ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ

2016

Seria: ORGANIZACIJA | ZARZADZANIE z. 95 Nr kol. 1961

Janusz NOWAK

Uniwersytet Opolski

Samodzielna Katedra Inzynierii Procesowej
e-mail: jnowak@ uni.opole.pl

ROLA | ZADANIA SZKOLNEGO DORADCY ZAWODOWEGO
WPLANOWANIU SCIEZKI KSZTALCENIA UCZNIA

Streszczenie. Wybor zawodu to bardzo istotna decyzja, przed podjeciem ktdrej
staje kazdy miody cztowiek. Ma ona istotny wplyw na dalsze zycie (zawodowe
i poniekad osobiste) kazdego cztowieka. Dlatego w trakcie edukacji uczeA moze
skorzysta¢ z pomocy specjalistow z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego.
W artykule omowione zostaly podstawy prawne funkcjonowania doradztwa
zawodowego w polskich placdwkach oswiatowych. Ponadto przedstawione zostaty
wymagania formalne, zakres obowigzkow i cechy charakteru, jakimi musi legitymowac¢
sie szkolny doradca zawodowy.

Stowa kluczowe: uczen, doradztwo edukacyjno-zawodowe, szkolny doradca
zawodowy, wybor zawodu, planowanie $ciezki ksztatcenia

THE ROLE AND THE TASKS OF SCHOOL EMPLOYMENT
COUNSELLOR IN PLANNING THE STUDENT'S EDUCATION PATH

Summary. The choice of profession is a crucial decision which every young person
has to make. It has a significant impact on life (professional and to a certain extent
personal) of each person. Therefore, in the course of education the student can benefit
from the help of specialists in the field of guidance and employment counselling.
The article discusses the legal basis of employment counselling in Polish educational
institutions. Moreover, it presents the formal requirements, responsibilities and traits of
character which the school employment counsellor should have.

Keywords: student, educational and professional counselling, school employment
counsellor, the choice of profession, planning of education path
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1. Wstep

W erze gospodarki rynkowej zmianie ulegta specyfika pracy i procesu ksztatcenia.
Bezpowrotnie minety juz czasy, gdy jedng profesje mozna byto wykonywacé przez caty okres
pracy zawodowej. Rynek pracy jest dynamiczny i ulega ciggtym przeobrazeniom i zmianom,
co wymusza na pracownikach konieczno$¢ ustawicznego ksztatcenia i przekwalifikowywania
sie. Dlatego tez planowanie kariery zawodowej uczniow na etapie edukacji gimnazjalnej
i ponadgimnazjalnej powinno by¢ sprawg priorytetowg dla catego systemu ksztatcenia.

Bardzo czesto gimnazjalista nie mysli jeszcze o poszukiwaniu pracy. Na ogét nie
zastanawia sig, co chciatby w swoim zyciu robi¢ oraz jakie ma umiejetnosci, kwalifikacje
i cechy osobowos$ciowe - po prostu nie zna samego siebie. W miare uptywu lat mtody cztowiek
(uczen szkoly ponadgimnazjalnej) zaczyna bardziej lub mniej Swiadomie planowac swojg
kariere zawodowg. Uczniowie na tych szczeblach edukacji potrzebujg wsparcia i porady, jaka
Sciezke ksztatcenia wybra¢; powinni by¢ otoczeni szczegdlng troska przez szkolnych doradcow
zawodowych. To wiasnie oni powinni aktywnie pomaga¢ miodziezy w podejmowaniu decyzji
edukacyjno-zawodowych. Ich gtdwnym zadaniem jest udzielanie porad indywidualnych,
organizowanie spotkan informacyjnych, warsztatbw i pogadanek oraz diagnozowanie
predyspozycji zawodowych uczniow.

Ksztattowanie umiejetnosci niezbednych podczas podejmowania racjonalnych decyzji
dotyczacych wyboru zawodu i wiasciwej Sciezki ksztatcenia miodych ludzi powinno byé

wyzwaniem dla kazdej szkoty w X X1 wieku.

2. Geneza idei poradnictwa i doradztwa zawodowego

Doradztwo lub tez poradnictwo nalezy rozumie¢ jako specyficzne dziatanie spofeczne,
polegajace na dostarczaniu przez doradce rad, porad i wskazéwek radzgcemu sie w celu
rozwigzania jego problemoéw. Rozwigzanie problemoéw klienta jest jednoznaczne z optymali-
zacja innych, podejmowanych przez niego dziatan lub ze zwiekszeniem jego ,,wewnetrznej”
Swiadomoscil

Doradce, ktérego nazywa sie rdwniez konsultantem, udzielajagcym porady lub ekspertem,
traktuje sie jako jeden z cztondéw podmiotu poradnictwa. Przyjmuje sie, ze doradca jest
zaréwno osoba, ktéra z racji petnionej funkcji udziela r6znego rodzaju porad i konsultacji, jak
i ten, kto Kierujac sie dobrocig i checig niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi, podejmuje

podobne dziatania2.

1Kargulowa A.: O teorii i praktyce poradnictwa. PWN, Warszawa 2004, s. 38.
21bidem, s. 39.
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Drugim cztonem poradnictwa jest radzacy sie, ktérego okresla sie réwniez jako:
wspomagany, zasiegajacy porady, pacjent czy tez klient. Jest to osoba, ktdra ma okreslone
trudnosci w regulowaniu swoich spraw z otaczajacym go $wiatem zewnetrznym lub ze sobg
samym albo z jednym i drugim. Wspomagany ma najcze$ciej obnizong umiejetnosé
samodzielnego wyjscia z okreslonej sytuacji zyciowej, ktérajest dla niego trudna. Radzacy sie
dazydo aktywnego rozwigzania swojego problemu3. Nie potrafigc samodzielnie poradzi¢ sobie
znim, szuka pomocy u doradcy, z ktérym wspotpracuje w celu ich rozwigzania.

Najmtodszymi klientami doradcow zawodowych sg uczniowie, ktdrzy oczekujg pomocy
w wyborze szkoly czy tez zawodu. Dlatego tez, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami4
w gimnazjum i szkotach ponadgimnazjalnych, prowadzone jest doradztwo edukacyjno-
zawodoweb. Zajego realizacje odpowiada szkolny doradca zawodowy. Nalezy jednak zwrécic
uwage na fakt, ze w wielu szkotach w ramach oszczednos$ci finansowych nie tworzy sie etatu
doradcy zawodowego, a tym samym nie jest zatrudniona osoba w petni kompetentna do
wykonywania tej profesji. W takich jednostkach zadania doradcy zawodowego powierzane sg
najczesciej psychologowi lub pedagogowi szkolnemu, zwiekszajgc tym samym zakres ich
obowigzkéw. Jednakze takie rozwigzanie, jest mato efektywne i powoduje, ze doradztwo
edukacyjno-zawodowe i oczekiwania z nim zwigzane nie sg dla mtodego cztowieka - ucznia
realizowane w stopniu wystarczajgcym.

Na szczescie, w szkotach coraz czeSciej sg zatrudniani wykwalifikowani doradcy
zawodowi, ktérzy w sposéb profesjonalny pomagajg w tworzeniu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego i w jego wdrazaniu.

Podjete dziatania z zakresu doradztwa zawodowego realizowane w szkotach majg utatwic
miodym ludziom poznanie swoich predyspozycji zawodowych oraz adekwatne do ich
mozliwosci planowanie kariery edukacyjno-zawodowej i wejscie na rynek pracy, ktory im
imponuje, ale jednocze$nie stawia okreslone wymagania, ktorym muszg sprostac.

Zdaniem tukaszewicz ,proces przygotowywania miodziezy do podjecia decyzji
edukacyjnych i zawodowych ma ogromne znaczenie spoteczne i mozna okresli¢ go jako
dziatalno$¢ prewencyjng - chronigca przed nietrafnymi wyborami, zapobiegajaca utracie
motywacji do nauki i pracy, oszczedzajacg czas i pienigdze. Instytucje, ktére wkraczajg ze
swoja pomocag p6zniej (OHP, urzedy pracy), moga tylko prébowaé¢ ztagodzi¢ skutki

niewtasciwych decyzji, ale nie sg w stanie odwrécic ich negatywnych efektéw”6.

3lbidem, s. 41.

4Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

5Doradztwo edukacyjno-zawodowego do szk6t zostato wprowadzone w 2003 r.

6 Lukaszewicz A.: Wewnatrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie mtodziezy do wejscia na rynek
pracy, [w:] Kotarba M. (red.): ABC poradnictwa zawodowego w szkole. KOWEZiU, Warszawa 2008, s. 46.
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Obecnie kazdy nauczyciel powinien aktywnie uczestniczy¢ w procesie tworzenia kariery
zawodowej swojego ucznia m.in. przez przekazywanie mu treSci zawartych w programach
nauczania, ktore dostarczaja informacji na temat r6znych zawodoéw istniejacych na globalnym
rynku pracy. Niezmiernie istotne jest rowniez rozwijanie $wiadomos$ci mtodziezy o whasnych
zdolnosciach, umiejetnosciach i zainteresowaniach. Warto wiec, by miody cztowiek zanim
podejmie decyzje, ktdra bedzie miata wpltyw na jego przyszto$¢, odpowiedziat sobie na
ponizsze pytania:

* Co lubi?

e Zczym ma trudnosci?

e Czy lubi pracowa¢ w grupie czy tez moze indywidualnie?

» Jak reaguje na stres?

e Jakijest stan jego zdrowia?

Powinien rowniez blizej pozna¢ specyfike poszczegdlnych zawodow i oczekiwania
pracodawcow w stosunku do potencjalnych pracownikow.

Troskliwy nauczyciel przez caly czas edukacji szkolnej powinien rozwija¢ i umacnia¢
w uczniach swiadomos$¢ odpowiedzialnos$ci zwigzanej z wyborem szkoty i zawodu na dalszym
etapie ksztatcenia. Wybdr ten powinien by¢ starannie przemyslany, a przede wszystkim zgodny
z zainteresowaniami i uzdolnieniami ucznia. Dokonanie przypadkowego wyboru moze nies¢
za sobg wiele negatywnych konsekwencji w postaci:

* niskiej motywacji do nauki/wykonywania zawodu,

e zanizonej samooceny wiasnych umiejetnosci i mozliwosci,

e obnizonejjakosci zycia.

To wtasnie szkota i zatrudniony w niej szkolny doradca zawodowy ma utatwi¢ uczniom

»Start zawodowy” i podjecie tej kluczowej dla kazdego mtodego cztowieka decyzji.

3. Sylwetka doradcy zawodowego

Profesja doradcy zawodowego jest stosunkowo mitoda, ale mimo tego wiedza
z zakresu poradnictwa zawodowego jest obecnie powszechniejsze dzieki duzemu
zaangazowaniu doradcOow i nauczycieli. Zostata utworzona na mocy Rozporzadzenia Ministra

Pracy i Polityki Spotecznej7z dnia 10 grudnia 2002 r. Doradca zawodowy umieszczony zostat

7Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2002 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.
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w grupie specjalistdw do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi. Do gtéwnych jego zadan
nalezy8:

1 Udzielanie porad zawodowych na podstawie informacji o zawodach.

2. Wspieranie oséb wybierajgcych zawod lub kierunek ksztatcenia.

3. Pomoc w podjeciu decyzji o podnoszeniu kwalifikacji zawodowych lub przekwali-

fikowaniu sie.

Doradca zawodowy realizuje swoje zadania gtéwnie w formie indywidualnych porad.
Rzadziej stosowane sg spotkania grupowe. Majg one racje bytu w sytuacji spotkan
informacyjnych z szerokim gronem odbiorcéw lub z osobami, ktére majg podobne plany
zawodowe. Podczas swoich porad doradca rozpoznaje mozliwosci psychofizyczne i sytuacje
zyciowg swoich klientéw. Przedstawia im potrzeby rynku pracy oraz mozliwos$ci systemu
ksztatcenia. Ludzie korzystajagcy z porad zawodowych oczekujg konkretnej pomocy
w podjeciu kluczowych dla ich zycia zawodowego decyzji. Zadanie stojgce przed doradcg
zawodowym jest trudne i odpowiedzialne, i wymaga nie tylko specjalistycznej wiedzy,
ale takze odpowiednich kompetencji oraz predyspozycji osobowosciowych.

Kluczowag umiejetnoscia w tym zawodzie jest tatwo$¢ nawigzywania kontaktow
z ludzmi oraz kreowanie atmosfery wzajemnej zyczliwosci, zaufania i otwarto$ci. Rdwnie
istotna jest tatwos¢ aktywnego stuchania i przekazywania informacji w sposéb klarowny dla
klienta. Kolejne atuty doradcy to: umiejetno$¢ perswazji, obiektywizm, tolerancja oraz
empatia. Niezbedna jest rowniez elastyczno$é i kreatywnos$¢ w podejsciu do réznego typu
os6b, a takze dobra organizacja pracy. Profesja ta obliguje do zachowania dyskrecji
i poszanowania racji oraz przekonan drugiej osoby9.

W swojej pracy doradca musi legitymowac sie wieloma umiejetnosciami spotecznymi.
Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢10:

e wplywanie na innych, czyli opanowanie sposob6w skutecznego przekonywania,

e porozumienie, czyli stuchanie drugiej strony bez uprzedzen i wysytanie przekonu-

jacych komunikatow,

e lagodzenie konfliktéw, czyli wystepowanie w roli mediatora w sporach i rozwia-

zywanie ich.

Rozwdj kariery zawodowej kazdego cztowieka uzalezniony jest w duzym stopniu od jego

mozliwosci dostosowywania sie do zmieniajgcego sie rynku pracy, ktéryjest w ostatnim czasie

8Baraniak B.: Ksztatcenie doradcow zawodowych na studiach podyplomowych, [w:] Bednarczyk H., Figurski J.,
Zurek M. (red.): Pedagogika pracy. Doradztwo zawodowe. WSP ZNP, ITE, Radom 2000, s. 163-168.

9Figurski J., Symela K:Doradca zawodowy - wymagania kwalifikacyjne, [w:] Bednarczyk H., Figurski J., Zurek
M. (red.): Pedagogika pracy. Doradztwo zawodowe. WSP ZNP, ITE, Radom 2000, s. 65-72.

DNowicka B.: Motywy wyboru zawodu doradcy zawodowego, [w:] Kukla D. (red.): Komunikacja w doradztwie
zawodowym. ITE - PIB, Radom 2008, s. 13.
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bardzo dynamiczny. Wspomniane zmiany sg efektem przemian spotecznych, gospodarczych
i kulturowych oraz intensywnego rozwoju technologicznego.

Swiadomo$¢é bezustannie ewoluujacych wymagarn w stosunku do pracownikéw ksztattuje
charakterystyczne nastawienie jednostek, ktdre podejmujac decyzje o wyborze zawodu badz
jego zmiany muszg liczy¢ sie z koniecznos$cig poszerzania swoich kompetencji zawodowych.
Wymusza to doskonalenie tych cech charakteru, ktére beda sprzyja¢ przystosowaniu
pracownika do nowych oczekiwan ze strony pracodawcow.

Zakres wiedzy niezbedny do wykonywania zawodu doradcy wspiera sie na dwdch filarach:
wiedzy merytorycznej i wiedzy psychologicznej. Ta pierwsza odnosi sie do znajomosci rynku
pracy, pozgdanego profilu absolwenta oraz form autopromocji na rynku pracy. Z kolei ta druga
dotyczy obeznania si¢ z diagnozg psychologiczng, mechanizmami zachowania sie jednostek,
charakterystyki okresow rozwojowych i bolgczek, jakie ze soba niosg, jak réwniez réznego
rodzaju form wptywu psychologicznego. Wiedza psychologiczna przekazywana klientom
w postaci porad ma szerokie zastosowanie. Dzigki temu wiedzg oni, w jaki sposéb
zaprezentowac sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej, aby wywrze¢ pozytywne wrazenie na
przysztym pracodawcy czy tez jak wykorzystywac swoje mocne strony1lL

W pracy zawodowej doradcy bardzo istotne sa rowniez kompetencje komunikacyjne.
Wigzg sie one z umiejetnym uzywaniem jezyka dostosowanego do odbiorcy (odpowiednia
terminologia) oraz do okoliczno$ci towarzyszacych procesowi komunikacji. Ich nabycie,
wg Kuklil2 pozwala m.in. na:

e skuteczne porozumiewanie sie z klientem,

e jasne isugestywne prezentowanie wtasnego zdania,

« otwarto$¢ na punkt widzenia radzacego sie,

* umiejetne argumentowanie i obrone wtasnego zdania,

» gotowo$¢ wystuchania i brania pod uwage podgladdw i opinii innych osob,

* umiejetne dostosowanie sie do potrzeb i mozliwosci klienta,

e aktywne korzystanie z technologii informacyjnych podczas komunikowania sie,

* umiejetno$¢ przemawiania i prowadzenia dyskusji,

* spojnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

» zachecanie do udzielania informacji zwrotnych,

e asertywnosg¢,

e umiejetne rozwigzywanie konfliktéw oraz negocjowanie.

1 Wojtczuk-Turek A.: Psychologiczne korelaty efektywno$ci doradcy zawodowego, [w:] Kukla D. (red.):
Komunikacja w doradztwie zawodowym. ITE - PIB, Radom 2008, s. 34.

12Kukla D.: Kompetencje komunikacyjne jako atrybut doradcy zawodowego, [w:] Kukla D. (red.): Komunikacja
w doradztwie zawodowym. ITE - PIB, Radom 2008, s. 54.
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Kompetencje komunikacyjne doradcy umozliwiajg ,,otworzenie sie” na postrzeganie
Swiata przez radzgcego sie. Pozwala to na zdobycie zaufania na linii doradca - klient, ktére jest
niezbedne w ich wzajemnych kontaktach interpersonalnych. Efektem tego jest znalezienie
sposobu na rozwigzanie problemu, z jakim przychodzi klient.

W niniejszym artykule szczegétowo omdwiona zostanie praca szkolnego doradcy
zawodowego, ktory pracuje z radzacym sie (uczniem), aby mu poméc w podjeciu decyzji co

do dalszej $ciezki ksztatcenia, ktora jest $cisle powigzana z wyborem zawodu.

4. Rolaizadania szkolnego doradca zawodowy w planowaniu kariery
zawodowej ucznia

Szkolny doradca zawodowy, obok psychologa, pedagoga i logopedy, to kolejny specjalista,
ktory jest ,,elementem” systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, oferowanej przez
szkote uczniowi ijego rodzicom. Aktywnie wspotpracujac z Radg Pedagogiczng, majac jasno
ustalony status zawodowy, ma by¢ nie tylko koordynatorem dziatan orientacyjno-informa-
cyjnych szkoty, ale rowniez przez wiasne dziatania wobec ucznia dostarczy¢ mu okazji do
wziecia petnej odpowiedzialnosci za wiasne, Swiadome i przemyslane inicjatywy w plano-
waniu przysztosci zawodowej13

Kluczowym momentem w podejmowaniu decyzji zwigzanych z wyborem zawodu - jak sie
przyjmuje - jest okres gimnazjum. Konczacje uczniowie muszg dokonaé¢ wyboru szkoty; moze
to by¢ szkola zawodowa (zasadnicza szkota zawodowa lub technikum) badz tez liceum
ogOlnoksztatcace. Szkota zawodowa wyposaza uczniow w niezbedne wiadomosci z zakresu
kanonu og6lnoksztatcgcego oraz przygotowuje do wykonywania konkretnego zawodu.
Po ukonczeniu szkoty i zdaniu stosownych egzaminéw z przygotowania zawodowego
uczniowie uzyskuja stosowne uprawnienia do wykonywania zawodu. Natomiast konczac
liceum uczniowie nabywaja gruntowng wiedze z dyscyplin og6lnoksztatcacych.

Obserwacje prowadzone przez pedagogéw i psychologdw, zajmujacych sie doradztwem
zawodowym, wskazuja, ze tylko niewielka cze$¢ ucznidéw, konczacych gimnazjum, potrafi
samodzielnie podja¢ decyzje o wyborze szkoty. Jeszcze mniej uczniéw potrafi wybraé
wiasciwy zawdd. Gtdwng przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak dojrzatosci poznawczej,
emocjonalnej i spotecznejl4 pietnastolatkow. Przyszta prace zawodowa wiekszos¢
gimnazjalistbw postrzega jako co$ bardzo odleglego, a w skrajnych przypadkach
nierzeczywistego. Ponadto konieczno$¢ podejmowania tak istotnych decyzji dla wiekszosci

z nich jest duzym stresem, ktdrego chcieliby unikngé. Odnosi sie to zwiaszcza do tych

BSzkolny doradca zawodowy, http://www.koweziu.edu.pl/pz.
MURudnicki W.: Nauczyciel jako doradca w nowej zreformowanej szkole, [w:] Wojtasik B. (red.): Podejmowanie
decyzji zawodowych w nowej rzeczywistosci spoteczno-politycznej. IP UWr, Wroctaw 2001, s. 375-380.
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gimnazjalistow, ktorych rodzice sami czujg sie zagubieni w realiach wspo6tczesnego rynku
pracy i dlatego nie moga ich wesprze¢ w podjeciu decyzjils.

Znaczna cze$¢ miodziezy gimnazjalnej nie potrafi aktywnie zdobywaé informacji
0 szkotach i zawodach. Co wiecej, wielu uczniéw nie umie we witasciwy sposob spozytkowac
informacji podawanych m.in. przez szkolnych doradcéw zawodowych. Dzieje sie tak, gdyz
uczniowie czesto majg problemy z wiasciwg ocena swych mozliwosci. Efektem tego jest
sytuacja planowania przysztosci edukacyjnej i zawodowej przez uczniéw zdolnych, ktérzy
osiggajg wysokie wyniki w nauce i majg niskg samoocene, znaczgco ponizej wilasnych
mozliwosci. Nierzadko dochodzi do odwrotnej sytuacji. Uczniowie mniej zdolni, ale za to
z wysoka samooceng decydujg sie na wybor szkoty ponadgimnazjalnej, nieodpowiadajacej ich
wygérowanym dazeniom. Niejednokrotnie wyboér szkoty podyktowany jest decyzja klasowych
przyjaciot. Uczen nie chcac zmienia¢ swojego Srodowiska szkolnego, podejmuje decyzje, ktdra
jest sprzeczna z jego zainteresowaniami. We wszystkich powyzszych przypadkach sg to
decyzje niewlasciwe, ktdre wywotujg u ucznia niepotrzebny stres i rozczarowanie.

Zdaniem Pitutyl6 ,,Z podejmowaniem decyzji zawodowych nie radzg sobie takze
uczniowie o niskim potencjale intelektualnym, deficytami zdrowotnymi, niepetnosprawni.
Uczniowie mato zdolni czesto nie majg sprecyzowanych zainteresowan zawodowych,
dodatkowo sg uwiktani w stereotyp funkcjonowania ucznia, ktéry niczego nie umie, stad tez
odwlekajg podjecie decyzji o wyborze szkoty symulujg brak zainteresowania wiasng
przysztoscig, nierzadko reagujg agresjg. Wymagaja pomocy w zakresie przywrocenia poczucia
wiasnej wartosci i wyposazenia w informacje o typach szkét i zawodow zgodnych
z ich mozliwos$ciami psychofizycznymi”.

Nieco inaczej wyglada kwestia podejmowania decyzji, dalszej drogi zawodowe]j przez
uczniow konczacych szkote $rednig, ktorzy sg juz bardziej Swiadomi i zorientowani
w potrzebach lokalnego rynku pracy. Moga sie dalej ksztatci¢, wybierajac konkretny kierunek
studiow lub szkoty policealne. Uczniowie zasadniczych szkét zawodowych, aby mie¢ takg
mozliwos¢, muszg kontynuowa¢ edukacje w liceach og6lnoksztatcagcych dla dorostych.
Ciekawa alternatywa dla oséb dorostych jest mozliwo$é ksztatcenia zawodowego w ramach
bezptatnych kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (KKZ), ktérych ukonczenie umozliwia
uzyskanie lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych w danym zawodzie. Wreszcie
absolwenci szkél ponadgimnazjalnych moga zdecydowac sie na podjecie pracy zawodowej
1 rozpoczecie wiasnej kariery zawodowej. Pozostaje jeszcze mozliwos$¢, aby ksztatci¢ sie

i pracowac jednoczesnie.

15 Pituta B.: Rola nauczyciela w systemie orientacji zawodowej, [w:] A. Stopiriska-Pajak (red.): Edukacja
dorostych. Doradca zawodowy. Rynek pracy. WSP TWP, Warszawa 2006, s. 82
16 Ibidem.
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Mozliwosci jest wiele, wybor trudny, ale decyzje trzeba podja¢. Mitody cztowiek stojacy
u progu dorosto$ci moze czu¢ sie zagubiony. Potrzebuje wsparcia i porady, jakg Sciezke
ksztatcenia wybra¢. Ponadto musi by¢ $wiadomy, czego zycie zawodowe bedzie od niego
oczekiwac. Rola szkoty w tym konkretnym zadaniu jest ogromna. Uczen nie moze odczug,
ze nie ma na kogo liczy¢. Dlatego z pomoca powinien pospieszy¢é mu szkolny doradca
zawodowy i szkota, ktéra powinna otoczy¢ wszystkich uczniéw fachowga opiekg z zakresu
poradnictwa zawodowego.

Jesli doradztwo zawodowe ma by¢ skuteczne, czyli ma petni¢ istotng funkcje w korelo-
waniu indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczniow z rozlegtymi potrzebami spotecznymi,
muszg by¢ spetnione ponizsze warunkil?:

1) przygotowanie do wyboru zawodu powinno by¢ procesem wychowawczym. Jego

skuteczno$¢ gwarantuje aktywne wspotdziatanie rodzicéw i szkoty;

2) dziatalno$¢ doradcza powinna by¢ strategiczna, organizowana w sposéb ciagly przez

caty okres nauki szkolnej;

3) powinna to by¢ aktywnos$¢ powszechna i dostepna dla kazdego;

4) dziatalno$¢ doradcza powinna by¢ rozpoczeta odpowiednio wcze$nie, aby mozna byto

blizej pozna¢ potrzeby tych uczniéw, ktdrzy szczeg6lnie wymagajg pomocy i wsparcia.

Szkolny doradca zawodowy realizuje wiele dziatan prozawodowych. Do jego zadan nalezy
w szczeg6lnosci:

1) systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje edukacyjne

i zawodowe;

2) pomoc miodziezy w planowaniu dalszego ksztatcenia oraz wyboru zawodu;

3) gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i zawodowych,

wiasciwych dla danego poziomu ksztatcenia;

4) organizowanie zaje¢ grupowych, w tym spotkan informacyjnych, warsztatow

i pogadanek dla miodziezy;

5) diagnozowanie predyspozycji zawodowych ucznidw;

6) udzielanie porad i konsultacji indywidualnych dla ucznidw i ich rodzicdw z zakresu

kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowania ksztatcenia i kariery zawodowej;

7) wspieranie mtodziezy w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej;

8) koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowadzonej przez szkote;

9) wspoétpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnieniu ciggtosci dziatan

w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego.
Doradca przez swoje r6znorodne dziatania powinien:
¢ przygotowac uczniéw do radzenia sobie w sytuacjach trudnych, takich jak: bezrobocie,

adaptacja do nowych warunkdw pracy i mobilno$¢ zawodowa,;

TFurmanek W.: Podstawy edukacji zawodowej. Fosze, Rzeszéw 2000, s. 406.
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uzmystowi¢ uczniom, jakie sg przeciwwskazania zdrowotne do pracy w konkretnych
zawodach;

pomagaé¢ w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych,

przygotowac ucznidéw do roli pracownika;

przygotowa¢ rodzicow do efektywnego wspierania dzieci w podejmowaniu przez nie

decyzji edukacyjnych i zawodowych.

W azne jest réwniez, aby mtodzi ludzie przed wybraniem swojego wymarzonego zawodu

znalezli jak najwiecej informacji na jego temat oraz poznali zakres wykonywanych

obowigzkow. Dlatego doradca zawodowy powinien zachecaé miodziez, aby przed podjeciem

decyzji o wyborze konkretnego zawodu (np. programisty komputerowego) dowiedziata sie:

.

co robi osoba wykonujaca dany zawdéd oraz gdzie moze znalez¢ zatrudnienie?

jakie wymagania musi spetni¢ osoba chcaca podjac prace w tym zawodzie?

w jakich warunkach wykonuje sie prace?

jakie trzeba zdoby¢ wyksztatcenie, aby rozpocza¢ prace?

jakie sa mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, doskonalenia zawodowego oraz
przekwalifikowania sie do zawodéw pokrewnych?

jakie sa realne szanse na znalezienie pracy w danym zawodzie po ukonczeniu
ksztatcenia?

czy istniejg przeciwwskazania do podjecia pracy w tym zawodzie, jezeli tak, to jakie?

jakiego wynagrodzenia mozna sie spodziewac rozpoczynajac prace?

Cze$¢ miodziezy pomimo niekwestionowanego atutu w postaci wyksztatcenia nie potrafi

odnalez¢ sie na rynku pracy. Przy wysokich aspiracjach dotyczacych m.in. ptacy, mtodym

ludziom brak jest elastycznos$ci, mobilnos$ci, umiejetnos$ci autoprezentacji, a przede wszystkim

wiedzy jak poruszac¢ sie po rynku pracy18 Dlatego szkolny doradca zawodowy powinien przez

caly czas wspiera¢ rozwdj miodego cztowieka, stale go ukierunkowywaé. Nie powinien go

ocenia¢, ale mu asystowac, wskazywac obszary, nad ktérymi ma pracowac, aby w przysztosci

osiggnat sukces oraz zachecac do poszukiwan nowych rozwigzan.

We wspotczesnym $wiecie potrzebni sg kompetentni doradcy, samodzielnie myslacy

i inteligentni oraz kreatywni, ktorzy potrafig znalez¢ rozwigzanie kazdego problemu i poméc

kazdemu, kto o te pomoc prosi.

18 Pater M., Wozniak M.: O wspotpracy doradcy zawodowego z nauczycielami, [w:] Kotarba m. (red.): ABC
poradnictwa zawodowego. KOWEZiU, Warszawa 2008 , s. 48.



Rola i zadania szkolnego doradcy. 343

5. Zakonczenie

Praca zawodowa stanowi obecnie jedng z fundamentalnych form aktywnosci cztowieka,
ktéra towarzyszy mu przez caly okres dorostosci. Jest ona gtéwnym zréditem Srodkéw
finansowych, pozwalajgcych na utrzymanie sie i zapewnia mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb
kazdego gospodarstwa domowego. Ponadto daje poczucie wiasnej wartosci i umozliwia
realizacje plandw oraz dazen.

Podjecie decyzji dotyczacej wyboru szkoty i zawodu jest niezwykle istotne dla kazdego
miodego cztowieka. Dokonany wyboér ma kluczowe znaczenie nie tylko dla samej jednostki,
ale réwniez dla catego spoteczenstwa, w ktérym ma ona wzrasta¢, zy¢ i pracowaé. Mtodzi
ludzie stanowig nowe pokolenie, od ktérego zalezy przyszto$¢ narodu. Dlatego tez do podjecia
decyzji odnosnie do wyboru szkoty i zawodu kazdy cztowiek powinien by¢ starannie
przygotowywany juz od najmiodszych lat. Szczegélna rola w tym wzgledzie przypada
rodzinie, w ktdrej dziecko wzrasta i dojrzewa, bacznie obserwujac zycie zawodowe swoich
rodzicow, oraz szkole, w ktdrej przebywa znaczng cze$¢ czasu. To wiasnie szkota powinna
pomé6c miodemu cztowiekowi w wyborze wilasnej Sciezki ksztatcenia wskazujac mozliwe
scenariusze w zaleznosci od dokonanego wyboru. Szczeg6lng role do spetnienia majg w niej
szkolni doradcy zawodowi, ktérzy przez swoja prace majg pomoc miodziezy w podjeciu

decyzji kluczowej dla ich zycia zawodowego.
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Abstract

In the era of market economy the work and the learning process have changed. Gone are
the days when one profession could be performed throughout the whole period ofemployment.
The job market is dynamic and it is undergoing constant transformation and change. This
phenomenon forces employees to educate and to retrain constantly. Therefore, students’ career
planning at the stage ofjunior high school and secondary school should be a priority for the
entire education system. The students at those levels of education need support and advice on
how to choose the path of education. They often do not have the knowledge of what the
professional life will expect from them. Therefore, the students should be taken very good care
of by the school employment counsellors. That's why they should actively assist the youth in
making decisions concerning their education and career. Their main task is giving individual
advice, organizing information meetings, workshops, talks and diagnosing the professional

predisposition of the students.
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