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INNOWACJE SPOLECZNE JAKO WSPARCIE
DLA INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI -
UWARUNKOWANIA KOMUNIKACYJNE

Streszczenie. Problematyka prowadzonych tu rozwazan skupia sie wokét
komunikacyjnych podstaw innowacji spotecznych i ich roli w tworzeniu $rodowiska
sprzyjajacego inteligentnym specjalizacjom, ktére obecnie uznaje sie za istotne
narzedzie wspierajace rozwdj i warunkujace wypracowywanie potencjatu konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw, regionu, kraju. W artykule przyjeto, ze w procesach inno-
wacyjnych, obok rozwigzan o charakterze technicznym, réwnie istotny jest klimat
spoteczny otwarty na te rozwigzania, a tworzenie takiego klimatu jest mozliwe dzieki
zastosowaniu okreslonych instrumentéw komunikacyjnych.

Stowa kluczowe: inteligentne specjalizacje, innowacje spoteczne, uwarunkowania
komunikacyjne, relacje grupowe, ,,klimat spoteczny”

SOCIAL INNOVATION AS SUPPORT
FOR SMART SPECIALIZATION -
COMMUNICATION DETERMINANTS

Summary. The main subject of this considerations focus on the communications
instruments of social innovation and their role in creating the social environment
conducive to intelligent specializations, which are now regarded as a significant tool to
support the development and competitiveness of the enterprises, regions and countries.
The article assumes that in innovation processes important is not only technical
solution, but also the social climate open to these solutions, and creating such a climate
it is possible through the use of specific instruments of communication.

Keywords: Smart specialization, social innovations, communication determinants,
relationship, “social climate”
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1. Wstep

José Manuel Barroso w 2010 roku, we wprowadzeniu do komunikatu wydanego przez
Komisje Europejskg pt.. EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, stwierdza, ze ,,aby osiggng¢ zréwnowazong
przyszto$¢, musimy juz teraz wyj$¢ poza horyzont celéw krétkoterminowych. Europa musi
wréci¢ na Sciezke rozwoju ina niej pozostac. Taki jest cel strategii Europa 2020, jej zatlozeniem
jest wiecej miejsc pracy i wyzszy standard zycia. [...] Europa musi sie rozwija¢ w sposob
inteligentny i zrownowazony, musi sprzyja¢ wiaczeniu spotecznemu, musi umie¢ znalezé
sposéb na stworzenie nowych miejsc pracy i okreslic kierunek rozwoju naszych
spoteczenstw”l Do istotnych czynnikéw, warunkujgcych powodzenie w realizowaniu
zaktadanych celow rozwojowych, na ktére zwracat uwage J.M. Barroso, zalicza sie
tzw. inteligentne specjalizacje, ktére wpisujg sie w zasady gospodarki opartej na wiedzy
i innowacji, ijednocze$nie stwarzajg szanse na wzrost sprzyjajacy ,,wiaczeniu spotecznemu
miedzy regionami poprzez wzmocnienie spéjnosci terytorialnej i zarzadzanie zmianami
strukturalnymi, tworzenie szans gospodarczych i inwestowanie w rozw0j umiejetnosci,
lepszych miejsc pracy”2.

Inteligentne specjalizacje sg to obszary wiedzy tworzgce najwazniejszy potencjat danego
regionu, rozwijanie ich pozwala podnies$¢ jego konkurencyjnosci, dlatego ich wyodrebnienie
stwarza szanse na lokalne definiowanie programéw transformacji gospodarczej. Zaden region
nie jest w stanie specjalizowa¢ sie we wszystkich dziedzinach, w ramach inteligentnych
specjalizacji chodzi o okre$lenie priorytetdw gospodarczych regionu, i dzieki identyfikacji
takich obszaréw mozliwe staje sie skupienie na sektorach najbardziej rozwinietych oraz tych

0 najwiekszym potencjale, ktére budujg przewage konkurencyjna3.

1Barroso J.M.: Préfacé, [in:] EUROPEAN COMMISSION. COMMUNICATION FROM THE COMMISSION
EUROPE 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive growth. Brussels 2010, p. 2; http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF, 28.04.2016.

2 Guide to Research and Innovation Stratégies for Smart Spécialisation (RIS 3), 2012, p. 8; http://ec.europa.
eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/smart_specialisation/smart_ris3_2012.pdf, 28.04.2016

3 0gdlne zatozenia koncepcji inteligentnych specjalizacji wydaja sie racjonalne, lecz whrew pozorom ten typ
racjonalnosci zawiera w sobie bigd krotkowzrocznosci, bowiem utrzymywanie wysokiego poziomu
innowacyjnosci wymaga zréznicowanej stymulacji. Zbyt duze ukierunkowanie potencjatu intelektualnego
i finansowego moze spowodowac¢ upadek pozostatych dziedzin, ktére stanowig silne wsparcie dla tego obszaru
z najwiekszym potencjatem, uzywajac analogii, dobry uczen bedzie sie lepiej uczyt w klasie o $rednim poziomie
niz niskim, bo zabraknie witasnie tego elementu stymulujacego rozwo6j. Z kolei Roger Scruton zauwaza, ze
problemem we wszelkiego rodzaju planach rozwojowych jest wiara w site oddziatywania jednego czynnika,
postep wymaga dziatan emergentnych, koncepcja inteligentnych specjalizacji wydaje sie tego nie uwzglednia¢,
patrz: Scruton R.: Pozytki z pesymizmu iniebezpieczenstwa falszywej nadziei. Zysk i Ska, Poznan 2012, s. 121-
122.
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W Przewodniku Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (Guide to
Research and Innovation Strategiesfor Smart Specialisation)4 (zawierajgcym wykitadnie dla
sposobow opracowywania inteligentnych specjalizacji, w Zataczniku Il opisano narzedzia
realizacji konieczne do przeanalizowania, w procesie wyodrebniania tej specyficznej dla
kazdego regionu specjalizacji) jednym z aspektéw, na ktéry zwraca sie uwage, sg innowacje
spoteczne. Innowacje spoteczne ,budujg nowg perspektywe dla obywateli i pomagajg
w modernizacji sektora publicznego. Innowacje spoteczne mogga tez by¢ sitg napedowa dla
tworzenia polityk bardziej wrazliwych na zmiany spoteczne, a takze wspiera¢ innowacyjne
przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej. Innowacje spoteczne to innowacje, w przypadku
ktorych zaréwno cele, jak i srodki majg charakter spoteczny. Mowigc konkretnie, innowacje
spoteczne definiujemy jako nowe pomysty (produkty, ustugi i modele), ktére jednoczesnie
zaspokajajg potrzeby spoteczne (bardziej skutecznie niz rozwigzania alternatywne) i budujg
nowe spoteczne relacje lub wspotprace. Innymi stowy, sg to innowacje dobre dla
spoteczenstwa, ktore jednoczesnie zwiekszajg zdolno$¢ spoteczenstwa do dziatania”s.

Z kolei podnoszenie zdolno$ci spoteczenstwa do dziatania mozna analizowaé¢ na wielu
poziomach i z perspektywy réznych odniesien: sposobéw organizowania dziatan, z punktu
widzenia budowanych relacji spotecznych, motywéw, ktére uruchamiajg dziatania lub
wartoéci, ktore te dziatania realizujg, mozna takze ksztattowaé je z uwzglednieniem
uwarunkowan geopolitycznych, oczywiscie sg to tylko zarysowane wyrywkowo, mozliwe do
przebadania problemy.

W niniejszych rozwazaniach chodzi o poddanie analizie obszaru zwigzanego z rolg relacji
spotecznych i komunikacji, jako narzedzia ich budowania, w tworzeniu S$rodowiska
»podatnego” na implementacje innowacji, tj. wspierajgcego dziatania podejmowane w ramach
inteligentnych specjalizacji. Jest to istotne, bowiem jak wiadomo z obserwacji zycia
spotecznego sam fakt, ze dane rozwigzanie innowacyjne technicznie jest mozliwe do
zrealizowania nie wynika, ze dojdzie do jego powstania, Ze zostanie ono wprowadzone w zycie
i upowszechnione, musi temu towarzyszy¢ okreslony klimat spoteczny. Zdaniem Jacquesa
Ellula to wtasnie panujgca w spoteczeistwie atmosfera otwartosci stanowi kluczowy czynnik
sprzyjajacy tworzeniu i rozprzestrzenianiu sie innowacji6, a o kreowaniu jej mozna myslec¢ jako
o innowacji o charakterze spotecznym, projektowanym z myslg budowania ,klimatu
spotecznego”, podnoszacego innowacyjnos¢ w ogole, takze przyczyniajacg sie do

optymalizacji dziatania inteligentnych specjalizacji.

41bidem; Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji, http://rpo2020.lubuskie.pl/
wp-content/uploads/2013/03/R1S3_guide_PL.pdf, 03.05.2016.

51bidem, s. 113; Przewodnik..., s. 114.

6Bard A., Sodcrkvist J.: Netokracja. Nowa elita wiadzy i zycie po kapitalizmie. Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 39-40.
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Spoteczne aspekty zwigzane z implementacjg innowacji sg traktowane jako drugorzedne
lub wrecz sie je pomija. Co prawda Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz
inteligentnej specjalizacji (Guide to Research and Innovation Strategies for Smart
Specialisation) obok szczeg6towych wskazan dotyczacych metod opracowywania
inteligentnych specjalizacji dla danego regionu odnosi sie krétko do innowacji spotecznych,
ale w tym przypadku wskazéwki majg charakter ogélnikowy zeby mogly mie¢ charakter
aplikacyjny. W tym kontekscie istotne wydaje sie uzupetnienie tej luki, taki jest cel tych
rozwazan, to tez stanowi ich novum, nie tyle wykorzystane narzedzia sa nowe, i to nalezy uznac¢
za ich zalete, bowiem zostaly one juz wczes$niej ,przetestowane” w praktyce spotecznej,
natomiast nowy jest sposéb sformutowania problemu badawczego, nowy jest takze kontekst,
w jakim wykorzystuje sie zaproponowane instrumenty tworzenia korzystnego dla innowacji
klimatu spotecznego.

Jak sie wydaje, badanie tak sformutowanej problematyki moze skutkowaé interesujgcymi
implikacjami praktycznymi. Realizacja tych zamierzeA wymaga, po pierwsze, doprecyzowania
zalozen zwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami, po drugie, zdefiniowanie roli
spotecznych innowacji dla inteligentnych specjalizacji i ostatecznie wskazanie okreslonych
uwarunkowan $rodowiskowych (oczywiscie mowa o $rodowisku spotecznym), stanowigcych
innowacyjny projekt spoteczny wspierajacy dziatania inteligentnych specjalizacji, zatem jest
pytaniem o komunikacyjne zaplecze innowacji spotecznej na rzecz podnoszenia

innowacyjnosci.

2. Inteligentne specjalizacje

Sama koncepcja inteligentnej specjalizacji powstata jako efekt prac grupy ekspertow
0 nazwie Wiedza na rzecz wzrostu, prowadzonych w ramach struktur unijnych w latach 2006
1 2009. Doszli oni do wniosku, ze réznica w wydajnosci miedzy Europg a Stanami
Zjednoczonymi wynika przede wszystkim z nizszej specjalizacji ekonomicznej i techno-
logicznej oraz stabszej zdolnosci do okre$lania priorytetéw, pozwalajgcych ukierunkowaé
wysitki i zasoby na poziomie rozwoju regionalnego. Chodzi w niej o bardziej strategiczne
podejscie do rozwoju, oparte na efektywniejszym wydatkowaniu $rodkéw publicznych,
skoncentrowanym tylko na pewnych dziedzinach wiedzy lub obszarach dziatania7. Jej autorzy

wskazujg, ze koncept inteligentnej specjalizacji nie powinien by¢ rozumiany jako forma,

7Wada podejscia, na ktérym opiera sie koncepcja inteligentnych specjalizacji moze by¢ pogtebianie dysproporcji
w rozwoju innych obszaréw wiedzy i przemystu, co w efekcie bedzie stanowito mechanizm ograniczajacy
rozwdj w ogole, bowiem jak zauwaza Martha C. Nussbaum dobrze funkcjonujgce spoteczenistwo musi nie tylko
zna¢ swoje mocne strony, ale takze obszary niewiedzy (blind spot), ktéra dzieki wysitkom na rzecz jej
uzupetnienia staje sie czynnikiem wzrostowym, patrz: Nussbaum M.C.: Nie dla zysku. Dlaczego demokracja
potrzebuje humanistéw. Mulico Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2016, s. 125.
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typowej dla XX wieku, odgdrnej polityki przemystowej, realizowanej zgodnie z ustalaniem
tzw. wielkiego planu, lecz chodzi raczej o metodyczne odkrywanie, odstanianie tych obszaréw,
ktore dla danego kraju, regionu sg kluczowe, i ktére tworza najwiekszy potencjat naukowy,
technologiczny i jako taki powinien by¢ wspierany przez przemyst, bowiem to odkrywanie
obiecujacych obszardw przysziej specjalizacji regionu ma szanse stworzy¢ niszowy charakter,
stanowigcy fundament konkurencyjnosci8. Dlatego dziedziny wiedzy i obszary technologii
wspomagajace lokalny wzrost przedsiebiorczosci powinny byé wybierane w drodze starannej
analizy istniejgcych mozliwosci, zasobéw, kompetencji, przewag konkurencyjnych w miescie,
regionie lub Kkraju.

Zgodnie z powyzszym, inteligentna specjalizacja moze by¢ definiowana jako strategia,
»ktora wskazuje drogi i $Srodki pozwalajgce danemu krajowi, regionowi, rozwijac¢ sie i osiggac
okres$lone cele w mozliwie jak najbardziej korzystnych dla niego warunkach, przy
jednoczesnym uwzglednieniu wspdéipracy z otoczeniem™9. Strategia ta moze przybiera¢ forme
transformacji, odbywajacej sie przez alokacje zasobdw do innego sektora; modernizacje, czyli
unowoczes$nienie istniejagcej branzy; dywersyfikacje, polegajgcag na budowaniu synergii
pomiedzy istniejgcg a powstajgcg dziatalnoScig oraz radykalnej transformacji, zwigzanej ze
stworzeniem nowego sektora przedsiebiorczoscil0.l inteligentna specjalizacja (IS) rozumiana
jako strategia powinna realizowa¢ zasady inteligentnego wzrostu {smart growth), czyli
rozwoju opartego na wiedzy i innowacjach, zrébwnowazonego wzrostu {sustainable growth),
ktory taczy niskoemisyjnosé i efektywne wykorzystanie zasobéw w gospodarce z jej
konkurencyjnos$cig oraz wigczenie spoteczne {inclusive growth), umozliwiajgce jednostkom
szeroki dostep do wszystkich obszarow zycia spotecznego.ll Zgodnie ze wskazaniami UE
»,narodowe/regionalne strategie badan i innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (R1S3),
czyli zintegrowane, lokalnie definiowane programy transformacji gospodarczej, [...] speiniajg
pie¢ waznych kryteriow, a mianowicie:

e pozwalajg skoncentrowa¢ wsparcie w zakresie prowadzonej polityki i inwestycji na

kluczowych krajowych/regionalnych priorytetach, wyzwaniach i potrzebach w zakresie

rozwoju opartego na wiedzy, wtgcznie z dziataniami zwigzanymi z ICT,;

8Foray D,, David P.A., Hall B.H.: Smart Specialisation - the concep, [in:] Knowledge for Growth. Prospects
for science, technology and innovation. Selected papers from Research Commissioner Janez Potofinik's
Expert Group, 2009, p. 21; http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/selected_papers_en.pdf,
28.04.2016.

9 Godlewska S.: Strategie na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3) - instrument realizacji polityki rozwoju
vs. warunek pozyskiwania funduszy unijnych. ,,Przeglad Europejski”, nr 4(30), 2013, s. 86; National/regional
innovation strategies for smart specialisation (RI1S3), Cohesion Policy 2014-2020, http://ec.europa.eu/
regional_policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_en.pdf, 27.08.2016.

10Ibidem, s. 86.

1 Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji, http://rpo2020.lubuskie.pl/wp-
content/uploads/2013/03/R1S3_guide_PL.pdf, 03.05.2016.


http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/selected_papers_en.pdf
http://ec.europa.eu/
http://rpo2020.lubuskie.pl/wp-

374 G. Osika

* wykorzystujg mocne strony i przewagi konkurencyjne danego kraju/regionu oraz jego

potencjat do osiggania doskonatosci;

e sprzyjaja innowacjom technologicznym i praktycznym, stymulujg inwestycje sektora

prywatnego;

« prowadzg do petnego zaangazowania interesariuszy, zachecajg do innowacyjnosci

i eksperymentowania; sg oparte na obiektywnych danych i dowodach (ang. evidence-
based) i zawierajg solidne systemy monitorowania i oceny” 12

Inteligentng specjalizacje mozna takze definiowa¢ jako dziedzine wiedzy/nauki, branze,
ktéra w danym regionie stanowi podstawe, na ktdrej bedzie realizowana strategia IS, czyli
bedzie stanowi¢ priorytetowy obszar jego rozwojul3 W tym przypadku jednym z istotnych
celéw IS staje sie wyodrebnienie kluczowych p6l wiedzy/nauki, tj. inteligentnych specjalizacji.
W przypadku Polski w ramach KIS (Krajowe Inteligentne Specjalizacje) wyodrebniono
99 technologii przemystowych, ktére stanowig inteligentne specjalizacje z takich obszarow
badawczych, jak: biotechnologie przemystowe, nanoprocesy i nanoprodukty, zaawansowane
systemy wytwarzania i materialy, technologie informacyjne i telekomunikacyjne, mikro-
elektronika, fotonika, technologie kogeneracji i racjonalizacji gospodarowania energia,
surowce naturalne, zdrowe spoteczenstwo, zielona gospodarkals.

W konteks$cie inteligentnych specjalizacji, rozumianych jako obszary wiedzy/nauki,
podkresla sie, ze sg one sposobem na zwiekszenie efektywnosci inwestycji w dziedzinie badan
i innowacji przez integracje polityki oraz stymulowanie wspotpracy miedzy nimi. W ramach
polityki spdéjnosci 2014-2020, skoncentrowanej na badaniach naukowych i innowacjach,
inteligentne specjalizacje sg rozpoznawane jako sita napedowa, utrzymujgca konkurencyjng
pozycja UE, dlatego zostaty one wybrane jako warunek ex ante, a ich opracowywanie stanowi
wymaég pozyskiwania dotacji unijnych na rozwo6j regionuls Uwaza sie, ze ,,odkrycie istotnych
dziedzin specjalizacji ma wysoka warto$¢ spoteczna, poniewaz prowadzi do rozwoju catej
gospodarki regionu” 16.

W niniejszych rozwazaniach odniesiono sie do tego drugiego znaczenia inteligentnych
specjalizacji, tj. rozumie sie je jako branze priorytetowe dla regionu lub tez obszary
wiedzy/nauki.

12 Ramy Strategiczne na Rzecz Rozwoju Dolnego Slaska, http://www.wroclaw.pl/files/edukacja/Nabor%20
wnioskow/22 06 2015 RAMY STRATEGICZNE ver ostateczna .pdf, 15.05.2016, s. 4; Guide to Research
and Innovation Strategies for Smart Specialisation (RIS 3), 2012, p. 8; http://ec.europa.eu/regional_policy/
sources/docgener/presenta/smart_specialisation/smart_ris3_2012.pdf, 15.05.2016, s. 10.

13Krajowe Inteligentne Specjalizacje, http://krajoweinteligentnespecjalizacje.pl/, 26.08.2016.

14 Foresight technologiczny przemystu - InSight2030: aktualizacja wynikéw oraz krajowa strategia inteligentnej
specjalizacji (smart specialization). Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2012.

15Smart specialization: European Parliamentary Research Service Blog, https://epthinktank.eu/2013/08/14/smart-
specialisation/, 28.04.2016.

16 Ibidem.
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3. Innowacje spoteczne

Jerzy Baruk proponuje bardzo szerokg definicje innowacji, w jego ujeciu ,,innowacja jest
to celowo zaprojektowana przez cztowieka zmiana” 17, ktéra moze dotyczy¢ produktéw, metod
wytwarzania, organizacji pracy i produkcji, takze ,,metod zarzgdzania zastosowanych po raz
pierwszy w danej spotecznosci, celem osiggniecia okreslonych korzysci spoteczno-gospo-
darczych, spetniajagcych okreslone kryteria techniczne, ekonomiczne i spoteczne” 18 Natomiast
Tom Gorman uwaza, ze kluczem do rozumienia innowacji jest tacinskie stowo novum,
oznaczajace co$ nowego1l9 zgodnie z powyzszym za innowacje nalezy uzna¢ kazda nowatorska
zmiang, natomiast za innowacje spoteczng takg nowatorska zmiane, ktéra przemodelowuje
sposob funkcjonowania spotecznosci, tj. tworzy nowy rodzaj relacji, nowg strukture,
rekonfiguruje przebieg proceséw spotecznych, tworzy nowe wzory zachowania itp. Zdaniem
Alexa Nicholasa i Alexa Murdocha innowacje spoteczne sgjednocze$nie kreowaniem nowych
pomystow, nowych struktur spotecznych, sa takze procesem rekontekstualizacji wewnatrz
spoteczenstwa takich kategorii jak dobro publiczne, sprawiedliwo$é, réwnos¢. Zatem
innowacje spoteczne nalezy rozpoznawac jako cigg zmian spotecznych, u podstaw ktorych stoi
potencjat wiedzy i kapitat kulturowy danej spotecznosci, warunkujacy twdércza rekonfiguracje
relacji spotecznych20. To ostatnie uszczegdtowienie wydaje sie szczeg6lnie cenne dla
praktycznego wymiaru projektowanych innowacji spotecznych, bowiem kreowana zmiana
jednoczes$nie musi by¢ budowana na szeroko rozumianym potencjale, ktérym spotecznosé
dysponuje, ijak sie wydaje, to wtasnie stanowi jej fundament, pozwalajacy zachowac ciggtos¢,
umozliwiajgcg zredukowanie oporu wobec niej, bedacego jednym z niekorzystnych
mechanizmdw, blokujacych rozpowszechnianie sie innowacji.

Marta Wronka-PosSpiech dokonujac przegladu literatury poswieconej problematyce
innowacji spotecznych wskazuje na pie¢ mozliwych sposobéw definiowania innowacji
spotecznej, jako:

» transformacji spotecznej, i do tej grupy zalicza innowacje oparte na zasadach funkcjo-

nowania spoteczenstwa obywatelskiego, spotecznych dziatan przedsiebiorstw;

» formy zarzadzania organizacja - tj. ,,budowanie strategii biznesowych obejmujgcych

zmiany w kapitatach ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym, ktére prowadzg do

poprawy sprawnosci organizacyjnej i poprawy konkurencyjnos$ci”’2l oraz procesy

T7Baruk J.: Zarzadzanie wiedzg i innowacjami. Adam Marszatek, Torun 2006, s. 102.

Blbidem, s. 102-103.

BGorman T.: Droga do wzrostu zyskéw. Innowacja. Helion, Gliwice 2009, s. 6.

2D Nicholls A., Murdoch A.: Social Innovation. Blurring Boundaries for Reconfigure Markets. PLAGRAVE
&MACMILLAN, New York 2012, p. 2.

21 Wronka-Pospiech M.: Innowacje spoteczne. Pojecie i znaczenie.. Zeszyty Naukowe ,,Studia Ekonomiczne”,
nr 212, 2015, s. 126.



376 G. Osika

restrukturyzacyjne, modernizacja stosunkéw przemystowych i ogolnie rozumiane
dziatania naprawcze w zakresie HR;

e formy przedsiebiorczosci spotecznej - czyli rozwéj nowych sposobow rozwigzywania
problemoéw spotecznych, dzieki angazowaniu w dziatania przedsiebiorcow tzw, wra-
zliwych spotecznie;

e produkty, ustugi i programy, ktorych celem jest zaspokojenie potrzeb spotecznych;

e dziatania wzmacniajagce pozycje i poprawiajgce skuteczno$¢ instytucji spotecznych,
tj. ,poprawa relacji miedzy podmiotami spotecznymi, podnoszenie umiejetnosci,
kompetencji, kapitatu spotecznego wsrod aktorow zycia spotecznego”22.

Nie ma watpliwos$ci, co do tego, ze przedstawione powyzej obszary, uznawane za formy
innowacji spotecznych, pozwalajg tworzy¢ nowe jakosci, zwiekszajgce zdolnos$¢ spote-
czenstwa do dziatania. W zakladanym we wstepie podejsciu chodzi o podjecie proby
zarysowania modelu opartego na instrumentach komunikowania, pozwalajgcego wypracowac
»klimat spoteczny”, ktéry wspiera innowacyjnos$¢, tj. pozostaje otwarty na wszelkie przejawy

innowacyjnosci.

4. Innowacje spoteczne wspierajgce procesy innowacyjne -
uwarunkowania komunikacyjne

Zaprojektowanie postulowanej innowacji spotecznej, tj. , klimatu spotecznego” otwartego
na nowe rozwigzania wymagapo pierwsze, zdiagnozowania, jaki klimat stuzy innowacyjnosci,
po drugie, zgodnie z zatozeniami przyjmowanymi we wstepie, jakie narzedzia komunikacyjne
moga by¢ pomocne w osigganiu takiego klimatu.

Karlyn Adams w koiAcowym raporcie z badan poswieconych diagnozie zrddet
innowacyjnosci i kreatywnosci pt.: The Sources of Innovation and Creativity23 rozpoznaje
sze$¢ podstawowych obszaréw, ktdére warunkujg tworzenie sie optymalnego dla twérczosci
klimatu spotecznego; zalicza do nich:

 wyzwania - czyli takie sformutowanie celu dziatania, ktore nie jest zbyt tatwe,

bo wtedy nie motywuje do poszukiwan rozwigzania i jednocze$nie nie jest za trudne,
bo wtedy stwarza poczucie utraty kontroli nad sytuacja, i staje sie ZzZrédiem
Lhieprzyjemnych bodzcéw”. Jak stwierdza, musi dojs¢ do ,dobrego potaczenia”

pomiedzy ludZmi a zadaniem;

2 lbidem, s. 127.

2B Adams K.: The Sources of Innovation and Creativity. National Center on Education and the Economy (NCEE)
Research Summary and Final Report, 2005, http://www.ncee.org/wp-content/uploads/2010/04/Sources-of-
Irmovation-Creativity.pdf, 31.05. 2016.
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e poczucie wolnosci - dziatajacy aktorzy spoteczni muszg mie¢ swobode dziatania
i Swiadomos¢ autonomii, bo tylko wtedy sg w stanie rozwingé sie ich motywacja
wewnetrzna i potrzeba samorealizacji, czyli najskuteczniejsze sity angazujgce do
aktywnosci;

» zasoby - chodzi o czas i naktady materialne. W przypadku czasu rozpoznano, ze jego
presja znaczaco obniza potencjat tworczy, zapewnienie $rodkéw finansowych nie
»,ogranicza wizji” i daje poczucie bezpieczenstwa24;

e cechy grupy - K. Adams wskazuje na wage réznorodnosci w sposobach widzenia,
myslenia, wieloSci doswiadczen, istotne jest takze docenianie swojej warto$é
i pozytywne waloryzowanie wspo6lnego przebywania ze sobg25;

e kontrolowane wsparcie - w tym przypadku chodzi o niwelowanie dziatania
»krytykanckiego” myslenia, ktére towarzyszy tworczosci, a ktére moze ,gasi¢”
pomysty zanim przybiorg ostateczng forme, czyli zanim zostanie ujawniony ich
potencjat innowacyjny; nalezy pamieta¢, ze krytyczno$¢ i nadmierna kontrola sg
powazng barierg kreatywnosci, a zatem i innowacyjnosci2s;

* organizacyjne wsparcie - ten warunek wigze sie z utrzymywaniem wysokiego poziomu
zmotywowania i tworzeniem atmosfery wymiany informacji i wspétpracy?27.

Z wymienianych przez K. Adams uwarunkowan ksztattowania proinnowacyjnego klimatu
spotecznego wynika, ze aktorzy spoteczni muszg dostrzegac jaka$ ,,problematyczno$¢”, ktéra
wymaga rozwigzania - wyzwanie -jest to warstwa zadaniowa i z ich dzialan muszg zosta¢
wyeliminowane bariery - ograniczenie autonomii, ograniczenie zasobéw, brak zréznicowania
poznawczego i aksjologicznego, zbyt duza doza krytycyzmu, organizacyjne utrudnienia
w przeptywie informacji i bariery w nawigzywaniu wspétpracy - ktdre sktadajg sie na warstwe

interakcyjng. W psychologii spotecznej zalezno$ci pomiedzy tymi warstwami sg oczywiste,

2 Ten warunek moze by¢ dyskusyjny, istnieje wiele przyktadéw na to, ze brak $rodkéw stawat sie Zrédiem
innowacyjnych rozwigzan, ale oczywiscie w tym przypadku nalezy zachowac ztoty $rodek, bo bez naktadow,
trudno jest stworzy¢ cokolwiek.

5 Agata Hilarowicz i Grazyna Osika wskazujg, ze ,,Swiadomo$¢ kompetencji, jakimi dysponuje zespoét, dzigki
wiedzy poszczegdlnych jego cztonkéw oraz wzajemnemu, pozytywnemu stymulowaniu pozwala wypracowac
cenne merytorycznie efekty”, patrz: Hilarowicz A., Osika G.: Uwarunkowania $rodowiskowe kreatywnosci
pracownikow. Zeszyty Naukowe Studia Ekonomiczne, nr 114. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2012,
s. 142.

26 Ta cecha nawigzuje do koncepcji deinfluentyzacji Barbary Kozusznik, ,,deinfluentyzacja poprzez stworzenie
okazji do wykorzystania mozliwos$ci innych os6b w procesie kierowania ma pozwoli¢ na lepsze zrozumienie
siebie i innych, ujawnienie prawdziwych uczu¢ i akceptacje oraz odkrywanie uczué¢ innych, co ma przetozenie
na opanowywanie innych form zachowania”, patrz: Hilarowicz A., Osika G.: Deinfluentyzacja jako warunek
innowacyjnych organizacji - aspekty kulturowe. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 63.
Politechnika Slaska, Gliwice 2012, s. 154.

2Z7Adams K.: The Sources of Innovation and Creativity. National Center on Education and the Economy (NCEE)
Research Summary and Final Report, 2005, http://www.ncee.org/wp-content/uploads/2010/04/Sources-of-
Innovation-Creativity.pdf, 31.05. 2016.
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istniejgce relacje decydujg o sposobie rozwigzywania problemoéw, lub jak chce sie to nazywac,
zarzadzanie relacjami decyduje o efektywnosci28.

Sformutowane powyzej warunki pozadanego, z punktu widzenia innowacyjnosci, ,.klimatu
spotecznego” okreslajg cel, czyli stan, ktory nalezy osiggnaé, ale nadal pozostaje otwarte
pytanie, jak to zrohic, tj. jakie narzedzia mozna zastosowac do tego celu. W przypadku warstwy
interakcyjnej, bo o niej tu mowa, najbardziej oczywiste wydajg sie modelowe wskazania
o charakterze komunikacyjnym. Istnieje wiele skutecznych instrumentéw, ktére moga by¢
wykorzystane do opracowania takiego modelu, jedng z nich sg zasady unikania defensywnego
klimatu lub tez budowania wspierajgcego Srodowiska grupowego, sformutowane przez Jacka
Gibba oraz zesp6t Severyna P. Morreale’a, Brian H. Spitberga, Kevina J. Barge’a. Ich zdaniem
wspierajgce srodowisko spoteczne wymaga:

» stosowania komunikacji opisowej, a nie oceniajacej;

* komunikacja powinna tematyzowac sie wokdt problemu i propozycji jego rozwigzania,

a nie strategicznych gierjezykowych lub zachowan manipulacyjnych;
e zachowania powinny by¢ spontaniczne, wysoki stopien kontroli moze S$wiadczy¢
o niejednoznacznych intencjach, o strategicznym rozgrywaniu sytuacji;

e« komunikacja powinna by¢ niekierowana na empatyczne rozumienie, a nie na

neutralnos$¢ lub wrecz obojetnos¢;

e pozycje komunikacyjne aktoréw spotecznych powinny by¢ symetryczne;

e uwaga powinna by¢ nastawiona na indywidualny potencjat wnoszony na rzecz grupy,

a nie na kompetencyjne pozycjonowanie sie jej cztonkéw w grupie29.

Opisywane powyzej wskazania powstawaty z mys$lg o mikrostrukturach spotecznych,
wydaje sie jednak, ze ogolny charakter tych zasad stwarza szanse na zaimplementowanie ich,
jako elementu kultury organizacyjnej, zgodnie z ktorg dziataja zespoty w ramach
inteligentnych specjalizacji, ale takze uzycie ich jako instrumentéw wymiany informacji ze
Srodowiskiem zewnetrznym, pozwalajgce dzieki temu tworzy¢ dobry ,klimat spoteczny” dla
inteligentnych specjalizacji. Nalezy przy tym pamieta¢, na co zwracaja uwage Anit Somech,
Anat Drach-Zahavy, zZe istotne jest wzmacnianie klimatu ,,dla innowacji od samego poczatku
poprzez zakotwiczenie tych norm w wizji i misji swoich zespotdow oraz promowanie ich

znaczenia w codziennej dziatalnosci”30.

28 Morreale S.P., Spitberg B.H., Barge J.K.: Komunikacja miedzy ludZmi. Motywacja wiedza i umiejetnosci.
PWN, Warszawa 2007, s. 468; Adams K., Galanes G.J.: Komunikacja w grupach. PWN, Warszawa 2008,
s. 208-213.

29 Morreale S.P., Spitberg B.H., Barge J.K.: op.cit., s. 472; Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proktor Il R.F.: Relacje
interpersonalne. Proces porozumiewania sie. Rebis, Poznan 2006, s. 345.

30 Somech A., Drach-Zahavy A.: Translating Team Creativity to Innovation Implementation: The Role of Team
Composition and Climate for Innovation. .Tournai of Management”, No. 3, 2013, p. 704.
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5. Podsumowanie

W niniejszych rozwazaniach chodzito o przeanalizowanie pewnych aspektow relacji
spotecznych i komunikacji, jako narzedzi budowania Srodowiska wspierajgcego dziatania
podejmowane w ramach inteligentnych specjalizacji. Uznano, zZe jest to istotne, bowiem
powszechnie wiadomo, ze klimat spoteczny jest kluczowym czynnikiem, sprzyjajacym
tworzeniu i rozprzestrzenianiu sie innowacji, a jako taki, sam moze stanowi¢ przedmiot
innowacji spotecznej, ktéra pozwoli zaspokoi¢ potrzeby spoteczne i zbuduje nowga ekologie
spoteczng, zwiekszajaca potencjat spoteczenstwa do dziatania.

W przypadku niniejszych rozwazan chodzito o komunikacyjne instrumenty budowania
»Klimatu spotecznego”, podnoszacego innowacyjnos¢, dzieki temu przyczyniajgcego sie do
optymalizacji prac podejmowanych na rzecz inteligentnych specjalizacji, ale takze do
tworzenia klimatu otwarto$ci wokdt dziatan inteligentnych specjalizacji.

Zaproponowany model budowania wspierajgcej ekologii spotecznej J. Gibba i zespotu
S.P. Morreale’a, B.H. Spitberga, K.J. Barge’a, jak sie wydaje, moze skutkowac interesujacymi
implikacjami praktycznymi, niewatpliwie pozwala podnie¢ kompetencje komunikacyjne,
a przez to przyczynia sie do wzmocnienia kapitatu spotecznego, i jako taki stanowi rodzaj

innowacji spotecznej z potencjatem wykorzystania na rzecz inteligentnych specjalizacji.
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Abstract

In development programs adopted by many countries, more and more attention is paid to
the importance of smart specialization, which seems to be effective way to financing selected
fields of science, thereby helpfi.il to supporting local entrepreneurship and create competitive
advantage of the region. The significant aspect of the effectiveness of actions, based on smart
specializations, are social innovations, which allow design-friendly environment for them.
The constitution this kind of environment requires to analyzing of different determinants:
organizational, ethical, geopolitical also communication, and communication aspects were the
main subject of the considerations, more precisely, it was indicated the communication tools

necessary for implementing the social innovation.



