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SMART CITIZEN - SPOLECZNOSCI MIEJSKIE W PROCESIE
BUDOWANIA ,,INTELIGENCJI” MIASTA

Streszczenie. Celem artykutu jest przestawienie ré6znych sposobdw rozumienia
pojecia inteligentnego miasta i inteligentnego obywatela. Paradygmat teorii systemow
pozwala dostrzec role mieszkancow, jako aktywnych podmiotéw w miejskiej
przestrzeni. Staje sie to za sprawg dalszego rozwoju technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) i niemal powszechnego uzywania urzagdzeh mobilnych oraz
aplikacji. Otwiera to nowe perspektywy wspotpracy w obrebie miast, wspierajgce ich
zrownowazony rozwdj. Réwnoczesnie pojawiaja sie pytania o granice prywatnosci
i ryzyko zwigzane z istnieniem w sieci tak ogromnej liczby danych.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, inteligentny obywatel, system spoteczny,
spoteczenstwo informacyjne, socjologia miasta

SMART CITIZEN - URBAN SOCIETY IN THE PROCESS
OF BUILDING CITY’S ,,INTELLIGENCE”

Summary. The aim of this paper is to present the various ways of understanding
the notion ofan intelligent town and intelligent citizen. The paradigm of systems theory
allows noticing the role of residents as active subjects in the urban space. It is caused
by a continued development of information and communications technology (ICT) as
well as by close to common utilization of mobile devices and technologies. It brings
new prospects of cooperation within the cities supporting their sustainable
development. At the same time the questions arise about the limits of privacy and risk
connected with the existence of such a great amount of data in the web.

Keywords: smart city, smart citizen, social system, information society, urban
sociology
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1. Wstep

Miasta sg centrami kreatywnos$ci i innowacyjnosci, ktére majg zdolno$¢ wykorzystywania
nowinek technologicznych w procesie rozbudowy miejskich podsysteméw. Rewolucja
informatyczna u schytku XX w. spowodowala tak giebokie zmiany w funkcjonowaniu
globalnego spoteczenstwa ijego relacji z przestrzenia, ze dzisiaj na nowo trzeba zada¢ pytanie,
czym jest miasto i jakg role majg w nim petni¢ wspotczesni mieszkancy. Koncepcja
zrownowazonego rozwoju, ktoéra pojawita sie w tym czasie, byta nowym gtosem w sprawie
miejskich wspdélnot i jego naturalnego otoczenia. Rodzgca sie postindustrialna idea -
co zauwaza A. Kuzior - wymagata przyjecia innego sposobu postrzegania miejsca cztowieka
w Srodowiskul, w tym takze w przestrzeni miejskie;j.

Rozwdj kompetencji opartych na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
umozliwit ksztattowanie sie nowych postaw spotecznych, oznaczal bowiem powstanie
spoteczenstwa usieciowionego, w ktérym sieci internetowe wyznaczajg nowg przestrzen
porozumienia i spotecznego dziatania. Konsekwencjg tego procesu byty zmiany w funkcjo-
nowaniu instytucji miejskich, infrastruktury technicznej, administracji i grup mieszkancow.
Wszystkie formy i wymiary zycia spotecznego w postnowoczesnych miastach staja sie coraz
bardziej nasycone wysoka technologia, co zostato podkreslone etykietami przypisanymi do
miast, takimi jak: smart, inteligentne, cyber, cyfrowe. Sg one jednak niejednoznaczne, a ich
zwigzek ze strukturami spotecznymi nie zawsze jest zaznaczony. Artykut jest prdbg
zdefiniowania smart city z perspektywy socjologii miasta. Odszukanie powiazan miedzy
technologia, miastem, a jego mieszkancami stanowi uzupetnienie wiedzy o wspdtczesnym
miescie. Mieszkancy sg czescig wspdlnoty miejskiej, a podejmujgc rézne aktywnosci za
posrednictwem Internetu, budujg zbiorowa inteligencje, pozwalajagcg na efektywne
wykorzystywanie istniejacych zasobow. Innowacje spoteczne przyczyniaja sie do odtwarzania
miejskich wspolnot, co w efekcie moze prowadzi¢ do wzrostu jakos$ci zycia.

2. Inteligentni miasto i mieszkancy jako system miejski

We wspotczesnym spojrzeniu na miasto istnieje wyrazna tendencja do postrzegania go
w sposob catosciowy, a podkresleniem istniejagcych zalezno$ci sa stosowane okreslenia,
tj. system lub organizacja. W koncepcji systemowej miasto jest traktowane jako zespét
wzajemnie zaleznych podsystemow, w ktérym zmiana jednego elementu powoduje

przeksztatcenia we wszystkich pozostatych.

1Kuzior A.: Aksjologia zrGwnowazonego rozwoju. Faculty of Arts, Matej Bel University, Banska Bystrica 2014.
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Przeniesienie ogdlnej teorii systemow L. von Bertalanffy’ego2na grunt rozwazan na temat
miast mozna odnalez¢ u M. Castellsa. Wedtug autora Kwestii miejskiej na system miejski
skfada sie ,zespot praktyk miejskich” utworzony z takich elementéw, jak: produkcja,
konsumpcja, wymiana, administracja i symbolika3. Koncepcja ta byta stworzona w celu opisu
miasta przemystowego i jest ona poSwiecona rozwojowi spotecznemu, podporzagdkowanemu
procesowi produkcji. W polskiej socjologii miasta bardziej znany jest sposob postrzegania
miastajako uktadu dwéch elementéw. ,,Miasto jest systemem ztozonym z dwoch, organicznie
powiagzanych, wspdtdziatajacych na zasadzie sprzezeri zwrotnych, lecz autonomicznych
podsysteméw - urbanistycznego i spotecznego”- jak pisat A. Wallis4. W owym uktadzie
brakuje segmentu odnoszacego sie do czynnikéw ekonomicznych, gdyz zostaty one wiaczone,
w pewnej czesci, zardGwno do pierwszego, jak i do drugiego podsystemu.

Cze$¢ badaczy w swoich pracach odwotuje sie do trzech odmiennych systemowych uje¢
miasta. Pierwsze z nich traktuje miasto jako terytorialny system spoteczny, ze wzgledu najego
powigzania z ,warstwami podtoza materialnego”, drugie - jako ekosystem i doszukuje sie
analogii do zjawisk zachodzacych w przyrodzie, a trzecie - postrzega miasto na wzor zywego
organizmu. ,W kazdym z tych uje¢ ma miejsce odwzorowanie miasta jako funkcjonalnej
catosci, przy uwzglednieniu jego organizacji, struktury, a po czesci takze funkcjonowania”5.
Ponadto wszystkie wskazane modele odnosza sie do trzech zasadniczych podsystemoéw:
spotecznego, przyrodniczego i gospodarczego.

Poszukujac relacji miedzy miastem ajego mieszkancami, trzeba najpierw odnalez¢ nowe
znaczenia, jakie wytwarza miejska przestrzed. Jednym z nich jest do$¢ szeroko definiowane
pojecie inteligentnego miasta. Inteligentne miasto najczesciej odnosi sie do wykorzystania ICT
jako wsparcia dla miejskich podsystemoéw, aby poprawi¢ ich wydajno$¢, bezawaryjnos$¢ oraz
szybko$¢ dostarczania ustug. Mieszkancow miast czesto traktuje sie jako niezaangazowanych
odbiorcéw, konsumentéw produktéw i ustug oferowanych przez miasto. W tym stylu
definiowat inteligentne miasto R.E. Hall, jako: ,,miasto, ktdre monitoruje i integruje warunki
funkcjonowania wszystkich jego istotnych infrastruktur, tgcznie z drogami, mostami, tunelami,
kolejami, metrami, lotniskami, portami morskimi, komunikacjg, woda, pradem, nawet
z gtéwnymi budynkami, moze lepiej optymalizowaé¢ swoje zasoby, planowac dziatania
konserwacyjne i monitorowa¢ aspekty bezpieczenstwa maksymalizujagc ustugi dla
mieszkancoéw”6. Przyktadem wizji aktywistycznej w definicjach inteligentnego miasta jest
podejscie P. Riosa, ktéry definiuje inteligentne miasto jako: ,miasto, ktére inspiruje,

2von Bcrtalanffy L.: An Outline of General System Theory. ,,British Journal of the Philosophy of Science”,
Vol. 1, No. 2, 1950, p. 134-165.

3Castells M.: Kwestia miejska. PWN, Warszawa 1981, s. 249-253.

4Wallis A.: Socjologia przestrzeni. Niezalezna Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1990, s. 45.

5Parysek J.J.: Miasto w ujeciu systemowym. ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 1, 2015.

6Hall R.E.: The vision of a smart city. In Proceedings of the 2nd International Life Extension Technology
Workshop. Paris, France, 28 September 2000, http://www.osti.gov/bridge/servlets/purl/77396.
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wspotdzieli kulture, wiedze i zycie; miasto, ktére motywuje swoich mieszkancéw do tworzenia
i rozwijania sie”7. Brytyjski Instutut Standardéw (BSI), ktérego zadaniem jest utatwianie
komunikacji pomiedzy r6znymi podmiotami gospodarki i administracji, wskazuje (2014 r.),
ze smart city jest to ,,skuteczna integracja systemoéw fizycznych, cyfrowych i ludzkich
w $rodowisku zabudowanym, aby zapewni¢ sobie zréwnowazenie, dobrobyt i inkluzywng
przysztos¢ dla swoich obywateli”8 W powyzszej koncepcji zaznaczony zostat podziat na trzy
interferujagce systemy, w ktérym znalazto sie réwnoprawne miejsce dla dziatan
podejmowanych przez mieszkafncow.

Powstanie inteligentnego miasta ma $cisty zwiazek z rozwojem ICT, ale nie jest to jedyny
i wystarczajacy czynnik, wyjasniajacy zmiany zachodzace we wspo6iczesnych miastach.
Potraktowanie miasta jako systemu ztozonego ze wszystkich nachodzgcych na siebie warstw
pozwala lepiej zobrazowa¢ kwestie rozwoju spoteczno-technologicznego.

Trudno$¢ w okresleniu istoty wspotczesnego miasta zwieksza istnienie réownolegtego
nazewnictwa, takiego jak: inteligentne miasto, smart city, cybermiasto, cyfrowe miasto9
Ré6zne kryteria bedace podstawg definiowania miast rozwijajacych sie pod wplywem
technologii informatycznych, nie utatwiajg zrozumienia ani idei inteligentnych miast, ani roli
mieszkancdw w tym uktadzie. W polskiej literaturze stosuje sie zamiennie oba okreslenia:
smart city i inteligentne miasta, tymczasem - wedtug niektérych badaczy - oznaczajg one co$
odmiennego, Smart city taczy sie urzadzeniami mobilnymi, smartfonami, wbudowanymi
systemami, ,inteligentnymi $rodowiskami”, czujnikami i aparaturg stuzacg do podtrzymy-
wania ,inteligencji” miast. Inteligentne miasto (intelligent city) koncentruje sie wokdt
zbiorowej inteligencji obywateli, crowdsourcingu, wspétpracy online, kapitatu spotecznego
miast, innowacji spotecznych. Kierunek relacji: miasto - technologia - obywatel ulega, w tym
przypadku, odwrdceniu.

Cybermiasta, z kolei, zblizajg zagadnienia miejskie do cybernetyki, cyberprzestrzeni oraz
do zarzadzania i kontroli w miescie na podstawie uzyskanej informacji zwrotnej. Stowo
»,Cyber” moze réwniez odnosi¢ sie do negatywnych zjawisk istniejagcych w cyberprzestrzeni,
cyberprzestepczosci, Sledzenia, identyfikacji, kontroli militarnej nad miastami.

Czym innym sg w tym ujeciu miasta cyfrowe, oznaczajgce raczej kulturowe zjawiska,
powiazania tgczace Internet i przestrzen miejska. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ nowe
miejskie wirtualne tozsamosci, cyfrowa reprezentacje miast, wirtualne miasta, cyfrowe

metafory miast, awatary miast, miasto w grach typu SimCity10.

7 Rios P.: Creating “the smart city”.2008, http://dspace.udmercy.edu:8080/dspace/bitstream/10429/20/ 1/2008_
rios_smart.pdf.

8 For. http://www.bsigroup.com/en-GB/smart-cities/Smart-Cities-Standards-and-Publication/.

9 Schaffers H., Komninos N., Pallot M., Trousse B., Nilsson M., Oliveira A.: Smart Cities and the Future Internet:
Towards Cooperation Frameworks for Open Innovation, [in:] Domingue J. et al. (eds.): Future Internet
Assembly. LNCS 6656, 2011, p. 431-446.

10 Ibidem, p. 434.
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Smartcity jednak najczesciej jest uzywane jako pojecie nadrzedne dla wszystkich proceséw
obserwowanych w miastach epoki nowych technologiil.W jego ramach funkcjonujg trzy
podstawowe komponenty: technologiczne, instytucjonalne i spoteczne (tabela 1). Trzeba
jednak zauwazy¢, iz proponowane pojecia majg inne znaczenia, niz te opisywane powyzej.
Miasto cyfrowe oznacza w tym przypadku potgczong szerokopasmowym Internetem
wspolnote nastawiong na jako$¢ ustug, dzielnie sie informacjami, kompatybilno$¢ miedzy-
systemowag, a miasto inteligentne akcentuje zdolnos$¢ uczenia sie, wspierania technologicznego
rozwoju i innowacjil2 Mniej popularna jest w Polsce koncepcja miasta wszechobecnego
(ubiquitous city, u-city), ktoéra odnosi sie do idei wszechobecnej techniki komputerowej
(ubiquitous computing) Marka Weiserald Komputer bowiem tak gteboko zakorzenit sie
w zyciu cztowieka, ze stat sie nieodtgczng czescig codziennosci. U-city odzwierciedla nowe
formy interakcji i transakcji, ktore moga odbywac sie gdziekolwiek i kiedykolwiek przy uzyciu
nowoczesnych $rodkéw komunikacji. Wszechobecno$¢ komputera czyni go dostepnym

ludziom, budynkom i instytucjom.

Tabela 1
Podstawowe komponenty smart city
Komponenty Koncepcje teoretyczne Podsystemy
Czynniki * miasto cyfrowe  infrastruktura
technologiczne  miasto inteligentne « inteligentne technologie
« wszechobecne miasto * mobilne technologie
(ubiquitous city) « wirtualne technologie
¢ miasto hybrydowe « cyfrowe sieci
e * miasto wirtulne
¢ miasto informacyjne
Czynniki * miasto kreatywne ¢ infrastruktura humanistyczna

humanistyczne * miasto uczace sie » kapitat spoteczny

¢ miasto wiedzy

¢ miasto humanistyczne
Czynniki * inteligentne wspdlnoty e zarzgdzanie
instytucjonalne + inteligentny rozwoj + polityka

« regulacje/wytyczne
Zrédto: Opracowanie wiasne; Nam T., Pardo T.A.: Conceptualizing smart city with dimensions of

technology, people and institutions. Conference Papier, https://www. reseachgate.net/
publication/221585167, 10.06.2016.

Miasta hybrydowe i wirtualne wskazujg na dwoisto$¢ przestrzeni miasta poszerzonego

0jego internetowe reprezentacje.

1 Nam T., Pardo T.A.: Conceptualizing smart city with dimensions of technology, people, and institutions.
Conference Papier, https://www. reseachgate.net/publication/221585167, 10.06.2016.

R1bidem.

BAntiroiko A.-V.: U-cities reshaping our future: reflections on ubiquitous infrastructure as an enabler of smart urban
development. ,Al & Society”, No. 28, 2013, http://link.springer.com/article/10.1007/s00146-013-0443-5,
10.06.2016.
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Kolejny komponent smart city reprezentujg znane koncepcje teoretyczne, odnoszace sie do
spotecznych czynnikéw rozwoju miast, tj. miasto kreatywne, miasto uczace sie, miasto wiedzy,
miasto humanistyczne. Pierwsza z nich tgczy sie z pracg Richarda Floridy, w ktorej doszukiwat
sie on zrodet sukcesu miasta w kreatywnych jednostkach - przedstawicielach réznych branz.
Wskazywat znaczaca role innowacyjnego S$rodowiska spotecznego, w tym: artystow,
inzynierow, prawnikéw i innych wyksztatconych mieszkancow, w tworzeniu kreatywnego
srodowiska, przyciggajacego kapitat i rozwijajagcego przestrzed miastald Miasto uczace sie
postrzeganejestjako konkurujace z innymi w globalnej ekonomii wiedzy i podobnie jak miasto
uczace sie jest miejscem nastawionym na rozwijanie i pielegnowanie wiedzy15 Ostatnia
z koncepcji - miasto humanistyczne - zawiera po czesci wszystkie wymienione juz elementy.
Ktadzie nacisk na kreatywno$¢, zdolno$¢ uczenia sie i poziom edukacji jako gtéwne czynniki
rozwoju.

W niniejszym artykule obie nazwy - smart city i inteligentne miasto - sg uzywanie
zamiennie, ze wzgledu na podobne praktyki w polskiej literaturze przedmiotu, jednak jego
znaczenie, powigzane z podejSciem systemowym, uwzglednia szerokie podejscie

zaproponowane przez T. Nam, T.A. Pardo.

3. Inteligentni obywatele

Koncepcja smart city nie jest nowa, jednak nadal trudno jest ustali¢, jaka powinna by¢ rola
obywateli miasta, jako spotecznego podsystemu w zmieniajgcym sie otoczeniu urbanistyczno-
technologicznym. Potaczenie miasta i inteligentnych technologii skierowalo uwage w strone
technologicznych usprawnieA w zarzadzaniu infrastrukturg miasta badz w strone efektywnej,
internetowej komunikacji z klientami urzeddw (e-administracja).

N. Komninos w swojej pracy zwrocit uwage na wazny aspekt powigzany z miastami typu
»smart”. Nowe technologie wytwarzajg inny rodzaj ,,przestrzennej inteligencji” miasta, ktory
odnosi sie¢ do ,zdolnosci wspdlnoty do uzywania swojego intelektualnego Kkapitatu,
innowacyjnych instytucji, przestrzeni fizycznej, inteligentnej infrastruktury, aby stworzy¢
inteligentne $rodowisko, ktére bardziej skutecznie podejmuje wyzwania konkurencyjnosci,
zrownowazonego rozwoju i inkluzji”16 Wcze$niejsze badania inteligentnych systemow

miejskich skoncentrowane byty na aspektach technicznych i technologicznych oraz ich

MFlorida R.: Cities and the Creative Class. New York-London 2005.

13Nam T., Pardo T.A.: op.cit.

15 Komninos N.: Smart Cities and the Future Internet. Innovation ecosystems of embedded spatial intelligence.
http://www.urenio.org/wp-content/uploads/2008/11/2013-1CEIRD-Smart-Cities-and-the-Future-Intemet.pdf,
10.06.2016.
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powigzaniach z ICT17. Obecne przemiany wskazujg na wzrost zainteresowania nowymi
formami wykorzystania Internetu do budowania struktur wspdipracujagcych mieszkancow
(co-operative peer structures) dostarczajacych danych, ktére stuzg do pobudzania innowacji
w takich dziedzinach jak zdrowie, $rodowisko, biznes czy spoteczna inkluzja. Punktem
wyjscia jest definicja, ktdra méwi, ze miasto mozna nazwac inteligentnym ,,gdy inwestycje
w kapitat ludzki i spoteczny oraz tradycyjng (transport) i nowoczesng (ICT) infrastrukture
komunikacyjng napedzaja trwaly wzrost gospodarczy, wysoka jako$¢ zycia, dzieki
racjonalnemu gospodarowaniu zasobami naturalnymi”18 Smart city zaklada ponadto
partycypacje w rzadzeniu, gdyz obecno$¢ mieszkancow w tym procesie pozwala lokowaé
dziatania i inwestycje najblizej ich aktualnych potrzeb.

Zmiana akcentu w rozwazaniach na temat nowoczesnych miasti przeniesienie go w strone
mieszkancow jest efektem pojawienia sie nowych mozliwosci, wynikajagcych z uzywania
smartfonéw - urzadzen pozwalajacych, dzieki wielu aplikacjom, zbiera¢ rozmaite dane, ktore
nastepnie sg zapisywane w sieci internetowej. Ludzie, czesto mimowolnie, stajg sie
prosumentami informacji, korzystajg z nich oraz rbwnoczeénie wytwarzajg je. Dzieki opcji
geolokalizacji, rodzaje pozyskiwanych danych moga by¢ do$é zaskakujace. L. Adler podaje
przyktady miast amerykanskich, gdzie na portalach spoteczno$ciowych poszukuje sie stow
kluczy, pozwalajgcych na identyfikowanie dziur w jezdniach, monitorowanie trasy ucieczki
przestepcéw czy mapowanie probleméw zdrowotnych powiagzanych z zanieczyszczeniem
Srodowiskal9. Smart citizen to obywatel, ktéry potrafi wykorzystywac urzagdzenia mobilne do
komunikacji z szerokim miejskim otoczeniem, dostarcza danych zwrotnych, nastepnie
wykorzystywanych do poprawy jakosci zycia.

Wytania sie takze inny rodzaj spotecznej inteligencji. Reakacjg na rozwoj przestrzeni pod
wptywem nowych technologii jest nie tylko wzmocnienie interakcji miedzy mieszkancami
awtladzami miasta i innymi miejskimi stuzbami, ale réwniez wigksza Swiadomos$¢ swojego
miejsca w przestrzeni miasta i tatwo$¢ szybkiego organizowania sie. W miastach na catym
Swiecie grupy mieszkancow #gczac sie w sieci za pomocg smartfonéw, realizujg wspdlne
dazenia, utatwiajg wymiane dobr i ustug na zasadach wspétdzielonej konsumpcji (sharing
economy)20. Do najbardziej znanych przyktadéw takiej dziatalnosci nalezy firma Uber
realizujgca ustugi transportowe, ktéra do kontaktéw uzywa aplikacji mobilnej lub aplikacji
Airbnb, stuzacej do wynajmowania prywatnych lokali na potrzeby turystow. Wspomnie¢

mozna takze zjawisko wspoéHinansowania réznych projektow (crowdfunding) przez

T7Schaffers H., Komninos N., Pallot M., Trousse B., Nilsson M., Oliveira A.: Smart Cities and the Future Internet:
Towards Cooperation Frameworks for Open Innovation, [in:] Domingue J. et al. (eds.): Future Internet
Assembly. LNCS 6656, 2011, p. 431-446.

Blbidem.

BAdler L.: Leamig from location, http://datasmart.ash.harvard.edu/news/article/leaming-from-location-806.

2 Cohen B., Kietzman J.: Ride On! Mobility Business Models for the Sharing Economy. ,Organization
& Environment”, No. 3, 2014, p. 279-296.
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spoteczenstwo, znane od dawna, jednak teraz za sprawg Internetu znacznie uproszczone
i dostepne dla wszystkich.

Spoteczne dziatania, opisane powyzej, pokazujg wazng zdolno$¢ mieszkaricow miast, ktorg
S. Sassen nazywa ,urbanizowaniem technologii”’2l. W trakcie tego procesu - jak twierdzi
badaczka - nastepuje adaptacja systeméw zamknietych (technologii) do systemu otwartego,
jakim jest miasto. Odnosi sie¢ to do umiejetnosci wykorzystywania ICT do zaspokajania
realnych, usytuowanych najblizej codziennego zycia, potrzeb mieszkancoéw. Logika
uzytkownikéw przestrzeni miejskiej jest bowiem inna niz logika inzynieréw, projektujacych
technologiczne rozwigzania dla miasta. Warunkiem koniecznym staje sie zatem uzupeinienie
systemu technicznego smart city o rézne aktywno$ci mieszkancéw, oparte na dostepie do
otwartych zrédet (open séwce). Smart Citizen powinien by¢ hackerem22, wykorzystujacym
rézne rodzaje danych na styku technologii informacyjnych i spoteczenstwa.

Praktyczny wymiar ,,hakowania miasta” jest widoczny w organizacjach spotecznych typu
fablab i hacerspace, dziatajgcych takze w Polsce, skupiajagcych programujgce, majsterkujace,
innowacyjne jednostki. Ich wkiadem w rozw6j spoteczny jest - jak pisat B. Knosala -
»,budowanie silnych wspo6lnotowych wiezi potgczonych z nowym spojrzeniem na role
technologii w funkcjonowaniu wspdiczesnego spoteczenstwa”23. Organizacje te majg
charakter sieciowy, wspotpracujg z innymi, m.in. na platformie www.kodujdlapolski.pl, na
ktérej powstaja spoteczne innowacje na miare XXI wieku. Sg to przestrzenie, gdzie rodzi sie,
ksztattowana indywidualnie i zbiorowo, inteligencja miasta.

Przeciwnicy idei smart city definiujg jeszcze inaczej role mieszkancow. Amsterdamskie
Waag Society, zatozone do badan i eksperymentédw artystycznych z wykorzystaniem mediow
cyfrowych, a obecnie funkcjonujgce jako katalizator wydarzen i innowacji spoteczno-
-kulturowych, opublikowato najwazniejsze wytyczne, okreslajagce kim sg inteligentni
obywatele24. ,Manifesto for Smart Citizen” propaguje aktywistyczng postawe wobec zycia
oraz otaczajacej miejskiej przestrzeni, obejmujacg wiele réznych dziatan nastawionych na
wspotprace z innymi mieszkancami i miejskimi wtadzami. Wskazuje, ze bycie ,,smart” oznacza
porzucenie roli konsumenta, klienta i informatora na rzecz zaangazowania we wszystkie
zachodzace procesy, tagcznie z tworzeniem miejskiego prawodawstwa. Sita obywateli bierze
sie z umiejetnosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami, potrzebnymi do
komunikowania sie oraz monitorowania srodowiska i dziatan wiadzy. Umacnia ich takze

tworcza postawa w wytwarzaniu codziennych produktéw i organizowaniu wspélnych dziatan,

21 Sassen S.: The future of Smart Cities. Referat konferencyjny online 2011, http://videos.liftconference.com/
video/2895375/saskia-sassen-the-future-of-smart-cities, 10.06.2016.

2 Pojecie uzywane w tym miejscu nie jest tozsame z cyberprzestepca.

2 Knosala B.: Fablaby jako realizacja humanizmu technologicznego. Zeszyty Naukowe, z. 85. Politechnika
Slaska, Gliwice 2014,

24 http://waag.org/en/blog/manifesto-smart-citizens, 10.06.2016.
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tj. ,,otwieranie restauracji, korzystanie z energii odnawialnej, uprawa miejskich ogrodéw”25.
Manifest o wyraznym lewicowym zabarwieniujest wezwaniem do wprowadzania waznych dla
mieszkancéw zmian pod hastem: ,,Wtadza to my!”.

Mimo wyraznych zachet skierowanych w strone wszystkich mieszkancéw do wykorzysty-
wania ICT i aktywnego dziatania jest oczywiste, ze cze$¢ oséb nie bedzie podagzaé za tak
definiowanym rozwojem spotecznym. Podstawowg umiejetnoscig powinno by¢ swobodne
korzystanie z elektronicznego kontaktu z miejskimi instytucjami2e.

Przejawem inteligencji obywateli sg réwniez dziatania spotecznie negatywne, podejmo-
wane przeciwko spoteczeristwu lub wybranym grupom spotecznym. Szybkie organizowanie
sie za pomocg portali spoteczno$ciowych stuzy takze Srodowisku przestepczemu lub innym
dziataniom spotecznie szkodliwym27. Zatozenie, ze technika bedzie przekazywata jedynie
pozytywne wzorce rozwoju spotecznego bytoby niemozliwg do zrealizowania utopig.
W tym kontek$cie mozna roéwniez rozwaza¢ zastosowanie ogromnej liczby danych
rejestrowanych przez miejskie kamery, sensory i prywatne urzgdzenia podtgczone do Internetu.
Antropologiczne i socjologiczne teorie dostarczajg metodologicznej perspektywy do badan nad
ryzykiem towarzyszacym stykowi nauk technicznych i humanistycznych28. Czesto réwniez
firmy zwigzane z nowoczesnymi technologiami, takie jak Microsoft, analizujg niepozadane
skutki ICT, zagrazajace inteligentnym miastom, jednocze$nie rozwijajac strategie zarzadzania
ryzykiem w cyberprzestrzeni29. W przysztosci istnienie inteligentnych miast w duzej mierze
bedzie zaleze¢ od aktywnos$ci obywateli i umiejetnosci ochrony wspdlnie wypracowanych

systeméw technicznych.

4. Zakonczenie

Inteligentne miasto jest system ztozonym z ludzi, instytucji i technologii umiejscowionych
w hybrydowej przestrzeni. Jako system otwarty nie moze ono istnie¢ bez inteligentnych
obywateli, ktérzy najszybciej dostrzegajg zachodzace zmiany i rodzace sie potrzeby.
Sprowadzanie rozwoju miast do inwestycji poprawiajgcych niezawodnos$¢ i efektywnos¢
podsysteméw technicznych jest zatem niedocenianiem potencjatu tkwigcego w mieszkancach.

Technologia nie tylko umozliwia poprawe funkcjonowania miejskiej infrastruktury

Slbidem.
2% Coe A., Paquet G., Roy J.: E-Govemance and Smart Communities: A Social Learning Challenge. ,,Social
Science Computer Review”, Vol. 19, No. 1, p. 80-93.

ZIPrzyktadem mogaq by¢ zamieszki w Londynie w 2011 r. Por. London riots: how BlackBerry Messenger played
akey role, www.theguardian.com/media/201 1/aug/08/london-riots-facebook-twitter-blackberry, 10.06.2016.
BBurzynski T.: Ryzyko z perspektywy badan kulturowych. Wybrane problemy metodologiczne. ,ER(R)GO”,

~nr28,2014.
2Por. Developing a city strategy for cybersecurity. A seven-step guide for local governments. Microsoft.pdf.
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technicznej, ale przede wszystkim utatwia komunikowanie sie, organizowanie i uczestniczenie
w zyciu miasta. Dla rozwoju inteligencji miasta duze znaczenie majg sieci tworzone przez
kreatywne S$rodowiska miejskie, ktére w elastyczny sposob reagujag na wszelkie impulsy
nadawane przez otoczenie. W ten sposéb miasta stajg sie miejscami miedzysektorowego
transferu wiedzy, a bycie konsumentem przeplata sie z uczestniczeniem w produkcji.
Smart citizen w mieécie nowoczesnych technologii ma do odegrania wazng role:
e uczestniczy w dostarczaniu danych o funkcjonowaniu miejskiej infrastruktury, przez
co usprawnia dziatanie miejskich podsystemow;
e wykorzystuje ICT do tworzenia nowych rozwigzan poprawiajgcych jako$¢ zycia
(urbanizuje technologie);
e wspiera (ale rowniez kontroluje) wtadze miasta w procesie zarzadzania miastem;
e pomaga innym mieszkancom w procesie uczenia sie;
e tworzy klimat kreatywnego, uczgcego sie miasta.
Dzieki inteligencji obywateli miasto ma szanse szybciej reagowa¢ na zmieniajgce sie

warunki zycia i sta¢ sie prawdziwie zrownowazong wspdlnota.
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Abstract

The idea of an intelligent town, that has dominated a consideration over the development
ofurban space in the recent years, is a response to numerous problems of large agglomeration.
The discussion often concerns the issues of maladjustment of the existing subsystems such as
transport and public communication as well as water and sewage management system to the

present needs of the users of urban space and network possibilities. The new, arising issues
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result from the increase of social consciousness related to the role of citizens in the process of
city management and also from noticing the existence of special-needs groups e.g. the elderly
and the disabled. Furthermore, the development of various communication platforms 2.0
provided the cooperation possibilities in the spirit of sustainable development inside the city.
The paper concentrates on the basic forms and dimensions of social life in the post-modern
cities that are more and more saturated with technology. The current residents, when taking up
various forms of activity using the Internet, build a collective intelligence allowing effective

utilization of the existing resources.



