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Streszczenie. Wraz ze wzrostem gospodarczym zmieniajg sie potrzeby
spoteczenstwa, wymagania i oczekiwania wobec administracji publicznej, a takze
rzagdzacych i podejmowanych przez nich dziatan. Autorka definiuje pojecie admini-
stracji publicznej, zarzadzania publicznego (Public Administration Management) jako
innowacji spotecznej i subdyscypliny nauk o zarzadzaniu, ktdére regulujg procesy
w organizacjach sektora publicznego, i obywatelskich, wypetniajacych luke rynkowsa.
New Public Management buduje nowoczesng relacje panstwo - obywatel w zakresie
polityki spotecznej, funkcjonowania administracji publicznej, organéw sagdowniczych
oraz aktywizacji obywateli w ramach uczestnictwa w budzetach partycypacyjnych

(obywatelskich).

Stowa kluczowe: transformacja, wzrost ekonomiczny, potrzeby spoteczne,

administracja publiczna, stosunki panstwo - obywatel

PUBLIC ADMINISTRATION MANAGEMENT - A NEW MODEL
OF MANAGEMENT AND SOCIAL ACTIVATION

Summary. Along with the economic growth the needs of society, demands and
expectations towards public administration, as well as its rules and activities, are
changing. The author defines the concept of public administration, public management
(Public Administration Management) as a social innovation and a sub-discipline of
management sciences, regulating processes in public and civil organizations sectors,
which fill the market gap. New Public Management is building a modem state-citizen
relationship in the area of social policy, functioning of public administration, judiciary
authorities and active citizenship within the programme of participatory (civil) budgets.

Keywords: transformations, economic growth, social needs, public administration,
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1. Wstep

Wzrost innowacyjnosci, postep technologiczny, wyzszy poziom wyksztatcenia
w poréwnaniu do lat poprzednich, ciagte zmiany na arenie miedzynarodowej, urbanizacja,
a takze rozwoj gospodarki wolnorynkowej, konkurencyjnosci i przedsiebiorczos$ci sprzyjajg
ciagtemu rozwojowi spoteczno-gospodarczemu panstw. Wraz ze wzrostem gospodarczym
wzrastajg rowniez potrzeby spoteczenstwa, wymagania i oczekiwania wobec administracji
publicznej, a takze rzgdzacych i podejmowanych przez nich dziatan. Spoteczenstwa potrzebujg
innowacji, nowatorskich rozwigzan i metod dopasowanych do ich poziomu zycia oraz
oczekiwan zwigzanych z instytucjg, jaka jest panstwo. Innowacyjnos$¢, ktéra stata sie
»~europejska kulturg” musi obejmowac nie tylko pafstwo i organizacje panstwowe, ale takze

przedsiebiorcéw, obywateli i administracje.

2. Public administration management

Public Administration Management jako pojecie wymaga przytoczenia znaczenia terminu
administracja publiczna - kluczowego z punktu widzenia omawianego tematu. Administracja
publiczna, wedtug stownika zarzgdzania, jest to: przejete przez panstwo i realizowane przez
jego zawiste organy, a takze przez organy samorzadu terytorialnego zaspokajanie zbiorowych
i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajacych ze wspo6tzycia ludzi w spotecznosciach.
Stanowi catoksztaht struktur organizacyjnych w panstwie oraz ludzi zatrudnionych w tych
strukturach spetniajagcych zadania publiczne, zbiorowe i indywidualne, reglamentacyjne
i Swiadczace oraz organizatorskie podmiotéw kierowniczych i decydenckichl Niezaleznie od
przyjetego sposobu definiowania administracja publiczna jawi sie jako zjawisko ztozone i,
co wiecej, wszechobecne2.

Przez administracje publiczng nalezy rozumie¢ zespolenie rdznych administracji
dziatajgcych w zakresie spraw publicznych. Przede wszystkim mozna wyr6zni¢ administracje
panstwowa, administracje rzadowag i administracje samorzagdowga. Administracja publiczna jest
desygnatem na okre$lenie struktur, dziatan i ludzi tych wszystkich rodzajow administracji.
Nawigzujgc do doktryny podziatu wiadzy i przyjmujac rézng perspektywe w stosunku do
administracji publicznej, a zwtaszcza do jej funkcji, w nauce administracji publicznej mozna

wyrdznié trzy ujecia:

1 Penc J.: Encyklopedia zarzadzania: podstawowe kategorie i terminy. Wyzsza Szkota Studiow Miedzy-
narodowych, £ 6dz 2008, s. 238.
2Btas A., Bo¢ J., Jezewski J.: Administracja publiczna. Bo¢ J. (red.). Kolonia Limited, Wroctaw 2003, s. 127.
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* polityczne,

e prawnicze,

* menedzerskie.

Ujecie polityczne kiadzie nacisk na publiczny charakter administracji publicznej,
eksponujac polityczng odpowiedzialno$¢ przed parlamentem oraz spoteczenstwem.

W ujeciu prawniczym zwraca sie uwage na to, ze cato$¢ administracji jest dziatalnoscia,
ktére znajduje swoje umocowanie w prawie, a ponadto podlega rzgdom prawa.

Ujecie menadzerskie uwydatnia podobienstwa i konieczno$¢ upodabniania administracji
do sektora prywatnego3.

Administracje publiczng wyrdznia sie przede wszystkim w ujeciu organizacyjnym -
podmiotowym; stanowi ona og6t podmiotow administracji, a wiec organy administracji i inne
podmioty, wykonujgce okreslone funkcje z zakresu administracji publicznej.

Wyrézniamy réwniez administracje publiczng w ujeciu materialnym, inaczej przedmio-
towym, jako dziatalno$¢ panstwa; jej przedmiotem sg sprawy administracyjne albo inaczej
zadania i kompetencje w zakresie wiadzy wykonawczej.

Administracja publiczna w ujeciu formalnym jest to cata dziatalno$¢ wykonywana przez
podmioty administracyjne bez wzgledu na to, czy ma ona charakter administracyjny czy tez
nie ma tego charakteru4.

Pojecie ,Public Administration Management” mozna tlumaczy¢ jako ,zarzadzanie
publiczne”(public management). Mimo dynamicznego rozwoju polskiej nauki i praktyki
zarzadzania od poczatku lat 90. XX w. jest to najmiodsza dyscyplina szczeg6lna ,nauki
0 zarzagdzaniu”. Zainteresowanie tg tematykag wzrosto w ostatnich latach, gdyz dostrzezono
potrzebe rozwoju metod skutecznego i efektywnego zarzgdzania. Natomiast w Europie
Zachodniej dzieki wiekszemu rozwojowi gospodarczemu i duzszej tradycji demokratycznej
zarzadzanie publiczne rozwineto sie wczesniej i ewoluowato w ,,nowe zarzadzanie publiczne”
zwane ,,New Public Management”5.

Definicyjnie zarzgdzanie publiczne jest dziedzing wiedzy wyeksponowang na praktyczng
1 publiczng weryfikacje catoksztattu mechanizméw stosowanych w administrowaniu
publicznym. Teoretyczne odniesienia majg swoj wyraz zaré6wno w sferze nauk ekono-
micznych, jak i humanistycznych. Zarzadzanie publiczne ze wzgledu na pewne wiezi ze sferg
praktyczng mozna rozumie¢ réwniez w ujeciu dynamicznym, co oznacza efektywng

organizacje procesu realizacji programow publicznych, czyli dziatan zaspokajajacych istotne

3SupematJ.: Administracja publiczna w Swietle koncepcji New Public Management. Zaktad Nauki Administracji,
Uniwersytet Wroctawski, http://www.supemat.pl/artykuly/administracja_publiczna_w_swietle_ koncepcji_
new_public_management.html, 19.02.2016.

4Ura E.: Prawo administracyjne. Lexis Nexis, Warszawa 2010, s. 25.

5 Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne. Zeszyty Naukowe, nr 1. Instytut Spraw Publicznych, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakéw 2005, s. 1.
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potrzeby spoteczne. Z punktu widzenia teorii nauk o zarzadzaniu, podkreslajgc odmiennos$¢
sektora publicznego jako obiektu badan i zmiane paradygmatu jego dziatania, mozna
podkresli¢ fakt zaistnienia innowacji spotecznej, czyli intencjonalnej zmiany wprowadzonej
w obrebie systemu spotecznego, majacej dla tego systemu charakter nowosci, bedacej
rezultatem procesu decyzyjnego, zmierzajgcego do rozwigzania problemu zrodzonego w toku
funkcjonowania tego systemu i powodujacej zmiany istniejacych regut postepowania
i struktury systemu6. Zarzadzanie publiczne jest terminem nowym i moze by¢ rozumiane na
wiele sposobéw. B. Kozuch w ramach tego terminu wyr6znia miedzy innymi: aktywnosé
stuzb publicznych oraz pochodzacych z wyboru politykow - biorgc pod uwage pojecie
czynnosciowe, zestaw dziatan zarzadczych, odnoszgcych sie do publicznych struktur wiadz
wykonawczych i proceséw realizowanych przez te wiladze, zarzadzanie organizacjami
publicznymi lub systemem organizacji publicznych oraz subdyscyplina nauki o zarzgdzaniu?.

Zarzadzanie publiczne bedzie wiec uwazane w doktrynie jako subdyscyplina nauk
0 zarzadzaniu. Znajduje to réwniez potwierdzenie w badaniach nad usystematyzowaniem poje¢
dwoch grup badawczo-naukowych - S. Sudota i S. Cyferta. Owocem byt cykl artykutow,
w ktérych zaprezentowano wyniki badan. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w obydwu
przywotanych badaniach zarzadzanie publiczne zostalo okreslone jako subdyscyplina nauk
0 zarzadzaniu8.

Zarzadzanie publiczne ma swoje podstawy teoretyczne takze w dziedzinie ekonomii,
aw szczegO6lnosci w obszarze ekonomicznej roli administracji, w tym wptywu zakupow ustug
publicznych na rynek débr. W kregu zainteresowania ekonomistéw bedzie znajdowato sie
definiowanie takich poje¢ jak: wybor publiczny, interesariusz oraz koszty transakcyjne9.

Bioragc pod uwage definiowanie zarzadzania publicznego przez wiekszo$¢ autoréw
opracowan, zarzadzanie publiczne nie bedzie miato charakteru jednorodnego. Zarzadzanie
publiczne jest przedmiotem zainteresowania nauk o zarzgdzaniu i ekonomii, ale takze nauk
administracyjnych, politologii, a takze socjologii. Jak udato sie ustali¢ grupie badawczej
zarowno S. Sudota, jak i S. Cyfreta, zarzadzanie publiczne bedzie przede wszystkim jedng
z subdyscyplin nauk o zarzadzaniu, wyodrebniong ze wzgledu na specyfike przedmiotowsa,
przedmiot badan stanowig procesy organizacji i zarzadzania wystepujagce w organizacjach
publicznych oraz w tych organizacjach obywatelskich, ktérych dziatania ukierunkowane sa na
realizacje celéw zbieznych z celami organizacji publicznych10. W kontekscie procesu reform

przez zarzadzanie publiczne nalezy rozumie¢ zmiany struktur i proceséw zachodzacych

6 http://www.profinfo.pl/img/401/pdf40158267_4.pdf, 18.02.2016.

7Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji. Placet, Warszawa 2004, s. 74.

8Szumowski W.: Zarzadzanie publiczne - préba systematyzacji koncepcji. ,,Nauki o Zarzagdzaniu (Management
Sciences)”, nr4(21). Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2014, s. 87.

9Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji. Placet, Warszawa 2004, s. 44-46.

10 Kozuch B.: Skuteczne wspdétdziatanie organizacji publicznych i pozarzgdowych. Instytut Spraw Publicznych,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2011, s. 15.
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w sektorze organizacji publicznych, nakierowanych na skuteczniejsze dziatanie tych
organizacjill Znawcy przedmiotu czesto podkre$laja, ze zarzadzanie publiczne dotyczy
w wiekszym stopniu efektywnego funkcjonowania catego systemu niz pojedynczych
organizacji. Moze by¢ takze interpretowane jako spoteczny system, istniejacy i funkcjonujacy
wedtug sobie wiasciwego porzadku, ale poddawany wptywom otoczenia, ktére tworzy ztozone
i zmieniajace sie spoteczenstwo. Inna definicja zarzadzania publicznego stanowi potgczenie
dwoch orientacji w zarzadzaniu sprawami publicznymi: orientacji normatywnej oraz
instrumentalnej orientacji zarzadzania ogélnego. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze orientacja
normatywna jest charakterystyczna dla tradycyjnej administracji publicznej12
Zapotrzebowanie na zarzgdzanie publiczne jest wynikiem odpowiedzi na wyzwania, jakie
niosg procesy reform w administracji publicznej. W ostatnim dziesiecioleciu mozna zauwazy¢
zjawisko, ktére mozna nazwa¢ niejako metamorfozg sektora publicznego w kierunku
podejmowania dziatan aktywnych i innowacyjnych, w wyniku zmieniajgcej sie pod wzgledem
wiasciwosci strukturze organizacji, ktére realizujg zadania z zakresu sektora publicznego.
Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze rozréznienie pojeé ,,publiczne” i ,,prywatne” jest bardzo trudne na
gruncie naukowym. Wiekszo$¢ poje¢ jest zgodnych co do terminu ,,publiczny”, gtéwnie
wskazujac, ze jest to sprowadzone do zaspokajania podstawowych potrzeb zbiorowosci,
tji. edukacja, ochrona zdrowia, obrona granic, ochrona srodowiska naturalnego. Natomiast
sporne staje sie, czy ustugi z zakresu publicznego moga by¢ prowadzone przez podmioty
prywatne. OdpowiedZ na to pytanie nie jest prosta, jednakze z punktu widzenia dobra
powszechnego nalezy przyja¢, ze podmioty prywatne moga $wiadczy¢ te ustugi, jezeli

wypetniajg one pewne , luki” rynkowe czy relatywng pauperyzacje czesci spoteczenstwall

3. New public management

Dyskusja na temat kierunkéw zmian i reform administracji publicznej trwa wésrod
naukowcow oraz praktykow od potowy lat osiemdziesigtych. Zwraca sie uwage zwtaszcza na
aspekty zwigzane ze sprawowaniem wiadzy, systemami kontroli oraz efektywnoscig
funkcjonowania administracji. Wdrozenie tradycyjnego modelu administracji spowodowato
wzrost wydatkow publicznych, wzrosta presja obywateli na skuteczniejsze rozwigzywanie
problemoéw spotecznych, frustracja, wzrost krytycyzmu wobec witadz publicznychl4 Wsréd

przyczyn powstania koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego na pierwszym miejscu

1 Ibidem, s. 15.

P Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne jako dyscyplina naukowa. Zeszyty Naukowe, nr 1, Instytut Spraw
Publicznych, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2005, s. 16.

Blbidem, s. 16.

USzumowski W.: op.cit., s. 92.
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wymienia sie nieskuteczno$¢ modelu weberowskiego. G¥dwnym zarzutem stawianym tej teorii
jest Scista, hierarchiczna struktura, wymagania formalne stawiane kandydatom na urzednikéw,
nie bioragc pod uwage ich umiejetnosci praktycznych i wiele luk funkcjonalnych. Nowe
menadzerskie podejscie do administracji publicznej pojawito sie najpierw w Wielkiej Brytanii,
Australii i Nowej Zelandii w latach osiemdziesigtych XX w., a od poczatku lat dziewieé-
dziesigtych w Stanach Zjednoczonych15.
W opracowaniach nie ma jednej zgodnej definicji nowego podejscia do zarzadzania.
Natomiast wystepujg co najmniej cztery modele podejscia do tematu.
 Model 1 jako zorientowanie wszelkich dziatan na wydajnos¢ (Efficiency Driver).
Efektywnos$¢ w ,,Nowym Zarzgdzaniu Publicznym” rozumiana jest przede wszystkim
jako zapewnienie obywatelom dostepu do ustug mozliwe najwyzszej jakosci,
przy jednoczesnym, relatywnie niskim obcigzeniu budzetu panstwa kosztem ich
Swiadczenia.
e Model 2 postuluje ograniczenie wyptywu panstwa i decentralizacje (Downsizing and
Decentralization).

e Model 3 jako model poszukujacy ideatu, doskonatos$ci zarzadzania publicznego
(In Search of Excellence).

e Ostatni model - 4 zorientowany =zostat na ustugi publiczne (Public Service
Orientation)16.

New Public Management okre$lane jest przez niektérych autorow jako wspotczesna forma
menadzerskiego podejscia do administracji. Jej gtéwng cechg jest wprowadzenie zasad
w administracji publicznej, jakie rzagdza wolnym rynkiem, zwitaszcza stawianie sobie za cel
zapewnienie lepszej efektywnosci dziatania administracji przez zastosowanie mechanizmoéw
znanych z sektora prywatnego17.

Nowe zarzadzanie publiczne to skierowanie wszelkich wysitkow i orientowanie na
obywatela - klienta zwanego petentem, ale takze upodabnianie sie sektora publicznego do
sektora biznesu. Najwazniejsza konsekwencja wprowadzenia New Public Management stato
sie tworzenie dla dobr i ustug publicznych rynkéw zewnetrznych, opartych na zasadach
konkurencyjnosci. Sformutowane w ten sposéb zasady majg na celu zwrdécenie wiekszej uwagi
na klientow - petentéw, oferowanie wiekszego katalogu dobr i ustug oraz wyzszy standard
Swiadczen. Wszystkie postulaty promowane przez nowe zarzadzanie publiczne sg

wprowadzane w zycie przez: ,odchudzanie” rzagdowej administracji, oddelegowanie wiadzy

15 Supemat J., Administracja publiczna w S$wietle koncepcji New Public Management. Zaktad Nauki
Administracji, Uniwersytet Wroctawski, http://www.supemat.pl/artykuly/administracja_publiczna_w_swietle
_koncepcji_new _public_management.html, 19.02.2016.

IBNawojczyk M.: Nowoczesne formy zarzadzania w administracji publicznej. Zeszyty Naukowe, s. Zarzadzanie,
nr 2. Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa 20015, s. 172.

17 Ochnio M.: Nowe Zarzgdzanie Publiczne (New Public Management) - podstawowe cechy modelu. Jego
zastosowanie w Polsce. Stowarzyszenie Instytut Zmian, Warszawa 2012, s. 4.
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i odpowiedzialnoSci na nizsze szczeble zarzadzania oraz zastepowanie rzadzenia
wspdizarzgdzaniem, ukierunkowanie procesu podejmowania decyzji na misje i zatozone cele,
zastepowanie rozdzielania rzagdowych funduszy aktywnym poszukiwaczom alternatywnych
zrédet finansowania, stworzenie zestawu standardow realizacji zadan publicznych, mierzenie
efektdbw dziatan stopniem satysfakcji obywateli, promowania mechanizmu rynkowego
kosztem mechanizmoéw biurokratycznych18 Warto wspomnie¢, ze istota nowego zarzgdzania
publicznego jest zawieranie kontraktow na $wiadczenie ustug z firmami prywatnymi. Korzysci
ptynacych z takiego zawierania transakcji jest wiele, zwlaszcza ujawniane sg koszty ustug,
a takze porownanie efektywnos$ci kosztowej i wydajnosci. Nie mozna zapomnie¢ takze
0 jeszcze jednej, waznej korzysci piynacej z zawierania kontraktow, jaka jest brak
monopolistycznej pozycji jednostek i zaktadéw budzetowych, a to sprzyja ograniczaniu grup
nacisku i zwigzkow zawodowych19. Wprowadzenie standardéw efektywnos$ci dziatalnosci
administracji publicznej pocigga za soba potrzebe dokonywania oceny urzednikéw, ktorzy
w ramach koncepcji nagradzani sg za pozagdane wyniki. Wprowadzono zasade uzaleznienia
awansu od wynikow, co pocigga za sobag zwiekszenie efektywnos$ci pracy oraz zapobiega
zatrudnieniu w administracji ,ponad stan”, o ile standardy i normy pracy sa okre$lane we
whasciwy sposéb.

New Public Management narzuca panstwu obowigzek poszukiwania optymalnej relacji
miedzy obywatelem a panstwem, bardzo wyraznie wida¢ te zalezno$¢ w ksztattowaniu
lobszarze polityki spotecznej. Organizacje spoteczne, typu non profit, wspolnoty lokalne
i grupy sasiedzkie przejety na siebie duzg czes¢ zadan w zakresie swiadczenia ustug dla oséb
potrzebujacych, niepetnosprawnych, oséb starszych, rodzin dotknietych dysfunkcjami oraz
ubdéstwem. Zaangazowanie obywateli w takie inicjatywy miato na celu przeksztatcenie
pasywnych beneficjentéw dobr i ustug w aktywnych uczestnikéw proceséw decyzyjnych oraz
wspotuczestnictwo w inicjatywach, w ktérych dotychczas nie uczestniczyli. Postawy
zaangazowania i aktywnej wspotpracy niosg za sobg wiele korzysci, zwtaszcza racjonalniejsze
wydatkowanie $srodkéw, a takze pogtebianie zasad demokratyzacji20.

W literaturze czesto pojawia sie pojecie governance. Ma ono szerokie znaczenie,
odnoszace sie do roli i mozliwosci panstwa lub wiadz publicznych w zakresie ksztattowania,
umozliwiania i podejmowania dziatan na rzecz promocji takich celow spotecznych, ktére nie
sg w dostateczny sposob realizowane przez rynek i spoteczenstwo obywatelskie2l. Ta obszerna

definicja okreéla zakres governance. Termin wspo6tzarzadzanie bytby natomiast odpowiednim

B Filipiuk J.: New Public Management. Katedra Teorii Ekonomii, Uniwersytet M. Kopernika, Toruf,
http://www.aglomeracja.holdikom.com.pl/, s. 3, [za:] Osborne D., Gaebler T.: Rzadzi¢ inaczej. Jak duch
przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca administracje publiczna. Media Rodzina, Poznan 1994, s. 511.

DFilipiuk J.: op.cit., s. 3.

2 Ibidem, s. 3, [za:] Lehning P.B.: Towards Multicultural Civil Society: The Role of Social Capital and
Democratic Citizenship. ,,Government and Opposition”, Vol. 33,1998, p. 220 & n.

2 Nawojczyk M.: op.cit., s. 174.
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rGwnowaznikiem tego pojecia. Zauwazono, ze wzrost oczekiwan obywateli oraz potrzeby
kompleksowej obstugi w sektorze publicznym powodujg niezadowolenie i cheé¢ zmian, dlatego
alternatywa jest wspotuczestniczenie obywateli w niektdrych formach sprawowania wiadzy
i realizacji potrzeb spotecznych. Jest to realizowane przez koordynacje dziatan zbiorowych na
wszystkich poziomach - od lokalnego przez metropolitarny i regionalny, az do narodowego.
Wspobtzarzadzanie ma charakter przede wszystkim wielopoziomowy i angazuje podmioty,
zapraszajac do wspotpracy w formie partnerstwa, negocjacji i powigzaniach horyzontalnych,
zwiekszajgc efektywnos$¢ i mozliwo$¢ radzenia sobie w warunkach rosngcych oczekiwan.
Public governance bedzie odnosit sie przede wszystkim do spoteczenstwa obywatelskiego,
rozumianego jako sie¢ organizacji spotecznych. Rola wiadzy w tym ujeciu ogranicza sie do
tworzenia warunkéw - ram, zarzadzania sieciami, rozwigzywanie probleméw z tym
zwigzanych. W tej koncepcji tworzone sg ramy rozwoju demokracji, odchodzenie od
demokracji jedynie wyborczej, ale aktywnej, wspdtdecydowanie i kreowanie wspodlnego dobra
powszechnego. Public gevemance aktywizuje obywateli i sktania do zaangazowania jako
interesariuszy, stanowigc demokracje uczestniczacg. Wedtug tej koncepcji zadania publiczne,
ktore sg mozliwe do wykonania, powierza sie podmiotom spotecznym, zachowujac przy tym

odpowiedzialno$¢ za dostarczanie ustug publicznych22.

4. New public management jako nowy model zarzgdzania w Polsce

Polska jako kraj demokratyczny w ostatnich latach bardzo sie rozwineta. Nowe tendencje
w zarzgdzaniu sprawami publicznymi (inaczej administracja obywatelska) dajg coraz wiecej
mozliwosci obywatelom i ich organizacjom wptywania na decyzje wiadz, ktére ich
bezposrednio dotycza.

* informowanie,

« konsultowanie,

e wspotdecydowanie
to trzy rozne formy uczestnictwa w decyzjach.

Jesli obywatel ma prawo do wspotdecydowania o jakiej$ sprawie, to musi by¢ o niegj
poinformowany. Konsultowanie polega na zbieraniu opinii od réznych grup spotecznych,
waznych dla udanego wdrozenia decyzji administracyjnej. Najszerszg forma uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji jest wspotuczestnictwo - obywatele moga negocjowac tres¢
programu dziatania czy regulacji prawnej23.

2 Kowalczyk L.: Wspbtczesne zarzadzanie publiczne jako wynik procesu zmian w podejsciu do administracji
publicznej. Zeszyty Naukowe, nr 1. Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Przedsiebiorczoséci, Watbrzych 2008, s. 9.
2 Dtugosz D., Wygnanski J.J.: Obywatele wspo6tdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej. Stowarzy-

szenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005, s. 4, http://eu.ngo.pl/.
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Obywatelskie wspétuczestnictwo i aktywno$é na tym polu zostaty nazwane partycypacja
spoteczng. Najpowszechniejszymi formami partycypacji spotecznej sg: komisje i komitety
doradcze, state lub dorazne, funkcjonujgce przy urzedach ,biate” lub ,zielone” ksiegi oraz
publicznie dostepne dokumenty konsultacyjne, wystuchania opinii publicznej, otwarte
spotkania dyskusyjne ze spoteczno$ciami lokalnymi lub grupami branzowo-zawodowymi,
doradcze rady obywatelskie, procedury skargowe, wiele form ,tele- lub e-demokracji”,
a najpowszechniejszg i najpetniejszg formg sg referenda. Udziat obywateli w stanowieniu
prawa moze mie¢ charakter dobrowolny lub obowigzkowy, w wiekszosci form partycypacji
spotecznej jest jednak dobrowolny.

W Polsce istnieje ponad 100 ciat zajmujgcych sie dialogiem obywatelskim na poziomie
centralnym, jeszcze liczniejsze organizacje dzialajg na poziomie lokalnym. Za forme
konsultacji mozna uznaé¢ referenda lokalne, chociaz nie jest to $rodek, do ktérego siega sie
bardzo czesto. W piSmiennictwie prawniczym wskazuje sie, ze istota konsultacji spotecznych
sprowadza sie¢ do pozyskiwania opinii, stanowisk, a nawet propozycji w sprawie, ktdra
posrednio lub bezposrednio odnosi sie do podmiotow konsultowanych, usytuowanych poza
systemem organ6w wtadzy publicznej i wystepujacych wobec nich w charakterze partneréw
spotecznych4.

Konsultacje spoteczne to forma dialogu, ktérg prowadzi urzad z mieszkafcami, po to zeby
zasiegng¢ ich opinii na temat réznych istotnych kwestii. Nie tylko podejmuje sie probe
konsultacji w celu informacyjnym o jakich$ sprawach, ale takze dowiedzenia sie (zebrania
opinii), co mieszkancy myslg na ich temat. Nie ma ograniczen co do tematyki konsultacji, moga
dotyczy¢ w zasadzie wszystkiego. Najczesciej z mieszkancami konsultuje sie kwestie
dotyczace planéw zagospodarowania przestrzennego i nowych inwestycji na terenie gminy,
powiatu lub wojewddztwa, nie jest wykluczona rozmowa o dokumentach strategicznych
miasta badz panstwa25. Najczesciej forma konsultacyjna jest wykorzystana w przypadku
uchwalania ustaw. Wiele z nich przechodzi przez tak zwane konsultacje spoteczne. Konsultacje
spoteczne w toku przygotowywania projektu ustawy stanowig tez dobrg sposobnos$¢ do tego,
by zawczasu - to jest jeszcze na etapie prelegislacyjnym —usuna¢ rozhieznosci pomiedzy
projektodawcg a adresatami, w konsekwencji utatwiajac adaptacje nowych rozwigzan
prawnych w otoczeniu spotecznym26. W celu okreslenia zakresu uprawnien konsultacji
spotecznych ustawodawca najcze$ciej uzywa zwrotu ,opiniowanie projektow aktow

prawnych” lub ,zajecie stanowiska”. Uprawnienie niektérych podmiotéw w zakresie

21 Kosikowski C.: Zasieganie opinii i korzystanie z ekspertyz oraz przeprowadzanie konsultacji spotecznych
i dokonywanie uzgodnieA w procesie tworzenia prawa ijego kontroli - rzeczywisto$¢ czy fikcja? - zalgcznik
do raportu Rady Legislacyjnej przy Prezesie Rady Ministréw, pt. ,Tworzenie prawa w Polsce - ocena
i proponowane kierunki zmian”. ,,Przeglad Legislacyjny”, nr 1, 2006, s. 108.

Shttp://konsultacje.um.warszawa.pl/o-konsultacjach, 22.02.2016.

6Kosikowski C.: op.cit, s. 109.
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konsultowania projektéw ustaw jest dodatkowo wzmocnione przez wyrazne zobowigzanie
organéw rzadowych do zasiegania opinii partnerow spotecznych w toku przygotowania
projektéw ustaw.

Obywatele w dziataniach na rzecz administracji publicznej zyskujg coraz wiecej
mozliwos$ci dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, zwlaszcza w ramach tak zwanego
trzeciego sektora. Na potwierdzenie warto przytoczy¢ przyktad udziatu obywateli w sprawie
budzetu publicznego, w ramach budzetu partycypacyjnego. Budzet partycypacyjny to proces,
w ktérym cztonkowie spotecznosci lokalnej moga zdecydowac jak wyda¢ czes¢ budzetu
publicznego27. Obywatele majg mozliwos¢ okreslenia, przedyskutowania i wyboru
najwazniejszych dla nich wydatkéw w budzecie panstwa. Ponadto daje to realny wptyw na to
jak pienigdze bedg wydawane przez samorzady lokalne. Budzet partycypacyjny w Polsce
czesto nazywanyjest ,,obywatelskim”. Wynika to z tego, zejest to proces decyzyjny, w ramach
ktérego mieszkancy wspottworzg budzet danego miasta, tym samym wspotdecydujg
o dystrybucji okreslonej puli $rodkéw publicznych28. Najbardziej wyrazistym przyktadem
modelu wpdidecyzyjnego jest wprowadzanie budzetu obywatelskiego w wiekszosci miast
Polski; obywatele zyskujg mozliwo$¢ bezposredniego decydowania o tym, na co ma zosta¢
przeznaczona cze$¢ Srodkéw z miejskiego budzetu. Ma to za zadanie aktywizacje
mieszkaicOdw oraz wzmocnienie w nich poczucia efektywnego wydatkowania pieniedzy
publicznych. Mieszkancy sami wskazujg, ktére potrzeby sg najwazniejsze i powinny by¢
zaspokojone w pierwszej kolejnosci. Pierwszym miastem w Polsce, ktore przyjeto zatozenia
tego projektu byt Sopot, za tym przyktadem poszty takze inne osrodki i nalezy zauwazy¢

prezny rozwdj tego modelu wspétdecydowania obywateli o sprawach lokalnych.

5. Podsumowanie

Na przetomie ostatnich lat zmienit sie model zarzadzania sprawami publicznymi w Polsce.
Podjeto wiele nowych rozwigzan i inicjatyw, majacych na celu aktywizacje spoteczenstwa,
realizujagc tym samym postulat wspotdecydowania o sprawach obywateli, ktére ich
bezposrednio dotycza. Informatyzacja urzedow i saddw przyczynia sie znaczaco do tych
zmian. Wprowadzono elektroniczne protokoty, elektroniczne postepowanie upominawcze na
wz0Or europejski, dokumentowanie przebiegu postepowania sagdowego za pomocg $rodkow
teleinformatycznych. Polska zmienia sie, upodobniajac sie w przys$pieszonym tempie do

rozwinietych krajéw Europy Zachodniej, miedzy innymi dzieki uruchomieniu funduszy

27 http://budzet-partycypacyjny.pl/, 22.02.1016.
28 KJebowski W.: Budzet partycypacyjny, krétka instrukcja obstugi. Instytut Obywatelski, Warszawa 2013, s. 8,
http://lwww.instytutobywatelski.pl/.


http://budzet-partycypacyjny.pl/
http://www.instytutobywatelski.pl/

Public administration management. 451

unijnych, ksztattujgc coraz bardziej efektywne rozwigzania zarzadzania administracjg

publiczng ijednoczesnie aktywizujac obywatela i cate spoteczenstwo.
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Abstract

Sustainable development, which leads to a lasting improvement in the quality of human life
uses three types of capital: economic, human and natural. The standardization of services,
including educational services, is in line with improvements in the quality of people’s social
functioning. The author presents her assumptions regarding digitization and social needs being
met through an ICT platform. She provides an historic perspective of distance education and
describes the e-teaching platform in the CJO at the University of Rzeszéw (UR) which she has
developed herself. Transparency and the introduction of clear rules for cooperation between
teachers and students, or people outside the academic community using the platform, facilitate
access to information and contribute to the identification of training opportunities in the
education system and beyond. At the same time this platform serves as means of supporting
sustainable development while pursuing the idea of life-long learning, the elimination of digital

exclusion and the building of academic ICT networks.
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