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Streszczenie. Celem opracowania jest przyblizenie zagadnien zwigzanych z
procesami zarzadzania i organizacji pracy w zakresie dziatan produkcyjnych
przedsiebiorstwa przemystowego. Wyszczeg6lniono oraz scharakteryzowano,
zdaniem autoréw, te sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére mogg generowaé
nieefektywne koszty eksploatacyjne. Przedstawiono nowe trendy strukturalno-
organizacyjne nowoczesnego przedsiebiorstwa, ktorych zastosowanie moze
spowodowaé zmniejszenie kosztdw dziatalnosci, a w konsekwencji wzrost
efektywnosci gospodarowania.

MODERN ORGANIZATIONAL AND TECHNICAL TRENDS IN THE
SUPPLY AND MANUFACTURE SPHERES

Summary. The purpose of the present study is to outline the problems related to
management and work organization processes within the activity of an industrial
enterprise. Those spheres of an enterprise’s activity have been focused on and
characterized, which, in the authors’ view, can generate ineffective operational costs.
New structural & organizational trends in a modem enterprise are shown, whose
application may cause a reduction of the costs of business activity and, as a
consequence, an increase in management effectiveness.

1. Wprowadzenie

Zdolnosci wytwdrcze przedsiebiorstw i iynkowa konkurencyjno$¢ ich wyrobow zalezg
w znacznej mierze od uzytych $rodkéw oraz wiasciwej ich organizacji. Istotny przy tym
wpltyw na pozytywny efekt jego dziatalnosci majg rowniez kwalifikacje i motywacja
personelu oraz umiejetnosci sprawnego przygotowania i wdrazania innowacji [5, 9].

Dziatalno$¢ w warunkach rynkowej konkurencji wymusza réwniez produkcje wyrobow o
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odpowiedniej, odpowiadajacej przyjetym standardom jakos$ci [9]. Kontrola wyrobu finalnegh
nie daje w tym zakresie duzych efektéw, stad tez jako$¢ musi byé wpisana we wszystkie
obszary dziatalno$ci przedsiebiorstwa, przyjmujac forme systemu zapewniania jakoSci.
Wolnorynkowe otoczenie wymusza réwniez wdrazanie nowych rozwigzah organizacyjnych.
Aktualng potrzebg jest stosowanie systeméw logistycznych, ktérych organizacja pozwoli na
optymalizacje przeptywdw materiatowych, znaczne obnizenie kosztéw, sprawniejsza obstuge
klientow, co w efekcie przyczyni sie do zwiekszenia osigganych zyskéw. Réwnie wazng
innowacjg organizacyjng w procesach wytwarzania jest podej$cie polegajace na przeniesieniu
wybranych czynno$ci zwigzanych z planowaniem i sterowaniem produkcja z centralnych
poziomdéw zarzadzania bezposrednio do wydziatéw produkcyjnych. Zorientowane rynkowo
procesy transformacji gospodarczych nie mogg zakonczy¢ sie sukcesem bez upowszechnienia
i wdrozenia nowych rozwigzah w zakresie zarzgdzania produkcjg, rozwigzan stanowigcych
szanse poprawy efektywnosci i elastycznosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Podejscie do
problemu organizacji i zarzadzania, wytyczane zadania i cele majg charakter dynamiczny,
ktoéry uzalezniony jest m.in. od: poziomu techniki, wiedzy i kwalifikacji kadry kierowniczej
oraz zatogi produkcyjnej, pogladéw i uwarunkowan kulturowych ispoteczno-politycznych
oraz sytuacji gospodarczej.

Kazdy system produkcyjny - jako celowo zaprojektowany i zorganizowany uktad
materialny, energetyczny i informacyjny - eksploatowany przez czlowieka i stuzacy
wytwarzaniu okre$lonych produktéw, w celu zaspokojenia réznorodnych potrzeb
konsumentéw dziata w okre$slonym otoczeniu, ktére ma wptyw na funkcjonowanie tegoz
systemu, jednocze$nie system ten wpiywa na charakter otoczenia [3]. W ramach kazdego
systemu zauwaza sie okreslone sprzezenia i wymiane - niejednokrotnie powigzangz trwatymi
przemianami jego elementéw sktadowych. Pomimo duzej r6znorodnosci form i postaci,
czesto niemozliwosci ich fizycznej poréwnywalnosci, ruch ten oraz wymiane skiadnikéw
ujmowa¢ mozna w ujeciu reprezentowanych wartosci, traktujac zachodzace procesy jako
transformacje kapitatéw.

Przyjmuje sie, ze funkcjonowanie systemu produkcyjnego jest $cisle zalezne od
podwdéjnego otoczenia, a wiec od samego przedsiebiorstwa jako otoczenia | stopnia, w
ramach ktérego dany system funkcjonuje oraz od otoczenia Il stopnia, w ramach ktérego
funkcjonuje firma. Réwniez ekonomiczny efekt dziatalno$ci w duzej mierze uzalezniony jest
od wielu czynnikéw tworzgacych warunki i okre$lajagcych zasady jego dziatalnosci [3].

Najogdlniej moznaje uja¢ w dwie grupy, tj.[3, 8]:
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e czynniki wewnetrzne - rozumiane jako uwarunkowania wptywajgce na dziatalnos$¢
systemu, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. plany dziatania i wytyczone do realizacji zadania,
zakres i przyjete zasady funkcjonowania oraz bedgce w danym okresie w dyspozycji zasoby
materialne, ludzkie i informacyjne;

e czynniki zewnetrzne - stanowigce tzw. makrootoczenie systemu, okre$§lone m.in. przez
czynniki demograficzne, polityke gospodarcza, fiskalng oraz system ekonomiczny panstwa,
lokalne warunki dziatania, popyt na produkowane wyroby lub Swiadczone ustugi, techniczne,
polityczno-prawne i spoteczno-kulturowe, ktére generujagc rézne ograniczenia i szanse
rozwoju rynkowego wptywajgna sposéb funkcjonowania oraz efekty dziatalnosci.

Ognrwem iaczacym wymienione powyzej uwarunkowania, wptywajagcym na
dziatalno$¢ systemu produkcyjnego, jest marketing, ktéry w warunkach gospodarki rynkowej
staje sie czynnikiem w decydujacej mierze sterujgcym jego rozwojem i dziatalnoscia [3],

Cyklicznie przebiegajacy ,ruch okrezny” czynnikéw produkcji ujmujgcy wzajemne
powigzania czasowe, materiatlowe i energetyczne oraz informacyjne elementéw podsystemu
przetwarzania, zachodzi w okre$lonym czasie, ktédrego globalng warto$¢ stanowia sktadowe
zwigzane z zaopatrzeniem materialowym, przygotowaniem produkcji i wtasciwym procesem
wytwdrczym, kontrolg, magazynowaniem oraz sprzedaza produktéw [7]. Z wymienionych
etapéw dziatalnosci jedynie czas produkcji (efektywnego przetwarzania) w realnym ujeciu
podnosi warto$¢ produktu, podczas gdy pozostate sfery dziatalnosci, generujac koszty, nie
zwiekszaja realnej wartosci wyrobow [4],

Potrzeba minimalizacji kosztéw w sferach: gospodarki materiatowej i produkcyjnej
wymusza wdrozenie i zastosowanie nowoczesnych systemoéw logistycznych i technicznych,
ktéore pomimo swojej ztozonosci i duzych naktadéw inwestycyjnych, dzieki swej
efektywnos$ci, w dtuzszym horyzoncie czasowym wptyng na poprawe efektywnos$ci dziatania
mierzong nie tylko wzrostem rentownosci, ale takze ptynnosci finansowej, konkurencyjnosci

na rynku, lepszgjakos$cig wyrobéw, szerokim asortymentem ofertowym itp.[9].

2. Systemy logistyczne w przedsiebiorstwie

W klasycznym ujeciu mianem gospodarki materiatowej okre$la sie ,,zbiér wszystkich
dziatah w przedsiebiorstwie, majacych na celu pozyskanie materiatéw ipostawienie ich do

dyspozycji sfery produkcji”. Zadaniem gospodarki materiatowej (w przedstawionym ujeciu)
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jest przygotowanie na potrzeby poszczeg6lnych stanowisk pracy okreslonych materiatow w
niezbednej ilosci i asortymencie, o okre$lonej jakos$ci, we wtasciwym czasie i miejscu, przy
zachowaniu kryterium optymalizacji poziomu kosztéw [1].

W warunkach gospodarki planowanej dziatalno$¢ pracownikéw zaopatrzenia
i magazynowych byta sterowana przez programy i wytyczone zadania produkcyjne oraz przez
podpisane, najczeéciej dtugoterminowe porozumienia z dostawcami. W realiach gospodarki
planowanej, w okresie ,produkcji ponad wszystko” sfera zaopatrzenia najczesciej byta
odsuwana na plan dalszy, a jej rola sprowadzata sie jedynie do zapewnienia ciggtosci
proceséw produkcyjnych, czesto bez wzgledu na ponoszone koszty.

Sfera dziatalnosci przedsiebiorstwa zwigzana z problemem zaopatrzenia i szeroko
pojetag gospodarkg materiatowg, w warunkach gospodarki rynkowej nabiera odmiennego
charakteru i znaczenia. Realia rynkowe, zmieniajgce sie systematycznie struktury rynku
wymusity réwniez w sferze zaopatrzenia odpowiednie dziatania adaptacyjne. W nowych
warunkach gospodarowania sfera zaopatrzenia i gospodarki magazynowej stata sie jednym
z gtéwnych czynnikdw w przedsiebiorstwie decydujacym o poziomie kosztéw wtiasnych.
Specjalisci z zakresu zaopatrzenia i gospodarki magazynowej zaczeli znaczgco ingerowaé¢ w
sfere wytwarzania a procesy przygotowania i organizacji pracy przestaly byé wylaczng
domeng sfery produkcyjnej. Zamiast magazynowania i transportu wewnatrzzaktadowego
rozpoczeto organizacje dostaw zsynchronizowanych z procesami produkcyjnymi. W
gospodarce magazynowej sfery zaopatrzenia podstawowym problemem decyzyjnym jest
ksztattowanie okre$lonego poziomu zapaséw, ktérego warto$¢ uzalezniona jest od wielkosci
poszczeg6lnych dostaw, ich czestotliwo$ci oraz wyznaczonego poziomem wytwarzania
zapotrzebowania sfery produkcyjnej [1].

Zapasy magazynowe stanowig swojego rodzaju bufor miedzy doptywem i odptywem
débr fizycznych, a zasadno$¢ i racjonalno$¢ jego istnienia wystepuje zawsze wtedy, gdy
istniejg réznice w czasowej i iloSciowej strukturze doptywu i odptywu débr. Utrzymywanie
zapasOw magazynowych moze okaza¢ sie zbedne tylko w przypadku peinej czasowej i
strukturalnej synchronizacji ich przychodu i rozchodu, co jak wynika z praktyki, mozliwe jest
w przypadkach odosobnionych [1].

Optymalng warto§¢ dostaw  materiatowych okresla minimum kosztowe
gospodarowania zapasami, okreslone poprzez ponoszone koszty zwigzane z ich

zaopatrzeniem i utrzymaniem (rys.l). Wyznaczone graficznie optimum kosztowe wielkoSci
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pojedynczej dostawy okre$li€ mozna réwniez za pomocag czesto wykorzystywanego w

praktyce wzoru Harrisa - Wilsona [2]:

gdzie: Z - wielko$¢ rocznego zapotrzebowania, S- koszty sprowadzeniajednej dostawy,

c - roczne koszty magazynowaniajednostki materiatu.

Rys.l. Graficzne wyznaczenie optymalnej wielko$ci dostawy materiatowej:
KgZ- koszty gospodarowania zapasami materiatowymi,
Ku- koszty utrzymania zapaséw materiatowych,
Ai- koszty tworzenia zapasdéw materiatowych [2]

Fig. 1. Graphical détermination of the optimal volume of materiat supply:
KgZ—costs of materiat stock management,
KuU- costs of materiat stock maintenance,

AT- costs of materiat stock génération [2]

Konieczno$¢ utrzymywania okreslonego poziomu zapas6w magazynowych
uwarunkowana jest réwniez czynnikiem niepewnosci, ktéry uwzglednia mozliwo$é
wystepowania nieprawidtowosci pomiedzy rzeczywistym a planowanym przeptywem
materiatéw, bedgcych konsekwencjg zawodnoS$ci, np.: opracowywanych prognoz rynkowych,
mozliwo$ci wystepowania zaktécen produkcyjnych, a takze brakiem pewnosci co do
niezawodnos$ci i terminowosci realizowanych dostaw. Spos$réd czynnikéw kosztowych
okre$lajacych efektywnos$¢ dziatalnosci sfery gospodarowania materiatlowego,
charakterystycznym skitadnikiem wydaja sie potencjalne straty przedsiebiorstwa ponoszone w

przypadkach wyczerpania zapaséw materiatow tub potproduktéw (rys.2) [2,4].
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Rys.2. Struktura kosztow gospodarki materiatowej (na podst. [1, 2, 4])

Fig. 2. Structure of material management costs (based on [1,2, 4])

Dazno$¢ przedsiebiorstwa do ograniczenia wielkoSci zapaséw powoduje ryzyko
mozliwych zakitdcen wywotanych brakiem czynnikéw produkcji, co skutkowaé moze nie
tylko wymiernymi i policzalnymi stratami, ale réwniez bardzo waznymi, w warunkach silnej
konkurencji: zachwianiem pozycji rynkowej, utraceniem wiarygodnos$ci w opinii klienta itp.

Sposréd licznych metod i koncepcji ograniczenia kosztéw dziatalnosci sfery
zaopatrzenia i magazynowej oraz dystrybucji, coraz intensywnej rozwijajg sie systemy oparte
na zasadzie ,just in time” (JiT), ktérych szybki rozwéj jest rezultatem szerszego spojrzenia na
problemy zaopatrzenia proceséw produkcyjnych, a takze staje sie podstawg do tworzenia
sprawnych i efektywnych systeméw logistycznych. W fazie projektowania systemu
przewiduje sie potrzeby rynkéw zbytu, aby wielko$¢ produkcji i ilos§¢ zapaséw produkcyjnych
dostosowa¢ do aktualnych zyczen i potrzeb klientéw, spetniajagc przy tym ich zadania i
wymogi w zakresie wyznaczonych ilosci i terminéw. Rozwdj systemoéw JiT rozwinat sie w
trzech kierunkach i sprowadzit sie do [1]:

e tworzenia systeméw informacyjnych opartych na zasadzie harmonijnej wspotpracy
wszystkich uczestnikéw w procesie przetwarzania informacji;

e optymalizacji dostaw uwzgledniajgcych zapotrzebowania kooperantéw, przy
jednoczesnym dazeniu do minimalizacji poziomu zapasow;

e segmentacji wytwarzania, tj. podziatu procesu wytwarzania na odrebne jednostki
wytworcze, wynikajace z pogtebiajacej sie specjalizacji podmiotowej.

Rozwigzania bazujace na koncepcji JiT w najpetniejszy sposéb ujmujg wszystkie
problemy zwigzane z logistyka procesu produkcyjnego. Nowe generacje systemow sg

rozwigzaniami ukierunkowanymi na maksymalne skracanie cykli wykonania (dostawy)
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iminimalizacje zapaséw. Ujmujgc precyzyjnie istote metody mozna stwierdzi¢, ze stanowi
ona serie powigzanych technik produkcji i dostaw majgca na celu zmniejszenie zapaséw
magazynowych i poprawe obstugi klientéw przez wytwarzanie wyrobéw w terminie i w iloSci
okre$lonych przez zamawiajagcego. Tak pomyslany system wymaga bardzo szerokiego
rozbudowania bazy informacyjnej oraz zintegrowania wielu obszaré6w decyzyjnych
przedsiebiorstwa Wprowadzenie systemu JiT jako zintegrowanej techniki sterowania
produkcja inowej formy obstugi klientéw wptywa na wzrost efektéw gospodarowania
przedsiebiorstwa z uwagi na m.in.: synchronizacje zaopatrzenia materiatowego z produkcja,
zmniejszenie pozioméw zapasow (w tym réwniez zapas6w wyroboéw gotowych), skracanie

cykli produkcyjnych oraz lepszg obstuge klienta [1,4],

3. Elastyczne systemy produkcyjne (ESP)

W realiach gospodarki rynkowej warunkiem przetrwania jest nie tylko zapewnienie
odpowiedniej jako$ci i nowoczesno$ci oferowanych wyrobéw, ale réwniez mozliwos$é
btyskawicznego reagowania na ujawniajacy sie lub przewidywany popyt. Wymagania rynku
niejednokrotnie wymuszajg na producentach szybkie wdrazanie nowych wyrobéw, produkcje
szerokiego asortymentu wyrobdw (niejednokrotnie dostosowanych do indywidualnych
wymogéw klienta) oraz realizacje w mozliwie krétkim czasie naptywajagcych zamoéwien.
Zmienno$¢ potrzeb i wymagan rynkowych wymuszana cigglym rozwojem cywilizacji,
powoduje skracanie cykli zycia wyrobéw, co w efekcie powoduje, ze konwencjonalne
»Sztywne” linie i systemy produkcyjne o duzych mocach wytworczych, odznaczajace sie matg
elastycznoscia, przestajag by¢ rentowne, w konsekwencji sg coraz cze$ciej wycofywane i
zastepowane przez nowe, ekonomicznie efektywne elastyczne systemy produkcyjne (ESP).
Czynnikiem sprzyjajagcym w procesie zachodzacych przemian produkcyjnych byto m.in.
osiggniecie odpowiedniego poziomu rozwoju $rodkéw produkcji, organizacji proceséw
produkcji i dystrybucji wyrobéw, z wykorzystaniem w duzej mierze techniki komputerowej
[5. 6, 9],

Niezbednym warunkiem licznie pojawiajagcych sie wymogéw rynkowych byto
zastosowanie nowych strategii, metod, $rodkéw technicznych, uksztattowanie nowego
podejscia do organizacji pracy oraz odpowiedniego profilu kwalifikacji i osobowosci

personelu. Wspélnym mianownikiem #gczacym wszystkie nowe aspekty konkurencyjnosci
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stalo sie pojecie elastyczno$ci, potocznie rozumianej jako tatwo$¢ do adaptacji w
zmieniajacych sie warunkach rynkowych. Przestanki rozwoju tak szeroko pojmowanej
elastycznosci przedsiebiorstw miaty charakter ekonomiczny, organizacyjny oraz techniczny
[5. 6],

W potocznym rozumieniu, pojecie elastyczno$ci produkcji kojarzy sie z tatwoscia
adaptacji systemoéw gospodarczych do istniejgcych warunkéw lub zmian zachodzacych w
otoczeniu. Niejednokrotnie elastyczno$¢ produkcji jest pojeciem zawezonym lub
utozsamianym z elastyczng automatyzacjg produkcji, odniesiong jedynie do urzadzen lub
form realizacji proces6w technologicznych. Elastyczno$¢ produkcji jest pojeciem bardziej
ztozonym, jest ona przede wszystkim cechg systemow gospodarczych decydujacg o
mozliwosciach ich adaptacji do zmieniajgcych sie¢ wymogéw funkcjonowania i warunkéw
otoczenia, w istotny sposéb wplywajacg na jako$¢ wytwarzanych produktéw i stopien
zaspokojenia odbiorcéw. Tym samym mozna jg uznaé, obok produktywnos$ci oraz jakosci i
niezawodnosci, za gtéwna sktadowg konkurencyjnosci systeméw gospodarczych [5].

Elastyczno$¢ systemow produkcyjnych rozpatrywana by¢é moze w aspekcie [5]:

« wielostronnosci - rozumianej przez ,potencjat” ofertowy systemu, okre$lony m.in.
sktadnikiem materiatlowym, gabarytowym oraz ztozonoS$cig geometryczng i mozliwo$ciami
obréobkowymi;

e czasu - okreslajgcym szybko$¢ ,reakcji” uktadu wytwdrczego na zmiany
wymuszone przez otoczenie;

e ekonomicznym - okreslonym wielkos$cig poniesionych naktadéw i efektywnoscia
»,dostosowania” do realizacji zmieniajacych sie zadan produkcyjnych.

Najbardziej spektakularnym przejawem tendencji wzrostu elastycznosci
przedsiebiorstwa przemystowego stato sie instalowanie zautomatyzowanych systemoéw
produkcyjnych wykorzystujgcych $rodki tzw. elastycznej automatyzacji produkcji, tzn.
sterowanych numerycznie urzadzen produkcyjnych, charakteryzujagcych sie duza
wielostronnos$cig i tatwoS$cig przezbrajania. Powstanie i rozwdéj elastycznych systeméw
produkcyjnych byto mozliwe dzieki dostepnosci do szerokiego zakresu nowoczesnych
$srodkéw produkcji charakteryzujacych sie cechami elastycznosci. Podstawg rozwoju
nowoczesnych systemow produkcyjnych byta tzw. elastyczna (miekka), oparta na
zastosowaniu sterowania numerycznego automatyzacja procesow wytwarczych, jak réwniez
znaczny postep techniczno-organizacyjny zwigzany ze stosowaniem metod i $rodkéw

informatyki w automatyzacji proceséw informacyjno-decyzyjnych [9],
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Poza automatyzacjg podstawowych proceséw realizowanych w ramach systemu na
jego uniwersalno$¢ i elastyczno$¢ wplywajg takze cechy funkcjonalne pozostatych
podsysteméw, jak np,: diagnostyki, biezgcej kontroli, transportu, magazynowania czy
przetwarzania danych [5, 6].

Elastyczno$¢ proceséw produkcyjnych daje mozliwosci osiggniecia korzysci
technicznych i ekonomicznych zwigzanych m.in. z: poprawga jako$ci wyrobéw, lepszym
dostosowaniem asortymentowym do gustow klientow, zwiekszeniem wydajnosci jednostek
produkcyjnych i linii technologicznych, obnizeniem jednostkowego zuzycia energii,
surowcow i materiatdw pomocniczych, usprawnieniem sterowania i zarzgdzania procesami

produkcyjnymi.

4. Uwagi kohcowe

Przedstawione w opracowaniu sfery dziatalnosci oraz scharakteryzowane metody
optymalizacji kosztowej ich funkcjonowania stanowia wazny czynnik wptywajacy na
efektywno$¢ gospodarowania przedsiebiorstwa. Decyzje zwigzane z ich wdrazaniem w
warunkach braku kapitatu lub duzym kosztem ich pozyskania, ryzykiem i ,niepewnoscig”
rynkowag staja sie bardzo ztozone i decyzyjnie trudne.

Wdrozenie nowoczesnych systeméw logistycznych, poza oczywistymi korzysciami,
wigze sie z ryzykiem ponoszenia duzych start w przypadku zaktécen w dostawach bedacych
nastepstwem wypadkéw losowych lub efektem niesolidnosci kontrahenta. Stad tez poza
nowoczesnoscig oraz ekonomicznym aspektem ich stosowania wazna jest w tym zakresie
wiasciwa wspoétpraca oparta m.in. na duzym, popartym stosownymi umowami (zawartymi w
nich obwarowaniami, warunkami i zabezpieczeniami), wzajemnym zaufaniu.

W spoétczesne systemy wytwércze wymuszajg zastosowanie nowoczesnych, opartych
na elektronicznych uktadach - maszyn CNC oraz wspomagajacych ich dziatanie ztozonych
programéw komputerowych, co z kolei wymusza potrzebe zatrudnienia wykwalifikowanego
personelu o interdyscyplinarnym nowoczesnym podejSciu do realizowanych zadanh, a
wymuszanych koniecznoécig potaczenia i zintegrowania wiedzy i umiejetnosci:
mechanicznej, specjalistycznej (technologicznej), informatycznej, elektronicznej i

menagerskej. Duzy koszt systeméw kompensowany jest z pewnoscia jako$cig wytwarzanych
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wyrobéw, wydajnoscia, czasowo-kosztowg elastycznoscia, wyzszg kulturg produkcji oraz

wynikajacymi z powyzszych korzy$ciami marketingowymi.
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Abstract

In order to assure proper and desirable economic results of its business activity, an
enterprise active in free market realities must implement effective management concepts and
methods. The implemented forms of management have to assure the flexibility of activity,
being particularly important at present time, the high quality of manufactured products, proper
customer service, environmental-friendly manufacturing processes, etc.

The manufacturing capacities of enterprises and the market competitiveness of their

products depend to a considerable extent on resources used and their proper organization. At
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the same time, the qualification and motivation of the personnel and the ability of efficient
preparation and implementation of innovations have also a significant effect on the positive
result on an enterprise’s activity. Conducting business activity in the conditions of market
competition induces the manufacture of products of an appropriate quality that meets adopted
quality standards. The inspection of the finished product does not provide adequate results in
this scope, therefore the quality should be embedded in all areas of an enterprise’s activity,
taking on the form of a quality assurance system. The free market environment stimulates also
the implementation of new organizational solutions. A current need is to use logistic systems,
whose organization will enable the optimization of material flows, a substantial reduction of
costs, more efficient customer service, which, as a result, will contribute to increasing the
profits gained. An equally important organizational innovation in manufacturing processes is
the approach involving the transfer of selected production planning and control activities from
central levels directly to production departments. Market-oriented business transformation
processes cannot be successful without spreading and implementing new production control
solutions, the ones providing chances for improving the effectiveness and flexibility of an
enterprise’s functioning. The approach to the organization and management problem and
objectives and tasks being set are dynamic in character, being dependent on numerous factors
including the level of technology, the knowledge and qualifications of managerial staff and
production personnel, cultural and social & political conditions, and general economic

situation.



