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Proces ksztattowania téasamaici organizacyjnej przedsebiorstwa w nasgpstwie sytuaciji
kryzysowych.

Streszczenie pracy doktorskiej

Dynamika przemian gospodarczych, silna konkurermppayszechn@ w dostpie do
kadr i technologii sprawiaj ze przedsibiorstwa musz szuk& wcigz nowych przewag
konkurencyjnych koncentrgg uwag na niematerialnych aspektach swojej dziat&dnodo
ktorych naley tozsama¢ organizacyjna przedsiorstwa. Wysgpujace sytuacje kryzysowe
w przedsgbiorstwie powoduj jednak naruszenie 6w Asamdci, pochgajgc za sob
konieczndc¢ jej nieustannej odbudowy.

Celem gtownym pracy doktorskiej byto stworzenie mlodksztattowania tesamdci
organizacyjnej przedgbiorstwa w nasfpstwie sytuacji kryzysowych. Cel zrealizowano
postugugc sk metodologi bada jakosciowych, jak jest wielokrotne studium przypadku.
Badania zrealizowano dn0d celowo wybranych przedsiorstw, reprezentggych r&ne
brarze i o r@nej wielkasci, w ktdrych zidentyfikowano sytuacje kryzysoweyk@rzystano
narzdzie badawcze w postaci kwestionariusza wywiadigatawo ustrukturyzowanego oraz
wywiadu antropologicznego, ktory opracowano w oparo wybrane metody audytu
tozsamaci.

Wypracowany model ksztattowaniazgamdci organizacyjnej zaktada rownolegte
podicie dziatsh przez przedgbiorstwo w czterech plaszczyznach, a mianowicie
w ptaszczynie zaradzania, ptaszczyie polityki personalnej, ptaszcayie polityki produktu
i wytwarzania oraz w ptaszcayie wspoétpracy zérodowiskiem i ksztattowania wizerunku.
Przy czym dziatania powinny koncentraivsic na wybranych elementach, ktéeglduczowe
z punktu widzenia tisamdaci pazadanej danego przedbiorstwa.

The process of company’s organizational identity fianation in the aftermath of crisis
situations.

Dissertation’s summary

The dynamics of economic change, fierce competitioniversal access to staff and
technology make the company must continue to lamknew competitive advantages by
focusing the attention on the intangible aspects itef business, which include the
organizational identity of an enterprise. Howetbg crises occurring in the enterprise cause
an infringement of that identity, resulting in anstant need for its reconstruction.

The main objective of the thesis was to create deahof the company's organizational
identity formation in the aftermath of crisis sitiaas. Objective was completed by the use of



gualitative research which is the multilateral catedy method. The study was carried out
among intentionally selected companies represendiffgrent industries and of different

sizes, in which the crisis situations have beemtiled. For collecting data there used
a partially structured interview questionnaire aadthropological interview which was

developed on the basis of the selected identityt auethods.

Organizational identity formation model developedthim the research process
assumes a parallel actions in four dimensions okemterprise, namely the dimension of
management, the dimension of personnel policy,dingension of product and production
policy, and the dimension of cooperation with theiemnment and creating the image. At the
same time efforts should be focused on selectedsitehich are crucial in terms of the
desired identity of the company.



