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Budowanie relacji zespotu poprzez exposé kierownika

Nowy zespdt, awans, czy tez nowy pracownik. Kazda z tych sytuacii jest
stresujgca dla wszystkich, tak samo dla menadzera, jak i dla reszty zespotu.
Przemoéwienie — exposé — jest w stanie pomdc nam unikng¢ konfliktu juz na
samym poczgtku, a takze obnizy¢ poziom obaw przed zmianami.
Rozpoznanie interesariuszy jako klucz do osiggniecia
SUKCESU....uueeiiiiiiiiiiiiiiiinnneeeeteteenssssssssssnsssssssssssssssssssssnnes 4
Zebranie podstawowych informacji o interesariuszach, zarbwno w projektach,
jak i dla samej dziatalnosci przedsiebiorstwa to jedno z kluczowych zadanh przed
jakimi stajg menadzerowie. Korzysci, ktore wynikajqg z takiej analizy to przede
wszystkim: ograniczenie ryzyka oraz mozliwo$¢ doboru dziatah dostosowanych
do oczekiwan interesariuszy. Nie jest to jednak dziatanie jednorazowe i warto
aktualizowac zebrane dane na roznych etapach projektu.

PM NIGHTS 2018 Mys| Projektowo..........ccceeveeveeveenveeennennen. 5
Zapraszam do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi frzeciej edycji
konferencji PM Nights Mysl projektowo! Artykut opisuje atrakcje, ktére
organizatorzy przygotowali dla Was w tym roku!

Storytelling, czyli historie, ktérych chcemy stuchdé............... 6-7
Chcesz mowic tak, aby inni Cie stuchali? Szukasz sposobu na zaszczepienie
w umystach stuchaczy $wietnej idei2 Poznaj storytelling — narzedzie, ktére jest
na ustach niemal wszystkich marketingowcow.

Sciezka kariery PM'a - od czego zaczgé?.................... 8-9
Budowanie $ciezki kariery Project Managera nie musi by¢ wcale trudne. W tym
artykule pokaze Wam, od czego frzeba zaczgc i co robi¢, aby w przysztosci
jak najlepiej zarzadzac projektami. Przekonacie sie, ze robienie czegos wiecej,
niz sie od nas wymaga, daje wiele korzysci i pozwala na zdobycie szerszego
doswiadczenia.

Podstawowe elementy CV i kluczowe kompetencje
Project MANAQGEerQ......couiiiiiieieiieiieeieeeeee e eeeeeenennes 10
W artykule autorka postara sie odpowiedzie¢ na pytania: jakie sg podstawowe
elementy CV oraz jakie kompetencje sg wazne w pracy Project Managera?
Specyfika projektéw w organizacjach pozarzqdo-

Czym projekty w organizacjach pozarzgdowych rézniq sie od projektow w zwy-
ktych przedsiebiorstwach? Dliaczego tak zwany trzeci sektor jest potrzebny i jakie
projekty sg w nim realizowane?

IPMANIFEST - zasady jakimi powinni kierowa¢ sie mana-
gerowie projekiow...........uucveeeeeeeeeeeeeneeceeeseeeeeeeeeenne 12-13
Jakimi cechami powinien by¢ obdarzony idealny project managere Jakie
predyspozycje powinien posiadac, aby skutecznie zarzqgdzac projektem? Dla-
czego pracodawcy na stanowiska project managerdw poszukujg tylko oséb

doswiadczonych?
ZORGANIZUJ SIE, Jak odpoczynek wptywa na efektyw-
NOSC NASZEJ PIACY 2.....eveeeereeereeereerreesseeesseessseessseesssessseenns 14

Elemenfem dobrze zorganizowanej pracy jest tez wyznaczenie sobie czasu na
odpoczynek, ktory pozwala zregenerowac sity i stawi¢ czota nowym wyzwaniom
ze Swiezym i otwartym umystem.

Terytorium Wi€dzy.......ccuuueeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
O tym, co warto przeczytac, czego postuchac i co obejrzeé, aby znalezé inspi-
racje do dziatania i rozwing¢ swoje kompetencje zarzgdcze.

Strefa rozryWwKi.....cooeeininii, 16
Dtuzy Ci sie wyktad albo nie wiesz co ze sobqg poczgé na okienku? W Strefie
rozrywki znajdziesz sposdb na nude.



Stowo wstepu

Drodzy czytelnicy!

Witamy w 2018 roku i zapraszamy do lektury czternastego juz wydania PM News,
w ktérym przygotowalismy dla Was wiele ciekawych artykutdw oraz informaciji ze $wiata
Project Managementu.

Luty na uczelnijest miesigcem dos¢ skrajnym. W jego pierwszej potowie wszyscy skupieni
sq tylko na jednym — zda¢ sesje i zaliczy¢ semestr! Nastepnie przychodzi chwila spokoju
i relaksu — ferie, ktére pomagajag nam wréci¢ na uczelnie z natadowanymi bateriami
i pozwalajg rozpoczac nowy semestr z pozytywnym nastawieniem. Ferie sg czasem na
odpoczynek i powinnismy je w ten sposéb wykorzystac. Czesto w dzisiejszym $wiecie
ludzie nie potrafig odpoczywac lub pomimo urlopu czujq sie zmeczeni. Do czego moze
prowadz¢ brak odpoczynku i co zrobi¢ by ,naprawde” odpoczywac?2 Warto zajrzec
do rubryki zOrganizuj sie gdzie poruszytam ten temat!

My pomimo sesji, nie zwolnilismy tempa. Czternaste wydanie PM News'a jest szczegdine,
poniewaz nawigzalismy wspdtprace z Kotem Naukowym Zarzgdzania Projektami

PROJECT, ktére dziata przy Uniwersytecie Szczecinskim i wspdlnie stworzylismy ten numer!
Jestesmy niezwykle dumni, ze udato nam sie to i PM News bedzie dystrybuowany nie tylko na Slgsku, ale i w Szczecinie.
W przysztosci planujemy, by PM News opanowat catq Polske :)

Ponizej znajdziecie kilkka zdah od Katarzyny Warcholak, ktéra od kilku lat preznie dziata w KN PROJECT, a Wam opowie
o Naszej wspotpracy.

Ja natomiast zycze wszystkim zdania sesji w pierwszych terminach, petnego wypoczynku podczas ferii oraz duzo energii
W nowym semestrze.

Toudive. H@{‘oy’

Do zobaczenia w nowym semestrze!
Redaktor Naczelna PM News

Pamietam moment, w ktérym dowiedziatam sie o czasopismie PM News. Byto to doktadnie rok temu - padat $nieg,
a na mojej twarzy pojawit sie zachwyt. Przyznam sie Wam, ze wtedy tez po raz pierwszy dowiedziatam sie o KZP SOLVER
i nasze drogi sie potgczyty. Pomyslatam, ze to jest to — niesamowita inicjatywa studentdw, ktérym chce sie chciec¢! Od
tamtego momentu pragnetam, zeby PM News trafit rowniez do Szczecina oraz zeby studenci z KN PROJECT i nie tylko,
mieli mozliwo$¢ dzielenia sie z Wami swoimi artykutami. Pomimo wielu frudnych momentéw, tygodni spedzonych na
rozmowach, planowaniu, pisaniu, sktadaniu podan... nie poddalismy sie! Naszym wspdlnym celem byto dotarcie do
momentu, w ktérym obecnie sie znajdujemy. Udato sie! Nasze Koto Naukowe dotgczyto do niezwyktego grona mtodych
dziennikarzy i pasjonatéw Zarzgdzania Projektami. Bardzo dziekuje za takg mozliwosé! Wierze, ze nasze grono sie poszerzy
i tak jak wspomniata Paulina ,,PM News opanuje catq Polske”.

%}fodﬂgﬂﬂ& U(,ercj’to édl k

Cztonek KN PROJEKT
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BUDOWANIE RELACJI ZESPOLU POPRZEZ EXPOSE KIEROWNIKA PROJEKTU

prawdz, czy poftrafitbys w tym momencie stworzy¢ liste
Szochowoh, ktére cenisz sobie najbardziej w swoim zespole
oraz liste tych, ktérych w ogdle nie tolerujesz. Proste2 Nie dla
kazdego. Jako menadzer projektu stajesz sie liderem w swoim
zespole. Wiesz, ze konflikt jest raczej nieunikniony, a gdyby tak
froche zmniejszy¢ ryzyko jego powstania2 Kazdy menadzer
projektu kieruje sie innym systemem wartosci. Zespdt, ktdrym
kieruje, nie jest w stanie domysli¢ sie, co jest dla niego wazne.
Moze by tak im froche pomdc i przedstawic swoje exposé?

Czym w zasadzie jest exposé i czy w ogdle jest nam potrzebne?
W kilku prostych stowach odpowiemy na to pytanie. Exposé jest
niczym innym jak jasnym, klarownym i konkretnym przekazaniem
rzeczy, za ktére bedziemy nagradzali oraz tych, za ktére bedziemy
karali. Nalezy zwréci¢ szczegding uwage na to, zeby odnosi¢
sie do samych konkretdw. Przyktadowo bedziemy nagradzali
za propozycje nowych rozwiqzan podnoszgcych skuteczno$e
projektu oraz wykonywanie pracy w ferminie, a karali tym samym
za spdznienia.

Mozemy wyrdzni¢ kikka sytuacii, w ktérych exposé wydaje sie
niezbedne:

1. Tworzenie nowego zespotu — kiedy menadzer powotuje
nowy zespdt, rzadko ma mozliwos¢ wygtoszenia swojego
exposé, przekazania zespotowi swoich wartosci i regut. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze nowi pracownicy nie bedq
dyskutowac ani walczy¢ z warunkami menadzera, a wrecz
przeciwnie - bedq wdzieczni za jasne zasady. Przyjmqg je
naturalnie, jako cos oczywistego i bedq je w petni szanowac.

2. Zespotowi zostaje przydzielony nowy kierownik projektu spoza
firmy — zmiany zawsze sq trudne i stresujgce dla catego zespotu,
zwitaszcza gdy wprowadzona zostaje howa osoba z zewnagtrz.
W celu zniwelowania szkdd konfrontacji menadzerowi moze
pomadc wygtoszenie exposé.

3. Awans cztonka zespotu na kierownika — jeszcze do niedawna
cztonek zespotu, przyjaciel, a teraz szef. Taka sytuacja jest
frudna dla obu stron. Fakt, ze zespdt nadal chce utrzymywad
przyjacielskie stosunki, moze by<¢ zgubny. Trudno jest karac
przyjaciela czy kolege. W tym wypadku jasne okreslenie regut
staje sie bardzo pomocne.

4. Przypisanie nowej osoby do zespotu — kiedy do zespotu trafia
nowa osoba, wazne jest zapoznanie jej z regutami i zasadami
panujacymiw zespole. Dzieki temu tatwiej bedzie jej sie odnalezé
w nowej sytuacji, a jej postawa nie bedzie asekuracyjna lub
pasywna. W takiej sytuacji menadzer moze wygtosi¢ exposé
w cztery oczy lub na forum, aby przypomniec wszystkim, co jest
dla niego istotne.

Pamietajmy, ze exposé nie jest dialogiem oraz moze

ulega¢ zmianie. Doswiadczenia kierownika projektu,
zmiany w organizacji czy nowe projekty mogag mie¢ wptyw
na hierarchie wartosci. Jest to catkiem naturalne, wazne
jednak zeby$my jak najszybciej poinformowali swodj zespot

o zaistniatych zmianach.

Poza wymienionymi powyzej sytuacjami mozemy wyrdznic
pozytywny  fakt exposeé.
Spora cze$¢ kierownikbw ma problem z karaniem oraz

jeszcze jeden wygtoszenia
nagradzaniem swoich pracownikéw. Dzieki przedstawieniu
juz na samym poczgtku swoich oczekiwan, wartosci oraz
nieakceptowanych zachowan, wycigganie pozytywnych
lub negatywnych konsekwenciji okaze sie duzo tatwiejsze

i bardziej klarowne.

Jak juz zostato wspomniane, exposé kierownika nie jest
dialogiem, to okazjonalne wystgpienie powinno sktadac sie
z kilku waznych i wzajemnie powigzanych czesci:

1. Przedstawienie intencji — wyjasniajg powdd, dla ktérego
menadzer projektu przedstawienia exposé.

2. Okreslenie granic — to nic innego jak przedstawienie za-
chowan, ktérych kierownik nie bedzie tolerowat.

3. Wskazanie na maksymalne preferencje — innymi stowy
wyszczegdlnienie zachowan, ktére przekraczajg obowigzki
cztonkdw zespotu, a ktdre kierownik projektu bardzo sobie
ceni.

4. Zakohczenie exposé oraz zaproszenie do wyjasnienia nie-
zrozumiatych kwestii.

Rys. 1. Etapy exposé kierownika projektu
Irddto: opracowanie wiasne.
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Wygtoszenie exposé dla menadzera oraz jego zespotu jest
bardzo stresujgce. Wszystko pieknie wyglgda na papierze, ale
kiedy przychodzi ten moment - moment wystgpienia, boimy sie
ataku paniki, otwarcia przed wspdtpracownikami i pokazania
swojej prawdziwej twarzy. Z drugiej strony pracownicy mogq
zastanawiac sie, o co nam wtasciwie chodzi i dlaczego akurat
teraz postanowilismy im to wszystko powiedzie¢. Zaczynajg
sie domysty ze strony pracownikdw, czy menadzer chce ich
sobie juz na samym poczatku podporzgdkowacé, czy nagle
poczut sie taki wazny i uderzyta mu do gtowy woda sodowa.
Przedstawienie jasno i szczerze intencji swojego przemdwienia
zmniejsza ryzyko domystéw i projekcji zespotu oraz umacnia
naszq pozycje, d szansa na to, ze exposé zostanie dobrze
przyjete znacznie wzrasta.

Nastepnym punktem po przedstawieniu intencji jest okreslenie
granic. Pamietajmy o konkretach i jasnym przekazie - wazne
jest, abysmy uzywali krétkich sformutowan, ktére ukazujg nasze
decyzje oraz nie uzywali vuogdlinien (typu: czesto, rzadko),
przyktadowo:

- nie bede tolerowat...

- nie akceptuje...

- bede wyciggat konsekwencje, gdy...
- bede karat...

- nie jest dopuszczalne...

Wyszczegdblnione  powyzej sformutowania sq  jedynie
przyktadowe, a kazdy kierownik projektu powinien dobrac ich
tre$¢ odpowiedniq dla swojego charakteru i do danej sytuacii.
Kiedy mamy do czynienia z doswiadczonym zespotem, co
jest bardzo czeste w zespotach projektowych, nie uzyjemy
sformutowania ,,Bede karat..."” — styszgc takie stowa, myslami
wracamy do szkoty, gdzie raczej nie wystepowaty relacje
,Nie bede
zostang przez taki zespdt duzo lepiej przyjete.
Menadzer znajgc swoj zespdt, sam najlepiej bedzie wiedziat,
jak do niego trafic. Pamietajmy, ze exposé nie jest zbiorem

partnerskie. Wypowiedzi zaczynajgce sie od

folerowat...’

zyczen, a kierownik nie ma rézdzki, ktérej moze uzy<, aby
wszystko idealnie sie uktadato. Granice ustalone przez szefa
muszqg by¢ jednoznaczne i odnosi¢ sie do konkretnych, a nie
ogdlnych zachowan.

Kiedy kary mamy juz za sobg, czas przejs¢ do przyjemniejszych

rzeczy. tatwo powiedzie¢ pracownikom, Zze bedziemy

nagradzali  za  kreatywno$¢,  odpowiedzialno$¢  czy

samodzielno$¢ — réwnie dobrze mogliby$émy stworzy¢ takqg
dtugq liste ogdlnikdw, niestety kazdy moze zinterpretowacd je
inaczej. Kolejny raz podkresle — UZYWAMY KONKRETOW.

Ponizej przedstawie kilka sformutowan, ktére mogqg byc
przydatne na tym etapie exposé:

- szczegdlnie szanuje udzielanie pomocy i wsparcia przez
kolegdw z zespotu,

- bardzo wazne jest dla mnie, aby zadania byty

wykonywane w wyznaczonym terminie,

- nagradzane zostang nowe pomysty, ktére usprawniq
prace catego zespotu.

Moim zdaniem nagradzanie jest o wiele wazniejsze niz
karanie. Warto podkreslic to w swoim exposé. Dobrze jest
takze przekazac pracownikom, ze zachowania wykraczajgce
poza ich kompetencje sq dla Ciebie bardzo wazne i zostang
docenione. Lubimy wiedzie¢, na czym stoimy i czego sie od
nas oczekuje. To zdecydowanie utatwia wszystkim prace.
Pozytywne wzmocnienia budujg odpowiednie postawy,
niezwykle wazne dla kierownika. Nie zbudujemy dobrej relacji
stosujgc tylko kary.

Przechodzimy do ostatniego punktu - zakohczenia exposé.
Nigdy nie jest idealnie i mozesz do tego ustyszec zgryzliwe
komentarze, czy nawet podchwytliwe pytania. Nie brnij w to,
nie wdawaj sie w dyskusje. Mozesz zapytaé, czy co$§ masz
jeszcze doprecyzowad, czy ktéras z regut nie jest jasna dla
cztonkdw zespotu. Nie daj sie zaprowadzi¢ w kozi rég, to ty
ustalasz zasady.

Exposé pomaga w budowaniu relacji pomiedzy kierownikiem

projektu a jego zespotem. Dodatkowo uwidocznia
mechanizm kar i nagréd, co w pozytywny sposdb wptynie na

motywowanie pracownikow.

Warto pamietad, ze hierarchia wartosci moze ulec zmianie,
a kary czy nagrody mozemy réwniez dostosowac do
konkretnego pracownika, kazdy z nas jest inny oraz posiada
inne mozliwosci dziatania. Nie zamykajmy sie w swoich
granicach, poszerzajmy je i zmieniajmy odpowiednio do

relacji panujgcych w grupie projektowe;.

Autor:

mgr Katarzyna Warcholak
Doktorantka, Uniwersytet Szczecihski
kasia.warcholak@wp.pl
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ROZPOZNANIE INTERESARIUSZY JAKO KLUCZ

DO OSIAGNIECIA SUKCESU

Zodne przedsiebiorstwo nie moze ptynnie funkcjonowad bez

poprawnego zarzgdzania swoimi interesariuszami. Dlaczego?
Przedsiebiorstwo nie jest samotng wyspq i zawsze istniejg pewne
relacje, ktére wiqzg go ze $wiatem zewnetrznym. Kim wtasciwie
sq interesariusze? Wedtug PMBOK ,to grupy lub jednostki,
na ktére firma bezposrednio lub posrednio oddziatuje i ktdre
oddziatujg na nig"'. W otoczeniu przedsiebiorstwa znajdujq sie
rézne grupy interesariuszy. Mozna do nich zaliczy¢: klientow,
dostawcoéw, wtascicieli, inwestorow, spotecznosé lokalng, ale
réwniez pracownikdw i organizacje pozarzgdowe. W zaleznosci
od profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa lista jego interesariuszy
ulega zmianie. Dlaczego wiec warto zatrzymad sie nad tym
zagadnieniem nieco dtuzej2
OdpowiedZ na to pytanie mozna uzyska¢ pochylajgc sie nad
samym podziatem interesariuszy. W zalezno$ci od podstawowego
kryterium mozemy wyrézni¢:

- inferesariuszy zewnetrznych (podmioty dziatajgce

w otoczeniu przedsiebiorstwa, np.: klienci, media, dostawcy);

- interesariuszy wewnetrznych  (podmioty bezposrednio
zwigzane z przedsiebiorstwem — mam tu na mysli zarzad,

pracownikéw oraz udziatowcodw).

Kolejnym bardzo waznym kryterium jest wptyw interesariuszy na
projekt, ktéry dzieli ich na:

- interesariuszy  pierwszorzednych  (podmioty,  ktdrych
oddziatywanie na rezultaty czy sukces projektu, a czesto
samo funkcjonowanie przedsiebiorstwa jest bezposrednie;
mozemy wyrdzni¢ tu miedzy innymi klientéw, dostawcdw,

pracownikéw i inwestorow);

- interesariuszy drugorzednych (podmioty, ktdére nie majqg
bezposrednio wptywu na dziatanie przedsiebiorstwa, i ktére
nie udzielajq sie aktywnie w prowadzonym projekcie).

réznych

Analizujgc nastawienie inferesariuszy do projekfu

wyrézniamy:

- inferesariuszy pozytywnych (np. inwestor, zleceniodawca,
zespot projektowy)

- inferesariuszy negatywnych (konkurencja oraz podmioty
majgce negatywny wptyw na projekt).

Andadliza interesariuszy wedtug PMBOK opiera sie na czterech
podstawowych dziataniach, sg tfo: rozpoznanie inferesariuszy,

planowanie zarzgdzania interesariuszami, zarzgdzanie

zaangazowaniem interesariuszy oraz kontrolowanie

zaangazowania interesariuszy. Przyktadem narzedzia, ktére
pomoze nam zarzqgdzad interesariuszami jest mapa interesariuszy,

ktéra znajduje sie na rysunku 1.

! A Guide fo the Project Management Body of Knowledge, PMBOK guide — fourth edition,
2008.

Duzy

Wsparcie
Scisle wspéipracuj

Ryzyko
Utrzymuj

zadowolenie i zarzadzaj uwaznie

Wptyw

Inwestycja
Informuj na biezgco

Monitoruj

Maly

Nastawienie
Negatywne

Pozytywne

Rys. 1. Mapa interesariuszy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie NBC 3.0.

Po okredleniu wptywu i nastawienia interesariusza do projektu
umieszczamy go w odpowiedniej ¢wiartce mapy. W ten sposéb
uzyskujemy podglad na to, ktéry z nich ma wiekszy wptyw
na nasz projekt oraz jakie ma do niego nastawienie. Na tej
podstawie mozemy okresli¢ jakie dziatania powinnismy wobec
nich zastosowad. Zatézmy, ze planujemy rozpoczecie nowego
projektu, ktérym bedzie otwarcie kawiarni w centrum miasta. Juz
na samym poczgtku powinnismy zidentyfikowac interesariuszy,
ustali¢ jaki majg wptyw na nasz projekt oraz jakie jest do niego
ich nastawienie. Dzieki temu bedziemy mieli mozliwo$¢ skupienia
sie tylko na najwazniejszych osobach lub grupach osdb. Nalezy
jednak pamietac, ze wptyw interesariuszy oraz ich nastawienie
mogq ulec zmianie podczas trwania projekiu.

Poswiecenie czasu i zaangazowanie sie w dialog oraz
wspotprace z interesariuszami moze przynie$¢ naprawde wiele
korzysci, pokusze sie tutaj nawet o stwierdzenie, ze przyniesie to
same korzysci. Mozemy unikng¢ na przyktad ciezkiej przeprawy
z mediami i dostawcami (co obserwujemy niejednokrotnie
w telewizji, czy mediach spotecznosciowych). Co w nastepstwie
spowoduje, ze jako menadzerowie nie bedziemy musieli martwic
sie ryzykiem wystgpienia chociazby niezadowolenia z ich sfrony.
Naturalnie nie wszystkich interesariuszy uda nam sie ziednac, czy
przekonac¢ do swoich racji i zaangazowac w realizacje wtasnych
celow, ale dzieki ciezkiej pracy bedzie to na pewno duzo
tatwiejsze.

Autor:
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PM NIGHTS 2018 MYSL PROJEKTOWO

N ajwieksza studencka inicjatywa w dziedzinie

zarzgdzania projektami na Slasku,
organizowana przez Koto Zarzgdzania Projektami
SOLVER dziatajgce przy Wydziale Organizacii
i Zarzgdzania Politechniki Slgskiej — PM NIGHTS.

Jest to dwudniowa konferencja naukowa,

MYSL ] )
i adresowana do mtodych project managerow

nabierajgcych do$wiadczenia w  zarzgdzaniu
projektami, specjalistbw w zarzgdzaniu projektami, studentéw
oraz osdb zainteresowanych tematykq project managementu.

Tematem przewodnim fegorocznej edycji konferencji jest
Hybrydowe Zarzqdzanie Projektami. Zagadnienia zwigzane z tq
tematykg zostang przedstawione w formie wyktaddw na jednym
z najwiekszych seminaridw zarzgdzania projektami, ale réwniez
bedg motywem przewodnim warsztatéw oraz gier rozwijajgcych

umiejetnosci uczestnikow.

Wspdtorganizatorami wydarzenia sq Ekoenergia Silesia S.A. oraz
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. Ponadto cate wydarzenie
jednego z Swiatowych

zyskato  autoryzacije najwiekszych

stowarzyszen  project manageréw - International  Project
Management Association Polska. Dzieki nawigzanej wspotpracy

konferencja nabierze nowego, biznesowego charakteru.

PM NIGHTS 2018 Mysl Projektowo to frzecia juz odstona konferencii.
Zesztoroczna edycja odniosta ogromny sukces. Uczestniczyto
w niej okoto 120 oséb, ktdre wrziety udziat w 24 prelekcjach
zgrupowanych w frzech blokach tematycznych.

Rys. 1. PM NIGHTS 2017, warsztat , Lider zespotu — kluczowe kompetencje
Zroédto: archiwum wtasne, Mariusz Dajczak.

Tegoroczna edycja bedzie skupiac sie zardbwno na zagadnieniach
naukowych, jak i biznesowych. Pierwszg cze$¢ konferencji
stanowi¢ bedzie seminarium naukowe dotyczgce promowania
doskonatodci w zarzgdzaniu projektami poprzez wskazywanie
nowych trenddéw, zagadnien oraz wynikéw badan w zarzgdzaniu
projektami. Natomiast druga czes¢ konferencji przyjmie wymiar

czysto praktyczny, a uczestnicy podczas proponowanych blokdw

tematycznych bedg mogli zgtebi¢ nowe podejscia, metody oraz
techniki realizacji i zarzgdzania projektami.

Blok Hardskills — pozwoli zdoby¢ kompetencje techniczne
potrzebne do efektywnego zarzgdzania projektem. Organizatorzy
konferenciji przygotowali w ramach bloku cztery warsztaty, ktére
bedqg podzielone na: podejscie tradycyjne (waterfall) i zwinne
(agile) do zarzgdzania projektami Trzeba: wiedzie¢ kiedy skonczyé
(Definition of Done); Scrumban - potgcz podejscia; Gdzie
wiasciwie jestem — monitorowanie postepu prac oraz Zmiany pod
kontrolq.

Blok Softskills — o zestaw umiejetnosci, jakie powinien posiadac
lider, aby odpowiednio zarzgdzac zespotem. W tym bloku
zaplanowane zostaty dwa warsztaty 1j. Lider zespotu; Spokojnie —
mam wszystko pod konfrolg.

Workshop — gra symulacyjna, wspdtpracuj z cztonkami zespotu
i zdobywaj wiedze oraz dos$wiadczenie podczas symulacii
projektu. Cieszgce sie popularnosciq przez dwie odstony
konferencji podejscie do symulacji projektu, zostato utrzymane

przez organizatoréw.

Hydepark - jest to nowy blok tematyczny prezentujgcy podejscie

do zarzgdzania projektami duzych korporaciji, organizaciji
i firm osiggajgcych sukcesy. W tym bloku uczestnicy bedg mogli
zgtebi¢ ,tajng" recepture zarzgdzania projektami w znanych

organizacjach.

Na zakonczenie dwudniowego wydarzenia przeprowadzony
project
oraz

zostanie panel dyskusyjny, w ktérym doswiadczeni
podzielg  sie poglgdami
doswiadczeniem w zakresie metod hybrydowych, nowego frendu

managerowie swoimi

tgczgcego podejicie tradycyjne ze zwinnym.

Konferencja odbedzie sie w budynku Ekoenergii Silesia S.A.
(ul. Zeliwna 38, Katowice) w dniach 23-24 kwietnia 2018.

Wiecej informacii: http://pmnights.polsl.pl

|". |:II- Udziat w catosci wydarzenia jest bezptatny!
| §
[

L

Serdecznie zapraszamy.
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STORYTELLING, CZYLI HISTORIE, KIORYCH CHCEMY SLUCHAC

astanawiates sie kiedys, dlaczego gdy niektdre osoby
Zz Twojego otoczenia zaczynajq snu¢ opowiesc, wokdt
nich niemal natychmiastowo gromadzqg sie ludzie, ktérzy
ich stuchajg?2 Co sprawia, ze gdy ktos mowi, w Twojej
gtowie pojawiajqg sie barwne obrazy, a Ty sam czujesz
sie, jakby$ byt czescig opowiadanej historiie Jak to jest,
ze niektére prezentacje napetniajg nasz umyst nowymi
informacjami na dtuzej, a inne sprawiajq, ze zasypiamy
albo juz kilka minut po ich rozpoczeciu nie potrafimy
przytoczyc¢ opowiadanego tematu?2 Chciatbys méwic tak,
aby Cie stuchano, a jednoczesnie dobrze zapamietano
Twéj przekaz2 Myslisz, ze to niemozliwe?2 Jesli tak —mylisz sie!
Istnieje narzedzie, ktére pomaga przekazywac informacje
w sposodb interesujgcy, a co wiecej — mozesz nauczy< sie

e stosowac. Mowa tutaj o storytellingu.

Tz

MARKETING IS NO
LONGER ABOUT
THE STUFF YOU
MAKE,
BUT ABOUT THE
STORIES YOU

TELL.

SETH GODIN

I

Rys. 1. Seth Godin o marketingu — cytat
Zrédto: opracowanie wtasne.

NANNNNNRNRNNRNNN

Czym jest storytelling?

tfak
wiezi z klientem poprzez opowiadanie historii. Mozna
dzieki
oddziatywaniu na emocije i wyobraznie stuchaczy wtasnie

W  marketingu nazywamy sztuke budowania

go tez okredlic jako sztuke budowania relacii
za pomocg opowiesci. Coraz wiecej firm w swojej strategii
marketingowej zaktada, ze chce, aby ich odbiorca
identyfikowat sie z markg wtasnie dzieki korzystaniu z tego
narzedzia. Znasz reklame firmy IKEA "Zycie to zmiany. Zréb
na nie miejsce"?

Albo spot spdtki Allegro o starszym panu kupujgcym kurs
angielskiego, aby mdc porozumiec sie ze swojg wnuczkq,
ktéra urodzita sie za granicq? Jedli znasz, to pewnie
pamietasz emocije, ktére w Tobie wzbudzity2 Moze udato
im sie sprawi¢, ze w Twoim oku zakrecita sie tza, a moze
poczutes, ze robwniez Ty mogtbys byc¢ ich bohaterem? Te
reklamy to $wietny przyktad wykorzystania storytellingu
w marketingu.

Co sprawia, ze storytelling jest tak skuteczny w s$wiecie
reklamy?

Przede wszystkim to, ze udaje, ze nig nie jest. MOwi o tym
m.in. Eryk Mistewicz — konsultant polityczny i marketingowy
- W przeciwienstwie do reklamy, porywajqcej opowiesci
znacznie trudniej sie oprzeé. Po pierwsze dlatego, ze
coraz bardziej tracimy zaufanie do "atakujgcych" nas na
kazdym kroku reklam. Po drugie zas, opowiesciq mozemy
sie dzielic, przenosi¢ jg w grono naszych znajomych czy
rodziny, dzieki czemu uzyskujemy poczucie ingerencji
w niq samq. Na koniec, dzieki historii orientujemy sie
w obowiqzujqcych frendach, potrafimy w mgnieniu oka
rozpoznad, co jest kluczowe dla danego produktu czy
marki. Przede wszystkim chodzi o odwotanie do potrzeb
i pragnierh odbiorcy. W odrdznieniu od czystych liczb czy
twardo przedstawionych faktéw, opowies¢ bazuje na
emocjach i wyobrazni uzytkownikow za posrednictwem
obrazdow, przez co zostaje ona zakotwiczona w ich
pamieci. Historia inspiruje i motywuje do dziatania, to
wtasnie ona wyrdznia dany produkt sposrod mndstwa
innych konkurencyjnych odpowiednikdow™.

Czy istnieje jakis sekretny skitadnik, ktéry sprawi, ze
przekazywana tre$é zaciekawi odbiorce?

W  swojej ich! Sally Hogshead

zdefiniowata 7 kluczowych elementdéw fascynacii:

ksigzce Zafascynuj

- Prestiz — niemal kazdy na $wiecie chciatby by¢ kim$
wazniejszym. Jedli przekonasz ludzi, ze wiesz, jak to
osiggngc¢ — bedq Cie stuchac.

-  Wtadza - chcemy sprawowacé wtadze, ale tez
fascynujg nas rzeczy, ktére sg zupetnie poza naszg
kontrolg. Warto odwotywac sie do jednych i drugich.

- Pozgdanie —tego nie trzeba ttumaczy¢ —jedlistuchacz
lub czytelnik wie, ze niedtugo stanie sie co$ waznego,
nie przestanie stuchac lub czytac.

- Zaufanie — zauwazytes, ze bardzo czesto odrzucasz
z goéry pewne czasopisma czy kanaty, zaktadajgc,
ze treéci, jakie przekazujq, bedqg niezgodne z Twoimi
poglgdami? Bez zaufania nie ma zaangazowania.
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- Alarm - nieco prymitywny, ale skuteczny sposdb
na wzbudzenie zainteresowania. Przyktad? Znane
wszystkim ,To juz ostatnie godziny promocjil” lub
,Odbierz rabat zanim bedzie za pdzno!”

- Wystepek — innymi stowy zakazany owoc, ktéry, jak
wiemy, smakuje najlepiej. Przyktad — znany wszystkim,
cho¢ przeciez przez nikogo nie czytany, serwis

Pudelek.
- Tajemnica - przekazywanie stuchaczom czy klientom
ich
wieksze zainteresowanie, a jednoczesnie sprawia,

rzeczy okre$lonych jako sekretne, wzbudza
ze czujg przynalezno$¢. A stqd juz krotka droga do

dtugoterminowego zaangazowania.

Kilka wskazéwek, ktére pomogq Ci przy tworzeniu

historii:

1. Przygotuj sie — pamietaj aby dobrze przemyslec¢ co,
komu i jak chcesz przekazaé. Nie zawsze spontaniczne
pomysty sqg zte, ale jesli Tobie tak szybko przyszty do
gtowy, to istnieje spore prawdopodobienstwo, ze Twoim
stuchaczom réwniez. A kto z nas chce stuchad, jesli juz od
poczgtku zna koniec historii2

2. Dtugos¢ ma znaczenie — nie ma ztotejreguty dotyczqcej
dtugosci historii, wiadomo natomiast, ze powinna by¢
ona optymalna. Co to znaczye Dostosowana do ilosci
tresci, jakg mozesz zagwarantowad, ale tez do czasu, jaki
ma odbiorca, aby Cie wystuchac. Poznaj nie tylko temat,
o ktérym chcesz moéwic, ale tez odbiorce i to do niego
dopasuj sposdb opowiadania, jezyk etc.

3.Bqadz autentyczny —ludzie naprawde szybko wychwytujg
ktamstwa, niekompetencje i niespdjnosci. Jedli raz je
zobaczg, bedzie Cibardzo trudno przekonac ich do tego,
co chcesz przekazac.

4. Pamietaj o emocjach —i fo bynajmniej nie tylko swoich.
Zaangazowanie Twojego odbiorcy jest kluczowe —jesliuda
Ci sie sprawic, ze zacznie sie on utozsamiac z bohaterem
opowiesci, a w Twojej historii odnajdzie swojq — to juz spory
sukces.

5. Zacznij od czego$ szokujgcego - jeili juz na wstepie
wywotasz u stuchacza emocje, sg duze szanse, ze

wystucha Twojej historii  do kohca. Niekoniecznie
chodzi o rzeczy kontrowersyjne, warto natomiast zadac
chwytliwe pytanie albo opowiedzie¢ o czyms, co przezyt
bohater danej historii tak, aby inni zaczeli sie zastanawiac,

co byto dalej...

6. Nie moralizuj — nikt nie lubi by¢ pouczany, a fimy czy
historie, ktére konczg sie jasnym moratem, zapamietujemy
duzo gorzej od tych, ktére zostawiajg nas z pytaniami
i checig dowiedzenia sie wiecej.

7. Zobacz, jak robig to inni — jedli tylko bedziesz miat
otwarte oczy i uszy, na pewno uda Ci sie dosfrzec
wiele przyktaddédw Swiadomego (lub nie) stosowania
storytellingu. Starqgj sie obserwowac i wyciggac wnioski,
a potem zaimplementowac je w swoich prezentacjach,
wypracowaniach, czy po prostu historiach opowiadanych

W gronie znajomych.

Reklamy, o ktérych wspomniatam (oraz kilka innych
ciekawych przyktadéw storytellingu w marketingu):

- www.youtube.com/watch2v=rAHnx3dsRvk
- www.youtube.com/watch2v=tU5Rnd-HM6A

Jesli masz ochote zgtebié¢ temat, polecam:

- https://www.youtube.com/watchev=al3-KI4BDUQ

- https://paweltkaczyk.com/pl/storytelling-w-
marketingu/

- http://mariuszchrapko.com/czym-storytelling-
rozmawiam-monika-gorska/

- http://blog.bloomboard.co/2016/12/13/storytelling-
20-wskazowek/

- http://chcenawczoraj.pl/post/czym-jest-storytelling-
i-dlaczego-jest-tak-skuteczny

- https://monikagorska.com/storytelling/
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$CIEZKA KARIERY PM’A - OD CZEGO ZIACIAC?

szystko ma swoéj poczgtek. Mozemy zaczgé od wielkiego

wydarzenia lub niewielkiej przygody. Kohczymy szkote
sredniq, piszemy mature i co daleje Stoimy przed trudnym
wyborem - praca czy szkota? Decydujemy sie na studia.
Warto dogtebnie przemysle¢ kierunek studidw, ktérych sie
podejmujemy, aby pdzniej juz ich nie zmieniac. Udato sie,
wybieramy studia ekonomiczne, kierunek zarzgdzanie i na tym
skupia sie niniejszy artykut.
Zarzgdzanie jako kierunek studiow jest bardzo przysztosciowy
i daje nam duze mozZliwosci dziatania. W trakcie studiow
takich
wybdr specjalizacji, np. zarzgdzanie sprzedazq, komunikacja

dokonujemy wielu waznych decyzji, jak chocby
marketingowa, zarzqgdzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie
przedsiebiorstwem, czy zarzqgdzanie projektami. Artykut ten
najbardziej bedzie nawigzywat do ostatniej z nich — zarzgdzania
projektami, a wtasciwie do zawodu kierownika projektu, czy
inaczej project managera.

Zacznijmy zatem od poczgtku. Co to wtasciwie jest projekte
Wedtug definicji jest to komplet zadah, czynnosci, celow
i zatozen, ktére sq ze sobq logicznie powigzane i zmierzajg
do osiggniecia okreslonego wyniku. Projekty sq okreslone
w czasie, czyli posiadajg swoj poczatek i koniec; sq realizowane
zespotowo i przy ograniczonych zasobach. Osobqg, ktéra
nadzoruje i konfroluje catg prace zwigzang z projektem
i zarzgdza zespotem projektowym, jest kierownik projektu, ktory
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie niepowodzenia,
straty lub btedne przypuszczenia. Taka osoba powinna stale
motywowac pracownikdw, aby ich praca byta efektywniejsza
i bardziej wydajna. Kierownika projektu mozna nazwac
tgcznikiem i wierzycielem, poniewaz jest w statym kontakcie
z przetozonymi oraz gwarantuje wykonanie celéw i zadah.
Praca project managera jest niezwykle wazna. Bez niego
nie bytoby w organizacji pewnej struktury, ktéra warunkuje
stabilnos¢ i porzadek. Nie jest to jednak tatwe zadanie. Praca
pod presjg czasu, stres, duza odpowiedzialno$¢ i samotnosc
w podejmowaniu waznych decyzji — to tylko nieliczne z cieni
bycia kierownikiem. Jednak jok w kazdej dziedzinie zycia, tak
i tutaj mozemy znalezé zardwno dobre, jak i zte strony. Ktos
kiedys powiedziat mi, ze im trudniejsze zadania, tym wieksza
satysfakcja.

Juz wiemy, na czym polega praca kierownika projektu, ale
zanim uda nam sie zdoby¢ wymarzong prace i bedziemy
zarzqgdza¢ duzymi projektami, musimy przeby¢ dtugg droge
petnqg zakretéw.

Co wiasciwie trzeba zrobié¢, aby zostaé Project Managerem?
Zacznijmy od pierwszego kroku, ktory zostat juz wspomniany na
poczatku artykutu — wybdr studidw. Najlepszym i najbardziej
przydatnym kierunkiem bedzie w tym przypadku zarzgdzanie,

szczegdlnie specjalizacja: zarzgdzanie projektami. W ciggu kilku
lat nauki, przy poswieceniu i zaangazowaniu student posiqgdzie
wiedze w dziedzinie prawa, finansdw, zarzgdzania, marketingu,
ekonomii czy funkcjonowania rynku. Uczymy sie teoretycznej
wiedzy, myslimy, ze juz wiemy, jak zarzgdzac. To prawda, mamy
wiedze - wiedze z ksigzek. Warto sprawdzi¢ teraz, jak dziata
ona w praktyce. Czesto zderzamy sie wtedy z rzeczywistosciq,
zgodnie z ktérqg idealny $wiat istnieje tylko w ksigzkach.

Podczas studidw sqg praktyki i kota naukowe. Nasze pierwsze
projekty czesto realizowane sg w kotach naukowych, a kiedy
zostajemy liderem kota, rzeczywiscie juz zarzgdzamy — mamy
grupe ludzi i projekt, ktéry realizujiemy. Warto wykorzystac
skutki sq
niewielkie. Dzieki praktykom natomiast wykorzystamy zdobytqg

takg okazje, poniewaz niepowodzenia tutqj
wiedze teoretyczng oraz doswiadczymy, jak wyglgda praca
PM'a w rzeczywistosci. Wielu przedsiebiorcéw coraz czesciej
zwraca uwage na nasze aktywnosci w czasie studidw. Nie
sztukg jest tylko je skonczyé, waine jest, aby zrobi¢ co$
wiecej. Wszelkiego rodzaju konferencje tematyczne - zwigzane
z zarzqgdzaniem projektami (np. Konferencja IPMA Polska,
warsztaty Young Crew, Konferencja PM Nights), czy mozliwos¢
przystgpienia do certyfikacji, np. IPMA-Student, to wielka szansa

dla przysztych kierownikéw projektow.

kilku,
skrotdéw  wymienionych powyzej. Czym wiasciwie jest IPMA

Przejde do  wyjasnienia moze  niezrozumiatych,

Polska?2 Petne rozwiniecie skrétu to International Project
Management Association Polska. Jest fo miedzynarodowa
organizacja zrzeszajgca i certyfikujgca kierownikdw projektu.
W swojej ofercie posiada nie tylko certyfikaty, ale réwniez liczne
konferencje, warsztaty i szkolenia. Gtéwnym zatozeniem IPMA
jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym zdobycia wiedzy
o zarzgdzaniu projektami oraz chec zrzeszania ich, aby mogli
oni wymieniac¢ sie swoimi dos$wiadczeniami. Certyfikacja IPMA
obejmuje cztery uniwersalne poziomy ksztatcenia (A, B, C i D)

oraz certyfikat skierowany do studentéw — IPMA-Student.

Kolejng organizacjg zrzeszajacq praktykdw  z
jest  PMI

Institute). Pomaga ona rozwija¢ sie w réznych obszarach

dziedziny

zarzgdzania  projektami (Project Management
zarzgdzania projektami poprzez udziat w licznych inicjatywach

i konferencjach.

Wracajgc jeszcze na moment do praktyk studenckich -
wybierajmy maqdrze przedsiebiorstwa, ktére chcqg podzieli¢
sie z nami swojg wiedzqg. Praktyki dajg nam mozliwose
poznania niesamowitych ludzi, ofrzymania cennej lekcji od
doswiadczonych kierownikdw oraz zdobycia niezbednej wiedzy
praktycznej. Praktyki otwierajg wiecej drzwi, niz nam sie wydaje,
podczas nich nie tylko zdobedziemy doswiadczenie i przewage
na rynku pracy, ale réwniez bedziemy mogli popetniac btedy,
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dzieki ktérym bedziemy budowa¢ umiejetnosci radzenia sobie
w frudnych sytuacjach. W tym momencie ryzyko jest juz wieksze,
niz bedagc w kole naukowym, ale mimo to nadal jesteSmy
w bezpiecznej strefie.

Spora czes¢ studentdéw w trakcie studidw podejmuje réwniez
prace zarobkowq. Stgd czesta nieche¢ do praktyk, gdyz na
ogdbt sg one bezptatne. Warto jednak sie nad tym zastanowic
i zamiast is¢ do ,,cioci po pieczgtke”, wybrac¢ nieco trudniejszg
droge i zdobedziemy
w innej walucie — umiejetnosci i doswiadczenia, ktérych wielu

podja¢ wyzwanie. Wynagrodzenie
absolwentom brakuje. Warto wzig¢ pod uwage to, ze kazda
praktyka daje nam biegtos¢ i sprawnos$c w okreslonej dziedzinie
- w tym akurat przypadku zarzgdzania projektami. Bardzo
waznym czesto pomijany aspektem jest wykorzystanie praktyk
studenckich w realizacji prac licencjackich, magisterskich, czy
podyplomowych. Czesto pracodawcy, ktérzy biorg nas pod
swoje skrzydta, udostepniajg nam materiaty do pracy - taka
sposobnos¢ uchroni nas na koniec przed wymowkami typu ,,nie
mam czasu” lub ,zaczne od jutra”. Mozemy réwniez zobaczyé,
jak wyglgda opisywane przez nas zagadnienie w praktyce.

Ponadto warto  skupic

komputerowych oraz nauce jezykdw obcych. Praca na przyktad

sie na doskonaleniu umiejetnosci

w duzych korporacjach czesto wigze sie z wyjazdami za granice,
wymienianiem maili z zagranicznymi klientami i partnerami. Jezyk
angielskijest wiec absolutnym must have, aby ubiegac sie o prace
na stanowisku kierownika projektu. Poza tym w Polsce otwiera
sie coraz wiecej firm zagranicznych, jest to wiec $wietny sposdb
na to, by nasze CV byto bardziej warto$ciowe. Jezyk angielski
wcigz wystarcza, lecz coraz bardziej ceniona jest znajomose
jezykdw takich, jak: chinski, dunski, norweski czy arabski. Bedqgc
na studiach, warto poswieci¢ tfroche wiecej czasu na nauke
chociaz dwdch wybranych jezykdw obcych, gdyz zaowocuje to
w przysztosci lepszq pracq i zarobkami.

Zarzqdzanie projektami staje sie coraz bardziej popularne.
Zapotrzebowanie na kierownikéw projektow stale rosnie, stqd
wiele mozliwosci przygotowania sie do przysztego zawodu. Grupy
zrzeszajgce mtodych Project Managerdw stajq sie coraz bardziej
rozpoznawalne. Na pewno styszeliscie o takich zrzeszeniach
jak np. IPMA Young Crew Polska czy SPMP (Stowarzyszenie
Project Management Polska). IPMA Young Crew to grupa, ktéra
zrzesza PM'éw oraz wszystkich tych, ktérzy chcqg zostac Project
Managerami i wigzg z tym swojg przysztos¢, a nie ukonczyli
jeszcze 35 lat. Organizacja pomaga mtodym ludziom w zdobyciu
doswiadczenia oraz wykazaniu sie swojg kreatywnosciq i energiq.
Natomiast SPMP to stowarzyszenie zrzeszajgce profesjonalistow,
ktérzy chcq doskonali¢ sie w zarzgdzaniu projektami, portfelami
oraz programami projektéw. Inwestowanie w swodj rozwdj jest
bardzo potrzebne, poniewaz pozwala na doskonalenie swoich
umiejetnosci, stawanie sie coraz lepszym i poznawanie nowych
ludzi z branzy. Réwniez kontakty z innymi PM'ami sg bardzo
wazne, gdyz pozwala to na wymienianie sie doswiadczeniami
oraz wzajemne wsparcie.

Rys.1. Kariera Project Mangera
Zréodto: pl.freepik.com

Droga do kariery jest dtuga, wymaga poswigcenia i ciezkiej
pracy. Mtodzi ludzie muszg dokonywac trudnych wybordw,
przed ktérymi stawia ich zycie Wybdr kierunku studidw,
specjalizacja, przystgpienie do organizaciji
Wykorzystajmy lata studidw nie tylko na nauke,

studenckiej,
praktyki...
zdobywanie doswiadczenia. Czesto zderzamy sie
z problemami i niepowodzeniami, lecz jako ludzie mamy

ale i

fo do siebie, ze najbardziej szanujemy to, na co sami

zapracowalismy i co sami zdobylismy. Zaangazowanie,
determinacja, che¢ rozwoju i nauki zaowocuje w przysztosci
spetnieniem zawodowym, lepszg ptacqg i wiekszg satysfakcijq.
Moze uda nam sie dojs¢ do takiego momentu, ze bedziemy
robili wtasnie to, co kochamy, a jesli kto§ nam jeszcze za to

zaptaci, bedzie to pewnie spetnienie naszych marzen.
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PODSTAWOWE ELEMENTY CV | KLUCZOWE KOMPETENCJE

PROJECT MANAGERA

J ak dobrze komunikowac sie z przysztym pracodawcq za pomocaq
CV oraz jokie kompetencje sq przydatne w pracy PM'a?2

Podstawowe elementy, ktére powinny znalez¢ sie w CV przysziego
Project Managera

CV jest elementem, ktéry czesto zawaza o tym, czy potencjalny
pracodawca nas zauwazy sposrdd wielu innych zgtoszen. Przed
ztozeniem CV na stanowisko PM'a, nalezy sobie uzmystowic,
jakie wymagania stawia przed nami pracodawca oraz jakim
obowigzkom bedziemy musieli stawia¢ czota. Przede wszystkim
nalezy posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie, adekwatne do
konkretnego stanowiska. Startujgc na stanowisko PM'a, dobrze jest
ukonczy¢ studia z zakresu zarzgdzania. Project Manager powinien
posiadac¢ wiedze teoretyczng z zakresu zarzqdzania zadaniami
w czasie, kosztami, ryzykiem, zespotem i interesariuszami. Powinien
on znac¢ podstawowe narzedzia, ktére moze zaimplementowad
w konkretnym projekcie. PM musi by¢ swiadomy ryzyka, ktére niosq
zasobgZle podjete decyzje oraz cigzgcejna nim odpowiedzialnosci.

Kandydat przygotowujacy sie do wejscia na rynek pracy powinien
zadbac tez o dodatkowe kwallifikacje. Elementem, na ktéry zwracajg
uwage rekruterzy sq umiejetnosci z dziedziny zarzgdzania projektami
poswiadczone przez posiadane certyfikaty. Dysponowanie przez
aplikanta  certyfikatami

wydawanymi przez miedzynarodowe

instytucje znacznie zwieksza szanse na zdobycie wymarzonej pracy.

Kolejnym waznym elementem jest posiadanie wymaganego
doswiadczenia. Osoby z do$wiadczeniem sq chetniej zatrudniane
przez pracodawcow i bardziej pozgdane na rynku pracy, poniewaz
w przesztosci sprawdzity sie juz w praktyce oraz wypracowaty
sobie pewne metodyki pracy, ktére mogag przynosic pozytywne
efekty. Cho¢ nalezy pamietad, ze nie zawsze tak jest. Zdarza sie,
ze w firmach poszukujq pracownikdw bez doswiadczenia, ktdrzy
wniosq ,,swieze" spojrzenie. Kazdy ma swojg szanse, wazne jest
odpowiednie nastawienie, che¢ podejmowania ryzyka i otwartosé
Nna nowe wyzwania.

Wyksztatcenie, certyfikaty i doswiadczenie to trzy gtdwne elementy,
ktére sq brane pod uwage w trakcie rekrutacji na stanowiska
kierownicze i specjalistyczne. Jednak to nie wszystko, Project
Manager powinien posiadac¢ takze szereg cech i kompetencii,
ktére pozwolg mu efektywnie pracowac, a ktére sg sprawdzane
podczas drugiego etapu rekrutaciji — rozmowy rekrutacyjnej.

Kluczowe kompetencje Project Managera

Umiejetno$¢  skutecznego komunikowania sie  to  pierwsza
z wielu kompetencii, ktére powinien posiada¢ Project Manager.
Komunikacja jest kluczem do sukcesu. Dobry PM  powinien
posiadac zdolno$¢ przekonywania innych, stuchania i wyciggania
whnioskéw. Rdwnie wazna jest umiejetnos¢ dostarczania dobrych

i ztych informacji w odpowiednim czasie, zwtaszcza w sposoéb spdjny

i jasny. Dodatkowo PM powinien z tatwosciq nawigzywac kontakty
oraz nie narzuca¢ nikomu swoich pogladdw. Nalezy takze wspomnie¢
o odpowiedniej komunikacji pozawerbalnej, ktéra réwniez odgrywa
wazng role w procesie komunikacji. Prawidtowe gestykulowanie
jak i pewna siebie postawa wptywajg pozytywnie na wizerunek
i odbidr Project Managera. Dzieki temu jest on bardziej wiarygodny
i przekonywujacy.

PM  powinien sprawnie rozwiqzywacé konfikty i radzi¢ sobie
w sytuacjach kryzysowych.. Zadaniem PM'a jest zarzgdzanie w taki
sposdb zespotem i konfliktem, aby znalez¢ ztoty Srodek, ktéry zadowoli
kazdg ze stron. Ta umiejetnos¢ jest niesamowicie wazna. Dzieki niej
mozna w szybki i tatwy sposéb zazegnac niepotrzebne konflikty

w zespole oraz nie traci¢ cennego czasu na ich rozwigzywanie.

Project Manager powinien by¢ przyktadem dia cztonkdw swojego
zespotu. Jego zadaniem jest zbudowanie swoim wizerunkiem
autorytetu wérdéd wspdtpracownikdw. Czesto utatwia to prace oraz
motywuje pracownikdw do dziatania. Ponadto, zespdt czuje, ze
w razie problemadw, ktére mogqg pojawic sie w projekcie, majq osobe,
ktéra im pomoze i wskaze wiasciwy kierunek.

Kolejna wazna cecha to umiejetnos¢ motywowania oraz
zaangazowanie i wiara w stuszno$¢ realizowanego przedsiewziecia.
Jest to bardzo wazna cecha i sposdéb na osiggniecie sukcesu.
Budowanie w zespole poczucia jednosci i wspieranie prowadzonych
dziatan wzbudza w grupie pozytywne emocije, ktére przeradzajq sie

w wieksze zaangazowanie w projekt i che¢ osiggniecia sukcesu.

Kolejng cechaq jest umiejetnos¢ planowania. Wiadomo, ze nawet
najlepszy plan nie jest doskonaty, a Project Manager nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich mozliwych zdarzeh i zwrotdw akcji. Wazne jest,
aby umiat on dziatac szybko i sprawnie. Osoba petnigca te role musi
stale monitorowac zmienigjgce sie otoczenie i umie¢ dostosowac do
niego wczesniej utozony plan. Jedli PM bedzie kurczowo trzymat sie
zatozen, ktére przyjgt na wstepie inie bedzie na biezgco dostosowywat
sie do zmieniajgcego sie otoczenia, poniesie kleske.

Przed przystgpieniem do rekrutaciji warto zastanowic sie w jakiej czesci
spetnia sie wymagania pracodawcy. Co mozemy wnies¢ do zespotu
czy firmy, do ktérej wystalismy swoje CV. Wazna jest takze Swiadomosc
tego, czy jesteSmy osobq, ktéra potrafi Zzbudowad zgrany zespdt,
ktéry bedzie potrafit osiggac postawione mu cele. Jedli choc w 50%
spetniamy opisane wczesniej wymagania, warto sprébowac podjgé
sie nowego wyzwania i aplikowac na stanowisko PM'a.
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SPECYFIKA PROJEKTOW W ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

decydowatam sie poswieci¢ ten artykut projektom, ktére
qu bardzo wazne dla Nas - jednostek funkcjonujgcych
w spoteczenstwie. Organizacje pozarzgdowe sq szczegdlnym
rodzajem instytucji, w ktérych obywatele sami mogq zzeszac
sie i realizowa¢ wazne dla nich przedsiewziecia, eliminujgc tym
samym niedoskonatos$ci w ustugach publicznych czy rozwigzujgc
pojawigjgce sie problemy.

Czym sq organizacje pozarzqdowe i jak funkcjonujg?

Organizacje pozarzgdowe, nazywane rdwniez organizacjami non-
profit, spotecznymi, obywatelskimi, NGO (ang. non-governmental
organizations), czy szerzej |l sektorem, funkcjonujg obok
administracji publicznej (sektor 1) oraz biznesu(sektor Il). Obecnie
kazda gospodarka narodowa opiera sie na tych tfrzech filarach,
ktére tworzg podstawe do wspdtdziatania, partnerstwa i rozwoju.
NGO sqg niezalezne od wtadz publicznych, a ich dziatalno$¢ nie jest
nastawiona na zysk. Przyjmujg one najczesciej formy: stowarzyszen,
oraz fundacji. Celem ich funkcjonowania jest zaspokojenie potrzeb
spotecznych, dlatego witasnie czesto nazywane sq fundamentem

spoteczenstwa obywatelskiego.

Wedtug Drziubki spoteczenstwo obywatelskie to nic innego jok
spoteczenstwo, w ktorym zespdt instytucji oraz réinego typu
dobrowolnych spontanicznych organizacii, zwiqzkéw i stowarzyszen
jest podstawq samodzielnego, wolnego od ingerencji panstwa
rozwoju obywateli, a zarazem stanowi wyraz ich wtasnej aktywnosci,
inicjatyw i potrzeb.

Trzeci sektor
VAR NN NN N M
@ Organizacje

@ pozarzqdowe..
(]

Biznes
lokalna @ " :
(gospodarstwo domowe, ® ooy prywsene)
rodzina, itp.) L)

Rys. 1. Miejsce Il sektora w przestrzeni spoteczno-gospodarczej
Irbdto: opracowanie wiasne na podstawie Brandsen 2008.

Wiekszos¢ z was styszata zapewne o miedzynarodowych
organizacjach pozarzgdowych takich jak Amnesty International,
Greenpeace czy CARE, ktére pracujg nad kwestiami zwigzanymi
z walkg z gtodem, egzekwowaniem praw cztowieka, ochrong
srodowiska i poprawg opieki zdrowotnej. W Polsce najbardziej
znanymi organizacjami pozarzadowymi sq Zwigzek Ochotniczych
Strazy Pozarnych, Polski Czerwony Krzyzi Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy. Organizacije te redlizujg wielomilionowe przedsiewziecia —
akcje, zbidrki, spoty czy programy pomocowe, ktére sg niczym

innym jak projektami. Ale nie tylko duze i miedzynarodowe
organizacje dziotajg na rynku - istnieje réwniez wiele inicjatyw
lokalnych. Swietnymi przyktadami projektéw redlizowanych na
szczeblu lokalnym, ktdre zaspokajojg potrzeby danego obszaru
mogq by¢ realizowane w latach 2006-2013 na terenie wojewddztwa
dlaskiego  projekty: ,Utworzenie sieci zwiqzkowego doradztwa
zawodowego w wojewddztwie slgskim”, ,,Przystanek PRACA", czy
wPrzedsiebiorczos¢ szansq dla kobiet”. Lata 2006-2013 to czas, w
ktorym tematyka projektow zwigzana z rynkiem pracy byta
najbardziej widoczna i odpowiadata na faktyczne potrzeby
mieszkancodw regionu.

Specyfika
pozarzgdowych

projektéw  realizowanych w  organizacjach

Projekty w organizacjach pozarzgdowych nieco réznig sie od tych
realizowanych w podmiotach komercyjnych. Przede wszystkim
rézni je cel. Podstawowym celem projektow NGO jest zaspokojenie
potrzeb spoteczenstwa Iub cztonkdw organizacji, a nie zysk
pieniezny, ktéry nawet jesli sie pojawi, nie jest redystrybuowany
wérdd cztonkdw  organizacii. Pienigdze na redlizacje projektow
pochodzg najczesciej z funduszy uninych, budzetu panstwa,
budzetu jednostek samorzgdu terytorialnego, darowizn lub tez ze
sktadek cztonkowskich. Ponadto NGO muszg mierzy¢ sie ze stale
zmieniajgcq sie kadrg wolontariuszy, ktérzy sq zaangazowani w
poszczegdlne dziatania. W projektach realizowanych przez NGO,
oprécz pracownikdw ptatnych, dziatajg réwniez wolontariusze,
ktdrzy nie otrzymuja wynagrodzenia pienieznego za swojg prace.
Przed liderem projektu stoi wiec powazne zadanie zwigzane z
ich  motywowaniem. W takich projektach szczegdlnie wazne
jest kierowanie sie wartosciami
sie w kazdym obszarze dziatalinosci NGO. Nie mozna réwniez
zapominac o spoteczenstwie, ktdre odgrywa wazng role w procesie

organizacji, ktére przejawiajq

zwigzanym z podejmowanymi problemami spotecznymi.

Wymienitam tylko rdéznice, ktére mozna zaobserwowal na
pierwszy rzut oka analizujgc projekty realizowane przez organizacje
pozarzgdowe. Temat jest bardzo ciekawy i wiele jest w nim jeszcze
do zbadania. Zdecydowanie warto podjac sie szerszej analizy tej
tematyki, poniewaz jakos¢ projektdw realizowanych przez Il sektor

dotyczy kazdego z nas.

Jezeli jestes czlonkiem organizacji pozarzgdowej lub realizujesz
Z nimi projekty to skontaktuj sie ze mng!
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IPMANIFEST - ZASADY JAKIMI POWINNI KIEROWAC SIE MANAGEROWIE

PROJEKTOW

roject Manager jest zawodem  prestizowym, ale
wymagajgcym, gdyz do jego petnienia konieczne sq
bardzo zréznicowane i unikatowe kompetencje. Kierownik

projektu  musi  sprawnie porusza¢ sie w zagadnieniach:
technicznych (harmonogramy, budzet, analizy, narzedzia 1T,
rozumie¢ podstawe merytoryczng projektu), behawioralnych
(umiejetnosci miekkie tj. komunikowanie sie, motywowanie, czy
rozwigzywanie konfliktdw oraz odpowiednie reagowanie na
zmiany) kontekstowych odnoszgcych sie do wiedzy zwigzanej
z zarzqgdzaniem przedsiebiorstwem (struktury, umowy, alokacja
zasobéw, finanse). Dopiero umiejetnos¢  potqczenia tych
kompetenciji czyni z nas dobrych kierownikdw projektéw. Czesto
uwaza sie, ze wiedzy oraz kompetencji, jakie musi posiadac
kierownik projektu nie da sie wyczytac z ksigzek i standarddw,
ktére przedstawiajq jedynie zestawy narzedzi, dobrych praktyk,
Czy propozycji
z realizacji projektu. Kazdy ,,dobry” kierownik projektu ma swdj

rozwigzywania  zagadnien  wynikajgcych
wtasny styl pracy, cechy charakteru oraz doswiadczenie. Na
polskim rynku jest niewiele osdb, ktére spetniajg zréznicowane
wymagania przewidziane dla project managera. Wyniki raportu
,Pracodawcy o rynku pracy” przeprowadzonego w ramach
Bilansu Kapitatu Ludzkiego w 2012 roku pokazujg, ze najbardziej
poszukiwane u kandydatdw sg kompetencje samoorganizacyjne

— 54%, interpersonalne — 42% oraz zawodowe — 40%'.

Deklaracje pracodawcdw pokazujg, ze jednym z kluczowych
szukajgcych pracy na
kierownika projektu jest doswiadczenie. Czy aby skutecznie

kryteriow oceny osdb stanowisku
zarzqgdzac projektem, w przypadku project managera, dtugi staz
pracy wystarczye Wedtug standardu IPMA poza wyksztatceniem,
doswiadczeniem oraz wiedzqg, kluczowe sg réowniez cechy
osobowosciowe, takie jak: otwartose, asertywnosé, podzielnosé
uwagi. Poza technicznymi aspektami kierownik projektu powinien
rébwniez posiada¢ umiejetnosci  mobilizowania zespotu, czy
utrzymywania dobrych relacji ze wszystkimi partnerami projektu.

W ubiegtym roku, podczas dwudniowych warsztatéw Grup
Regionalnych IPMA Polska, zostat wypracowany IPMANIFEST,
deklarujgcy co kierownicy projektéw zrzeszeni w stowarzyszeniu
ceniq najbardziej, jak dziatajg oraz co jest dla nich wazne. Chodz
sam manifest odnosi sie bezposrednio do dziatalnosci jednego
z najwiekszych stowarzyszen zrzeszajgcych profesjonalistéw oraz
sympatykdéw zarzgdzania projektami to jego przestanki mozna
rébwniez odnie$¢ do zasad, jakimi powinien sie kierowac kazdy
manager projektu.

! https://bkl.parp.gov.pl/publikacje-90-artykul.html

Zasady IPMANIFEST:

1. Redlizujemy cele Stowarzyszenia IPMA Polska. Odnoszgc to
zdanie do ogdtu mozna przyjgé samo: Realizujemy cele. Project
manager ma prowadzi¢ zespdt, a nie nim zarzgdzadé, powinien
wyznaczac¢ cele i dziata¢ wspdlnie z zespotem. Przy wsparciu
zespotu droga do osiggniecia wyznaczonego celu moze byc
prostsza i tatwiejsza niz ta, ktéra zostata wyznaczona przez
kierownika. Takie podejscie czesto wnosi wiele pozytywnych
aspektdw do projektu. Wspdtpracownicy w zespole projektowym
muszq czuc¢, ze sq samodzielni i pomagajg reszcie w osiggnieciu
celu, a nie tylko wykonujg zadania powierzone przez project
managerda.

2. kgczy nas wspdlna pasja i wzajemny szacunek - zespdt
projektowy to osoby o réznych cechach charakteru, poziomie
wiedzy oraz dos$wiadczeniu. Cechy te powinny sie wzajemnie
uzupetnia¢. Czesto jednak wystepujgce w nich rdznice sg
zrodtem nieporozumien oraz spiec. Rolg kierownika projektu
jest nie tylko znalezienie najlepszego rozwigzania dla wszystkich
stron, ale rdwniez wykorzystanie zaistniate]j sytuacii jako szansy na
szybsze przejscie w cyklu zycia zespotu do etapu normowania.

3. Dziatamy odpowiedzialnie — zmotywowany i zaangazowany
zespot to najlepszy sposdb na osiggniecie sukcesu projektu.
Budowanie pozytywnego nastawienia, pobudzanie
entuzjazmu oraz odpowiednie delegowanie zadan (zgodnie
z kompetencjami cztonkéw zespotu) wymaga od kierownika
projektu znajomosci nie tylko mocnych i stabych stron, czy
doswiadczenia poszczegdlnych osdb, ale rowniezich odpornosci

na stres.

4. Cenimy otwarto$é izaangazowanie —wiara wspdtpracownikdw
w realizacje projektu, ich poparcie dla prowadzonych dziatan,
a takze poczucie przynaleznosci do zespotu sg niezbednymi
elementami skutecznego zarzgdzania projektem.

5. Szukamy rozwiqzan, a nie usprawiedliwien — nawet najbardziej
doswiadczeni project managerowie nie sq nieomylini. Kazdy
projekt to nowe wyzwania stawiane przed kierownikiem
projektu, niezaleznie od tego czy zrealizowat juz setki projektdw,
czy dopiero kilka. Jezeli joko kierownik projektu nawalite$ to
musisz schowac¢ swoje ego i przyznac sie do porazki. Najgorsze
co mozna zrobi¢ w takiej sytuacji to udawad, ze wszystko jest
dobrze. Nalezy przyznac¢ sie do btedu, wyciggng¢ wnioski
z zaistniatej sytuaciji i pracowac razem z zespotem, by osiggajgc
sukces.
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My nizej podpisani budujemy spotecznos¢
sympatykéw i profesjonalistow  zarzqdzania
projektami. Deklarujemy, ze:

1.Realizujemy cele Stowarzyszenia IPMA Polska.

2.kqczy nasz wspélna pasja i wzajemny szacunek.

3.Dziatamy odpowiedzialnie.

4.Cenimy otwarto$¢ i zaangazowanie.

management
association

‘ IPMA”
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Przewodniczgcy Zarzgdu IPMA Young Crew Polska
mateusz.trzeciak@ipma.pl
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PM NEWS Czasopismo Kota Zarzgdzania Projektami SOLVER

Elemenfem dobrze zorganizowanej pracy jest tez wyznaczenie
sobie czasu na odpoczynek, ktéry pozwala zregenerowac sity
i stawi¢ czota nowym wyzwaniom ze $wiezym i ofwartym umystem.

Badania przeprowadzone w 2015 roku pokazujq, ze ,,tylko 64 proc.
Polakéw poftrafi zapomnie¢ o pracy podczas urlopu. Wiekszos¢
polskich pracownikdw musi by¢ dostepna  telefonicznie nawet
podczas wakacyjnego wypoczynku lub nie potrafi sie zdystansowac
od obowigzkdw zawodowych™!.

Dlaczego nie potrafimy odpoczywaé?

- mamy niezakonczone sprawy,

- nie potrafimy powiedzie¢ ,nie” i bierzemy za duzo obowigzkdw
na gtowe myslgc, ze doba ma 48h,

- nie potrafimy sie zdystansowac od pracy, cate nasze zycie kreci
sie w okoto niej,

- mamy wyrzuty sumienia, gdy nie robimy nic niezwigzanego
Zpraca,

- Zle organizujemy sobie plan dnia,

- nie potrafimy rozgraniczy¢ pracy od czasu wolnego:
przeglgdamy w pracy portale spotecznosciowe zamiast skupic
sie wytqcznie na pracy, a prace ktdra nam zostaje bierzemy do

domu.

Co moze powodowaé brak odpoczynku?
- bedziesz mniej efektywny i wydajny w pracy i podczas
codziennych czynnosci,
- Twoja koncentracja i pamiec sie pogorsza,

- bedziesz zestresowany i
psychosomatyczne,

zaczniesz  odczuwac  choroby

- bedziesz ciggle zmeczony, nerwowy, mozesz miec ktopoty ze
snem,

- Twoja odpornos¢ bedzie mniejsza,
- mozesz wypali¢ sie zawodowo i nie czerpac radosci ze swojej
pracy i zycia, a nawet popasc w depresje.

Co zrobi¢ by odpoczywaé?
Teraz, gdy juz froche Cie wystraszytam, podam Ci kikka sprawdzonych
metod jak efektywnie odpoczywaé w codziennej rutynie oraz
podczas dtuzszego urlopu.
planowania. Jezeli mamy dobrze zorganizowany dzien tatwiej

Po pierwsze: wszystko zalezy od

nam bedzie wygospodarowaé czas na odpoczynek. Mozesz
na przyktad planujgc swoje godziny pracy zastosowac metode
60/20/20 — pamietajqc, ze jest czas na prace, sen i odpoczynek oraz
na nagte, nieprzewidziane zadania. Stworz swéj codzienny rytuat
odpoczywania. Moze by¢ to tylko 30 min, ale niech ten czas bedzie
tylko dla Ciebie. Zastandw sie, co Cie najlepiej relaksuje i wprowadz
te czynnosci do planu dnia, by byty tak samo wazne jok jedzenie,
czy picie. Ponadto postargj sie by chociaz jeden dzieh w tygodniu
przeznaczac na odpoczynek od pracy.

! https://biznes.newseria.pl/news/turystyka/polacy-nie,p1755074071

JAK ODPOCZYNEK WPLYWA NA EFEKTYWNOSC
NASZEJ PRACY?

Pamietaj réwniez o $nie, podczas ktdrego regenerujesz swoje ciato
i umyst. Spij tyle bys wstajge rano byt wyspany i wypoczety.

b 4
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Rys. 1. Zasada 60/20/20
Irbdto: opracowanie wiashe.

Gdy wyjezdzasz na odpoczynek poinformuj o tym wszystkich
zainteresowanych, wyznacz swojego zastepce w pracy, ustaw
automatyczng odpowiedz w mailu, ze jeste$ na urlopie i odpowiesz
na wiadomos$¢ jak z niego wrdcisz lub przekaz automatycznie
zadanie osobie, ktéra bedzie Cie zastepowata. Podobnie zrdb ze
stuzbowym telefonem — wytgcz go, a na automatycznej sekretarce
nagraj wiadomos¢, diaczego nie mozesz odebrac. Jezeli nie mozesz
postgpi¢ tak radykalnie to chociaz starqj sie sprawdzac wiadomosci
tylko raz dziennie w uprzednio wyznaczonej przez siebie porze,
a reszte czasu przeznacz na faktyczny odpoczynek. Pamietqj, by
przed wyjazdem zamkng¢ wszystkie zadania i sprawy, by nie musiat
o nich mysle¢ na urlopie.

Co dodatkowo mozesz robi¢ by odpoczqé?
Ponizsza grafika przedstawia pomysty jak sprawic¢, by ciato i umyst

odpoczety podczas tygodniaroboczego, a nie tylko podczas urlopu.

eeee0oCODZIENNY ODPOCZYNEK® e oo oo

KONTAKT Z NATURA, * SPOTKANIA ZE MYSLI | CIALO
y RUCHCzy ZNAJOMYMI ( D SKONCENTROWANE
MEDYTACJA LUB RODZINA NA ODPOCZYNKU

MASAZ, SAUNA, W DOBRAKSIAZKA,
GROTA SOLNA, > HERBATA LUB KAWA

JACUZZI CZY SPA E | WYGODNA KANAPA
0000000000000 0000000000000000°

aa

Y=} CZAS NA SEN

Rys. 2. Propozycje codziennego odpoczynku
Irédito: opracowanie wiashe.

Nie samaq pracg cztowiek zyje; osoby, ktére potrafiq odpoczywac
sq bardziej efektywne w pracy oraz codziennym zyciu — dobrze
zastandw sie, co Ty robisz by sie zrelaksowac i czy faktycznie przy tym
odpoczywasz :)

Autor:

mgr Paulina Major

Doktorantka, Politechnika Slgska,
Cztonek Rady IPMA Young Crew Polska
paulina.major@polsl.pl
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Mariusz Chrapko

SCRUM. O ZWINNYM
ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Coraz wiecej styszymy o zwinnym zarzgdzaniu projektami,
a w wielu branzach znajomosé metodyk zwinnych uznawana
jest za kluczowq. Szukasz praktycznych informacii, ktére pomogg
ci wdrozy¢ metodyke Scrum w twojej pracy, a moze po prostu
chcesz dowiedziec sie ,,0 co tyle szumu”2 We wspomnianej ksigz-
ce Mariusz Chrapko — $wiatowej klasy specjalista i praktyk w tej
dziedzinie - dzieli sie swojq wiedzg w sposéb niezwykle przystep-
ny, a kolejne rozdziaty czyta sie niemal jak powies¢ przygodowq,
mimochodem wchtaniajgc sporg dawke wiedzy. Na zachete
wybrane tytuty rozdziatdw - Biegnij, Forest, biegnij — sprint, My-
Slodsiewnia - refrospektywa na koniec sprintu oraz O zeglowaniu
i obieraniu cebuli — planowanie projektow w Scrumie.

Walter Isaacson Steve Jobs

Walter Isaacson
STEVE JOBS

Niezaleznie od marki i modelu telefonu, jaki masz wtasnie w swo-
jej torbie lub kieszeni, pewnie masz Swiadomosé, jak siing marke
udato sie zbudowac firmie Apple. Jednoczesnie wielu styszato
0 wrecz demonicznym obrazie Steve’'a Jobsa rysowanym przez
jego bytych wspotpracownikdw, czy tez media. Jaki byt napraw-
de jeden z najbardziej znanych lideréw przetomu XX i XXI wieku?
Tego prawdopodobnie nigdy sie nie dowiemy, natomiast z jego
biografii, piéra Waltera Isaacsona, mozemy wyciggngcé wiele
ciekawych informaciji. Z relacji oséb z otoczenia Jobsa, jak i jego
samego, Isaacson ztozyt obraz niezwykle wielowymiarowy i po-
uczajacy - o tym, jak zarzgdzaé, a jak tego nie robic, jak prezen-
towac swoje idee i pociggac za sobq ludzi, a jak wrecz ich od
siebie odepchngcé. Pozycja obowigzkowa — zdecydowanie nie
tylko dla fandéw urzgdzen z ugryzionym jabtuszkiem.

TERYTORIUM WIEDZY

Andrzej Tucholski

MADRE PRZYWODZTWO

— JACEK SANTORSKI O
: BYCIU SKUTECZINYM | :
: ODPOWIEDZIALNYM LIDEREM:

Wielu z Was zna pewnie bloga Andrzeja Tucholskiego o psychologii, mo-
tywagcijii rozwoju osobistym, a jesli nie —zdecydowanie nalezy to zmienic!
Wywiad z Jackiem Santorskim — polskim psychologiem, psychoterapeu-
tq, przedsiebiorcq i bytym cztonkiem Rady Gospodarczej przy Prezesie
Rady Ministrow jest kolejnym niezwykle inspirujgcym tworem na blogu
Andrzeja. Przed kazdym kierownikiem projektu stoi niezwykle wazne za-
danie - bycie mgdrym i odpowiedzialnym liderem, inspirowanie ludzi,
ktérym przewodyz, przy jednoczesnym zachowaniu skutecznoici podej-
mowanych dziatan i decyzji. Poziom trudnosci dodatkowo wzrasta, gdy
poza wymiarem biznesowymi, jako lider, ktadziemy nacisk na spoteczne
aspekty naszej dziatalnosci. O byciu madrym liderem warto postuchac,
a potem wdrozy¢ nowg wiedze w zycie.

Praktyczne lekcje

Michat Kopczewski

: PRAKTYCIZNE LEKCJE :
: ZARZADZANIA PROJEKTAMI :

Jak wszyscy wiemy, najlepiej uczy¢ sie od praktykdw — ta zasada ma
zastosowanie rdwniez w dziedzinie zarzgdzania projektami. Niemal kazdy
znas zna kosmetyki Ireny Eris, czy paczki Bliklego, ale czy wiemy, co byto
niezbedne do zZbudowania ich sukcesu? Ta ksigzka to zbidr rozmow ze
znanymi osobami ze Swiata biznesu i sportu, ktdre zrealizowaty przedsie-
wziecia, o ktérych styszymy w mediach. Rozmdwcy dzielq sie wnioska-
mi, ktére wyciggneli ze swoich doswiadczenh. Po kazdej rozmowie autor
zebrat najlepsze lekcje kazdego zrozmdwcdw i przedstawit je w postaci
klarownych wskazowek.

Autor:

inz. Sylwia Skrzypczyk

Przewodniczgca KZP SOLVER, wspdtorganizatorka
m.in. Kariery na szpilkach oraz maratonu
programistycznego HackSilesia
sylwia.skrzypczyk?3@gmail.com
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HOROSKOP

Wodnik 21.01-20.02

Luty bedzie wspaniatym poczgtkiem roku dla Wodnika.
Relacje z przyjaciétmi i rodzing ulegng poprawie. Dla
singli jest to doskonaty czas na znalezienie sobie bratniej
duszy. Kieruj sie gtosem serca i bgdz otwarty na ludz,
a zdziwisz sie jakie przyniesie to efekty! Rob, to w czym
jestes dobry i co sprawia Cirados¢. Niech nowy rok Cie
nie ogranicza, a wrecz przeciwnie — niech pozwoli Ci
lepiej zrozumie¢ siebie i otaczajgcy Cie $wiat.

Byk 20.04-20.05

Luty nie bedzie korzystnym miesigcem dla Byka.
Osoby spod tego znaku bedq potrzebowaty wsparcia
i pomocnej dtoni. Nie wstydz sie poprosic kogos
o pomoc, kiedy rzeczywiscie jej potrzebujesz. Planujesz
jakas podréz2 Jesli nie, to koniec miesigca jest dobry na
zaplanowanie wyjazdu, ktéry pomoze Ci zregenerowad
sity i dobrze rozpoczgé marzec. Pod obcym niebem
czeka wiele niezapomnianych i romantycznych chwil.

Lew 23.07-22.08

Rok dla Lwa rozpocznie sie wspaniale. W tym miesigcu
najlepiej zaczgé¢ powaznie planowac swoje dziatania.
Nie pozwdl sobie jednak na podejmowanie zbytniego
ryzyka, to Ci sie nie optaci. Kazda decyzja powinna
by¢ przemyslana i oparta na solidnych fundamentach:
rozsqdku oraz faktach. Postargj sie zgraé z zespotem,
aby dopigé swego. W potowie miesigca powinienes
powréci¢ do projektdw, ktére odtozytes. Tym razem
wszystko Ci sie udal

Skorpion 24.10-22.11

Luty i marzec bedq dla Skorpiona bardzo interesujgce.
W tych miesigcach nie odczujesz braku pieniedzy, praca
stanie sie dla Ciebie przyjemnosciqg, a moziiwe nawet, ze
mito$¢ zapuka do Twoich drzwi. Marzec bedzie czasem
refleksji i uktadania konkretnych plandéw na przysztosc.
Gwiazdy majg dobry wptyw na wszystko, co dotyczy
twoich relaciji z bliskimi. Przed Tobq szykujq sie przyjemne
chwile, petne spetienia i sukcesdw. Przetozeni zauwazqg
zmiany na lepsze, a wspdtpracownicy docenig pomysty.

Ryby 21.02-20.03

Poczgtek roku dla Ryby nie bedzie zachwycajqgcy.
Problemy ze zdrowiem dadzq o sobie znac, co nie bedzie
sprzyjato dobremu samopoczuciu. Warto poswieci¢ ten
miesigc na rozwdj osobisty oraz relaks. W marcu pomysl
o celu do ktérego zamierzasz dgzy¢ i podejmij dziatania
aby go zrealizowac. W tym miesigcu nie zabraknie Ci
humoru, co korzystnie wptynie na relacje w najblizszym
otoczeniu.

Bliznieta 21.05-21.06

Bliznieta zaczng rok zmeczone i przepracowane.
W pracy przybedzie obowigzkdw, ktdére bedg wymagaty
od Ciebie duzego zaangazowania. Nie wahaj sie broni¢
witasnego zdania. Bgdz sobg, nie wstydz sie fantazyjnych
projektéw i odwaz sie na oryginalne wizje. Twoj wysitek
nie pdjdzie na marne. Jedli jestes w zwigzku to przed
Tobg powiew $wiezosci. Gwiazdy przewidujg zgodno$é
i porozumienie bez stow.

Panna 23.08-22.09

Nowy rok dla Panny zapowiada sie obiecujgco.
W tym miesigcu bedziesz wyrozumiaty, jednak
odczujesz brak czego$ waznego. Jest to odpowiedni
czas na realizacje celdéw i spetnianie marzen. Kieruj
sie odwagqg, a pozytywnie sie zaskoczysz! Koniecznie
spotkaj sie z przyjacidtmi i podziel sie z nimi odrobing
swojego szczescia. Pozwdl swojemu organizmowi na
reaktywacje. Sq chwile, kiedy musisz zatrzymac sie
i odpoczqgc. Postaw na wspotprace ze swoim zespotem.

Baran 21.03-19.04

Baranowi luty i marzec przyniosg wiele nowych
znajomosci. Koncentracja pozwoli Ci na dopiecie
swego i odniesienie zaplanowanego sukcesu. Jednak
nie oczekuj, ze fe miesiqce przyniosq powazniejsze
zmiany. Gwiazdy zaoferujq tylko prébe tego, co czeka
Cie pdiniej. Nie zmuszaj nikogo do powaznych wyznan.
W drugiej potowie roku czekajg Cie dynamiczne zmiany
w sferze uczuciowej, dlatego nie poddawaj sie!

Rak 22.06-22.07

Luty bedzie miesigcem przemian. Pozwoli Ci on
na poznanie siebie i otaczajgcego Cie $wiata od
nowa, odkrycie swoich mocnych cech. W ostatnich
dniach miesigca poczujesz przyptyw pewnosci siebie.
W sferze zawodowej dotychczasowy wysitek sie optaci.
Bedziesz osigga¢ pozgdane wyniki pomimo przeszkod,
a wsparcie gwiazd pozwoli podjgé umiarkowane ryzyko.

Waga 23.09-23.10

Koniec lutego przyniesie Wadze wiele niepotrzebnych
ktétni i nieporozumien. Aby ich unikngé starqj sie
by¢ otwarty na sugestie innych i wyrozumiaty dla
osdb, ktére majq zty dzien. Poza tym mozesz liczy¢
na kilka ciekawych wydarzen w sferze zawodowe;j.
Spostrzegawczo$¢  pomoze Ci  wyciggna¢ wiele
whnioskow, ktére mogg pomdc w rozwinieciu Twojej
kariery. Dla singli nowy miesigc przyniesie dynamiczne
i nieoczekiwane zmiany w sferze uczuciowe;.

Strzelec 23.11-21.12

Nowy rok rozpocznie sie dla Strzelca do$¢ standardowo.
Praca i obowigzki nie dadzg o sobie zapomnie¢
i pochtong duzqg czes¢ czasu. W tym czasie przygotuj sie
do podijecia wielu nowych, waznych wyzwan. Pielegnuj
cierpliwo$¢, ktéra bedzie twoim sprzymierzehcem
w drodze na szczyt. Dla zakochanych luty i marzec
bedq sprzyja¢ poprawie relacji w zwigzkach. Singlom
natomiast nie zabraknie odwagi, aby przetamac
pierwsze lody. Idz za gtosem serca, a zajdziesz daleko!

Koziorozec 22.12-20.01

Pierwszg rzeczg, o jokiej bedzie myslat Koziorozec
w nowym roku, bedzie jego rodzina. Sprébuje poswieci¢
jej wiecej uwagi, ale to tylko pogorszy napiete stosunki
z bliskimi. W sferze zawodowej nowy miesigc przyniesie
brak zmartwien i bezpieczenstwo. Nie zmieniaj swojej
taktyki, a osiggniesz sukces. W lutym i marcu ograniczy
sie ilos¢ Twoich wydatkdw, co pozwoli zaoszczedzi¢ Ci
kilka groszy. Dla singli koniec lutego przyniesie ze sobg
wiele zmian w sferze uczuciowe] a parom pozwoli
cieszy¢ sie brakiem problemdw w zwigzku.
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