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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr inż. Ewy Krystyny Grzywy 

pt. Modele biznesu w przedsiębiorstwie, 
napisanej na Wydziale Organizacji i Zarządzania Politechniki Śląskiej w Gliwicach 

pod kierunkiem naukowym prof. zw. dr hab. Mariusza Bratnickiego 
w dziedzinie nauki ekonomiczne dyscyplinie nauki o zarządzaniu

□
Wstęp

□
Podstawą wydania opinii jest pismo dr hab. Izabela Jonek-Kowalskie j, prof. PŚ Prodziekana ds. 

Nauki Wydziału Organizacji i Zarządzania z siedzibą w Zabrzu. Politechniki Śląskiej w Gliwicach z dnia 25 
października 2017 roku [L.Dz.Roz.234/2017/2018]’ .

Niniejszą recenzję opracowałem wskazując na następujące jej istotne -  pod względem poznawczym i 
oceny wkładu -  części, mianowicie: punkt odniesienia dokonanej oceny, syntetyczne uzasadnienie poziomu 
rozprawy, konkluzję i rekomendację w kontekście procesu dalszego JeJ procedowania oraz 
charakterystykę i ocenę całości merytoryczno-metodycznej rozprawy -  z punktu widzenia art. 13 ust. 
1 ustawy ... . Z tego względu starałem się w toku oceny uzasadnić następujące kwestie, tj.: czy rozprawa 
stanowi samodzielne rozwiązanie przez Doktorantkę problemu naukowego?, czy rozprawa świadczy dostatecznie 
o ogólnej wiedzy Doktorantki w dyscyplinie naukowej nauki o zarządzaniu? oraz czy rozprawa nosi cechy dzieła 
wyróżniającego się?

□
Punkt odniesienia, syntetyczne uzasadnienie, konkluzja i rekomendacja

□
Punkt odniesienia. Artykuł 13 pkt. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule 

naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595) stanowi, iż: ... Rozprawa 
doktorska, przygotowywana pod opieką promotora albo pod opieką promotora i promotora pomocniczego, o 
którym mowa w art. 20 ust. 7, powinna stanowić oryginalne rozwiązanie problemu naukowego lub oryginalne 
dokonanie artystyczne oraz wykazywać ogólną wiedzę teoretyczną kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub 
artystycznej oraz umiejętność samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.

Syntetyczne uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy^. Moja ocena opiniowanej rozprawy jest 
bardzo i wysoko pozytywna. Dawno nie oceniałem rozprawy awansowej na poziomie doktoratu, tak 
znakomicie przygotowanej pod względem metodologicznym, metodycznym oraz badawczym 
(empirycznym). Uważam, że opiniowana rozprawa spełnia z bardzo wysokim naddatkiem wszystkie 
warunki określone w art.13 w/w ustawy .... w dziedzinie nauki ekonomiczne dyscyplinie nauki o 
zarządzaniu i należy jej się z tego powodu szczególne wyróżnienie.

Generalnie -  w znaczeniu szerszym -  podjęte w niniejszej rozprawie zagadnienie [modele biznesu], 
stanowi coraz wyraźniej zaznaczający się na mapie badawczej polskich nauk o zarządzaniu, ważny i znaczący 
element zarządzania strategicznego. Kierując się w/w przesłankami, swój wyżej sformułowany wniosek 
uzasadniam tym, że problem^, którego badania podejmuje się Autorka, to szczególnie nowy -  lokalizowany w 
ramach zarządzania strategicznego - obszar dociekań. Rzecz ujmując syntetycznie dotyczy poszukiwania 
związku modelu biznesu z efektywnością grupy kapitałowej. A zatem swoje badania Doktorantka lokalizuje w 
paradygmacie efektywności odnoszonym do waloru efektywności działań skoncentrowanych grup 
przedsiębiorstw, o szczególnie specyficznych i złożonych organizacyjno-kapitałowych formach powiązań. Jest to 
niezwykle ważny paradygmat dla zrozumienia kierunków rozwoju narzędzi (model biznesu - MB) we 
współczesnych formach koncentracji przedsiębiorstw, zwłaszcza opartych na powiązaniach kapitałowych. 
Doktorantka udatnie metodologicznie i metodycznie go analizuje, kataloguje i opisuje (systematic review*) oraz

’ Praca dotarta do recenzenta w dniu 12 listopada 2017 roku.
 ̂Swoją ocenę szczegółową rozwijam w dalszej części przedkładanej opinii.
 ̂ Zidentyfikowany problem badawczy -  dotyczy z jednej strony ścisłego powiązanie modelu biznesu z efektywnością 

przedsiębiorstwa, zaś badania w tym zakresie są wrrsoce niewystarczające, z  kolei z drugiej strony w polskim piśmiennictwie 
bada sie jedynie pojedynczy model pojedynczego przedsiębiorstwa, nie bada się grup przedsiębiorstw, i z tego względu brak
jest także studiów przypadku, w których dokonywałoby sie obszernej, jakościowej analizy badanego zjawiska.
' Patrz załączniki: zał.1,-formularz ekstrakcji danych: zał.2.- pierwsza tabela ekstrakcji danych; zał.3.- druga tabela ekstrakcji 
danych; zał.4.-karta oceny jakości publikaąi.



empirycznie (przy pomocy opinii ekspertów) rozwiązuje^. W proponowanym ujęciu problemowym, współcześnie 
brakuje aktualnych, a zarazem kompleksowych i pogłębionych metodycznie i empirycznie opracowań naukowych, 
które by wskazywały na coraz bardziej dostrzegane znaczenie i wagę owych relacji/związków [paradygmatu) dla 
funkcjonowania grup kapitałowych przedsiębiorstw w warunkach niepewności i zmian.

Ów problem (patrz schemat procesu badawczego; rys.1, s.5), został przez Doktorantkę niezwykle 
precyzyjnie przy pomocy aparatury naukowe], głównie opartej na metodzie systematycznego przeglądu literatury 
przedmiotu (systematic review) oraz wielokrotnym studium przypadku. Szczególnie należy pokreślić dokonane 
przez Doktorantkę na gruncie nauk o zarządzaniu praktyczne i pogłębione zastosowanie metody systematic 
review

Dostrzeżone braki i niespójność poglądów w literaturze przedmiotu dotyczące modeli biznesu i 
efektywności (wyrażone syntetycznie na s.185 i s.189), stały się genezą -  w moim odczuciu -  sformułowania 
cennego poznawczo i aplikacyjnie celu rozprawy® oraz celów towarzyszących^. Spowodowało to, że Autorka 
postawiła ów paradygmat w sercu działalności strategicznej grupy kapitałowej, a w istocie w centrum 
zarządzania. Za bardzo wartościowy z metodycznego i poznawczego punktu widzenia (obok wartości 
metodycznych -  patrz R.1 do R.3) uważam zamysł Autorki skalowania i pomiaru (patrz R.4 w tym zwłaszcza 
R.4.2. i R.4.3.) badanych wzajemnych zależności między tymi zjawiskami. Oryginalnym wkładem Doktorantki -  
jako nowego pola badań - jest zatem konfrontacja związku modelu biznesu i efektywności grupy kapitałowej w 
postaci autorskiej koncepcji badawczej i autorskiego sposobu jej merytorycznej (w postaci identyfikacji zmiennych 
mediatorów i moderatorów, a także sformułowania zaleceń służących zwiększaniu proefektywności modelu 
biznesu) oraz metodycznej operacjonalizacji. Pozwoliło to Autorce na stworzenie nowych kategorii pomiaru 
badanego problemu i przedstawienia go w szerszym spektrum poznawczym. W tym celu postawiono wiele pytań i 
hipotez badawczych i je skutecznie oraz wiarygodnie, jakościowo zbadano. Wysoko zatem oceniam wkład Autorki 
w merytoryczny i metodyczny zakres powstania ocenianej rozprawy.

Rozprawa (co już zaznaczyłem wcześniej) przygotowana jest na bardzo wysokim poziomie 
merytorycznym, a zwłaszcza metodologiczno-metodycznym. Uwzględnia ona zwłaszcza zagraniczny (prawie 70 
proc. publikacji obcojęzycznych, głównie anglojęzycznych) oraz polski dorobek teoretyczny i badawczy 
współczesnych nauk o zarządzaniu (w tym dostrzegam dwie publikacje autorskie) w określanym (siedmioma 
pytaniam i badawczymi®, w tym do pytania badawczego nr 3, Doktorantka sformutowała 6 pytań pomocniczych^ 
oraz czteroma hipotezami’®), zakresie problemowym.

Pytania badawcze (słusznie z metodycznego punktu widzenia) odnoszą się do procesu identyfikacji, 
diagnozy i krytycznej oceny badanych zagadnień w ujęciu teoriopoznawczym, których rozwiązanie -  co czyni ze 
znakomitym skutkiem Autorka - posiadają istotne znaczenie dla kształtowania za pomocą hipotez badawczych 
weryfikowanych w procesie badań empirycznych -  zarówno w sensie poznawczym, jak i implementacyjnym - 
obszaru działań rozwojowych (MB a jego efektywność) badanych grup kapit^owych. Jest to rozprawa o

® Patrz narzędzia badawcze; Kwestionariusz ankiety „Mode/ biznesu grupy kapitałowej" oraz schem at postępowania  
ocenia jącego  w postaci: szablon modelu biznesu badanych grup (WĄSKO SA i Comarch SA), stan w roku 2010 i stan 
obecny-* opis modelu biznesu-* miary efektywności—* analiza danych (s.188 oraz rys.15, s.189).
® Ceiem rozprawy ... Jest wyjaśnienie związku pomiędzy modelem biznesu a efektywnością grupy kaparowej, [por. s.4]. Cel 
został sformułowany: w sposób jasny, precyzyjny i konkretny, a zarazem realny, tj. możliwy do wykonania, jednocześnie jest 
społecznie użyteczny, bowiem poprzez zastosowane narzędzia badawcze (w przyjętym w rozprawie zakresie) zaspokaja i 
umożliwia wyjaśnianie aktualnych potrzeb współczesnych polskich grup kapitałowych.
’ Celami towarzyszącymi rozprawy są: cele teoriopoznawcze i utylitarne. Cele teoriopoznawcze dotyczą: (1) 
usystematyzowania wiedzy w zakresie MB ujętej w pewnej perspektywie czasowej lat 2010-2014; (2) charakterystyki zależności 
zachodzących pomiędzy MB przedsiębiorstwa a jego efektywnością; (3) zidentyfikowania zmiennych mediujących i 
moderujących zależność zachodząca między MB przedsiębiorstwa a jego efektywnością; (4) sformułowania wskazówek 
służących zwiększaniu proefektywności MB. Cele utylitarne dotyczą: (1j zbadania wpływaj MB grupy kapitałowej na jej 
efektywność w kontekście zmiany MB; (2) zbudowania narzędzia służącego do oceny wpływu zmiany MB grupy kapitałowej na 
jej efektywność; (s.4).
* Odnoszą się one do części teoretyczne (analizy literatury-sysfemaftc review) i poszukują odpowiedzi w następującym 
zakresie: Pb1 - ja k  MB je s t pojmowany w naukach o zarządzaniu?: Pb2  -  jakie są poglądy badaczy odnośnie elementów 
składowych MB7: Pb3 -  jakie antecedencje MB badacze wskazują w MN?: Pb4 -  czy teoretyczne rozważania akademickie 
wskazują na istnienie związku pomiędzy MB wdrożonym przez przedsiębiorstwo a efektywnością przedsiębiorstwa?; Pb5 -  
czy istnienie związku pomiędzy MB przyjętym przez przedsiębiorstwo a efektywnością przedsiębiorstwa zostato zweryfikowane 
empirycznie w literaturze przedmiotu?; n 6  -  jakie zmienne wpływające na zależności pomiędzy MB a efektywnością 
organizacji zidentyfikowano w literaturze przedmiotu; Pb7 -  jakie miary efektywności przedsiębiorstwa badacze stosują w 
badaniach mad MB? {s.6-7).
® Rozszerzenie pytania nr 3 - dotyczyło ono anłecedenqi (czynników) MB - obejmowało potrzebę sformułowania 6 pytań 
pomocniczych; i tak; Pp.3a - jakie powiązania know-how z MB można znaleźć w literaturze przedmiotu w kontekście 
antecedencji MB?; Pp.3b - ja k ie  powiązania strategii z MB można znaleźć w literaturze przedmiotu w kontekście antecedencji 
MB?; Pp.3c  -  jakie powiązania uwarunkowań organizacyjnych z MB można znaleźć w literaturze przedmiotu w  kontekście 
antecedencji MB?; Pp.3d -  jakie powiązania szans rynkowych z MB można znaleźć w literaturze przedmiotu w kontekście 
antecedencji MB?;; f ^ .3 e  -  jakie powiązania uwarunkowań przypisanych do danej branzy/sektora z MB można znaleźć w 
literaturze przedmiotu w kontekście antecedencji MB?; P p.3 f -  jakie powiązania działań konkurencyjnych uczestników rynku z 
MB można znaleźć w literaturze przedmiotu w kontekście antecedencji MB? (s. 132).
^  Odnoszą się one do części empirycznej i opisują one w sposób hipotetyczny związki między MB grupy kapitałowej a jego 
efektywnością z perspektywy m.in. zmiennych statycznych (mediowanych) i zmiennych dynamicznych, sterujących 
(moderatorów). Sformułowane hipotezy badawcze to; (1) MB jest konstruktem wielowymiarowym; (2) istnieje pozytywna 
zależność pomiędzy stosowanym MB a efektywnością grupy kapitałowej; (3) związek pomiędzy MB grupy kapitałowej a jej 
efektywnością jest mediowany przez określony zestaw zmiennych; (4) związek pomiędzy MB grupy kapitałowej a jej 
efektywnością jest moderowany przez określony zestaw zmiennych, (s.4 i s.186).



wyraźnych, sporych walorach konceptualne - konfiguracyjnych” , metodyczno - aplikacyjnych’  ̂ oraz 
utylitarnych’ .̂ Rozprawa ta, w znacznym zakresie opiera się na badaniach empirycznych, które potwierdzają 
zasadność i operacyjność badawcsrą sformułowanych 4 hipotez (w konsekwencji prowadzi to  do zbudowania 
ogólnego, autorskiego modelu badawczego zm iennych m ediujących i  moderujących zależność MB grupy  
kapita łow ej i  Jego efektywnością i  badania w czasie ich wpływu na poziom  rozwoju konkretnej grupy  
kapitałowej), jak i procesu weryfikacji poprzez wykorzystanie do testowania hipotez opisujących badane zjawisko 
zaawansowanych metod jakościowych. Jest to moim zdaniem rozprawa na bardzo wysokim poziomie 
merytorycznym i metodycznym, która wyróżnia się precyzyjnie realizowaną dyscypliną badawczą. Zawarte w niej 
dociekania i wnioski służą zarówno rozwojowi teorii, jak i praktyki nauk o zarządzaniu, m.in. poprzez to co 
nazywane bywa rekomendacjami wskazującymi na konsekwencje dla teorii i praktyki zarządzania [w tym tzw. 
dobrych praktyk] oraz ograniczeń i kierunków przyszłych badan, tego zagadnienia (patrz Zakończenie). Taka 
konstrukcja podsumowania procesu badawczego świadczy o sporej dojrzałości naukowo-badawczej Doktorantki.

Moim zdaniem recenzowana rozprawa wnosi istotny -  poprzez szeroką koncepcyjnie i empirycznie 
weryfikację paradygmatu efektywności ukierunkowanego na strukturyzacje (antecedencję) modelu biznesu 
funkcjonowania grupy kapitałowej - wkład w nowe, innowacyjne spojrzenie na problematykę narzędzi służących 
rozwoju grup kapitałowych w obszarze zarządzania strategicznego.

Niezależnie od w/w zalet rozprawy, należy również wskazać na kilka innych jej aspektów, które są jej 
szczególnymi atutami. Należą do nich: rozległe (moim zdanie słusznie ograniczone do lat 2010-2014) badania 
literatury w zakresie problematyki modelu biznesu i  Jego efektywności, czyii paradygmatu efektywności, które 
zaowocowały nakreśleniem pełnego obrazu istoty i znaczenia tego zjawiska w życiu organizacji, identyfikacja na 
podstawie badań literatury wymiarowości tego ąawiska i sposobu Jej pomiaru, rozpoznanie znaczenia tego 
zjawiska dla rozwoju strategicznego przedsiębiorstwa (w tym przypadku dwóch grup kapitałowych), 
zaprezentowanie modelu konceptualnego ułatwiającego zrozumienie paradygmatu efektywności jako procesu 
organizacyjnego opartego na podejściu konfiguracyjnym, zastosowanie rzetelnych metod badawczych, w tym 
metody systematic review, celowego doboru próby, staranności w tworzeniu narzędzi badawczych, zastosowanie 
szerokiego doboru zaawansowanych metod analizy jakościowej materiału empirycznego, wskazanie nowej 
perspektywy prowadzenia badań nad owym paradygmatem w przyjętym w rozprawie zakresie problemowym.

Moim zdaniem, wartość i ważność badań oraz prowadzonych rozważań stanowi o tym, że jest to 
niezwykle cenna pozycja zwłaszcza, że jest napisana językiem wskazującym na bardzo dobrze opanowany 
warsztat pisarski, a warsztat naukowy przejawia się głównie w kreatywności poszukiwania nowych, własnych 
koncepcji. Wynika on z wiedzy i kompetencji jakie Doktorantka posiada w zakresie badanego zagadnienia.

Konkluzja. Recenzowana rozprawa w pełnym zakresie pokazuje, iż Doktorantka podjęła i rozwiązała 
oryginalny problem naukowy, wykazała się ponadprzeciętną, a zarazem sporą wiedzę teoretyczną w badanym 
zakresie i dyscyplinie naukowej (nauki o zarządzaniu), a także wykazała się ponadprzeciętnymi umiejętnościami 
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przygotowana pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Mariusza 
Bratnickiego rozprawa doktorska pt. Modele biznesu w przedsiębiorstwie, autorstwa mgr inż. Ewy K. Grzywy, 
charakteryzuje się bardzo wysokim poziomem naukowym i tym samym spełnia ustawowe wymagania stawiane 
rozprawom doktorskim.

* * * * * * * * * *

Rekomendacja dla Rady Wydziału ... . Wnoszę zatem do Rady Wydziału Organizacji i Zarządzania 
Politechniki Śląskiej w Gliwicach- w myśl art. 13 ust. 1 Ustawy o stopniach , - wniosek o przyjęcie pracy pt. 
Modele biznesu w przedsiębiorstwie, autorstwa mgr inż. Ewy K. Grzywy jako rozprawy doktorskiej zgodnie z 
obowiązującymi przepisami i uznaję za właściwe dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapów przewodu 
doktorskiego.

Równocześnie oceniam opiniowaną rozprawę -  jako  wyróżniającą (patrz m.in. w/w atuty rozprawy) -  i 
rekom enduję ją do nagrody Rektora Politechniki Śląskiej w Gliwicach, a także do zgłoszenia jej do konkursów na 
najlepsze prace doktorskie z dyscypliny Nauki o Zarządzaniu organizowane przez Komitet Nauk Organizacji i 
Zarządzania PAN (dwa konkursy, w tym na konkurs im. Prof. R. Krupskiego na najlepszą pracę doktorską w 
zakresie zarządzania strategicznego), czy Zarząd Główny Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa. 
Ponadto zachęcam także Autorkę do jej opublikowania.

Jednocześnie uważam, że recenzowana rozprawa, zasługuje na poparcie wniosku w 
postępowaniu o nagrodę indywidualną M inistra Nauki i Szkolnictwa Wyższego za rozprawę doktorską.

”  Budowa autorskiego modelu koncepcyjnego wraz z 7 pytaniami badawczymi i 4 hipotezami badawczymi 
odnoszonymi do związków MB i Jego efektywności oraz autorskiego narzędzia skalowania i pomiaru empirycznego 
badanego zjawiska w postaci kwestionariusza badawczego i innych narzędzi. {p>or, R,4).

Koncentrują się one na: wzbogaceniu repertuaru metod badawczych dzięki opracowaniu narzędzi pomiaru badanych 
zmiennych kształtujących zależności (mediowane i moderowane) związku MB i jego efektywności, rozstrzygnięciu problemów 
koncepcyjnych i metodycznych związanych z badaniem tych zmiennych oraz zintegrowaniem ich z koncepcją rozwoju 
strategicznego grupy kapitałowej.

Należą do nich: dostarczenie dla praktyk menedżerskich ożywiających i wanacniających metodykę zarządzania 
przedsiębiorstwem narzędzi diagnostyczno-projektujących oraz opracowanie nowego spojrzenia na rozwój i doskonalenie 
organizacji, dającego kadrze zarządzającej nowy punkt widzenia na prowadzoną efektywnie działalność (model biznesu) -  
rozumienie tej działalności, analizowanie jej, tworzenie i zmienianie wtedy, gdy zachodzi taka potrzeba.
”  [Dz. U, 2011 Nr 84 poz, 455].



□
Charakterystyka i ocena merytoryczno-metodyczna rozprawy^®

-  por. art. 13 ust. 1 ustawy .. . .
□

Wprowadzenie - W tej części recenzji skoncentruję się na ocenie tematyki, metodyki i treści rozprawy, 
podkreślając jej efekty z punktu widzenia art. 13 ust.1 ustawy ... oraz zauważone -  może i dyskusyjne - usterki.

Cele i zakres poznawczy rozprawy - Recenzowana rozprawa -  poprzez rozważania teoretyczne, a 
zwłaszcza przeprowadzone badania empiryczne'*® -  znakomicie wpisuje się w paradygmat o znaczącej i rosnącej 
roii efektywności funkcjonowania współczesnych przedsiębiorstw, zv\4aszcza zorganizowanych w postaci grup 
kapitałowych i znaczącej roli jaką w tym procesie odgrywa model biznesu. To podejście dostarcza przedsiębiorcy 
i przedsiębiorstwom na różnych etapach ich działalności, nowego konceptu i rozwiązań [tzw. zmienne mediowane 
i moderowane), które mogą być wykorzystane do wdrożenia bardziej sprawnego i sprzyjającego aktualnym oraz 
perspektywicznym celom organizacji.

Związki te [model biznesu vs. jego efektywność) są możliwe do opisania i analizy, pod warunkiem, że 
cechą wyróżniającą procesu badania owych związków jest odpowiedni sposób ich wymiarowania i pomiam 
(zmienne mediowane i moderowane). Pozwala to -  poprzez analizy jakościowe - szybko reagować na niską 
efektywność poprzez zmianę struktury składników kształtujących model biznesu i na nowo go kształtować. 
Ważna jest jednak -  dla rozwoju teorii i praktyki zarządzania -  poznawanie siły (lecz tego Doktorantka nie bada -  
patrz zastosowana metodyka badań; nie jest to zarzut lecz propozycja dla nowej rozprawy), ale i kierunku 
owych związków, co skutecznie [za pomocą owych 4 hipotez] w tym ostatnim przypadku, czyni w rozprawie jej 
Autorka, Tak rozumiany proces wspiera [pod względem dostarczanych -  przez teorię - narzędzi zarządzania] 
rozwój nowoczesnych metod zarządzania strategicznego, w ramach którego model biznesu staje się bardzo 
ważnym konceptem i samodzielnym operatorem rozwoju współczesnych przedsiębiorstw.

Autorka opisując i podejmując się próby jego rozwiązania, stara się przeprowadzić -  w moim odczuciu, w 
sposób merytorycznie i metodycznie bardzo udany, wykorzystując przeprowadzone w wyniku badań 
empirycznych, analizy i obserwacje własne -  proces identyfikacji podjętego problemu, jego diagnozy oraz 
kreatywnej projekcji. Formułuje w tym celu i zakresie oś/płaszczyznę merytoryczno-metodyczną rozważań w 
postaci sformułowania 7 pytań i 4 hipotez badawczych. Pytania i hipotezy badawcze są oparte na solidnych 
przesłankach metodologicznych {metoda systematic review) i metodycznie poprawnie sformułowane. Są one 
również - co ważniejsze - interesujące z poznawczego oraz menedżerskiego punktu widzenia. Nie budzą moich 
wątpliwości. Z kolei przejawiający się w postaci owych pytań i hipotez badawczych problem naukowy, świadczy z 
jednej strony o tym, że Autorka rozprawy dobrze orientują się w nowych kierunkach jakie pojawiają się w zakresie 
problematyki rozwoju zarządzania strategicznego w światowych naukach o zarządzaniu, z drugiej zaś o tym, że 
podjęty w rozprawie problem jest nie tylko ważny, złożony badawczo i ciekawy teorio -  poznawczo, czy 
aplikacyjnie, ale przede wszystkim oryginalny, co w kontekście ustaw y... wcześniej stwierdziłem.

W rodzimej literaturze, recenzowana rozprawa stanowi znakomite rozszerzenie tej ciekawej problemowo 
perspektywy polskich badań, zaś zamierzenie badawcze -  opisane celem głównym i celami pobocznymi 
rozprawy - jest dojrzale sformułowane*’ .̂ Rozprawa ta wnikliwie i twórczo -  poprzez oznaczenie kierunków 
wpływu modelu biznesu vs. jego efektywności -  od strony metodyczno/empirycznej, weryfikuje autorską 
koncepcję poznawcza i metodę ich badania. Owa koncepcja oraz metoda [narzędzie] stanowi wsparcie 
metodyczne procesu badawczego, pozwalając badane zagadnienie potraktować w sensie poznawczym, w 
sposób logiczny, spójny i kompleksowy.

Struktura rozprawy - Dokonując jej oceny należy zwrócić uwagę na jej uporządkowanie i klarowność. 
Przyjęta przez Doktorantkę logika wywodu jest łatwa w percepcji i daje poczucie wysokiej znajomości opisywanej 
tematyki, która zaowocowała bardzo świadomym podejściem w przedstawianiu treści. Całość pracy zamknięta 
jest syntetycznym zakończeniem, w którym Autorka przedstawia konsekwencje dla teorii oraz praktyki 
zarządzania, ograniczenia i kierunki przyszłych badań. Można mieć pewne wątpliwości co do sposobu

Treść recenzowanej rozprawy zawarta została na 298 stronach tekstu. Składa się ona z Wprowadzenia [w którym Autorka 
osadza badany problem w przestrzeni poznawczej, formułuje cel/cele rozprawy i przedstawia zastosowane w niej postępowanie 
badawcze oraz jej strukturę], pięć rozdziałów merytorycznych [w tym: trzy pierwsze (R1 do R.2) - w oparciu o literaturę i 
sprawozdania z badań empirycznych wykonanych przez innych (głównie zagranicznych) autorów -  przedstawiają badane 
zagadnienie i jego związki (zawierają one pogłębioną odpowiedz na 7 pytań badawczych), jednego rozdziału dotyczącego 
refleksji i przygotowań metodycznych rozwiązania badanego problemu (R.4) oraz jednego rozdziału (R.5), ilustrującego 
badany problem w perspektywie empirycznej i jednocześnie weryfikującego zawarte w 4 hipotezach badawczych założenia 
badawcze] oraz Zakończenie (w którym Autorka nawiązuje do sformułowanych założeń i zadań badawczych, a także formułuje 
wnioski i rekomendacje). W przygotowaniu części empirycznej rozprawy wykorzystano zaawansowane metody analizy 
jakościowej, przy pomocy których przeanalizowano badane zmienne oraz 251 pozycji literaturowych, w tym 175 pozyrąi 
obcojęzycznych [stosunkowo nowych i aktualnych, wydanych głównie w okresie lat 2010-2014 pozyqi anglojęzycznych], z 
dwiema pozycjami własnego autorstwa. Ilość ujętych pozycji z zakresu literatury obcej, uważam za ważną z punktu widzenia 
aktualności oraz rangi dostępności źródeł, a tym samym jakości recenzowanej rozprawy. Ich ilość - z uwagi na oryginalność 
podjętej w rozprawie tematyki - uznaję za w petni satysfakcjonującą. Wobec ogólnej liczby wykorzystanych do napisania 
rozprawy pozycji literatury i źródeł wyrażam duże zadowolenie. Analizowane treści i wyniki zilustrowano w postaci 19 rysunków, 
54 tabel i 5 załączników. Łącznie rozprawa -  wraz z bibliografią, spisami rysunków i tabel oraz załącznikami - liczy 352 strony.

Swoje badania Doktorantka osadziła w znanej sobie przestrzeni informatycznych grup kapitałowych WĄSKO SA i 
Comarch SA w latach 2010 -2015.
”  Cel rozprawy, sformułowane hipotezy badawcze powodują, że podjęte w rozprawie zagadnienie jest niewątpliwie ważne 
społecznie i gospodarczo, a przede wszystkim ambitne w sensie poznania naukowego.



przedstawienia bibliografii. Autorka przyjęła mniej -  jak dla mnie -  klarowny sposób jej prezentacji. Mianowicie 
według czasu powstania przywoływanego dzieła. Osobiście bardziej odpowiada mi klasyczna forma zestawienia 
wykorzystanej bibliografii, mianowicie według alfabetu.

Ocena warstwy teoretycznej rozprawy - Do części teoretycznej pracy zaliczyć należy rozdziały 
pierwszy, drugi i trzeci. W rozdziałach tych Doktorantka -  w sposób niezwykle poprawny i pogłębiony, o czym 
wcześniej wspominałem -  dokonuje przeglądu światowej i krajowej literatury przedmiotu ograniczając się do 
okresu lat 2010 -  2014 jej powstania. Fakt ograniczenia pola czasowego poszukiwań literaturowych, Doktorantka 
uzasadnia w sposób wyczerpujący celem rozprawy i poszukiwanym oraz formułowanym problemem badawczym. 
Szczegółowo omawia też zastosowaną metodę badawczą i jej rolę we współczesnej nauce. Warto podkreślić, a 
zarazem wskazać jako przykład dla innych badaczy, jak można/należy stosować w pełnym zakresie wraz z jej 
uwarunkowaniami metodę systematic review na gruncie nauk o zarządzaniu. Rozdział drugi stanowi zadość 
uczynienie odpowiedziom sformułowanym na pytania badawcze 1 i 2, tj. jak jest badany i definiowany koncept pn. 
model biznesu i jak jest skonstruowany. Rozdział trzeci -  skutecznie i z pełnym rozmachem - poszukuje 
odpowiedzi na pozostałe 5 pytań badawczych. Głównie -  Doktorantka - omawia w nim czynniki konstruujące 
model biznesu i z tej perspektywy konfrontuje je z wypływem indywidualnego kształtu i konstrukcji modelu 
biznesu na jego efektywności, także w  kontekście branży/sektora. Wszystkie przeprowadzone rozważania, 
zamieszczone schematy postępowania i analizy wskazują na oczytanie i wiedzę Doktorantki. Są one znakomicie 
zestawione w czytelne zestawienia i schematy co znakomicie ułatwia zrozumienie toku wywodu Autorki. W/w 
rozdziały są opracowane w sposób pogłębiony, dostatecznie krytyczne i autorskie w formułowanych wnioskach i 

puentach (własnych ocenach Autorki), przez co są bardzo wartościowe w sensie poznawczym. Stąd m.in. 
propozycja opublikowania rozprawy. Z kolei w  ramach przyjętego w części teoretycznej podejścia, w naturalny 
sposób prowadzą do stworzenia modelu badawczego, który przedstawiony jest głównie w rozdziale trzecim oraz 
po części w  rozdziałach 4 i 5.

Ocena warstwy metodyczno - empirycznej przeprowadzonych badań -  Część metodyczno - 
badawcza rozprawy jest stosunkowo obszerna. Składają się na nią stricte metodyczny rozdział czwarty (metoda) 
oraz rozdział piąty (badania i ich wyniki). Zajmuje ponad 100 stron tekstu, tj. ok. 33 proc. rozprawy. Dobrze to 
świadczy o autorce, o zakresie jej własnego, oryginalnego od strony empiryczno-analitycznego wkładu 
badawczego w rozwiązanie sformułowanego problemu. Uważam to za duży atut rozprawy. W rozdziale czwartym 
przedstawiono hipotezy badawcze. Zostały one sformułowane w stosunku do zależności modelu biznesu vs. jego 
efektywność. Te ostatnie powstały na podstawie analizy krytycznej [także światowej] literatury przedmiotu. 
Hipotezy badawcze zostały sformułowane szczegółów , ukazując wzajemną zależność obu badanych kategorii. 
Prowadzone rozważania metodyczne i badania empiryczne są mocno zakorzenione w dokonanych w 
poprzednich rozdziałach badaniach literatury. Jak wyżej zauważyłem część badawczą Autorka rozpoczyna od 
prezentacji modelu badawczego oraz postawienia hipotez badawczych. Model konceptualny zbudowany jest w 
oparciu o podejście konfiguracyjne. Koncepcyjna struktura nośna wiąże sytuacyjnie strukturę modelu biznesu z 
jego rozwojem i rekonfiguracją w odniesieniu do jego efektywności i zmian zachodzących w modelu biznesu, 
antecedencji i ich zmian. Autorka z jednej strony opiera się na dorobku literaturowym w tym zakresie, z drugiej 
jednak strony prezentuje współczesną wiedzę i podejście wobec dotychczasowych perspektyw oceny 
paradygmatu efektywności. Z przedstawionego modelu wynikają również sformułowane przez Autorkę hipotezy 
badawcze. Należy przy tym stwierdzić, że w logiczny sposób w^aniają się one z dokonanych badań literatury. 
Uważam -  podobnie jak stwierdziłem wyżej -  że stała synteza modelu badawczego w postaci jego graficznych 
ilustracji [schematów] bardzo ułatwia zrozumienie idei i pomysłu badawczego przyjętego przez Doktorantkę.

W rozdziale czwartym Autorka poprawnie przedstawiła zastosowaną metodykę badań. W szczególności 
pozytywnie oceniam celowy dobór próby badawczej oraz sposób przeprowadzenia badań. Należy również 
podkreślić staranność Autorki w budowie narzędzi służących pomiarowi badanych zmiennych. W procesie badań 
wykorzystane zostały narzędzia wcześniej stworzone, co uważam za atut badań.

W  badaniach empirycznych (R.5) zastosowano szeroki dobór metod analizy jakościowej. Metody te 
dobrane i wykorzystane są w sposób zasługujący na jednoznacznie pozytywną ocenę. W części dotyczącej 
wyników przeprowadzonych badań omówione są zależności między wymiarami czynników [hipotezy] i 
wskaźnikami pomiarowymi a wskaźnikami ich cech. Rozdział piąty kończy się syntezą dokonanych interpretacji, 
ze szczególnym uwzględnieniem rezultatów sprawdzenia hipotez badawczych. Zakres analiz jakościowych 
dokonanych przez Autorkę jest imponujący, Obszerność i poziom zaawansowania wykonanych badań 
jednoznacznie wskazują na dysponowanie przez Doktorantkę rozwiniętym warsztatem metodologicznym i 
badawczym.

Pragnę w swej ocenie podkreślić oryginalność podejścia badawczego [metodycznego] zastosowanego 
przez Doktorantkę. Otóż owa oryginalność polega na tym, że autor zdecydował się na zaprojektowanie i 

realizacje pogłębionego i podłużnego badania jakościowego. Projekt badania, w tym w szczególności: sposób 
dobom próby, konstmkcja narzędzia pomiarowego [zał. 5], dobór miar współzależności cech, stanowią -  w 
naukach o zarządzaniu -  dobry przykład ich wykorzystania jako instrumentów postępowania poznawczego. 
Uważam to za atut rozprawy potwierdzający umiejętności metodyczne Doktorantki.

W mojej ocenie sformułowane pytania i hipotezy badawcze pozwalają podjęty problem poznawczo i 
aplikacyjnie zoperacjonalizować poprzez zastosowaną metodykę badania i metodyczny sposób procedowania w 
zakresie ich jakościowej weryfikacji. Stanowi to niewątpliwie walor rozprawy i czyni uzyskane przez Doktorantkę 
wyniki badań oraz wnioski z nich powstałe w pełni wiarygodnymi. Ową wiarygodność zwiększają formułowane 
przez Autorkę rekomendacje praktyczne, a także nakreślone ograniczenia towarzyszące procesowi badawczemu.

Zakończenie; wkład rozprawy w rozwój teorii i praktyki nauk o zarządzaniu - W obszernym 
zakończeniu rozprawy podsumowane są główne osiągnięcia teoretyczne i poznawcze rozprawy. Dokonane



zostały one -  w oparciu o wyniki procesu badawczego -  w kontekście implikacji tak dla teorii, jak i praktyki 
zarządzania. Formułowane są także ograniczenia i kierunki przyszłych badań. Te ostatnie świadczą o pokorze 
Doktorantki i zdawaniu sobie sprawy, że nie wszystko udało jej się zbadać i satysfakcjonująco wyjaśnić. 
Doktorantka podkreśla przy tym istotne ograniczenie rekomendacyjne wynikające z faktu, że sformułowane 
odpowiedzi dotyczą modelu badawczego, który koncentrował jej uwagę badawczą jedynie na konceptuaiizacji i 
operacjonalizacji czynników strukturalnych konkretnego modelu biznesu i jego efektywności w ujęciu 
dwuwymiarowym. Świadczy to o diarakterze rozwojowym podjętego zagadnienia.

Należy jednoznacznie stwierdzić, że rozprawa posiada znaczące konsekwencje dla teorii''® i praktyki 
zarządzania’ ®. M. in, za taki można uznać dostarczenie argumentów na rzecz zasadności dalszej konceptuaiizacji 
i operacjonalizacji czynników strukturalnych modelu biznesu z punktu widzenia poprawy jego efektywności 
operacyjnej, a także wskazanie nie tylko na konceptualne, ale i współczesne konsekwencje paradygmatu 
efektywności i jego przydatności dla rozwoju nowych strategii daałania i konceptuaiizacji form prowadzonego 
biznesu.

Uzyskane przez Doktorantkę wyniki badań, uznać należy za bardzo wartościowe poznawczo i w pewnym 
sensie odkrywcze. Jako recenzent rozprawy podjęty problem uznaję za bardzo atrakcyjne wyzwanie badawcze, 
umożliwiające Doktorantce wykazanie swojego wkładu intelektualnego, a także na wysokim poziomie zakresu 
przygotowania teoretycznego i praktycznego oraz posiadanych kompetencji badawczych.

Konkluzja. Całość opracx)wania wskazuje na dużą dojrzałość badawczą Doktorantki i znaczną jego 
dociekliwość poznawczą, znajomość metod badawczych i umiejętność ich praktycznego zastosowania, a także 
dobrą znajomość literatury przedmiotu [stwierdzenie to i opinia, mocno nawiązuje do zaleceń wskazanych przez 
ustawodawcę w treści art. 13 ust. 1 Ustawy ... .]. Z całym przekonaniem stwierdzam, że przyjęte cele rozprawy, 
zarówno poznawcze, jak i utylitarne oraz metodyczne zostały w pełni osiągnięte. Rozważania dokonane w 
rozprawie przez mgr inż. Ewy K. Grzywy oceniam jako wartościowe z punktu widzenia teoretycznego i 
empirycznego poznania badanego problemu. ^

Techóm, dnia 29 grudnia 2017 roku.
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Za wkład teoretyczny należy uznać sformułowane przesłanki ukiaTjnkowujące dalsze prowadzenie badań nad postawionym 
problemem badawczym.

Za wkład praktyczny uznać należy ustalenia będące wynikiem weryfikacji hipotez badawczych, które należy także postrzegać 
jako wskazówkę dla menedż«ów zarządzających przedsiębiorstwami. Uzyskane przez mgr inż. E.K. Grzywę rezultaty badań, 
poprzez ich upowszechnienie, mogą poprawić funkcjonowanie wielu organizacji (w tym przypadku informatycznych grup 
kapitałowych) poprzez lepsze dostosowanie kształtu ich modelu bizne.su w kontekście jego efektywności w otaczających 
warunków. Rezultaty przeprowadzonych badań, mogą także uchronić przed bardzo kosztownymi błędami reorganizacyjnymi, 
będącymi wynikiem wprowadzania niewłaściwych zmian w strukturze modelu biznesu.


