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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr inz. Ewy Krystyny Grzywy
pt. Modele biznesu w przedsiebiorstwie,
napisanej na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach
pod kierunkiem naukowym prof. zw. dr hab. Mariusza Bratnickiego
w dziedzinie nauki ekonomiczne dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu

Wstep
O
Podstawa wydania opinii jest pismo dr hab. Izabela Jonek-Kowalskiej, prof. PS Prodziekana ds.
Nauki Wydzialu Organizacji i Zarzadzania z siedzibg w Zabrzu. Politechniki Slaskiej w Gliwicach z dnia 25
pazdziernika 2017 roku [L.Dz.R0z.234/2017/2018]'.
Niniejszg recenzje opracowatem wskazujac na nastepujgce jej istotne - pod wzgledem poznawczym i
oceny wktadu - czesci, mianowicie: punkt odniesienia dokonanej oceny, syntetyczne uzasadnienie poziomu

rozprawy, konkluzje i rekomendacje w Kkontekscie procesu dalszego Je]J procedowania oraz
charakterystyke i ocene cato$ci merytoryczno-metodycznej rozprawy - z punktu widzenia art. 13 ust.
1 ustawy ... . Z tego wzgledu staratem sie w toku oceny uzasadni¢ nastepujgce kwestie, tj.. czy rozprawa

stanowi samodzielne rozwigzanie przez Doktorantke problemu naukowego?, czy rozprawa $wiadczy dostatecznie
0 0go6lnej wiedzy Doktorantki w dyscyplinie naukowej nauki o zarzgdzaniu? oraz czy rozprawa nosi cechy dzieta
wyr6zniajgcego sie?

O

Punkt odniesienia, syntetyczne uzasadnienie, konkluzja i rekomendacja

O

Punkt odniesienia. Artykut 13 pkt. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595) stanowi, iz: ... Rozprawa
doktorska, przygotowywana pod opieka promotora albo pod opieka promotora i promotora pomocniczego, 0O
ktérym mowa w art. 20 ust. 7, powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne
dokonanie artystyczne oraz wykazywac¢ ogo0lng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub
artystycznej oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.

Syntetyczne uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy”. Moja ocena opiniowanej rozprawy jest
bardzo i wysoko pozytywna. Dawno nie ocenialem rozprawy awansowej na poziomie doktoratu, tak
znakomicie przygotowanej pod wzgledem metodologicznym, metodycznym oraz badawczym
(empirycznym). Uwazam, ze opiniowana rozprawa spetnia z bardzo wysokim naddatkiem wszystkie
warunki okreslone w art.13 w/w ustawy .... w dziedzinie nauki ekonomiczne dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i nalezy jej sie z tego powodu szczegdlne wyréznienie.

Generalnie - w znaczeniu szerszym - podjete w niniejszej rozprawie zagadnienie [modele biznesu],
stanowi coraz wyrazniej zaznaczajacy sie na mapie badawczej polskich nauk o zarzadzaniu, wazny i znaczacy
element zarzadzania strategicznego. Kierujgc sie w/w przestankami, swoéj wyzej sformutowany wniosek
uzasadniam tym, ze problem”, ktérego badania podejmuje sie Autorka, to szczegdlnie nowy - lokalizowany w
ramach zarzadzania strategicznego - obszar dociekan. Rzecz ujmujgc syntetycznie dotyczy poszukiwania
zwigzku modelu biznesu z efektywnoscig grupy kapitatowej. A zatem swoje badania Doktorantka lokalizuje w
paradygmacie efektywnos$ci odnoszonym do waloru efektywnos$ci dziatan skoncentrowanych grup
przedsiebiorstw, o szczeg6lnie specyficznych i ztozonych organizacyjno-kapitalowych formach powigzan. Jest to
niezwykle wazny paradygmat dla zrozumienia kierunkéw rozwoju narzedzi (model biznesu - MB) we
wspoéiczesnych formach koncentracji przedsiebiorstw, zwtaszcza opartych na powigzaniach kapitatowych.
Doktorantka udatnie metodologicznie i metodycznie go analizuje, kataloguje i opisuje (systematic review*) oraz

’ Praca dotarta do recenzenta w dniu 12 listopada 2017 roku.

~Swoja ocene szczegbtowq rozwijam w dalszej czesci przedktadanej opinii.

A Zidentyfikowany problem badawczy - dotyczy z jednej strony Scistego powigzanie modelu biznesu z efektywnos$cia
przedsiebiorstwa, za$ badania w tym zakresie sg wrrsoce niewystarczajgce, z kolei z drugiej strony w polskim pismiennictwie
bada sie jedynie pojedynczy model pojedynczego przedsiebiorstwa, nie bada siegrup przedsiebiorstw, i z tego wzgledu brak
jest takze studiow przypadku, w ktérych dokonywatoby sie obszernej, jako$ciowejanalizy badanego zjawiska.

' Patrz zalgczniki: zat.1,-formularz ekstrakcji danych: zat.2.- pierwsza tabela ekstrakcji danych; zat.3.- druga tabela ekstrakcji
danych; zat.4.-karta oceny jakosci publikaai.



empirycznie (przy pomocy opinii ekspertéw) rozwiazuje®. W proponowanym ujeciu problemowym, wspotczesnie
brakuje aktualnych, a zarazem kompleksowych i pogtebionych metodycznie i empirycznie opracowan naukowych,
ktére by wskazywaly na coraz bardziej dostrzegane znaczenie i wage owych relacji/lzwigzkéw [paradygmatu) dla
funkcjonowania grup kapitatowych przedsiebiorstw w warunkach niepewnosci i zmian.

Ow problem (patrz schemat procesu badawczego; rys.1, s.5), zostat przez Doktorantke niezwykle
precyzyjnie przy pomocy aparatury naukowe], gtéwnie opartej na metodzie systematycznego przegladu literatury
przedmiotu (systematic review) oraz wielokrotnym studium przypadku. Szczegdélnie nalezy pokresli¢ dokonane
przez Doktorantke na gruncie nauk o zarzgdzaniu praktyczne i pogiebione zastosowanie metody systematic
review

Dostrzezone braki i niesp6jnos¢ pogladéw w literaturze przedmiotu dotyczace modeli biznesu i
efektywnosci (wyrazone syntetycznie na s.185 i s.189), staly sie geneza - w moim odczuciu - sformutowania
cennego poznawczo i aplikacyjnie celu rozprawy® oraz celéw towarzyszacych®. Spowodowato to, ze Autorka
postawita 6w paradygmat w sercu dziatalnosci strategicznej grupy kapitalowej, a w istocie w centrum
zarzgdzania. Za bardzo warto$ciowy z metodycznego i poznawczego punktu widzenia (obok wartosci
metodycznych - patrz R.1 do R.3) uwazam zamyst Autorki skalowania i pomiaru (patrz R.4 w tym zwilaszcza
R.4.2. i R.4.3.) badanych wzajemnych zaleznosci miedzy tymi zjawiskami. Oryginalnym wkfadem Doktorantki -
jako nowego pola badan - jest zatem konfrontacja zwigzku modelu biznesu i efektywnos$ci grupy kapitalowej w
postaci autorskiej koncepcji badawczej i autorskiego sposobu jej merytorycznej (w postaci identyfikacji zmiennych
mediatoréw i moderatoréw, a takze sformulowania zalecen stuzacych zwiekszaniu proefektywnosci modelu
biznesu) oraz metodycznej operacjonalizacji. Pozwolito to Autorce na stworzenie nowych kategorii pomiaru
badanego problemu i przedstawienia go w szerszym spektrum poznawczym. W tym celu postawiono wiele pytan i
hipotez badawczych ije skutecznie oraz wiarygodnie, jakosciowo zbadano. Wysoko zatem oceniam wktad Autorki
w merytoryczny i metodyczny zakres powstania ocenianej rozprawy.

Rozprawa (co juz zaznaczylem wczes$niej) przygotowana jest na bardzo wysokim poziomie
merytorycznym, a zwilaszcza metodologiczno-metodycznym. Uwzglednia ona zwlaszcza zagraniczny (prawie 70
proc. publikacji obcojezycznych, gtéwnie anglojezycznych) oraz polski dorobek teoretyczny i badawczy
wspotczesnych nauk o zarzadzaniu (w tym dostrzegam dwie publikacje autorskie) w okreslanym (siedmioma
pytaniami badawczymi®, w tym do pytania badawczego nr 3, Doktorantka sformutowata 6 pytan pomocniczych”
oraz czteroma hipotezami'®), zakresie problemowym.

Pytania badawcze (stusznie z metodycznego punktu widzenia) odnosza sie do procesu identyfikacji,
diagnozy i krytycznej oceny badanych zagadnien w ujeciu teoriopoznawczym, ktérych rozwigzanie - co czyni ze
znakomitym skutkiem Autorka - posiadajag istotne znaczenie dla ksztattowania za pomocag hipotez badawczych
weryfikowanych w procesie badan empirycznych - zaréwno w sensie poznawczym, jak i implementacyjnym -
obszaru dziatan rozwojowych (MB a jego efektywnos$¢) badanych grup kapit*owych. Jest to rozprawa o

® Patrz narzedzia badawcze; Kwestionariusz ankiety ,Mode/ biznesu grupy kapitalowej" oraz schemat postepowania
oceniajgcego w postaci: szablon modelu biznesu badanych grup (WASKO SA i Comarch SA), stan w roku 2010 i stan
obecny-* opis modelu biznesu-* miary efektywnos$ci—* analiza danych (s.188 oraz rys.15, s.189).

®Ceiem rozprawy ... Jest wyjasnienie zwigzku pomiedzy modelem biznesu a efektywno$cia grupy kaparowej, [por. s.4]. Cel
zostat sformutowany: w sposéb jasny, precyzyjny i konkretny, a zarazem realny, ti. mozliwy do wykonania, jednocze$nie jest
spotecznie uzyteczny, bowiem poprzez zastosowane narzedzia badawcze (w przyjetym w rozprawie zakresie) zaspokaja i
umozliwia wyjasnianie aktualnych potrzeb wspétczesnych polskich grup kapitatowych.

’ Celami towarzyszacymi rozprawy sa: cele teoriopoznawcze i utylitarne. Cele teoriopoznawcze dotycza: (1)
usystematyzowania wiedzy w zakresie MB ujetej w pewnej perspektywie czasowej lat 2010-2014; (2) charakterystyki zaleznosci
zachodzacych pomiedzy MB przedsiebiorstwa a jego efektywnoscia; (3) zidentyfikowania zmiennych mediujgcych i
moderujacych zalezno$¢ zachodzaca miedzy MB przedsiebiorstwa a jego efektywnoscia; (4) sformutowania wskazowek
stuzacych zwiekszaniu proefektywnosci MB. Cele utylitarne dotycza: (1j zbadania wplywaj MB grupy kapitatowej na jej
efektywnos$¢ w kontek$cie zmiany MB; (2) zbudowania narzedzia stuzacego do oceny wptywu zmiany MB grupy kapitalowej na
jej efektywnosg¢; (s.4).

* Odnosza sie one do czesci teoretyczne (analizy literatury-sysfemaftc review) i poszukujg odpowiedzi w nastepujacym
zakresie: Pbl - jak MB jest pojmowany w naukach o zarzgdzaniu?: Pb2 - jakie sg poglady badaczy odnosnie elementéw
sktadowych MB7: Pb3 - jakie antecedencje MB badacze wskazujg w MN?: Pb4 - czy teoretyczne rozwazania akademickie
wskazuja na istnienie zwigzku pomiedzy MB wdrozonym przez przedsiebiorstwo a efektywnos$cia przedsiebiorstwa?; Pb5 -
czy istnienie zwigzku pomiedzy MB przyjetym przez przedsiebiorstwo a efektywnos$cig przedsiebiorstwa zostato zweryfikowane
empirycznie w literaturze przedmiotu?; n 6 - jakie zmienne wptywajace na zalezno$ci pomiedzy MB a efektywnoscig
organizacji zidentyfikowano w literaturze przedmiotu; Pb7 - jakie miary efektywnos$ci przedsiebiorstwa badacze stosujg w
badaniach mad MB? {s.6-7).

® Rozszerzenie pytania nr 3 - dotyczylo ono anlecedenqi (czynnikéw) MB - obejmowato potrzebe sformutowania 6 pytan
pomocniczych; i tak; Pp.3a - jakie powigzania know-how z MB mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu w kontekscie
antecedencji MB?; Pp.3b -jakie powigzania strategiiz MB mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu w kontek$cie antecedencji
MB?; Pp.3c - jakie powigzania uwarunkowan organizacyjnych z MB mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu w kontekscie
antecedencji MB?; Pp.3d - jakie powigzania szans rynkowych z MB mozna znalezé w literaturze przedmiotu w kontekscie
antecedencji MB?;; fA.3e - jakie powigzania uwarunkowan przypisanych do danej branzy/sektora z MB mozna znalez¢ w
literaturze przedmiotu w kontek$cie antecedencji MB?; Pp.3f - jakie powigzania dziatan konkurencyjnych uczestnikéw rynku z
MB mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu w kontek$cie antecedencji MB? (s. 132).

~ Odnosza sie one do czesci empirycznej i opisujg one w sposéb hipotetyczny zwigzki miedzy MB grupy kapitatlowej a jego
efektywnoscia z perspektywy m.in. zmiennych statycznych (mediowanych) i zmiennych dynamicznych, sterujgcych
(moderatoréw). Sformutowane hipotezy badawcze to; (1) MB jest konstruktem wielowymiarowym; (2) istnieje pozytywna
zalezno$¢ pomiedzy stosowanym MB a efektywnoscia grupy kapitatowej; (3) zwigzek pomiedzy MB grupy kapitatowej a jej
efektywnos$cia jest mediowany przez okre$lony zestaw zmiennych; (4) zwigzek pomiedzy MB grupy kapitalowej a jej
efektywnoscia jest moderowany przez okreslony zestaw zmiennych, (s.4 i s.186).



wyraznych, sporych walorach konceptualne - konfiguracyjnych” , metodyczno - aplikacyjnych’~ oraz
utylitarnych’~. Rozprawa ta, w znacznym zakresie opiera sie na badaniach empirycznych, ktére potwierdzajg
zasadnos$¢ i operacyjnos¢ badawcsrg sformutowanych 4 hipotez (w konsekwencji prowadzi to do zbudowania
ogdblnego, autorskiego modelu badawczego zmiennych mediujgcych i moderujgcych zalezno$¢é MB grupy
kapitatowej i Jego efektywnos$cig i badania w czasie ich wplywu na poziom rozwoju konkretnej grupy
kapitatowej), jak i procesu weryfikacji poprzez wykorzystanie do testowania hipotez opisujgcych badane zjawisko
zaawansowanych metod jako$ciowych. Jest to moim zdaniem rozprawa na bardzo wysokim poziomie
merytorycznym i metodycznym, ktéra wyréznia sie precyzyjnie realizowang dyscypling badawczg. Zawarte w niej
dociekania i wnioski stuzg zaréwno rozwojowi teorii, jak i praktyki nauk o zarzadzaniu, m.in. poprzez to co
nazywane bywa rekomendacjami wskazujgcymi na konsekwencje dla teorii i praktyki zarzadzania [w tym tzw.
dobrych praktyk] oraz ograniczen i kierunkéw przysztych badan, tego zagadnienia (patrz Zakonczenie). Taka
konstrukcja podsumowania procesu badawczego $wiadczy o sporej dojrzatosci naukowo-badawczej Doktorantki.

Moim zdaniem recenzowana rozprawa wnosi istotny - poprzez szeroka koncepcyjnie i empirycznie
weryfikacje paradygmatu efektywnosci ukierunkowanego na strukturyzacje (antecedencje) modelu biznesu
funkcjonowania grupy kapitatowej - wktad w nowe, innowacyjne spojrzenie na problematyke narzedzi stuzgcych
rozwoju grup kapitalowych w obszarze zarzadzania strategicznego.

Niezaleznie od w/w zalet rozprawy, nalezy réwniez wskaza¢ na kilka innych jej aspektow, ktére sa jej
szczeg6lnymi atutami. Naleza do nich: rozlegte (moim zdanie stusznie ograniczone do lat 2010-2014) badania
literatury w zakresie problematyki modelu biznesu i Jego efektywnosci, czyii paradygmatu efektywnosci, ktore
zaowocowaty nakresleniem petnego obrazu istoty i znaczenia tego zjawiska w zyciu organizacji, identyfikacja na
podstawie badan literatury wymiarowos$ci tego gawiska i sposobu Jej pomiaru, rozpoznanie znaczenia tego
zjawiska dla rozwoju strategicznego przedsiebiorstwa (w tym przypadku dwdch grup kapitatowych),
zaprezentowanie modelu konceptualnego utatwiajacego zrozumienie paradygmatu efektywnosci jako procesu
organizacyjnego opartego na podejsciu konfiguracyjnym, zastosowanie rzetelnych metod badawczych, w tym
metody systematic review, celowego doboru préby, starannos$ci w tworzeniu narzedzi badawczych, zastosowanie
szerokiego doboru zaawansowanych metod analizy jako$ciowej materialu empirycznego, wskazanie nowej
perspektywy prowadzenia badan nad owym paradygmatem w przyjetym w rozprawie zakresie problemowym.

Moim zdaniem, warto$¢ i waznos$¢ badan oraz prowadzonych rozwazan stanowi o tym, ze jest to
niezwykle cenna pozycja zwilaszcza, ze jest napisana jezykiem wskazujgcym na bardzo dobrze opanowany
warsztat pisarski, a warsztat naukowy przejawia sie gtéwnie w kreatywnos$ci poszukiwania nowych, witasnych
koncepcji. Wynika on z wiedzy i kompetencji jakie Doktorantka posiada w zakresie badanego zagadnienia.

Konkluzja. Recenzowana rozprawa w peinym zakresie pokazuje, iz Doktorantka podjeta i rozwigzata
oryginalny problem naukowy, wykazata sie ponadprzecietng, a zarazem sporg wiedze teoretyczng w badanym
zakresie i dyscyplinie naukowej (nauki o zarzgdzaniu), a takze wykazala sie ponadprzecietnymi umiejetnosciami
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przygotowana pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Mariusza
Bratnickiego rozprawa doktorska pt. Modele biznesu w przedsiebiorstwie, autorstwa mgr inz. Ewy K. Grzywy,
charakteryzuje sie bardzo wysokim poziomem naukowym itym samym speinia ustawowe wymagania stawiane
rozprawom doktorskim.

Rekomendacja dla Rady Wydzialu ... . Wnosze zatem do Rady Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej w Gliwicach- w my$l art. 13 ust. 1 Ustawy o stopniach , - wniosek o przyjecie pracy pt.
Modele biznesu w przedsiebiorstwie, autorstwa mgr inz. Ewy K. Grzywy jako rozprawy doktorskiej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i uznaje za wiasciwe dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapow przewodu
doktorskiego.

Réwnoczes$nie oceniam opiniowang rozprawe - jako wyrézniajgca (patrz m.in. w/w atuty rozprawy) - i
rekomenduje jg do nagrody Rektora Politechniki Slaskiej w Gliwicach, a takze do zgloszenia jej do konkurséw na
najlepsze prace doktorskie z dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu organizowane przez Komitet Nauk Organizacji i
Zarzgdzania PAN (dwa konkursy, w tym na konkurs im. Prof. R. Krupskiego na najlepszg prace doktorska w
zakresie zarzadzania strategicznego), czy Zarzad Gtéwny Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa.
Ponadto zachecam takze Autorke do jej opublikowania.

Jednocze$nie uwazam, ze recenzowana rozprawa, zastuguje na poparcie wniosku w
postepowaniu o nagrode indywidualng Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za rozprawe doktorska.

Budowa autorskiego modelu koncepcyjnego wraz z 7 pytaniami badawczymi i 4 hipotezami badawczymi
odnoszonymi do zwigzkéw MB i Jego efektywnosci oraz autorskiego narzedzia skalowania i pomiaru empirycznego
badanego zjawiska w postaci kwestionariusza badawczego i innych narzedzi. {p>or, R,4).

Koncentruja sie one na: wzbogaceniu repertuaru metod badawczych dzieki opracowaniu narzedzi pomiaru badanych
zmiennych ksztattujacych zaleznoséci (mediowane i moderowane) zwigzku MB i jego efektywnos$ci, rozstrzygnieciu probleméw
koncepcyjnych i metodycznych zwigzanych z badaniem tych zmiennych oraz zintegrowaniem ich z koncepcja rozwoju
strategicznego grupy kapitatowe;j.

Nalezg do nich: dostarczenie dla praktyk menedzerskich ozywiajacych i wanacniajacych metodyke zarzadzania
przedsiebiorstwem narzedzi diagnostyczno-projektujacych oraz opracowanie nowego spojrzenia na rozwdj i doskonalenie
organizacji, dajacego kadrze zarzadzajacej nowy punkt widzenia na prowadzong efektywnie dziatalno$¢ (model biznesu) -
rozumienie tej dziatalnosci, analizowanie jej, tworzenie i zmienianie wtedy, gdy zachodzi taka potrzeba.

” [Dz. U, 2011 Nr 84 poz, 455].



O
Charakterystyka i ocena merytoryczno-metodyczna rozprawy” ®
- por. art. 13 ust. 1 ustawy ....
O

Wprowadzenie - W tej czesci recenzji skoncentruje sie na ocenie tematyki, metodyki i tresci rozprawy,
podkreslajac jej efekty z punktu widzenia art. 13 ust.1 ustawy ... oraz zauwazone - moze i dyskusyjne - usterki.

Cele i zakres poznawczy rozprawy - Recenzowana rozprawa - poprzez rozwazania teoretyczne, a
zwilaszcza przeprowadzone badania empiryczne*® - znakomicie wpisuje sie w paradygmat o znaczacej i rosnacej
roii efektywnosci funkcjonowania wspoétczesnych przedsiebiorstw, zw4aszcza zorganizowanych w postaci grup
kapitatowych i znaczacej roli jakg w tym procesie odgrywa model biznesu. To podej$cie dostarcza przedsiebiorcy
i przedsiebiorstwom na réznych etapach ich dziatalno$ci, nowego konceptu i rozwigzan [tzw. zmienne mediowane
i moderowane), ktére moga by¢ wykorzystane do wdrozenia bardziej sprawnego i sprzyjajacego aktualnym oraz
perspektywicznym celom organizaciji.

Zwigzki te [model biznesu vs. jego efektywnos¢) sa mozliwe do opisania i analizy, pod warunkiem, ze
cecha wyrézniajgca procesu badania owych zwigzkéw jest odpowiedni sposdb ich wymiarowania i pomiam
(zmienne mediowane i moderowane). Pozwala to - poprzez analizy jako$ciowe - szybko reagowaé na niskg
efektywnos$¢ poprzez zmiane struktury sktadnikéw ksztattujgcych model biznesu i na nowo go ksztattowac.
Wazna jestjednak - dla rozwoju teorii i praktyki zarzadzania - poznawanie sity (lecz tego Doktorantka nie bada -
patrz zastosowana metodyka badan; nie jest to zarzut lecz propozycja dla nowej rozprawy), ale i kierunku
owych zwigzkéw, co skutecznie [za pomoca owych 4 hipotez] w tym ostatnim przypadku, czyni w rozprawie jej
Autorka, Tak rozumiany proces wspiera [pod wzgledem dostarczanych - przez teorie - narzedzi zarzadzania]
rozwdj nowoczesnych metod zarzadzania strategicznego, w ramach ktérego model biznesu staje sie bardzo
waznym konceptem i samodzielnym operatorem rozwoju wspotczesnych przedsiebiorstw.

Autorka opisujgc i podejmujac sie préby jego rozwigzania, stara sie przeprowadzi¢ - w moim odczuciu, w
spos6b merytorycznie i metodycznie bardzo udany, wykorzystujac przeprowadzone w wyniku badan
empirycznych, analizy i obserwacje wilasne - proces identyfikacji podjetego problemu, jego diagnozy oraz
kreatywnej projekcji. Formutuje w tym celu i zakresie o$/ptaszczyzne merytoryczno-metodyczng rozwazan w
postaci sformutowania 7 pytan i 4 hipotez badawczych. Pytania i hipotezy badawcze sg oparte na solidnych
przestankach metodologicznych {metoda systematic review) i metodycznie poprawnie sformutowane. Sag one
rébwniez - co wazniejsze - interesujgce z poznawczego oraz menedzerskiego punktu widzenia. Nie budzg moich
watpliwosci. Z kolei przejawiajacy sie w postaci owych pytan i hipotez badawczych problem naukowy, $wiadczy z
jednej strony o tym, ze Autorka rozprawy dobrze orientujg sie w nowych kierunkach jakie pojawiajg sie w zakresie
problematyki rozwoju zarzgdzania strategicznego w swiatowych naukach o zarzadzaniu, z drugiej zas$ o tym, ze
podjety w rozprawie problem jest nie tylko wazny, ztozony badawczo i ciekawy teorio - poznawczo, czy
aplikacyjnie, ale przede wszystkim oryginalny, co w kontekscie ustawy... wcze$niej stwierdzitem.

W rodzimej literaturze, recenzowana rozprawa stanowi znakomite rozszerzenie tej ciekawej problemowo
perspektywy polskich badan, za$ zamierzenie badawcze - opisane celem gldwnym i celami pobocznymi
rozprawy - jest dojrzale sformutowane*” Rozprawa ta wnikliwie i twérczo - poprzez oznaczenie kierunkéw
wplywu modelu biznesu vs. jego efektywnosci - od strony metodyczno/empirycznej, weryfikuje autorskg
koncepcje poznawcza i metode ich badania. Owa koncepcja oraz metoda [narzedzie] stanowi wsparcie
metodyczne procesu badawczego, pozwalajac badane zagadnienie potraktowaé w sensie poznawczym, w
sposo6b logiczny, spoéjny i kompleksowy.

Struktura rozprawy - Dokonujac jej oceny nalezy zwroci¢ uwage na jej uporzgdkowanie i klarownosc¢.
Przyjeta przez Doktorantke logika wywodu jest tatwa w percepcji i daje poczucie wysokiej znajomosci opisywanej
tematyki, ktéra zaowocowata bardzo $wiadomym podejSciem w przedstawianiu tresci. Calo$¢ pracy zamknieta
jest syntetycznym zakonczeniem, w ktorym Autorka przedstawia konsekwencje dla teorii oraz praktyki
zarzgdzania, ograniczenia i kierunki przysztych badan. Mozna mie¢ pewne watpliwosci co do sposobu

Tre$¢ recenzowanej rozprawy zawarta zostata na 298 stronach tekstu. Sktada sie ona z Wprowadzenia [w ktérym Autorka
osadza badany problem w przestrzeni poznawczej, formutuje cel/cele rozprawy i przedstawia zastosowane w niej postepowanie
badawcze oraz jej strukture], pie¢ rozdziatéw merytorycznych [w tym: trzy pierwsze (R1 do R.2) - w oparciu o literature i
sprawozdania z badann empirycznych wykonanych przez innych (gtéwnie zagranicznych) autoréw - przedstawiajg badane
zagadnienie ijego zwiazki (zawieraja one pogtebiong odpowiedz na 7 pytan badawczych), jednego rozdziatu dotyczacego
refleksji i przygotowarn metodycznych rozwigzania badanego problemu (R.4) oraz jednego rozdziatu (R.5), ilustrujacego
badany problem w perspektywie empirycznej i jednoczes$nie weryfikujagcego zawarte w 4 hipotezach badawczych zalozenia
badawcze] oraz Zakornczenie (w ktérym Autorka nawigzuje do sformutowanych zatozen izadan badawczych, a takze formutuje
wnioski i rekomendacje). W przygotowaniu czes$ci empirycznej rozprawy wykorzystano zaawansowane metody analizy
jakosciowej, przy pomocy ktérych przeanalizowano badane zmienne oraz 251 pozycji literaturowych, w tym 175 pozyrai
obcojezycznych [stosunkowo nowych i aktualnych, wydanych gtéwnie w okresie lat 2010-2014 pozyqi anglojezycznych], z
dwiema pozycjami wtasnego autorstwa. llo$¢ ujetych pozycji z zakresu literatury obcej, uwazam za wazng z punktu widzenia
aktualnosci oraz rangi dostepnosci zrédel, a tym samym jakosci recenzowanej rozprawy. Ich ilo$¢ - z uwagi na oryginalnos$¢
podjetej w rozprawie tematyki - uznaje za w petni satysfakcjonujaca. Wobec ogodlnej liczby wykorzystanych do napisania
rozprawy pozyciji literatury i Zzrédet wyrazam duze zadowolenie. Analizowane tresci i wyniki zilustrowano w postaci 19 rysunkéw,
54 tabel i 5 zatgcznikéw. Lacznie rozprawa - wraz z bibliografig, spisami rysunkoéw i tabel oraz zatagcznikami - liczy 352 strony.

Swoje badania Doktorantka osadzita w znanej sobie przestrzeni informatycznych grup kapitalowych WASKO SA i
Comarch SA w latach 2010 -2015.

” Cel rozprawy, sformutowane hipotezy badawcze powodujg, ze podjete w rozprawie zagadnienie jest niewatpliwie wazne
spotecznie i gospodarczo, a przede wszystkim ambitne w sensie poznania naukowego.



przedstawienia bibliografii. Autorka przyjeta mniej - jak dla mnie - klarowny sposéb jej prezentacji. Mianowicie
wedlug czasu powstania przywotywanego dzieta. Osobiscie bardziej odpowiada mi klasyczna forma zestawienia
wykorzystanej bibliografii, mianowicie wedtug alfabetu.

Ocena warstwy teoretycznej rozprawy - Do czes$ci teoretycznej pracy zaliczy¢ nalezy rozdzialy
pierwszy, drugi i trzeci. W rozdziatach tych Doktorantka - w sposéb niezwykle poprawny i pogtebiony, o czym
wczeséniej wspominatem - dokonuje przegladu Swiatowej i krajowej literatury przedmiotu ograniczajgc sie do
okresu lat 2010 - 2014 jej powstania. Fakt ograniczenia pola czasowego poszukiwan literaturowych, Doktorantka
uzasadnia w sposéb wyczerpujacy celem rozprawy i poszukiwanym oraz formutowanym problemem badawczym.
Szczegbétowo omawia tez zastosowang metode badawczg i jej role we wspbéiczesnej nauce. Warto podkresli¢, a
zarazem wskaza¢ jako przyktad dla innych badaczy, jak mozna/nalezy stosowaé w petnym zakresie wraz z jej
uwarunkowaniami metode systematic review na gruncie nauk o zarzadzaniu. Rozdziat drugi stanowi zado$¢
uczynienie odpowiedziom sformutowanym na pytania badawcze 1i 2, tj. jak jest badany i definiowany koncept pn.
model biznesu i jak jest skonstruowany. Rozdziat trzeci - skutecznie i z pelnym rozmachem - poszukuje
odpowiedzi na pozostate 5 pytan badawczych. Giéwnie - Doktorantka - omawia w nim czynniki konstruujgce
model biznesu i z tej perspektywy konfrontuje je z wyplywem indywidualnego ksztattu i konstrukcji modelu
biznesu na jego efektywnosci, takze w kontek$cie branzy/sektora. Wszystkie przeprowadzone rozwazania,
zamieszczone schematy postepowania i analizy wskazujg na oczytanie i wiedze Doktorantki. Sg one znakomicie
zestawione w czytelne zestawienia i schematy co znakomicie ulatwia zrozumienie toku wywodu Autorki. W/w
rozdzialy sa opracowane w sposob pogtebiony, dostatecznie krytyczne i autorskie w formutowanych wnioskach i
puentach (wlasnych ocenach Autorki), przez co sg bardzo wartoSciowe w sensie poznawczym. Stad m.in.
propozycja opublikowania rozprawy. Z kolei w ramach przyjetego w czesci teoretycznej podej$cia, w naturalny
spos6b prowadza do stworzenia modelu badawczego, ktory przedstawiony jest gtdbwnie w rozdziale trzecim oraz
po czesci w rozdziatach 4 i 5.

Ocena warstwy metodyczno - empirycznej przeprowadzonych badan - Cze$¢ metodyczno -
badawcza rozprawy jest stosunkowo obszerna. Sktadajg sie na nig stricte metodyczny rozdziat czwarty (metoda)
oraz rozdziat pigty (badania i ich wyniki). Zajmuje ponad 100 stron tekstu, tj. ok. 33 proc. rozprawy. Dobrze to
Swiadczy o autorce, o zakresie jej wlasnego, oryginalnego od strony empiryczno-analitycznego wktadu
badawczego w rozwigzanie sformutowanego problemu. Uwazam to za duzy atut rozprawy. W rozdziale czwartym
przedstawiono hipotezy badawcze. Zostaly one sformutowane w stosunku do zaleznosci modelu biznesu vs. jego
efektywnos$é. Te ostatnie powstaly na podstawie analizy krytycznej [takze $wiatowej] literatury przedmiotu.
Hipotezy badawcze zostaly sformutowane szczegétéw, ukazujgc wzajemng zalezno$¢ obu badanych kategorii.
Prowadzone rozwazania metodyczne i badania empiryczne sa mocno zakorzenione w dokonanych w
poprzednich rozdziatach badaniach literatury. Jak wyzej zauwazytem cze$¢ badawcza Autorka rozpoczyna od
prezentacji modelu badawczego oraz postawienia hipotez badawczych. Model konceptualny zbudowany jest w
oparciu o podejscie konfiguracyjne. Koncepcyjna struktura nos$na wigze sytuacyjnie strukture modelu biznesu z
jego rozwojem i rekonfiguracja w odniesieniu do jego efektywnos$ci i zmian zachodzgcych w modelu biznesu,
antecedencji i ich zmian. Autorka z jednej strony opiera sie na dorobku literaturowym w tym zakresie, z drugiej
jednak strony prezentuje wspoiczesng wiedze i podejscie wobec dotychczasowych perspektyw oceny
paradygmatu efektywnos$ci. Z przedstawionego modelu wynikajg réwniez sformutowane przez Autorke hipotezy
badawcze. Nalezy przy tym stwierdzi¢, ze w logiczny sposéb w”aniajg sie one z dokonanych badan literatury.
Uwazam - podobnie jak stwierdzitem wyzej - ze stata synteza modelu badawczego w postaci jego graficznych
ilustracji [schematéw] bardzo utatwia zrozumienie idei i pomystu badawczego przyjetego przez Doktorantke.

W rozdziale czwartym Autorka poprawnie przedstawita zastosowang metodyke badan. W szczegdlnosci
pozytywnie oceniam celowy dobér préby badawczej oraz sposéb przeprowadzenia badan. Nalezy réwniez
podkresli¢ staranno$¢ Autorki w budowie narzedzi stuzagcych pomiarowi badanych zmiennych. W procesie badan
wykorzystane zostaly narzedzia wczes$niej stworzone, co uwazam za atut badan.

W badaniach empirycznych (R.5) zastosowano szeroki dobdér metod analizy jakosciowej. Metody te
dobrane i wykorzystane sg w spos6b zastugujacy na jednoznacznie pozytywng ocene. W czes$ci dotyczacej
wynikéw przeprowadzonych badan omoéwione sg zaleznosci miedzy wymiarami czynnikéw [hipotezy] i
wskaznikami pomiarowymi a wskaznikami ich cech. Rozdziat pigty konczy sie synteza dokonanych interpretaciji,
ze szczegblnym uwzglednieniem rezultatéw sprawdzenia hipotez badawczych. Zakres analiz jakosciowych
dokonanych przez Autorke jest imponujacy, Obszerno$¢ i poziom zaawansowania wykonanych badan
jednoznacznie wskazuja na dysponowanie przez Doktorantke rozwinietym warsztatem metodologicznym i
badawczym.

Pragne w swej ocenie podkresli¢ oryginalno$¢ podejScia badawczego [metodycznego] zastosowanego
przez Doktorantke. Ot6z owa oryginalno$¢ polega na tym, ze autor zdecydowat sie na zaprojektowanie i
realizacje pogtebionego i podtuznego badania jakosciowego. Projekt badania, w tym w szczegdélnos$ci: sposob
dobom préby, konstmkcja narzedzia pomiarowego [zat 5], dob6r miar wspoétzaleznosci cech, stanowig - w
naukach o zarzadzaniu - dobry przyktad ich wykorzystania jako instrumentéw postepowania poznawczego.
Uwazam to za atut rozprawy potwierdzajacy umiejetnosci metodyczne Doktorantki.

W mojej ocenie sformutowane pytania i hipotezy badawcze pozwalaja podjety problem poznawczo i
aplikacyjnie zoperacjonalizowaé poprzez zastosowang metodyke badania i metodyczny sposéb procedowania w
zakresie ich jakosciowej weryfikacji. Stanowi to niewatpliwie walor rozprawy i czyni uzyskane przez Doktorantke
wyniki badan oraz wnioski z nich powstale w petni wiarygodnymi. Owa wiarygodnos¢ zwiekszajg formutowane
przez Autorke rekomendacje praktyczne, a takze nakreslone ograniczenia towarzyszgce procesowi badawczemu.

Zakonczenie; wkiad rozprawy w rozwdj teorii i praktyki nauk o zarzgadzaniu - W obszernym
zakonczeniu rozprawy podsumowane sa gtéwne osiggniecia teoretyczne i poznawcze rozprawy. Dokonane



zostaly one - w oparciu o wyniki procesu badawczego - w kontek$cie implikacji tak dla teorii, jak i praktyki
zarzgdzania. Formutowane sg takze ograniczenia i kierunki przysztych badan. Te ostatnie $wiadczg o pokorze
Doktorantki i zdawaniu sobie sprawy, ze nie wszystko udalo jej sie zbadaé i satysfakcjonujgco wyjasnic.
Doktorantka podkres$la przy tym istotne ograniczenie rekomendacyjne wynikajace z faktu, ze sformutowane
odpowiedzi dotyczg modelu badawczego, ktéry koncentrowat jej uwage badawczg jedynie na konceptuaiizacji i
operacjonalizacji czynnikéw strukturalnych konkretnego modelu biznesu i jego efektywno$ci w ujeciu
dwuwymiarowym. Swiadczy to o diarakterze rozwojowym podijetego zagadnienia.

Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze rozprawa posiada znaczgace konsekwencje dla teorii"® i praktyki
zarzadzania’® M. in, za taki mozna uzna¢ dostarczenie argumentéw na rzecz zasadnosci dalszej konceptuaiizaciji
i operacjonalizacji czynnikdéw strukturalnych modelu biznesu z punktu widzenia poprawy jego efektywnosci
operacyjnej, a takze wskazanie nie tylko na konceptualne, ale i wspéiczesne konsekwencje paradygmatu
efektywnosci i jego przydatnosci dla rozwoju nowych strategii daatania i konceptuaiizacji form prowadzonego
biznesu.

Uzyskane przez Doktorantke wyniki badan, uznaé nalezy za bardzo warto$ciowe poznawczo i w pewnym
sensie odkrywcze. Jako recenzent rozprawy podjety problem uznaje za bardzo atrakcyjne wyzwanie badawcze,
umozliwiajgce Doktorantce wykazanie swojego wkiadu intelektualnego, a takze na wysokim poziomie zakresu
przygotowania teoretycznego i praktycznego oraz posiadanych kompetencji badawczych.

Konkluzja. Cato$¢ opracx)wania wskazuje na duza dojrzato$¢ badawcza Doktorantki i znaczng jego
dociekliwo$¢ poznawcza, znajomo$¢ metod badawczych i umiejetno$¢ ich praktycznego zastosowania, a takze
dobra znajomos¢ literatury przedmiotu [stwierdzenie to i opinia, mocno nawigzuje do zaleceh wskazanych przez
ustawodawce w tresci art. 13 ust. 1 Ustawy ... .]. Z calym przekonaniem stwierdzam, ze przyjete cele rozprawy,
zaréwno poznawcze, jak i utylitarne oraz metodyczne zostaly w petni osiggniete. Rozwazania dokonane w
rozprawie przez mgr inz. Ewy K. Grzywy oceniam jako wartoSciowe z punktu widzenia teoretycznego i
empirycznego poznania badanego problemu. n

(-) Bogepn No )alski

Techém, dnia 29 grudnia 2017 roku.
/

/

Za wklad teoretyczny nalezy uzna¢ sformutowane przestanki ukiaTjnkowujace dalsze prowadzenie badan nad postawionym
problemem badawczym.

Za wkiad praktyczny uznaé nalezy ustalenia bedace wynikiem weryfikacji hipotez badawczych, ktére nalezy takze postrzegaé
jako wskazéwke dla menedz«6w zarzadzajacych przedsigbiorstwami. Uzyskane przez mgr inz. E.K. Grzywe rezultaty badan,
poprzez ich upowszechnienie, moga poprawi¢ funkcjonowanie wielu organizacji (w tym przypadku informatycznych grup
kapitatowych) poprzez lepsze dostosowanie ksztattu ich modelu bizne.su w kontekscie jego efektywnosci w otaczajacych
warunkoéw. Rezultaty przeprowadzonych badan, moga takze uchroni¢ przed bardzo kosztownymi btedami reorganizacyjnymi,
bedacymi wynikiem wprowadzania niewfasciwych zmian w strukturze modelu biznesu.



