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1. CEL 1 ZAKRES PRACY

Racjonalno$¢ podejmowanych decyzji kierowniczych zalezy od posiadanych
informacji przez decydentéw.

Informacje te, ze wzgledu na ztozonos$¢ proceséw decyzyjnych, w coraz
szerszym zakresie dostarczane s3g przez systemy informatyczne. Systemy in-
formatyczna sa narzedziami, ktérych zastosowanie pozwala na uzyskanie o-
kreslonych informacji - czyli petnie role ustugowg wobec zarzgdzania.Oed-
noczednie, systemy Informatyczne moga realizowaé¢ tylko to, do czego zosta-
ty zaprogramowane. Wynika stad wniosek, ze osiggniecie celu zastosowania
systemoéw informatycznych wymaga sprecyzowania potrzeb uzytkownikéw przed
przystapieniem do procesu doboru tego systenu.

Aktualnie, sprawg rozwoju systeméw informatycznych zarzgdzania w re-
sorcie goérnictwa zajnujg sie infornatycy, a instytucjonalnie osrodki ob-
liczeniowe.

Ze wzgledu na tryb procesu przetwarzania danych przewaza w resorcie
gérnictwa i w kraju wsadowo-lokalny.

Panuje dosy¢ powszechny poglad, ze systemy informatyczne wywierajg

znaczny wplyw na:

- struktury organizacyjne i ich racjonalizacje,

- efektywnos$¢ i sprawnos$¢ zarzadzania,

- racjonalizacjg systemu komunikacyjnego i Informacyjnego uzytkownika sy-
stemu.

Z drugiej strony, wobec gtoséw krytycznych uzytkownikéw o matej spraw-
nosci i uzytecznos$ci eksploatowanych systeméw informatycznych, mozna miec
watpliwos$ci, czy powyzsze stwierdzania sg prawdziwe. MOwigc inaczej, czy

mozna oczekiwacé¢, ze ogO6lnie rozwéj informatyki, ktéra na wptyw na dziata-

nia w resorcie goérnictwa, spowoduje wzrost efektywnos$ci i racjonalizacje
tych dziatan? Czy tez odwrotnie - usprawnianie podstawowych atruktur i me-
chanizméw kierowania i zarzgdzania w resorcie goérnictwa powinno sprzyjac

rozwojowi informatyki, ktéra w efekcie przyczyni sie do wzrostu efektyw-
nosci i racjonalizacji dziatan? Ten pozornie akademicki dylemat w najbar-
dziej prosty sposéb wyraza statg istote dwoéch przeciwnych koncep¢jl roz-
woju informatyki, ktére byty w resorcie goérnictwa lansowane w latach 1971-
1980.

Analiza rozwoju informatyki w resorcie gérnictwa wytania kolejne pro-

blemy wymagajace odpowiedzi na pytania:



- jakie warunki organizacyjna w sieci os$rodkéw obliczeniowych oraz u u-
zytkownikéw systeméw musze by¢ spetnione dla harmonijnego, spbéjnego i
zintegrowanego rozwoju informatyki?

- jaka powinna by¢ wtasciwa organizacja pracy i podziat kompetencji po-
miedzy os$rodkami obliczeniowymi, a uzytkownikami?

- czy sensowne jest rozwazanie modelu systemowego, skomputeryzowanego za-
rzgdzania przemystem weglowym lub modelu potrzeb uzytkownika, ktéry u-
wzgledniatby zréznicowane i indywidualne wymagania uzytkownikéw?

- jak zapewni¢ sprawne realizacje potrzeb uzytkownika w warunkach ciegle

wystepujecych zaktdécen i tylko w czesciowo rozpoznanych wymaganiach?

W ostatnim dziesiecioleciu na temat doboru systeméw informatycznych
sformutowano wiele hipotez i twierdzen, jak réwniez sporo dogmatéw i mi-
téw. Wspomniane dogmaty, odnoszgace sig¢ do problematyki rozwoju informaty-
ki, se przy tym sformutowane bedz to w formie stwierdzen o organizacyjnej
rzeczywistos$ci, bedz tez w postaci postulatéw i zalecen.

W niniejszej pracy zamierzam zweryfikowaé¢ twierdzenia dotyczgace czyn-
nikéw okreslajacych rozwéj systemoéw informatycznych w kopalniach wegla ka-
miennego, podda¢ je analizie i ocenie.

Wyniki przeprowadzonych badan diagnostycznych systeméw zarzgdzania,etruk-
tur organizacyjnych, systemoéw informacyjnych kopaln wegla kamiennego daja
podstawe do udzielenia odpowiedzi na wyzej postawione pytanie oraz uzasad-
niaja konieczno$¢ i celowo$¢ stosowania zréznicowanych metod postepowania
w projektowaniu rozwigzan doskonalgcych systemy zarzgdzania w kopalniach
wegla. Chcec zatem przeprowadzi¢ racjonalizacje obecnych systeméw zarza-
dzania w przemy$le weglowym, a przedo wszystkim kopalh wegla kamiennego,
trzeba zdecentralizowaé¢ proces przetwarzania danych i wtaczy¢ bezpos$red-
nich uzytkownikéw do czynnego udziatu w doborze a takze opracowywaniu sy-
steméw informatycznych zarzgdzania. Oest to warunek konieczny ale niewy-
starczajgcy do racjonalizacji obecnych systeméw zarzadzania. Powyzszg te-
ze¢ zamierzam uzasadni¢ w niniejszej pracy na podstawie wynikéw przeprowa-
dzonych badan w kopalniach wegla kamiennego oraz analizy poréwnawczej za-
granicznych przemystdw weglowych, opierajac sie na literaturze.

Ze wzgledu na zagadnienia techniczno-organizacyjne rozwoju poszczegdl-
nych kopaln, dotychczasowe ich osiggniecia, zréznicowane warunki natural-
ne, strukture i wage wielkos$ci wydobycia wegla w skali kraju - doskonale-
nie organizacji i zarzgdzania za pomocg systeméw informatycznych w kopal-
niach wegla kamiennego zastuguje na szczegdélng uwage.

Praca podzielona Jest na trzy zasadnicze czeS$ci.

W pierwszej czeé$ci przedstawiono podejscie sytuacyjne i rozwiniety
SIOT (System Integradet Organized Technology) Jako podstawe doboru syste-
méw informatycznych w kopalniach wegla kamiennego.

W czeé$ci drugiej rozpatrzono zréznicowanie kopaln wegla kamiennego Ja-
ko system organizacyjny oraz poszczegdlne skiadowe tego systemu. W opar-

ciu o przeprowadzone badania empiryczne okreslono czynniki ksztattujgce



potrzeby informacyjne uzytkownikéw systemu w kopalniach wegla kamiennego
oraz wptyw systemoéw informatycznych na efektywnos$¢ zarzgadzania.Stwierdzo-
no, opierajac sie na dziataniu mechanizméw strukturalizaciji, stabg spdj-
nos¢ struktur organizacyjnych kopalh.

W trzeciej czed$ci przedstawiono kierunki rozwoju informatyki oraz mo-
del potrzeb informacyjnych uzytkownikéw w kopalniach wegla kamiennego, o-
piersjac sie na trendach rozwoju informatyki w $wiecie, a szczeg6lnie w
krajach o rozwinietych przemystach weglowych. Model potrzeb informacyj-
nych uzytkownikéw uzupetniono zasadami wspoétdziatania osrodkéw obliczenio-
wych z uzytkownikami.

Opracowanie poprzedzono wstepem, w ktérym oméwiono dotychczasowy roz-
woéj polskiego goérnictwa weglowego i informatyki.

Na zakonhczenie zamieszczono uwagi dotyczace optymalnego $rodowiska sprzy-
jajacego tworzeniu i aktualizowaniu systeméw informatycznych w kopalniach
wegla kamiennego oraz sposoby tworzenia takiego $rodowiska.

Temat pracy, stanowigcy integralng cze$¢ badan naukowych Centralnego
OsSrodka Informatyki Goérnictwa - O$rodka Badawczo-Rozwojowego,wynikt z bez- L
posredniego zapotrzebowania kopaln wegla kamiennego.

Opracowanie niniejsze jest kontynuacjg i uogélnieniem dotychczasowych
badan autora w zakresie doboru systeméw informatycznych,systeméw przetwa-
rzania danych i kierunkéw rozwoju informatyki w gérnictwie weglowym, opu-
blikowanych w pracach [4]; [6]j; [13J; [y [59]



2. WPROWADZENIE

2.1. Retrospektywne ujecie rozwolu polskiego gérnictwa

wegla kamiennego

Ewolucja systemu zarzgadzania przemystowymi organizacjami socjalistycz-
nej gospodarki narodowej jest przedmiotem studiéw i badan podejmowanych
przez specjalistéw wielu dyscyplin naukowych [3], [55],[I8]. W opisie sy-
stemu zarzadzania przemystem [I] . [23]. [18] wyrézni¢ mozna trzy charakte-

rystyczne zagadnienia, mianowicie:

- wzrastajgce programowanie i planowanie,
- centralizacje funkcji zarzgdzania,

- strukturalizacje elementéw i dziatan organizacyjnych.

Powyzsze zagadnienia wptynetyby bezposrednio lub posSrpdnio na uksztat-
towanie sie struktury organizacyjnej przemystu weglowego w Polsce, w kt6-
rej obowigzuje trzyszczeblowy system organizacji: ministerstwo,zjednocze-
nie, przedsiebiorstwo.

Schemat organizacyjny przemystu weglowego, uksztattowany w wyniku wie-
loletniego rozwoju, pokazano na rys. 1. Ministerstwu bezposrednio podlega-
ja centrale, zarzady oraz resortowe placéwki zaplecza naukowo-techniczne-
go pracujagce na rzecz przedsigebiorstw resortu w zakresie zaopatrzenia,zby-
tu, projektowania i budownictwa inwestycyjnego, konstrukcji i budowy ma-
szyn, prac naukowo-badawczych, ratownictwa, szkolenia zawodowego, elektro-
nicznej techniki obliczeniowej oraz zjednoczenia produkcyjne.

Zjednoczenia produkcyjne stanowig jednostki organizacyjne, ktérych ce-
lem jest stworzenie warunkéw prawidiowego wykonywania, przez zgrupowane w
nich przedsiebiorstwa, zadan wynikajacych z narodowych planéw spoteczno-
gospodarczych, koordynacja i nadzér nad przedsiebiorstwami oraz reprezen-
towanie ich wspélnych intereséw.

Nastepny szczebel organizacyjny stanowie przedsiebiorstwa goérnicze,ko-
palnie wegla kamiennego zgrupowane w siedem terytorialno-branzowych zje-
dnoczen oraz Lubelskie Zagtebie Weglowe. Kopalnie wegla posiadajg osobo-
woé¢ prawng i samodzielno$s¢ operacyjnag w ramach obowigzujgcego je planu
techniczno-przemystowo-finansowego. Samodzielno$¢ ta jest ograniczona przaz
przekazywanie kopalniom wytycznych do planowania, scentralizowang sprze-
daz i ustalanie ceny wegla, nakazowo-rozdzielczy system zaopatrzenia.spo-
s6b kierowania dziatalnoscig inwsstycyjnga, narzucony system wynagrodzen
niespéjny a efektami wykonywanej pracy i bodZcami materialnymi. Kopalnia

wegla kamiennego realizuje trzy zasadnicze dziatalno$ci, mianowicie:



1 ZJEDNXZENIA PRZEMYStU WEGLOWEGO
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Rys. |.

Aktualna struktura organizacyjna polskiego przemystu weglowego
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- podstawowag (produkcyjna),
- pomocniczg na rzecz produkcji,

- pomocniczag na rzecz zatég goérniczych.

Miarg ekstensywnego rozwoju goérnictwa wegglowego Jest migedzy innymi wiel-
kos¢ wydobytych ton wegla. Badajgc trend rozwoju tej wielkosci mozna wy-

odrebni¢ nastgepujgce okresy:

lata 1945-1948 - Wydobycie z roku na rok silnie wzrasta. Oest to okres u-
ruchamiania oraz odbudowy zniszczonych kopaln. Przemyst
wegla kamiennego rozpoczat w roku 1945 produkcje 27 min
ton i w 1948 r. przekroczyt poziom przedwojennego wydo-

bycia, osiggajac ok. 70 min ton.

lata 1949-1951 - Roczny przyrost produkcjiutrzymuje sige w granicach 5,1

lata 1952-1955 - Roczny przyrost wydobyciaz wyjatkiem 1953 r. (5.3&) u

trzymuje sie¢ na poziomie okoto 3%.

lata 1959-1970 - Podstawowym elementem mechanizacji przy wybieraniu wegla
sg kombajny. W 1960 r. wydobycie ksztattuje sie na pozio-

mie 104»4 min ton, za$ w 1970 r. osigga 140,1 min ton.

lata 1971-1978 - W roku 1971 produkcja wegla osiggneta 145 min ton, co o-
znacza, ze w okresie 23 lat wydobycie wegla kamiennego
ulegto podwojeniu. W roku 1978 wydobyto 192,6 min ton,
dzieki statemu wzrostowi postepu technicznego i organi-

zacyjnego.

W okresie ostatniego dwudziestolecia dynamika wzrostu wydobycia wegla

byta gtéwnie spowodowana [46]:

- modernizacjag i budowg kopalhn nowych,
- rozwojem kadry gérniczej,

- postepem technicznym i organizacyjnym.

Znaczenia polskiego przemystu weglowego dla gospodarki narodowej okre-
$la szczegdlna rola prac programujgacyph i planistycznych, ksztattujgcych
proces rozwoju tej gatezi przemystu. Wifkszo$¢ dotychczas wykonywanych o-
pracowan w tym zakresie dotyczy prostych relacji: potrzeby gospodarki na-
rodowej na wegiel a mozliwos$ci ich spetnienia przez przemyst weglowy.Ana-
liza tych mozliwosci ogranicza 3ie gtéwnie do ekstensywnych czynnikéw roz-
woju przemystu weglowego. Brak jest natomiast badan systemowych gérnictwa
jako catos$ci, uwzgledniajagcych wewnegtrzne relacje pomiedzy skiadowymi je-
go podsystemoéw - technicznym, spotecznym, organizacyjnym - okres$lajacych
istotne inwarianty tego systemu oraz formutujgcych warunki dla jego adap-
tacyjnego rozwoju w przysztosci w ramach uwarunkowan obowigzujgcego po-
rzagdku prawnego. Zatem nalezy na wstepie analizy udzieli¢ odpowiedzi na

pytanie: Jakie sprzecznos$ci wystagpity w tej gatezi przemystu? Ktére z nich
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swg geneze maje w sprzecznos$ciach systemu gospodarki narodowej w ogédle, a
ktére z nich sa specyficzne dla tej gatezi przemystu?

Pierwsza sprzeczno$¢, ktéra ujawnita sie w rozwoju gérnictwa, to natu-
ralna sprzecznos$¢ operatywnych celéw gospodarki narodowej z jej celami
strategicznymi.

Speczno$¢ ta negatywnie i pozytywnie wpitywata na rozwdj przemystu we-
glowego. Operatywne potrzeby gospodarki kraju wyznaczaty istotne preroga-
tywy dla gérnictwa nadmiernie intensyfikujgac jego zdolnos$ci rozwojowe i
rozwijatly jego monopolistyczng pozycje, réwnoczes$nie ograniczajac jego
strategiczne zdolnos$ci adaptacyjne. MOwigc o prerogatywach dla przemystu

weglowego wystarczy wymieni¢ takie Jak:

- nielimitowany stan zatrudnienia, w 1960 r. zatrudnionych byto 318 132
pracownikéw, za$ w latach 1975 oraz 1980 odpowiednio 366 756 i 392 187
pracownikoéow,

- praktycznie nieograniczony fundusz ptac,

- “tagodne” rygory ochrony $rodowiska w regionach gérniczych, np. w kosz-
tach wydobycia wegla 339.28 zt/t w latach 1970 - szkody gérnicze stano-
wity 3.39 z+, za$ w 1980 r. - 16.48 zt przy koszcie wydobycia 784.62
z4/t.

Nadmierng intensyfikacje zdolno$ci rozwojowej goérnictwa zobrazowaé¢ moz

na przyktadowo poprzez:

- wskazniki strat eksploatacyjnych ztoza, w wyniku preferowania wybiera-

nia z zawatem stropu po6l zapewniajacych wysoki poziom produktywnos$ci.
Charakterystyczny jest zwigekszajacy sie udziat produkcji z poktadéw o
szczeg6lnie dogodnych warunkach dla mechanizaciji.
Udziat wydobycia wegla z poktadéw o grubos$ci do 1,5 mw 1958 r.i 1980 r.
zmalat z 21,1/6 do 11,2% i powyzej 3,5 m grubos$ci poktadéw z 34,1% do
28,5%, zas$ dla przedziatu 1,5 do 3,5 m zwiekszyt sie z 44,8% do 60,3%
oraz o nachyleniu 15° do 30° zmalat z 19,3 do 18,2 przy nachyleniu do
15° wynosit 76,9% w 1968 r. i 76,4% w 1980 r.,

- nierespektowanie zasad rachunku ekonomicznego w dziatalno$ci kopalh.

Istotng przyczynag niedomagan goérnictwa sg takze sprzecznos$ci pomiedzy
zatozeniami polityki gospodarczej kraju a mozliwo$sciami rozwoju przemystu
weglowego.

Polityka gospodarcza, zaktadajgca dominujacag role produkcji wegla dla
rozwoju kraju, nie uwzgledniata rzeczywistych barier rozwojowych tej ga-

tezi przemystu, tzn.:

- mozliwo$ci inwestycyjnych dla zagospodarowania nowych regionéw, np. Lu-
belskiego Zagtebia Weglowego,

- mozliwo$ci zabezpieczenia doptywu odpowiednio wykwalifikowanej kadry,

- uwarunkowan ekologicznych, szczegé6lnie w wojewdédztwie katowickim,

- uwarunkowan spotecznych i kulturowych.
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Perspektywiczne plany zaktadaty produkcje wegla kamiennego dochodzacy
do 300 min ton w roku i jego eksport okoto 50 min ton. Goérnictwo z jednej
strony finansowato rozwdj réznych innych nadmiernie energochtonnych dzia-
téw gospodarki, z drugiej st*ony dominacja gérnictwa weglowego miata ne-
gatywny wptyw na niektére inne dziaty gospodarki narodowej. Dowodem togo
stwierdzenia moze by¢ miedzy innymi nadmiernie utatwiony doptyw do gérnic-
twa pracownikéw z regionéw rolniczych, np. w latach 1973-1930 kopalnie By-
tomskiego i Katowickiego Zjednoczenia PU, w ramach tzw. werbunku miedzywo-
jewoédzkiego zatrudnity odpowiednio 7820 i 6932 oséb.

Kolejna sprzeczno$é¢, ktéra swag geneze posiada w dominujacej pozycji
gérnictwa weglowego w gospodarce, to:

nadmiernie rozbudowany system interwencji o$rodkéw decyzyjnych poza
gérniczych (administracyjnych i politycznych) w stosunku do fak-
tycznych potrzeb interwencji panstwa w funkcjonowaniu okreslonego,
waznego dla gospodarki narodowej przemystu.

Nadmiernie rozbudowany system interwoncji uwidocznit sie szczegdlnie w
potowie lat siedemdziesigtych poprzez sterowanie z "zewnetrz" procesami
wdrazania do kopaln wegla tzw. systemu czterobrygadowego. ROwniez decyzje
spoza os$rodkéw goérniczych spowodowaly zaniechanie prac wdrozeniowych w za-
kresie centralizacji zaopatrzenia materiatlowego kopaln.

Powyzsze sprzecznos$ci niejako egzoyeniczne uwidocznity sie w funkcjo-
nowaniu goérnictwa w szereg patologicznych zjawisk endogenicznych. Niokté6-
re ze sprzecznos$ci endogenicznych sg typowe dla przemystu weglowego i cha-
rakteryzowaty sie szczegdlnym natezeniem. Zasadniczo wymieni¢ tu nozna:

pogtebiajaca sie luke w rozwoju technologii gérniczej w  stosunku
do zmian w systemie organizacji i zarzgadzania oraz zmian w systemie
spotecznym kopalh.

Poddajagc analizie rozwéj przemystu weglowego w Polsce mozna postawié
teze, ze przemyst weglowy w zasadzie cylko w latach 1956-1974 cechowat sie

koniecznos$cig integracji wszystkich czynnikéw warunkujgcych:

- adaptacyjno$c do gospodarki narodowej,
- jego rozwdj w O6wczesnych uwarunkowaniach postepu technicznego, organi-
zacyjnego i potrzeb spotecznych.
Stymulatorami rozwoju przemysitu weglowego byty zmieniajgce sie potrze-
by gospodarki na wegiel oraz postep techniczny w procesach urabiania i ta-
dowania a w okresie poézZniejszym réwniez postep w procesach transportowych,

pomocniczych, ustugowych oraz przygotowawczych, U latach szes$cédziesigtych

w Swiacie i w Polsce wielu bylo zwolennikéw tzw. “teorii zmierzchu wegla".
Stad, nie nalezy niedocenia¢ aktywizujgcej roli tej "teorii" na stymulo-
wanie prac badaczy i projektantéw dziatajacych w tym czasie.Dalszymi czyn-

nikami aktywizujecymi postep techniczny w tym okresie to,koniecznos$¢ eli-
minacji trudnos$ci i niebezpieczenstw zwigzanych z dziatalno$cig gornicza
w coraz trudniejszych warunkach naturalnych. W $Srodowiskach zajmujgcych sie

prognozowaniem rozwoju goérnictwa powstata miedzy innymi koncepcja komplel»-
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sowaj modornizacji i. mochanizacji proceséw technologicznych iv kopalni,
koncepcja zautomatyzowanej kopalni wegla kamiennego, a takze model kompu-
teryzacji zarzgdzania przemystem weglowym.

.Jymogi postepu technicznego w gérnictwie okres$laty jakosciowo rézne
zmiany w organizacji proceséw produkcyjnych. Zasada koncentracji produk-
cji systematycznie i konsekwentnie przestrzegana pozwolita na sprawne i
efektywna wykorzystanie zmechanizowanych urzgadzen i maszyn do urabiania i
tadowania, obudowy zmechanizowane itp.

O istotnym wptywie stosowania zasady koncentracji produkciji na efek-
tywnos$¢ noge Swiadczy¢ nastepujgce syntetyczne wskazniki oceny rozwoju gor-
nictwa w tym okrasie. W 1957 roku sumaryczna wielkos¢ wydobycia w Polsce
osiggneta poziom 91,1 min ton wegla przy zatrudnieniu w grupie pracowni-
kéw przemystowych 279,4 ty3., natomiast w 1974 r. zatrudnienie zmalato do
274,2 tys. pracownikéw, a wydobycie wzrosto do 102 min ton. Zasada ta by-
ta réwniez konsekwentnie przestrzegana w pracach nad modernizacje kopaln,
jak rowniez w procesach projaktowania nowych zaktadéw goérniczych. Réwno-
czed$nie do zmian w podsystemie technologicznym i zmian iv organizacji pro-
dukcji w gérnictwie w latach 1956-1974 nastapita istotna poprawa ptac i
warunkéw socjalnych zatég. W 1959 roku nastgpit po.vrét do ustawowego,7,5-
godzinnego dnia pracy. 0Ogdlny wniosek, jaki nasuwa sie przy analizie pol-
skiego goérnictwa, to potwierdzenie stusznos$ci stwierdzenia, ze warunkiem
koniecznym rozwoju systemu gospodarczego, w tym tez goérnictwa,kopalni itd.

jest postepujaca integracja jego podsysteméw, tj. technicznego, organiza-

cyjnego i spotecznego. Przejawem tego twierdzenia w odniesieniu do gérnic-
twa byto w miare réwnomierne stosowanie "prostych®“ i zwigzanych ze soba
rozwigzan aktywizujgcych postep techniczny, organizacyjny i spetniajgcych

rosngce wymogi zatég goérniczych. Potwierdzeniem wyprowadzonych wcze$niej
wnioskéw byty praktycznie znikome skutki $wiatowego kryzysu energetyczne-
go w 1974 r. vi Polsce. . ty™ roku zanotowano dodatni bilans energii w sto-
sunku do potrzob gospodarki narodowej oraz jeden z najnizszych poziomoéw
kosztéw energii i wegla w europie.

Nastepna sprzeczno$¢ endogeniczna w rozwoju przemystu weglowego to:
niesprawnos$¢ systemu zarzadzania, ktéra przejawiata sie gtéwnie- w
takich jego nastepujacych niedomaganiach, jak:

- nadmierna centralizacja zarzagadzania,

- niedomagania systeméw informacyjnych i Informatycznych.

Nadmierna centralizacja zarzgdzania w stosunku do innych dziedzin gos-
podarki wynikata z dgaznos$ci do zapewnienia dyspozycyjnos$ci wszystkich
szczebli zarzadzania do zmieniajacych sie (wzrastajacych) zadan produk-

cyjnych. Z racji specyficznej roli wegla w Polsce cecha ta traktowana by-

ta i jest jako istotny, pozytywnie oceniany walor polityki panstwa.
Ponadto, istotng przyczyna tej patologii byta nadmiernie eksponowana
specyfika gérnictwa, ktéra, w rozumieniu wielu decydentéw z goérnictwa i

spoza, przejawiata sie w koniecznos$ci preferowania autokratywnego stylu
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zarzgdzania, itobec narastajgcych trudnos$ci w funkcjonowaniu nadmiernie eks
eksploatowanych kopalh proces centralizacji zarzgdzania narastat a spraw-
nos¢ zarzgdzania malata. Przejawem wzrastajgcej centralizacji zarzadzania
jest wzrost "ociezatos$ci” systemu zarzgdzania i "samounicestwienie sie
centrum" zarzgdzania (ministerstwa, zjednoczenia). W centrum zarzadzania
operatywne i strategiczne funkcje decyzyjne konkurujg z sobg a czas,$rod-
ki i intelektualne mozliwo$ci decydentéw. Znana jest zasada, Ze W warun-
kach zagrozen i ryzyka zazwyczaj nastepuje postepujacy niedowtad strate-
gicznych funkcji, ktére powinny by¢ naturalne i podstawowe dla centrum.

Kolejne niedomagania goérnictwa» majgce swg geneze w poprzednich, prze-
jawiajg sie w niesprawnos$ci struktury organizacyjnej tej branzy.

Wymieni¢ nalezy w tym miejscu miedzy innymi takie niedomagania jak ;

- niekonsekwencje proces6w administracyjnej integracji kopalni.
- przecenianie waloréw "duzej skali®™ w procesach projektowania nowych ko-
paln ,

- niedomagania proces6w racjonalizacji rozwigzan strukturalnych.

Zasadniczym kryterium grupowania kopalh w zjednoczeniach jest kryte-
rium terytorialnego i réwnego podziatu zadan produkcyjnych.

W 1979 r. Bytomskie Zjednoczenie PW w ciggu doby wydobywato 111719 t/
dobe - najwieksze, zas$ najmniejsze Katowickie Zjednoczenie PW 96526 t/do-
be, Dolnos$laskie Zjednoczenie PW - 12171 t/dobe.

W aktualnej strukturze zjednoczen trudno doszukaé¢ sie konsekwentnego
innego kryterium, np. wiezi technologicznych, spotecznych itp.

Na temat uktadu zjednoczenie -kopalnia formutowane sg rozbiezne opinie

co do miejsca, zakresu i przyczyn wystepujacych zaktécen:

- na szczeblu kopalni widzi sig¢ niewtasdciwosci w organizacji jednostek nad-
rzednych, nieznajomo$¢ w centrali rzeczywistych probleméw kopalni.admi-
nistracyjne wymuszanie wykonywania narzuconych wskaznikoéw, kontrolno-
rewizyjny styl sprawowania wtadzy,

- na szczeblu zjednoczenia dostrzega sige raczej braki w funkcjonowaniu i
organizacji podlegtych im kopalin, niski poziom kwalifikacji kadry, nie-

mozno$¢ racjonalnej eksploatacji ztoza i sprawowania funkcji rozwoju itp.

Praktyka zarzgdzania w europejskim goérnictwie weglowym potwierdza opi-
nig o koniecznos$ci tworzenia duzych o znacznej samodzielno$ci organizacji
grupujacych kopalnie, zaktady ustugowe i pomocnicze. Pozytywne skutki ad-
ministracyjno-technicznej integracji kopalni czynnych, jak réwniez kon-
cepcje projektowe nowych kopali w istotny sposéb zawazyty na nadmiernie
optymistycznej ocenie waloréw kopaln duzych. Narastajgce trudnos$ci w za-
rzgdzaniu kopalniami o wysokim wydobyciu, szczegd6lnie problemy socjalna i
organizacyjne, u$wiadomity problem *skali* w gérnictwie [6].

Struktury organizacyjne kopalni ksztattowane byty pod wpltywem uwarun-
kowan typu makro, ktére przejawiaty sie w tendencji do uniformizmu struk-

tur, Ksztattowane one byty réwniez poprzez okredlone specyficzne uwarun-
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kowania wewnatrz resortowe. Uwarunkowania zewnetrzne to szczeg6t regula-
cji formalnych i prawnych oraz zespé6t paradygmatédw zwigzanych z doktryna-
mi nadmiernie scentralizowanej i dyrektywnie zarzadzanej gospodarki.V/srod

tych uwarunkowah zewnetrznych jako czynniki strukturotwércze wyréznia sie:

- zasade przejrzystos$ci i jednolitosci hierarchii organizacyjnej jako pod-
stawy dla dyspozycyjnosci poszczegdblnych szczebli zarzgdzania i jedno-

stek organizacyjnych.

Zasada ta przejawiata sie w przestrzeganiu "czystos$ci branzowej" i jed-
nolitej dla przemystu weglowego hierarchii” resort-zjednoczenie-kopal-
nia,

- zasade "lustrzanego odbicia” komérek organizacyjnych na poszczegdélnych
szczeblach zarzadzania,

- przestrzeganie koncepcji informatyzacji gérnictwa i doskonalenia syste-
méw informacyjno-decyzyjnych, gtéwnie dla potrzeb organéw nadrzednych,

- emisje szeregu unifikujacych przepiséw, zarzadzen itp.,

- nadmierng rozbudoweg pionéw technicznychy nastawionych gtéwnie na reali-
zacje operatywnych funkcji sterowania produkcja, przy réwnoczesnym nie-

dowtadhie pozostatych pionéw ekonomicznych i stuzby pracowniczej.

\t projektach racjonalizacji struktur organizacyjnych kopali opracowywa-
nych centralnie wyré6zniono trzy klasy kopaln - jednostkowe, zespolone i
zespotowe. Podziat ten nie byt adekwatny do duzego zréznicowania kopaln.
Szczegd6lnie niekonsekwentna polityka ptacowa w przemy$le weglowym spowodo-
wata zywiotowe ruchy w przeprojektowaniu struktur organizacyjnych w ko-
palniach. Dziatanie to w wielu przypadkach byto podporzgdkowane uktadom
personalnym.

Uwarunkowania typu mikro to specyficzne cechy kopalni, szczegélnie ko-
palni starych, uwarunkowania i zréznicowania technologiczne,uktady perso-
nalne jak réwniez zabiegi (gtéwnie wycinkowe) zmierzajagce do racjonaliza-
cji struktur. Kolejne préby racjonalizacji struktur organizacyjnych kopalh
odbywaty sie gtéwnie z inicjatywy ministerstwa, obejmowaty one dziatania
akcyjne typu np. walki z biurokracja. Ich gtéwna wadg byta wycinkowos$¢,
zwykle odnosity sige do podsystemu produkcji. Podkre$li¢ trzeba, Zze racjo-
nalizacje struktur organizacyjnych uwazano za funkcje naczelnych decyden-
téow, praktykéw - co ograniczato te dziatalnos$¢ do akcyjnych.lstotny wptyw
na opo6znienie w przemys$le wegglowym prac nad racjonalizacjg struktur orga-
nizacyjnych w ogéle, nad doskonaleniem systemu zarzgdzania miata zbyt moc-

no "zakorzeniony"” mit o mozliwosciach informatyki w tym wzgledzie.

2.2. Aktualny stan rozwoju informatyki w gérnictwie

Dziatalno$¢ stuzb informatycznych okres$lajag dokumenty legislacyjne, o-

gtaszane na przestrzeni ostatnich lat na szczeblu ogdélnokrajowym minister-
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stwa lub jednostki organizacyjnej,w sktad ktérej wchodzi dany os$rodek ob-
liczeniowy. Zawarte w tych dokumentach przepisy sa podstawa dziatania
ogniw resortowej stuzby informatycznej.

Powyzsze akty normatywna powierzajg Centralnemu O$Srodkowi Informatyki
Gornictwa (COIG) funkcje resortowego osrodka informatyki w zakresie pro-
gramowania, planowania i koordynowania rozwoju informatyki, prowadzenie
prac naukowo-badawczych i wdrozeniowych, przetwarzania gtéwnych zbioréw in-
formacji dla potrzeb resortu.

W szczegé6lnosci do zadan COIG nolszy:

- koordynowanie prac i kontrolowanie realizacji planéw rozwoju informa-
tyki w branzach,

- koordynowanie i opiniowanie przedsiewzie¢ inwestycjnych w informatyce,

- koordynowanie zakupébw sprzetu informatycznego i opiniowanie colowosci i
zasadnos$ci doboru sprzetu dla potrzeb realizacji poszczegélnych zadan,

- koordynowanie i prowadzenie prac naukowo-badawczych informatyki.projek-
towanie, programowanie i wdrazania systemoéw informatycznych w jednost-
kach organizacyjnych resortu,

- przetwarzanie wybranych informacji dla potrzeb Centrali Ministerstwa Gor-
nictwa i jednostek organizacyjnych bezpos$Srednie podporzgdkowanych Mini-
strowi Gornictwa,

- prowadzenie obstugi technicznej maszyn i urzadzen komputerowych.

Aktualnie, organizacja stuzb informatyki w resorcie goérnictwa zaktada

trzypoziomowy podziat osrodkéw informatyki (rys. 2):

- Centralny O$rodek Informatyki Gérnictwa,
- branzowe i zjednoczeniowe os$rodki informatyki,
- zaktadowa o$rodki sterowania i klarowania procesami technologicznymi o-

raz zaktadowe os$rodki obliczen inzynierskich.

drugiej potowie lat szes$cédziesigtych opracowany zostat przez zespo6t
pod kierunkien prof. dr hab. inz. A. Lisowskiego "Model skomputeryzowane-
go systemowego zarzgdzania przemystem weglowym”. v modelu wyrézniono gru-
py systeméw spetniajgce okre$slone zadania w procesie zarzgdzania kopalnia-

mi wegla kamiennego, mianowicie:

A. Systemy oceny techniki i technologii.

3. Podstawowe systemy analityczno-rozliczeniowe.
C. Specjalne systemy arialityczno-rozliczoniowe.
0. Systemy planowania produkcji i inwestycji.'
1. Systemy planowa.iia dziatalno$ci pomocniczej.
F. Systemy planowania dziatalnos$ci ustugowej.

Szersza oméwianie gkéwnych zadan, ktére powinny realizowaé wymianiona
systemy opisane sa w literaturze f40]*
Aktualnie stosowano systemy informacyjne w gérnictwie charakteryzuja

sie znanymi niedomaganiami, jak: uchybienia w prawdziwo$ci, terminowosci
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i uzytecznos$ci inforrciacji. Braki te niewyeliminowata, a nawat spotegowata
komputeryzacja systemédw zarzgdzania w goérnictwia. Dobér i wdrozenie roz-
wigzan inforuiiityc”~rych do kopaln wegla kaniennego w ubiegtym dziesi~cio-
laciu podporzgdkowane byty nadmiernie scentralizowanemu systemowi zarzg-
dzania.

Teze o matej uzytecznoséci obecnych informatycznych systeméw dla rzeczy-
wistych potrzeb decydentéw potwierdzity badania oméwione w rozdziale 6
niniejszej pracy. Mata uzyteczno$¢ obecnych systemédw informatycznych ma
takze niewatpliwie zwigzek z niedonaganiair.i systemu ekonomicznego w gor-
nictwie.

Charakterystyke aktualnego stanu rozwoju informatyki w przemys$le weglo-

wym w koniecznym skrécie mozna ujeé¢ nastepujgco:

1. Autorzy [40J modelu systemowego, skomputeryzowanego zarzadzania w

przemys$le wegla kamiennego przyjeli trzy zasady:

- zasaue zgodnos$ci miedzy funkcjonalng charakterystyke systeméw a mecha-
nizmem skomputeryzowanej gospodarki,
- zasade komputeryzacji w "petnym cyklu decyzyjnym",

- zasade etapowej komputeryzacji.

Przyjete zasady komputeryzacji wymagajag uzupetniajgcego omoéwienia, bo-
wiem zawazyty one na kierunkach rozwoju informatyki w kopalniach wegla ka-
miennego i catego przemysitu weglowego. J systemach informatycznych zarzg-
dzania, biorac pod uwage ich walory uzytkowe, wyrézni¢ mozna nastepujace

poziomy :

- ewidencyjno-rozliczeniowy,
- informacyjno-kontrolny ,

- informacyjno-decyzyjny.

wymienione poziomy uzytkowe powinny zabezpiecza¢ potrzeby informacyjne
decydentéw przedo wszystkim kopaln wegla kamiennego. Kilkuletnia praktyka
stosowania informatycznych systeméw zarzgdzania wskazuje, ze jedynie po-
ziom ewidencyjno-rozliczeniowy w stopniu zadowalajagcym zabezpiecza potrze-
by i wymagania kopalni. Pozostate poziomy uzytkowe obecnych systemoéw in-
formatycznych sag adresowane do nadrzednych struktur zarzgdzania wzgledem

kopaln.

2. Zasadnicze niedostatki w pracach z zakresu informatyzaciji systemow

zarzgdzania to:

a) prawie wytacznie nakazowo-dyrektywny sposéb wdrazania i upowszechnia-
nia systeméw informatycznych,

b) réwnolegte istnienie systeméw informatycznago i "tradycyjnego", co po-
woduje :
- dublowanie informaciji,
- powstawanie probleméw zwigzanych z wiarygodnos$ciag i rzetelnos$cig in-

formacji przekazywanych do systemoéw.
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- konieczno$¢ tworzenia dodatkowych, nowych dokumentéw, danych wej-
Sciowych do systemow,
- zmniejszenia zainteresowania uzytkownikéw aktualizacje danych w eks-

ploatowanych systemach informatycznych,

c) aktualnie, prawie wytacznie instrumentalne podejScie do systeméw infor-

matycznych spowodowane zostato:

- brakiem wyprzedzajgcych badan nad systemami informacyjnymi zarzadza-
nia w kopalniach wegla,

- "mechanicznym" przenoszeniu obowigzujagcych procedur =zarzgdzania do
systeméw informatycznych,

- nieuwzglednieniem w doborze, wdrazaniu systeméw informatycznych uwa-
runkowanh spotecznych i kulturowych cozwoju przemysitu weglowego,

- nieuwzglednieniem wtasciwos$ci struktur organizacyjnych kopaln wegla

kamiennego.

Analizujac systemy przetwarzania danych i problemy zaspokajania wyma-

gan uzytkownikéw mozna dostrzec szereg dalszych niedomagan, mianowicie:

- niedostosowanie technologii przetwarzania danych do wymagah informacyj-
nych uzytkownikéw, co po czes$ci zwigzane jest z posiadanym hardware'm,

- stosowany system przetwarzania danych, wsadowo-lokalny nie odpowiada po-
trzebom bezposSrednich uzytkownikoéw,

- zbyt péino rozpoczete prace integracyjne poszczegdélnych systeméw, takze
zwigzane z niewtasciwymi zasadami agregowania danych,

- nie w porg dostrzezone zréznicowanie potrzeb informacyjnych uzytkowni-
koéw, stad wysitki podejmowane dla ich spetnienia powodujg wzrost praco-
chtonnos$ci proceséw przetwarzania danych i wzrost naktadéw na permanent-

nag modernizacje systeméw informatycznych.

3. Charakteryzujac rozwo6j informatyki w przemys$le weglowym trzeba stwier-
dzi¢, ze dekady lat, tj. 1951-1960 i 1961-1970 cechowaty sie szybszym wy-

posazeniem osrodkéw obliczeniowych w sprzet informatyczny (hardware) ani-

zeli pracami rozwojowymi nad oprogramowaniem zagadnien z zakresu zarzadza-
nia i kierowania (software). Rozwdj ten cechowat sie w trzeciej dekadzie
osiggnieciem roéwnowagi naktadéw na hardware i software. Zbyt tradycyjne

podejscie do rozwoju informatyki objawiato sie nastepujacymi konsekwencja-
mi :

- hermetyzacje systeméw i postugiwaniem sie jezykiem profesjonalistow,

- ukierunkowaniem rozwigzan gtéwnie na zaspokojenie potrzeb samych syste-

méw informatycznych,

- odizolowaniem uzytkownikéw od budowy i eksploatacji systeméw informatycz-
nych.
Druga potowa lat szedédziesigtych w Swiecie przyniosta nowe rozwigza-

nia w systemach komputerowych, takie jak; wieloprogramowos$¢ i wielodostep,

systemy zarzgdzania pamieciami operacyjnymi i sterowanie pamieciag zewne-
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trzng. IV przemy$la weglowym dopiero pod koniec lat siedemdziesigtych osig-
gnieto lepsze dostosowanie techniki i technologii w systemach informatycz-

nych do posiadanych $rodkéw hardware'u w osrodkach obliczeniowych.

Przeprowadzona retrospektywna analiza rozwoju przemystu weglowego oraz
przedstawiona charakterystyka stanu informatyki w tyra przemys$le pozwalaja
na sformutowanie zasad doboru informatycznych systeméw zarzgdzania,uwzgled-

niajgcych potrzeby bezpos$rednich uzytkowynikéw:

1. Zasade zgodnos$ci miedzy funkcjonalng charakterystyka systeméw in-
formatycznych a poszczegdlnymi skitadnikami systemu organizacyjnego kopal-
ni wegla kamiennego, tj, realizowanych proceséw, wystepujacych zasobéw o-

raz informacji niezbednych do dziatania.

2. Zasade informatyzacji w peitnym cyklu obejmujgcym:

- wprowadzenie bazowych danych modelowych, tj. zaktadanie i aktualizowa-
nie zbioréw wzglednie statych danych o procesach i zasobach systemu or-
ganizacyjnego, stanowigcych baze dla wszystkich pozostatych podsysteméw,

- planowanie przebiegu procesu,

- ewidencjonowanie przebiegu procesu,

- regulacja przebiegu procesu w zakresie:

a) decyzji zrutynizowanych,
b) decyzji niazrutynizowanych, tj. przekazywania informacji do uktadu
zarzadzania,

- doskonalenia funkcji zarzgdzania, tj. organizowanie, planowanie parame-

trow zarzgdzania, kontrolowanie osigganych parametréw zarzgdzania i po-
budzania.
3. Zasade zblizenia i wtaczenia uzytkownikéw w informatyzacje proceséw

zarzgdzania, obejmujace:

- wtasciwy dobér Srodkéw hardware'u i software'u do indywidualnych wyma-
gan uzytkownikow,

- procedury wspotdziatania uzytkownikéw z osrodkami obliczeniowymi.



3. PODACIE SYTUACYJNE | ROZ.;iNIfTY S-10T JAKU POJoTAWA
PROWADZONYCH PRAC BADAWCZYCH

Nawigzujgc do dorobku i poje¢ cybernetyki proces gospodarczy mozna po-
dzieli¢ na dwie kategoria [28] :

- procesy realne, czyli fizyczne, do ktérych nalezy produkcja z transpor-

tem, obrét i konsumpcja,

- procesy regulacyjne, czyli procesy mys$lewo, na ktére sktadajg sie spo-
strzeganie, gromadzenia, przeKazywanie i przetwarzania informacji oraz
przygotowanie i podejmowanie decyzji.

Dest to podziat (jak wiele innych w ekonomii) abstrakcyjny w tym sen-
sie, ze oba rodzaje dziatalno$ci przeplatajag sie i sa wzajemnie wspotza-
lezne. Wiadooo, ze kazda organizacja gospodarcza realizuje w procesie funk-
cjonowania okreéslone przeptywy rzeczowo i informacyjne.

Ciegta doskonalenie tych przeptywéw jast jednym z podstawowych warun-
kéw wzrostu efektywnos$ci funkcjonowania organizaciji. W sferzo regulacji
zasadnicze znaczenie maje informacje, ktére sg podstawe podejmowania de-
cyzji. Powodzenie organizacji w ogromnej mierze uzalezniona jest od ilo-
$§ci i jakos$ci posiadanych informacji. W realizowanym w latach 1977-1980 w
Miedzynarodowym Instytucie Stosowanej Analizy Systemowej (HASA - Inter-
national Institute for Applied Systems Analysis - Laxenburg, Austria) w
problemie np.:"Coal Issues for the ctghties” podkreslono, Zze zagadnienia
postepu organizacyjnego w goérnictwie weglowym stanowi¢ bede podstawowe u-
warunkowanie rozwoju goérnictwa weglowego » dekadzie lat osierndziesigtych.

Szczegélnie wazny sktadnik postepu organizacyjnego stanowi racjonali-
zacja systemoéw i struktur zarzgdzania. Powszechnie spostrzega sie znacze-
nia zmian organizacyjnych, tzn. racjonalizacji sy3teméw zarzgdzania za po-
raoce systemow informatycznych dla prawidtowego funkcjonowania organizaciji
kopaln wegla kamiennego.

Domena zmian organizacyjnych rozciega sie pomiedzy projektowaniem no-
wych rozwigzan organizacyjnych a realizacje tych projektéow z ich wdroze-
niem. W procesie wprowadzenia zmian organizacyjnych zdobywane dos$wiadcze-
nia kumulujg sie, przyczyniajagc sie do tworzenia teorii wprowadzenia zmian
organizacyjnych rozumianoj Jako pewien uktad twierdzen socjo-technicznych,
majacych na celu usprawnienie dziatania organizacji w warunkach innowacyj-
nych. Praktyka i wyniki przeprowadzonych badahn w kopalniach wegla kamien-
nego pozwalajg stwierdzi¢, iz akceptowanie przez zatogi kopaln nowych

wzorcéw dziatania, metod, technik, struktur zalezy od wiedzy i dos$wiadcze-
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nia jej kierownictwa w zakre$la potrzeb i sposobéw wprowadzania tychze
zmian.,Varto zauwazy¢, za kierownictwa kopaln wegla ? takze eksperci nie

zawsze tatwo mogg ustali¢ cel dziatan organizacyjnych.

0. Goscihnski w ksigzce - Projektowanie systeméw zarzgdzania - ;Kar3zawa
1971 r. pisze - ... "definicje celow odpowiadaja raczej wyobrazni poszcze-
go6lnych osé6b i ich dobrej woli mozliwie najskuteczniejszego wykonywania
przydzielonych zadan"... . Stwarza to okred$lone trudnos$ci w ustaleniu mo-

delu zmian organizacyjnych za pomocg systeméw informatycznych,ktéry obej-
mowatby tres$¢, przyczyny, cele i interwencje (symptomy wskazujagce na po-
trzebe zmian).

W kopalniach wegla kamiennego wprowadzane zmiany organizacyjne najcze-
S§ciej sa skierowane na realizacje jednego lub kilku nizej wymienionych ce-
16w :

- zapewnienie wyzszej wydajnos$ci pracy,
- akceptowanie przez pracownikéw nowych technik,
- zwiekszenie motywacji do pracy,
- zwiekszenie innowacyjnos$ci pracowniczej,
- polepszenie wspotpracy miedzyludzkiej, miedzykomdérkowej itp.
U podstaw realizacji niektérych tylko wymienionych celéw szczegd6towych

lezg cale bardziej ogélne, ale nie réwnorzedne:

1. Zwigkszenie adaptacyjnos$ci kopalni wegla kamiennego (lub jej cze-
$§ci) do otoczenia.
2. Przeksztatcenia wzorcéw zachowania pracownikéow a takze ich systemu

wartosci.
3. Dopasowanie technik kierowania (zarzgdzania) w tym systeméw infor-

matycznych zarzgdzania do struktury procesu wydobywczego oraz utatwienie
ttumienia zakitécen tego procesu, a tym samym wzrost stopnia wykorzystania

posiadanego potencjatu produkcyjnego.

Analiza zmian organizacyjnych moze pozwoli odpowiedzie¢ na wazne dla

kierowania rozwojem kopalni wegla pytania.

1. Oakie czynniki wewnatrz kopalni wegla wptywajg na zachodzgce w niej
zmiany?

2. Oakie czynniki zewnetrzne wpitywajg na roéznorodnosc i intsnsywnos$¢
zachodzgcych w kopalniach wegla zmian?

3. 3ak przebiegajg procesy adaptacyjne kopalni wegla do nowych progra-
méw dziatania wprowadzanych pod wptywem zmian?

4. Dlaczego jedne kopalnie wegla odnoszg wiecej sukceséw przy wprowa-
dzaniu zmian niz inne?

Dwa pierwsze pytania dotycza uwarunkowan rozwoju kopalni wegla. Pyta-
nia nastepne taczg sie z opisem strategii organizacyjnych, stosowanych o-

g6lnie podczas zmian.
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Przeprowadzona analiza retrospektywna rozwoju gérnictwa wegla kamien-
nego i przedstawiona charakterystyka aktualnego stanu informatyki w gor-
nictwie pozwalaj? na sformutowanie zasadniczej tezy nastepujaco:

Warunkiem koniecznym racjonalizacji obecnie stosowanych systemoéw za-
rzedzania w przemys$le weglowym, a przede wszystkim w kopalniach we-
gla kamiennego, jest zdecentralizowanie procesu przetwarzania da-
nych i wtaczenie bezpos$rednich uzytkownikéw do czynnego udziatu w
doborze i opracowywaniu systeméw informatycznych zarzgdzania.

Powyzsza teza implikuje twierdzenie moéwigce, ze spos6éb doboru, projek-
towanie i wdrazanie systeméw informatycznych zarzadzania w kopalniach we-
gla kamiennego nalezy rozpatrywa¢ w kategoriach zmian organizacyjnych za-
chodzacych w kopalniach i to jako planowe zmiany organizacyjne, tzn. do-
konywane w spos6b zamierzony wedlug ustalonych programéw, przy réwnoczes-
nym przewidywaniu ich rezultatéw.

Propozycje metodologiczne uzasadnienia przyjetych tez na poziomie mi-

kro powinny zmierza¢ do;

- catosciowego traktowania zjawiska zmian organizacyjnych ale réwnoczes$-
nie do umozliwienia ich rozdzielenia i hierarchizéwania w celach anali-
tycznych ,

- otwartego traktowania systemu organizacji kopalhn wegla kamiennego,w kto6-
rym zachodzg zmiany a wigc do poszukiwania powigzan miedzy jego podsy-
stemami (czes$ciami) lub otoczeniem,

- wielowymiarowego traktowania zjawisk zmian organizacyjnych =z uwagi na
wielos¢ czynnikéw powodujgcych naruszenie réwnowagi organizacyjnej lub
czynnikéw organizacyjnych,

- zapewnienie prawidlowego przebiegu procesu wprowadzenia zmian organiza-

cyjnych poprzez konieczno$¢ prowadzenia badan interdyscyplinarnych.

W mnogos$ci wspoétczesnych kierunkéw i szko6t teorii organizacji zarzadza-
nia na szczegd6lng uwage zastuguja dwie szkoty, majgce u swych podstaw po-
dejscie systemowe: szkota systemowa i sytuacyjna. Idee szkoty systemowej

oraz rezultaty osiggane w toku stosowanie wypracowanych w Jej ramach me-

tod i technik, zostaty szeroko opisane w literaturze. Natomiast szkota sy-
tuacyjna jest stosunkowo nowym podejSciem lansowanym w badaniach i projek-
towaniu organizacji zarzgdzania. Przyjmuje ona zatozenia zréznicowanego

wptywu otoczenia na rézne systemy gospodarcze, ktére z kolei powodujg wy-
ksztatcenie sie réznych struktur organizacyjnych, styléw kierowania oraz
zré6znicowanie klimatu i kultury organizacyjnej itp.

Autorzy prezentujacy to podejscie zalecajg badanie zarzgdzania w okre-
Slonej organizacji w kontekécie indywidualnych (sytuacyjnych) warunkéw i
czynnikéw jej rozwoju. Oest to podej$Scie cechujgce sie duzym empiryzmem.

iilysitek badawczy skierowany Jest na praktyczne aspekty badania i pro-
jektowania organizacji. Ponadto podejscie to utatwia analize okreslonej

organizacji jako indywidualnego systemu.
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Zastosowanie podejscia sytuacyjnego w doborze systeméw informatycznych
zarzgdzania do kopalhn wegla kamiennego uzasadniajg przyktadowo niektére

wyniki przeprowadzonych badan empirycznych wskazujgce na:

- stabg spoéjnos¢ struktury organizacyjnej kopaln, a takze duze zréznico-
wanie podsysteméw spotecznego i organizacyjnego kopalni,

- silne zréznicowanie przejawéw potrzeb informacyjnych obejmujgcych indy-
widualne wymagania uzytkownikéw a dotyczgace np. rodzaju informacji.stop-

nia doktadnos$ci, formy i postaci informacji, sposobu przedstawienia itd.

Warto zauwazy¢, ze dziatalnos$¢ poszczegdblnych kopalh wegla kamiennego
zalezna jest od licznych uwarunkowan sytuacyjnych, ktére cechujg sige tym,
ze wystepujg awarie maszyn i urzadzen, braki ludzi badz wystepowac¢ moga
zjawiska losowe, np. tapania, wydzielanie gazéw itp ., zagrazajace zyciu'
zatrudnionych i/lub istotnie zaktécajace normalny rytm pracy kopalni.

W ramach tej szkotly podjeto szereg badan, ktérych wyniki wniosty istot-
ny wktad do teorii organizacji. Wystarczy wymieni¢ prace O. Woodwarda, T.
Burnasa, G.M. Stalkera, P. Lawrencea i 3. Lorscha, prace grupy K. Jokto-
ra w Polsce i innych.

Przenoszenie wynikéw tych prac do warunkéw gospodarki planowej przed-

siebiorstw socjalistycznych wymaga krytycznej ich analizy.G.Gwiszani [23]

przeprowadzit wnikliwg ocene i krytyke tych szkodt, przyjmujac za podsta-
we oceny zréznicowanie warunkéw rozwoju i celéw funkcjonowania przedsie-
biorstw w systemie gospodarki wynikowej i planowej. Sformutowat on réw-

niez podstawowe zasady w zakresie przenoszenia osiggnie¢ tych szké6t do

praktyki i teorii organizacji zarzgdzania w krajach socjalistycznych.
Bardzo interesujgco przedstawia sig¢ koncepcja.zaproponowana miedzy in-

nymi przez P. Khandwalla, dotyczgaca jednoczesnego podej$cia systemowego i

sytuacyjnego, a raczej uzupetnienia szkoly sytuacyjnej o charakterystycz-

ne elementy podej$cia systemowego do analizy probleméw decyzyjnych, tj.
postulacji, optymalizacji i realizacji.
Jo badania organizacji zarzadzani w kopalniach interesujgce sa model

i metody badawcze prezentowane przez P. Khandwalla w jego pracy pt. "De-

sign of Organizations"”. Przeprowadzit on badania w 103 firmach kanadyj-
skich i 79 w USA.
Rozwijajagc koncepcje i metody stosowane przez tego autora, opracowano

kwestionariusz [4] do badania systemu zarzgdzania polskich kopaln wegla
kamiennego.

Kolejnym elementem koncepcji badan byto przyjecie i rozwiniecie dla po-
trzeb owych prac okres$lonej podstawy metodologicznej, tzw. S-IOT (System
Integrated Organized Technology) [I7]. Koncepcja ta powstata w IIASA jako
metodologiczna podstawa doskonalenia strategii sterowania postepu tech-
nicznego w aspekcie uwarunkowan postepu oragnizacyjnego i zmian zachodzga-
cych w kwalifikacjach zatég, stylu zarzgdzania,preferencji potrzeb, moty-

wacji itp.
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Rozwijajagc te koncepcje. a w szczeg6lnosci adaptujac ja do potrzeb
organizacji zarzadzania okreslonego systemu gospodarczego (kopalni) i o-
pierajac sie na podejsciu sytuacyjnym, opracowano model badania organi-
zacji, ktéry nazwano "rozwinietym 3-10T".

i/ modelu tym (rys. 3) przyjeto zatozenie, ze kazda organizacja (kopal-
nia) cechuje sie swoistymi zmiennymi, wyrdézniajacymi ja z otoczenia.

Podstawowe specyficzne zmienne organizacji, to:

- struktura celéw organizacji, szczeg6lnie uwzgledniajgca stosunek celow
spotecznych organizacji do jej celéw indywidualnych,

- skumulowana w systemie wiedza ludzka oraz relacje zachodzace miedzy jej
sktadnikami,

- system relacji miedzy nos$nikami wiedzy, jak réwniez miedzy nos$nikami

wiedzy a otoczeniem organizacji.

Ola dalszych rozwazan pozyteczne jest wprowadzenie nastepujacych pojec

opisujacych system organizacyjny (organizacje):

- hardware - termin ten obejmuje swoim zakresem wszelkie urzgdzenia tech-
niczna, ciggi technologiczne itp.,

- software - wyraza uczestnikéw proceséw pracy, kwalifikacje zatogi i ka-
dry kierowniczej a takze ich wiedzeg, kulture organizacyjna,
techniczng itd .,

- orgware - przedstawia ilos¢ i jakos$¢ sformalizowanych procedur,metod,
technik organizatorskich tworzgcych organizacje produkcji i

struktury zarzgdzania.

Spo6jnos¢ systemu "organizacji" przejawia sie w “Scistosci” relacji mie-
dzy hardware'em, software'’em i orgware'em. Zaktada sie,za organizacja jest
spoéjna, jes$li we wzajemnych relacjach hardware'u, software’'u i orgware'u

brak jej ponad przypadkowych zwigzkow.

n/ymienione trzy zmienne sy3temu decyduja o miernikach oceny systemu,
ktérymi sa; wielko$s¢é systemu, jego powodzenie i rozwéj. Aktualnie nie wy-
pracowano jeszcze jednoczesnych i poréwnywalnych warunkéw oceny systemoéw
(gtéwnie chodzi tu o przedsiebiorstwa produkcyjno).

Istniejgce mierniki, np.: efektywno$¢ produkcji (wielko$¢ zysku, kosz-

ty wtasne, wydajnos$¢ itp.), wielko$¢ systemu (liczba zatrudnionych, wiel-

kos¢ produkcji, warto$s¢ zaangazowanych $rodkéw trwatych itp.) obejmuja
posrednie i niejednoznaczne, a przez to malo poréwnywalna cechy relacji
miedzy wyréznionymi trzema skitadowymi, specyficznymi zmiennymi systemu,
jakkolwiek w praktyce postugujemy sie jakosciowymi, heurystycznie okre-
Slonymi i pojmowanymi miernikami.

Moéwi sie np., ze okreslony system spetnia "lepiej czy gorzej" cole spo-

teczne, bez wzgledu na stopien oceny jego wtasnych indywidualnych celéw.
Aktualnie mozna ogdlnie oceni¢ wielko$¢ systemu, jego zdolno$¢ do wyko-
nywania okreslonych zadan, zdolno$¢ do wprowadzania i przyswajania inno-

wacji, do podejmowania ryzyka itp. Nia dysponujac jeszcze takim podej-
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Scien, ktére dawatloby wyczerpujgcy zostaw miernikéw systemu charaktery-
zujacych w petni jego znaczenie, dla potrzeb niniejszych prac postuzono
sie uproszczonym modelem, W modelu tym uzyto aktualnie stosowane mierni-
ki wielkosci, efektywnos$ci i ilo$sci hardwaro’u, orgware'u i software'u.

Nastepnie rozeznano strukturalne zaleznos$ci miedzy zmiennymi opisujg-
cymi strukture dziatan w kopalniach. Dla okrs$lonych jednorodnych grup ko-
palh charakteryzujgcych sie m.in. réwniez podobnym stopniem zorganizowa-
nia wg zaproponowanej koncepcji, a podobnym stopniem spéjnosci migedzyhard-
wara'm, software'm i orgware'm zaproponowano rozwazenie zindywidualizowa-
nych w odniesieniu do poszczegdélnych grup kopalh prac projektowych w za-
kresie doskonalenia systemu zarzadzania [4]j,[6], [13] oraz informatyki.

U podstaw badah i prac zatozono teze o konieczno$ci unifikacji rozwia-
zahn systemowych w informatyce, przy réwnoczesnym indywidualnym zaspokoje-

niu zréznicowanych potrzeb informacyjnych decydentéw - uzytkownikow.



4. ANALIZA STOPNIA POOOBISNSTWA | Z.JCiINIJO.SANIA KOPALN
i/ijGLA KAIi-iltNNUGO

4.1. Metoda zniennych losowych tvicio.vv.nlaro.vveh

Kopalnie w~gla kamiennego jako zaktad produkcyjny (nozna scharakteryzo-
waé skonczong liczbg cech (wskaznikéw), .artosc poszczegdbélnych cech two-
rzy macierz informacji wyjsciowych.

Podany zarys motody zmiennych losowych wielowymiarowych dla typologicz-
nego podziatu kopalh w oparciu o przyjete informacje wyjsciowo, umozli-
wia wnioskowanie 17 zakresie:

- podziatu kopald na podgrupy, w ramach ktérych '//nioskowanie statystyczne
jest bardziej stuszne niz w odniesieniu do catej grupy,

- okres$lenie wzglednych réznic mivdzy kopalniami.

Zatlozono, ze obserwacji podlega N obiektéw (np.kopaln). Kazdy z tych
N obiektéw charakteryzuje sit cech (wskaznikow).
1 przedstawionym modelu matema;ycznyr.i kazdy obiekt przyjeto jako zmien-

ng losowg wielowymiarowsa.

Xj (Xji;Xj2;:Xj3;:Xja » * Xjm"

gdzie:
j =1,2,3 ... N - przedstawiajg kolejno obiekty obserwaciji,
XA XA2»X] 3 oo - s cechami opisujagcymi okreslony obiekt.

Cochy jako informacje wyjsciowe dla obserwowanych [I obioktéw tworza

macierz w postaci:
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Ze zbioru N wartos$ci zmiennych losowych wielowymiarowych nozna utwo-
rzyc¢ L grup takich, aby w zakresid kazdej z tych grup nio wystepowaty
miedzy nimi istotne rdéznice.

2
Na kazdym kroku grupowania obliczono wariancje nigdzygrupowg 6 ~ odle-

gtosci:
L
6"q “r N~ T Z NGjh(Gj;i "™ *if
j-1
N 2 .
Wariancja wewnatrzgrupowa 6 k, odlegto$ci ma posta«.:
L NGj m
6.tqg = iTrr ~ X! (Xjui "™ X(Gj)ir -
j=1 k=i i=1I
gdzie:
k - przybiora numery zmiennych losowych wchodzgcych w sktad rozpatry-
wanej grupy.
Obliczone wartos$ci wariancji wewnatrzgrupowej i niedzygrupowej pozwa-

lajag sprawdzi¢ hipoteze o réwnos$ci $rodkéw utworzonych grupy, mianowicie:

1. Hipoteza zerowa |-c‘)

2. Alternatywa hipotezy H"

Obliczajac warto$¢ zmiennej

mozna jg poréwna¢ z wielkos$cia z tablic Fishera-Snedecora na pozio-
mie istotnos$ci Of przy stopniach swobody s = U - 1 oraz - N - L.

V przypadku gdy FA F~ mozna stwierdzi¢, ze nie ma podstaw do odrzu-
cania hipotezy HQ gtoszgcej, ze wspotrzgdne Srodkéw grup nie réznig sie

od siebie w sposéb statystycznie istotny.
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..'skazuje to na jednorodno$¢ zbioru utworzonego z tych grup. Oezeli
F> Fe - przyjeta hipoteze nalezy odrzucic, gdyz odchylenia miedzygrupo-
we nie mieszczg sige w granicach wyznaczonych przez rozrzut w obrebie ba-
danego materiatu.

4.2, Przygotowanie materiatu statystycznego

ii celu ujednolicenia wptywu wyboru jednostek niary poszczegdélnych cech

przeprowadzono ich standaryzacje wediug wzoru:

gdzie :

- wartos$ci k-tej wspoétrzednej dla i-tej zmiennej
i —1,2,...,N,
k —1,2,.,.,m,

- $rednia wartosci wspoitrzednej k,

- odchylenie standardowe wspoéitrzednej k.

i opisanych tu obliczeniach uwzgledniono wielkoéci wyjsciowe, charak-

teryzujgce kopalnie wegla kamiennego z punktu widzenia przedmiotu badan:

- podsystem techniczno-technologiczny (20 cech),
- podsystem spoteczny (22 cechy),

- podsystem organizacyjny (16 cech).

Dane zebrano wzglednie obliczone dla wszystkich kopalhn gtebinowych we-
gla kamiennego (65 kopaln).

V doborze cech kierowano sie przekonaniem, ze:

- wiekszo$¢ z togo co dzieje sie w kopalniach wegla kamiennego ma organi-
zacyjna geneze,

- opis i wyjasnienia organizacyjnej rzeczywistosci jest podstawg modeli
przewidywan,

- istotg struktury organizacyjnej jest jej traktowanie jako afekt ztozo-

nych proceséw dostosowawczych [50] .

4.3. Omoéwienie wynikéw obliczen

Uzyskano 65 podziatéw kopain dla kolejnych stopni swobody od | do 65.
Ola sprawdzenia istotnos$ci otrzymanych podziatéw poréwnano warto-
$§ci F z warto$ciami F~ (z tablic - rozkkad Fishera-Snedecora) na

poziomie istotnoséci cf= 0,05 przy stopniach swobody:



S. =L -1

=U -1
Podany algorytm umozliwia obserwacje przemieszczania sieg i taczenia
elementéw i podzbioréw w grupy typologicznie jednorodne. ./ oparciu o te-

sty statystyczne wyré6zniono dla kazdej analizy przedziaty rézniagce sig
jednorodnos$ciag podzbioréw, tzn. podziat 1 przedstawia grupy typologicz-
ne bardziej jednorodne niz podziat 2 itd.

Miare istotno$ci typologicznego podziatu zbioru kopalh wegla kamienne-
go jest warto$s¢ stosunku zmiennej F do wielko$ci F”~. Podziat optymalny

otrzymano przy spetnianiu warunku:

dla okreslonych stopni swobody i S

W oparciu o przeprowadzone badania (niektére wyniki przedstawiajg ta-

blice 1 i 2) mozna stwierdzi¢ co nastepuje:

- wystepuje silne zréznicowanie kopaliA, nie tylko jako systemu gospodar-
czego w catos$ci, ale takze w ramach poszczegdlnych kopalh i ich wyréz-
nionych podsysteméw skitadowych.

7 Swietle badan trudno zatem uwaza¢ przemyst wegla kamiennego ztozony
z kopalni za system jednorodny,

- badania stopnia zréznicowania poszczegd6lnych podsysteméw, tj. technicz-
no-technologicznego, spotecznego, organizacyjnego poszczegélnych kopaln
wskazuje na daleko wieksze ich zréznicowanie anizeli zréznicowanie Kko-
paln jako systemu ztozonego ze wspomnianych elementéw,

- przynalezno$¢ kopalh wegla kamiennego do danego zjednoczenia przemystu
weglowego nie jest cecha wyrdézniajgca dang organizacje,

- tradycyjnie przyjmowano wielko$§¢ kopalni - mierzona poziomem wydobycia
wegla lub ilodcig zatrudnionych pracownikéw badZz wielko$scig $rodkéw ob-

rotowych Jako wyjsciowag zmienng réznicujgcg podejscie do proceséw pro-

jektowania, planowania i doskonalenia systeméw zarzadzania.Podej$cie to
wymaga weryfikacji w odniesieniu do zagadnien organizacji i zarzadzania
oraz doboru stosowanych technik w procesach zarzgdzania (kierowania),

tzn. systemoéw informatycznych.

Analiza $redniego wydobycia wegla kamiennego w jednym dniu pracy za

rok 1979 dostarcza nastepujacych informaciji:

- wydobycie do 6000 t/dobe - 11 kopaln,

- wydobycie od 600 do 10 000 t/dobe - 27 kopaln,

- wydobycie od 10 000 do 15 000 t/dobe - 19 kopaln,
- wydobycie powyzej 15 000 t/dobe - 8 kopaln.



Rozktad optymalny typologicznego podziatu kopaln wegla kamiennego
F/(~ = max

~""myvgrupy typologiczne | I

Podsystemy a b ¢ d a b ¢ d

Techniczno-technolo-

giczny — 8 7 4 4 3 6 3
Spoteczny 2 11 3 - S 4 9 1
Organizacyjny 1 6 5 4 6 7 4 2

m'«Ngrupy typologiczne | Il

Podsystemy a b ¢ d a b ¢ d

System

Jako catos¢ - 9 7 4 2 7 3 3

W grupach podano ilo$¢ kopald w zaleznos$ci od

a)
b)
c)

d)

do 6000t/dobe,
od 6000t/dobe, do 10000 t/dobeg,
od 10000 t/dobe do 15000 t/dobe,

powyzej 15000 t/dobe.

Il v \Y

dla catego systemu

Il v \Y

wielkos$ci, mianowicie:

Tablica 1

Niezidentyfiko-
wane Jednoelemen-
towe

Niezidentyfiko-
wane Jedno-
elementowe



Tablica 2

Podziat 2 i 3 odpowiadajgcy lokalnym wartosciom ekstremalnym

Grupy jednoele-
NU-'"AGrupy typologiczne I Il v mentowe nieziden-
tyfikowane

Podsystemy a b c¢c d a b ¢ d a b ¢ d a b c¢c d a b c d
2 - 5 2 3 4 8 7 2 2 0 6 2 3 5 4 1 2 3 -
Techniczno-technologiczne
3 1 4 3 2 5 13 5 1 3 9 10 5 - - - - 2 1 1 -
2 2 11 4 1 4 2 5 3 2 3 2 3 1 10 6 - 2 1 2 -
Spoteczny
3 3 9 2 2 3 5 5 4 2 2 7 2 2 7 3 - 1 4 2 -
2 - 7 4 3 3 6 2 2 5 7 6 3 3 3 5 - - 4 2 -
Organizacyjny
3 - 6 3 3 4 5 8 4 6 10 4 1 - - - 1 6 3 -

- dla catego systemu

Grupy typolo- | 1 i v v Grupy jedno-

giczne elementowe

Podsystemy a b ¢c d a b ¢ d a b ¢ d a b c¢c d a b ¢ d a b ¢ d
System jako 2 . 8 2 2 2 3 5 2 3 5 2 3 3 4 5 . 2 3 4 1 1 4 -

Catos¢é 3 - 7 2 1 3 6 7 1 4 7 6 3 2 5 3 1 . 2 1 2 2 - - -
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- duze zréznicowanie podsysteméw spotecznych i organizacyjnych kopalh su-
geruje, ze moge one oddziatywac¢ i by¢ moze ksztattowac:
a) systemy informacyjne i komunikacyjne w kopalniach oraz sposoby wyko-

rzystania stosowanych systeméw informatycznych jako narzedzia w pro-

cesach zarzedzania i kierowania,
b) mechanizmy strukturalizacji dziatan w kopalni rozpatrywane w wymia-
rach standaryzacji, specjalizacji i formalizacji oraz spo6jnos¢ orga-

nizacji kopaln.



5. BADANIA PUT.JZJB INFORMACYONYCII UZYTKOJNIKCm INFORI1IATYC21JYCH
SYSTcllO.4 ZARZADZANIA U KOHALNIACn JASLA KAIIIcNNiuO

5.1. Cele badan potrzeb informacyjnych uzytkownikéw

Badania potrzeb uzytkownikéw zdaniom autorom [49] [51], [60].[26] i obej-
mowaé¢ powinny problemy spoza tz:i. obszaru "instytucjonalnej" obstugi in-
formacyjnej oraz powinny byc ukierunkowano na potencjalnych uzytkownikoéw
systeméw informatycznych.

Rezultaty badan powinny ujawni¢ indywidualno potrzeby informacyjne,
strukture tych potrzeb, a takze czynniki ksztattujagce te potrzeby w or-
ganizacji.

Obszar zagadniehn objetych wy.iaj wspoanianyni badaniami nozna zdefinio-

waé iv nastepujgcych punktach:

1) okres$lanie bezposrednich, i posrednich uzytkownikéw informacji,

2} definicja potrzeb informacyjnych i gtéwnych czynnikéw,ktére ksztat-
tujag te potrzeby,

3) okres$lenie gtéwnych jak i wtérnych (np. system komunikacji itp. )
czynnikéw wptywajgcych na indywidualne potrzeby w ramach sformalizowanego
systemu informatycznego,

4) typologizacja uzytkownikéw, tj. analiza grup wuzytkownikéw w aspek-
cie podobnych lub tych samych potrzeb informacyjnych, a takzo grupy czyn-

nikéw wptywajacych na okreslone potrzeby.

V literaturze mozna wyré6zni¢ dwa nurty podejscia do omawianego proble-

mu - mianowicie:

- analiza i poznanie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw (oséb, grup pra-
cowniczych) tzw. "Basic Studies™,

- badanie konkretnego systemu informacyjnego, informatycznego w danej or-

ganizacji gospodarczej dla postawienia diagnozy w celu jego poprawy z

punktu widzenia zaspokajania potrzeb uzytkownikéw tzw.“Applied Studies".

5.2. Zatozenia do badan potrzeb uzytkownika

1. Systematyka uzytkownikéw wedtug Wersiga
Wersig dokonuje podziatu uzytkownikéw na typy.opierajac sie na nastepu-
jacej tezie: typem uzytkownika jest ilos§¢ ze soba wzajemnie powigzanych

potrzeb informacyjnych nie zwigzanych z konkretnymi, fizycznymi osobami
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[65]. a z zajmowanym stanowiskiem pracy. IV analizie tak zdefiniowanych ty-
péw uzytkownikéw, uwzglednia on ponadto system komunikacji i zaleznos$ci
pomiedzy informacjami wejsciowymi i wyjsciowymi w danym systomie.

Za Wsrsigiem mozna przyja¢ nastepujace typy uzytkownikow:

- uzytkownik to ten, kto potrzebuje informacji w okreSlonym celu i z jej
posiadania osigga realne korzys$ci w procesachdecyzyjnych,

- wtasciwy uzytownik to osoba zatrudniona w stuzbach i z posiadania in-
formacji nie musi osigga¢ korzys$ci. Wtasciwieten typ uzytkownik przy-
gotowuje pierwotng lub inng informacja,

- przypuszczalny uzytkownik moze by¢ uzytkownikiem informacji w proce-

sach decyzyjnych, wzglednie w przygotowaniu decyzji,

- potencjalny uzytkownik posiada swoje okres$lono potrzeby informacyjno,
wynikajace z praktyki zawodowej i powinien mie¢ mozliwo$¢é ich zaspokoje-
nia.

Podziat typéw uzytkownikéw dokonany wediug omawianej systematyki poka-
suje rysuneK 4. Przy gtebszej analizie przodstawionego schematu powstaje
zasadnicze pytanie - j3k zréznicowaé¢ uzytkownikéw informacji w warunkach
zmieniajgcych sie potrzeb. Nalezy takze zwrécic uwage na zmieniajagca sie
roi. uzytkownika w organizacji pod wptywem uksztattowanego systemu komu-

nikacyjnego.

t. Model uzytkownika wg Paislev‘a

Puisley wuwaza, ze uzytkownik jest osobg fizyczng.ktéra pozostaje w sto-
sunku i pod wpltywem réznych systeméw z otoczonia [49].

nefiniuje on siedem rodzajéw takich systemoéw:

- system kulturowy,
- system polityczny,
- Jrupy wptywowe wewnatrz organizacji,
- przynalezno$c do danej grupy,
- nieformalno zwiazki,
- formalno organizacje,
- zespo6t ludzki.
Jako otoczenie wyzej wspomnianych systeméw Paisley wyréznia ponadto
(rys. 5):
- system prawny,
- systen gospodarczy,
- formalnag, wymagang inforr.iocj* statystyczng.
Przy tok sformutowanych zatozeniach nozna analizowac¢ i wydzieli¢ Zro6-
dta informacyjno i czynniki w?%y.-.ajact> i oddziatywajgce na uzytkownika, a
nastepnie okres$li¢ jego potrzeby informacyjno.Zaproponowany przez paislicy'a

model uzytkownika stwarza okreslona irudnouci w dokonaniu podziatu typow
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Rys. 5. Model Paisleya - uzytkownik i jego otoczenie
uzytkownikéw i opracowaniu metodyki badan szczegétowych nad indywidualny-

mi potrzebami informacyjnymi.
Uzupetnieniem modelu Paisleya sa prace Parsonsa [41], ktéry wyrdéznia

tzw. system dziatania ztozony z:

- systemu kulturowego,
- systemu socjologicznego,
- osobowos$ci uzytkownika.

Przy tak zmodyfikowanych zatozeniach osigga sie¢ uzupetnienie konwencjo-
nalnej analizy potrzeb informacyjnych. Potrzeby informacyjne sg interpre*
towane jako wymagania uzytkownika w powigzaniu z danym systemem dziata-
nia. Znajomos$¢ stanowiska pracy w organizacji gospodarczej i osobowo$¢ mo-

ge tu byé¢ pozyteczne w okres$laniu indywidualnych potrzeb.

3. Typologizacla uzytkownikéw wedtug Kschenki

Kschenka rozumie przez typologizacje uzytkownikéw uktad ztozony z oséb
i zwigzanych z nimi wtasciwymi potrzebami informacyjnymi [33].
Uwaza on, ze celem badan sa indywidualne potrzeby informacyjne. Te ba-

dania moga stanowi¢ podstawe do oceny eksploatowanych systeméw informa-

tycznych, ich modernizacji w celu podniesienia stopnia wykorzystania, a
takze poprawienia proceséw komunikacyjnych i informacyjnych w organizaciji.
Celem tej typologii uzytkownikéw jest podziat réznych uzytkownikéw i lub

korzystajacych z informacji. Podziat ten jest dokonywany, przyjmujac o-

kreslone wymagania, dla wewnetrznych struktur informacyjnych lub po-
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trzeb informacyjnych. Kschenka rozréznia w przedtozonej propozycji dwa

charakterystyczna parametry:

- wymiar potrzab informacyjnych uwzgledniajacych indywidualne potrzeby in-
formacyjne zalezne od uzytkownika i jego syscenu dziatania,

- przejawy pctrzeb informacyjnych, w ktérych noga byc uwzgledniono indy-
widualno zgadania zwigzane + wymiarem potrzeb informacyjnych cila okres$lo-
nej informacji, np.:

- rodzaj informaciji,
- tres¢ informacji,

- stopien doktadnosci,
- posta¢ informaciji,

- spos6b przedstawienia itd.

W omawianej typologii uzytkownikéw w wymiarze potrzeb informacyjnych

mozna wyré6zni¢ 4 grupy - mianowicie:

a) obszar zagadnienia, w zakresie ktérego uzytkownik chce by¢é poinformo-
wany ,

b) stopien zupetnosci, w ktérym uzytkownik bedzie informowany,

c) rodzaj i posta¢ wydrukéw wyjsciowych z systemu informatycznego,ktérych
zgda uzytkownik,

d) cel, w jakim bedzie wykorzystana zadana informacja.

Oo wymiaréw potrzeb informacyjnych mozna podporzadkowaé przejawy po-
trzeb informacyjnych z poszczegdélnych systeméw i podsysteméw informatycz-
nych. Zasadniczg sprawa wydaje sie Jest dla uzytkownikéw przyporzadkowa-

nie poszczegdélnym wymiaron przejawy potrzeb informacyjnych.

4. Badanie potrzeb uzytkownika a analiza systemowa

Analizo systemowa jako metoda badawcza jest bardzo przydatna w bada-
niach zawartosci i form udostepnienia informacji, zadan i budowy syste-
méw informatycznych. Zadenia te nabierajg duzego znaczenia w projektowa-
niu kompleksowego systemu informatycznego wzajemnie ze sobag zintegrowane-
go i przeznaczonego dla duzej liczby uzytkownikow.

Analiza systemowa znacznie rozszerza konwencjonalne $rodki pracy dla
informatykéw w stosunku do wyzej opisanych metod badania potrzeb uzytkow-
nikow.

Praco badawcze, prowadzone przez autora w Centralnym Osrodku Informa-
tyki Gérnictwa, pozwolity na weryfikacje ogdélnio dostepnych technik i me-

tod analizy systemowej O J. [13], mianowicie:

- tablice decyzyjne,

- ankiety i wywiady,

- wstepnie okreslone katalogi informacyjno,
- analizy retrospektywne proceséw pracy,

- modele matematyczne o znanej strukturze.
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- modele heurystyczne proceséw ze strukture czedciowo rozpoznane lub bra-
ku jej znajomosci,

- modele wyj$cia, wejscia,

- analizy stanu istniejgacego,

- analizy wielko$ci statystycznych.

Tok postepowania w analizie potrzeb infornacyjnych uzytkownikéw wypra-
cowany iv toku wieloletnich dos$wiadczen stuzb informatycznych resortu gor-

nictwa przedstawia rysunek S.

5.3. Przeprowadzanie badan

1 przeprowadzonych badaniach zastosowano metode ankiety i wywiadu. Ba-
daniami ankietowymi objeto 65 kopalhn wegla kamiennego, tj. wszystkie ko-
palnie w polskim przemy$le weglowym. Badania trwaty od 1977 do 1973 roku.

Respondentami w poszczegdélnych kopalniach byli pracownicy nastepuja-

cych stuzb:

- kierownictwo naczelne kopalni,
- pion gtéwnego inzyniera goérniczego,
- oddziaty produkcyjne i funkcyjne,
- pion gtéwnego inzyniera ds, enorgomaszynowych,
- dziatl gtébwnego inzyniera inwestycji,
- dziat plonowania i prognoz,
- dziat analiz ekonomicznych,
- dziat gospodarki materiatowej,
- dziat zaopatrzenia nateriatowego,
- dziat pracy, norm i ptac,
- pion z-cy dyrektora ds. pracowniczych,
- pion gtéwnego ksiegowego,
- dziat BHP,
- dziat mierniczo-geologiczny,
- gtéwny dyspozytor.
W poszczag6lnych stuzbach w kopalniach wegla kamiennego ankietowani by-
li (poza naczelnym kierownictwem):
- kierownicy, ich zastepcy wzglednie pracownicy peiniacy te obowigzki,
- wybrani pracownicy w ilosci 2 do 3 w zalezno$ci od liczebnos$ci tych

stuzb, wytypowani przoz kierownikéw.

sumie objeto 3643 pracownikéw resortu goérnictwa. Ze wzgledu na spe-
cyficzny cal badan w zebraniu materiatu empirycznego, umozliwiajacego u-
stalonie potrzeb informatycznych uzytkownikéw, przyjeto nastgepujaco za-

tozenie :

- wydzielenie pod wzgledem podmiotéw - kopalnie wegla kamiennego.
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- zawezenie obserwacji tylko do systeméw zwigzanych z zarzadzaniem i kie-
rowaniem, wyjawszy automatyzacje prac zawodowych,inzynierskich oraz za-

gadnienia automatyzacji sterowania procesami technologicznymi.
Zebrany materiat empiryczny uzupetniono:

- analizag podstawowych dokumentéw regulujgcych organizacje,zakres czynno-
$Sci jednostek organizacyjnych i jej komérek, a takze planem przestrzen-
nym rozmieszczenia jednostek organizacyjnych,

- analiza systemu komunikacyjnego,

- analizg stanu istniejgcego opisanego przez wybranych w resorcie rze-
czoznawcéw, opartag na obserwacji w diuzszym okresie czasu,

- analizg harmonograméw i wykreséw czasowych przetwarzania danych w Cen-
tralnym O$rodku Informatyki Goérnictwa i zjednoczeniowych os$rodkéw infor-

matyKki.

Aby uzyska¢ w miare peiny obraz, przeprowadzono dodatkowe badania na
prébce 30" ogo6tu, tj. 22 kopaln. Celem tych dodatkowych badahn byta anali-
za wspotdziatania osrodka obliczeniowego z uzytkownikami systeméw infor-
matycznych.

W tablicy ponizej zebrano wyksztatcenie, wyuczong specjalnos¢ i lata

pracy w goérnictwie respondentéw.

Tablica 3

Wyksztatcenie, posiadana specjalno$é¢ i staz pracy respondentéw

Lata pracy w goérnictwie wzglednie
Wyksztatcenie i wyuczona specjalnosci
specjalnos¢

do 5 od 5 do 10 od 10 do 15 pow.15

Wyzsze - gb6rnicze 129 235 164 151

mechaniczne 101 205 145 130
elektryczne

ekonomiczne 112 90 106 88

Srednie - ogélnoksztatcace a 17 20 44

techniczne 399 2S6 209 214

ekonomiczne 40 58 32 14

inne 91 164 115 246

W przeprowadzonych badaniach chodzito o to, czy badany element popula-
cji generalnej ma badang wyrézniong ceche jakos$Sciowa, czy tez jej nie ma.

Elementy populacji generalnej podzielono wigec na dwie klasy:

- posiadajace badang kategorie jako$ciowa,

- nie wyréznione.
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¢leuenty wyrézniono w populacji okrsélono popr;.ciz wskaznik struktury
populacji "p". Przedziat ufnos$ci dla wskaznika struktury "p'"', czyli dla
frakcji elementéw wyréznionych ./ populacji otr<:yl.))u}o Si,: zwykto z odpo-
wiedniego rozktadu estymatora tego psraasiru.

Najlepszym estymatorem, uzyskanym metoda najwiekszej wiarygodnos$ci pa-

rametru "p", jest wskaznik struktury préby
m
P = A*
gdzie :
n - liczba elementéw wyréznionych,
n - liczebno$¢ losowoj, badanej proéby.

U zaleznos$ci od wielko$ci préby "n" nozna budéw, przedziatu ufnos$ci dla

*p" oprze¢ albo na doktadnym rozktadzie estymatora ", albo tez is jc::io
rozktadzie granicznym (w duzej prébio).

Najczy$éciej szacuje sie rrakcj* "p“ elementéw wyréznionych w populaciji,
opierajac sie na wynikach duzej préby (n - co najmniej 100'. Wtedy korzy-
stajac z faktu, iz estymatory uzyskano metode najwiekszej wiarygodnos$ci
majg rozktad asymptotycznie normalny, mozna wyznaczyc przyblizony prze-

dziat ufnos$ci dla parametru p*. Przyjmujac wspétczynnik ufnosci i - ce,

dla cf=0,0-j i i - <y= 0,95 wyznaczy¢ mozna przedziat ufnosci ze wzoru:

Mo -5

< P< o 1 -af
Korzystajac z tablic rozktadu normalnego (C,i; dla 1 - af = 0,05 orar wy-
znaczonych wielko$ci
znajduje sit wspoétczynnik U<y.
Dla wyznaczenia Ugj wykorzystano z ksigzki ... oadowskieyo - Tablice

statystyczno - P.Ai, j.S/04.
..'yniki obliczen przeprowadzono, opierajgc si«j na specjalnyn pronramic

przygotowanyn na ei.ic 1305.



6. ANALIZA WYNIKC.i/ BAOAft

6.1. Okres$leniu czynnikéw wptywajgcych na wymagania
informacyjne uzytkownikéw

Wymagania informacyjne oznaczajg po prostu popyt na informacja,uwzgled-
niajacy zarowno ich liczby, jak i jakos¢, ujawniony i zgtoszony przez da-
nag organizacje i lub jego otoczenie, a S$cislej -przez okreslonych uczest-
nikéw procesu decyzyjnego. Sa to wiec potrzeby informacyjne odczuwane i
deklarowane przez przygotowujacego i podejmujgcego decyzje oraz kontrolu-
jacego ich realizacje. Moze to by¢ jedna osoba badz tez grupa ludzi.

W literaturze [66] uwaza sie, ze obiektywne wymagania informacyjne mo-
ga by¢ ujawnione woéwczas, gdy zatozy sie, ze uzytkownik:

- zna obiektywne zapotrzebowanie informacyjne danego procesu decyzyjnego,

- domaga sie uzupednienia brakujacych informacji bez barier zachowawczych,

- przyjmuje bez oporéw kazdy dodatkowy wzrost informacji,

- nie posiada preferencji w stosunku do okreslonych Zrédet i form infor-
macji,

- wykorzystuje kazdg informacje bez deformacji do podejmowania decyzji.

Jednoczesnie wysuwane jest zastrzezenie, ze pojecie obiektywnego wyma-
gania informacyjnego posiada jedynie walor teoretyczny. Praktycznie bo-
wiem decydent nie jest w stanie okresli¢ liczby informacji stanowigcej
pedny opis obiektéw, proceso6w i ich zwigzkéw. Nie mozna wiec ustalic, gdzie
lezy punkt maksymalnej liczby informacji‘spedniajgcej powyzszy warunek.
Stad popyt informacyjny zgtaszany przez uzytkownikéw okresli¢ mozna jako
subiektywne wymagania informacyjne, odzwierciedlajgce ich zdolnosci prze-
twarzania i przyswajania informacji.

Usprawnienie techniki procesu pozyskiwania.przesytania.przetwarzania i
przechowywania informacji moze, ale nie musi, przyczyni¢ sie do zwieksze-
nia zdolnos$ci przyswajania informacji [48].

Informacje pozadane przez uzytkownikéw (subiektywne wymagania informa-
cyjne) moga pokrywa¢ sie z informacjami dostepnymi lub nie. Badania po-
zwolity na wyréznienie czynnikéw gkdéwnych i wtérnych, wpiywajgcych na wy-
magania informacyjne uzytkownikéw. Uzytkownicy wskazali jako czynniki gtow-
ne :

- wymagania otoczenia (przode wszystkim sprawozdawczos$¢).

- system zarzadzania gospodarka,
- uwarunkowania sytuacyjne,



- 44 -

- system komunikacji w organizacji,

- przynalezno$¢ do danego zespotu pracowniczego,
- styl kierowania,

- kwalifikacje i osobowo$ci decydentéw,

- pozycje i stanowisko uzytkownika w organizacji.

Jako czynniki wtérne wptywajgce na wymagania informacyjne wskazano:

- rodzaj wyksztatcenia,

- umiejetno$¢ wykorzystania pozytywnych waloréw zawartych w systemach in-
formatycznych ,

- znajomo$¢ zasad dziatania emc,

- szeroki poglad na efektywne dziatania.

Jak wykazyty badania, w catej zbiorowosci kopalh zasadniczy wpdyw na
wymagania informacyjne ma styl kierownia (6,53 w skali ocen od 1*7) oraz
w nastepnej kolejnosci, kwalifikacje i osobowo$¢ decydenta (5,93).

Interesujace jest wskazanie tekZze na system komunikacji w organizacji
(5,64). Zas$ wsrod czynnikéw wtérnych decyduje szeroki poglad na efektyw-
nosciowe dziatanie (5,89) - pod tym hastem nalezy rozumie¢ przejrzystosé
funkcjonowania mechanizméw ekonomicznych i gospodarczych.Prébowano wyjas-
ni¢ zaleznosci wptywu czynnikéw na potrzeby informacyjne od wielkosci ko-
palni mierzonej wielkosScia dziennego wydobycia. Wyniki badan nie wykazaty
tutaj nowych zaleznos$ci.

Interesujgca jest analiza wptywu czynnikéw na wymagania informacyjne w
strukturze podziatu wg stuzb wystepujacych w kopalniach (tablica 4).Wptyw
poszczeg6lnych czynnikéw g#éwnych jest zroznicowany w zaleznosci od stuzb.

Dwa czynniki majg wptyw decydujacy:

- styl kierowania,
- kwalifikacje i osobowo$¢ decydentéw.

Sa to czynniki stabo mierzalne, ale rzutujace w sposéb istotny na wy-
magania informacyjne uzytkownikow.

Dokonana taksonomia w zbiorze kopalh w aspekcie oodobnych czynnikoéw
wptywajacych na potrzeby informacyjne, zwrécita uwage na jeszcze Jeden
czynnik :

- uwarunkowanie sytuacyjne w okresleniu potrzeb informacyjnych uzytkowni-
kow.
Tak wiec mozna stwierdzi¢, ze potrzeby informacyjne uzytkownikéw ko-

palh wegla kamiennego ksztakttowane sg w decydujacy sposéb przez*

- styl kierowania,
- kwalifikacje i osobowo$¢ decydentéw,
- uwarunkowanie sytuacyjne.

Wyzej wymienione czynniki mozna scharakteryzowa¢ nastepujaco:
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Styl kierowania

Obserwacje zachowan kadry kierowniczej daje podstawe do wyodrebnienia
czterech empirycznych typéw stylow kierowania [41] . Se to typy o charak-
terze idealnym. W takiej postaci w praktyce nie wystepuje. JyrOznieriie
ich jest jednak uzyteczne dla celoéow analitycznych. Wstylach Kkierowania
wyrézni¢ mozna orientacje kadry kierowniczej:

1° Na sukces ekonomiczny - rozumiany jako dazenie do osiegniecia dobrych
efektéw organizacji przy zatozeniu, ze na sukces sktada sie troska o
podlegtych pracownikéw, wkasciwe motywowanie koniecznosci pracy, jak i
troska o wykonanie zadan. Kierownicy nie przywigzuje uwagi do stosowa-
nia wspétczesnych metod rozwigzywania probleméw.Pracujece zespoty pro-
blemowe maje znaczenie drugorzedne i se raczej traktowane jako zrédto
porzadkujace informacje, niz podejmujece decyzje. Typowa dla tego sty-
lu kierowania jest taktyka tworzenia nadmiernych zapaséw i informacji
na '"czarne godzineT, zawiazywania koalicji zapewniajacych integralnos¢
tej swoistej "orientacji” ekonomicznej.

2° Na kariere - w ktérej na pierwszym miejscu stawia sie whasng role i
whasne interesy. Kierownicy ci staraja sie o rozbudowanie wkasnego za-
kresu wkadzy, zaréwno formalnie podporzadkowanego, jak i nieformalne-
go, zbierania informacji ze zrédet formalnych jak i nieformalnych.i/sen-
sie interakcyjnym jest to typ kierownika, ktéry stara sie uczestniczyc¢
we wszystkich zebraniach i naradach.

3° Na ryzyko - czyli popieranie inicjatywy i podejmowania decyzji, mimo
braku gwarancji sukcesu. Nie jest to ryzyko wynikajace z nieznajomosci
probleméw lub braku odpowiedzialnos$ci,lecz wiara w sukces dynamicznego
stylu kierowania. Celem tych kierownikéw jest réwniez efektywnos$¢ or-
ganizacyjna. Interakcje ich majg charakter otwarty, preferujacy jed-
nak kontakty z ekspertami, specjalistami i przybierajg posta¢ formal-
nych, planowych spotkan (posiedzen, komisji), jak taz czesto "ad hoc”
organizowanych zebran problemowych. M tej grupie kierownikéw czesciej
niz u innych zdarza sie pomijanie obowiezujecych procedur,ma to raczej
charakter nieformalny. Kierownicy ci chetnie pomijajag poszczeg6lne
szczeble ustalonej hierarchii wkadzy.

4° Na bezpieczenstwo - kierownicy miewaja trudnosci z podejmowaniem decy-
zji, chetnie odwlekaja dziatania, brak im inicjatyw wkasnych.lubig tez
wzorowac¢ sie na innych. Interakcje maja charakter raczej formalny.

Kazdy z wymienionych typéw, styléw kierowania prowadzi do innych za-
chowan wyrézniajacych sie w podejmowanych dziataniach wkadczych, bedacych
reakcjami na zmieniajace sie otoczenie i naciski otoczenia na badane or-
ganizacje.

Z zachowaniami tymi ma takze zwigzek struktura organizacyjna, ktorej
przekréj interakcyjny wydaja sie by¢ efektem styléw kierowania.
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Kwalifikac]ja i osobowos$¢ decydenta
Czynnik ten okresla subiektywne wymagania informacyjne. Znaczenie kwa-
lifikacji i1 osobowos$ci decydenta w wymaganiach informacyjnych rosnie w
miare przechodzenia od probleméw dobrze okreslonych do grup probleméw nie-
pewnych. Kwalifikacje, a wiec wiedza i doswiadczenie uzytkownika okresla-
ja informacje zapisane w jego pamigci. Stan tych zasob6w nie pozostaje bez
wptywu na to, jakich informacji zada uzytkownik. Hamujgace na -wymagania in-
formacyjne wptywa brak subiektywnego zapotrzebowania uzytkownika, zwda-
szcza gdy :
- nie ma wystarczajacego rozeznania w ilosci i1 jakosci informacji .potrzeb-
nych do rozwiagzania danego problemu,
- zachodzi obawa uruchomienia sankcji w przypadku ujawnienia swojej nie-
wiedzy ,
- spodziewa sie, ze nie otrzyma zadanych informacji,
- nie dysponuje wolng zdolnosSciag przetwarzania i przyswajania informacji.

Ponadto, przy rozpatrywaniu tego czynnika, natozy uwzgledni¢ znieksztak-
cenia informacyjne z przyczyn osobowo$ciowych.

Uwarunkowania sytuacygjne -to:

- normalne warunki funkcjonowania kopaln, w ktérych prace przebiegaja bez
przeszkod,

- takze warunki krytyczne, ktére cechuja sie tym, ze wystepuja badz awa-
rie maszyn i urzadzen brak ludzi, badz wystepuja zjawiska losowe (np.
tagpania, gaz itd.), ktére zagrazaja zyciu zatrudnionych, i/lub istotnie
zaktoécaja normalny rytm pracy kopaln catkowicie lub czesciowo.

Dodatkowe badania przeprowadzone ws$r6d kadry kierowniczej kopaln wegla
kamiennego wyjasnity, ze w stylukierownia przewaza orientacja na sukces
ekonomiczny i ryzyko. Zas$ w czynniku -kwalifikacje i osobowo$édecyden-
ta - znaczace miejsce zajmuje stwierdzenie - "spodziewa sig, ze nie otrzy-
ma zadanych informacji™.

"Uwarunkowanie sytuacyjne"™ - pojawia sie w grupie kopaln duzych i $red-
nich i wynika z funkcjonowania kopaln w warunkach krytycznych, zak#té6caja-
cych normalny rytm pracy.

6.2. Potrzeby informacyjne uzytkownikéw a systemy informatyczne

Aby okresli¢, jakie dane Zrdédtowe musza by¢ zbierane i gromadzone przez
system informacyjny prébowano odpowiedzieé na nastepujace pytania:

- jakie informacje sa potrzebne?
- kiedy sg potrzebne?

- kto je potrzebuje?

- gdzie sa potrzebne?
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- Vi jakiej postaci sa potrzebna?

- jaka je3t wzé&ledna nos$no$¢ oddzielnych informacji w calu okro$lenia
priorytetéw v procesie przetwarzania?

- jakie sg zasady grupowania danych?

Analiza systeméw informatycznych, w zestawianiu z potrzebar.ii informa-
cyjnymi kierownictwa naczelnego kopalni, pozwolita okresli¢ zbidér danych
zrodtowych, ktore nalezy zebrac¢ i zbidér danych zréddowych, ktére natozy
przechowywa¢, aby systemy spedniaty stawiano in wymagania. Nio ograniczo-
no sie przy tym Jedynie do procesu okres$lania, zbierania i przechowywania
zbioru danych zroédtowych, dla stwierdzono, jak, gdzia, kiedy, przez kogo
i po co sg zbierana i przechowywane. Inaczej méwigc, starano sie odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy dane zro6dtow3d zbierane i przechowywane przez syste-
my informatyczne daje potencjalne mozliwo$ci uzyskania z nich informacji
oczekiwanej przez naczelne kierownictwo kopaln. Nalazy zauwazy¢, ze w tak
formutowanym pytaniu nie chodzito o 10, czy dana zré6ddtowe po przetworze-
niu dadzg informacje zgdana przez kierownictwo, a jedynie i to, czy z za-
branych danych zroédtowych mozna uzyska¢ informacje, na ktére oczekuje Kkie-
rownictwo. To, czy po przetworzeniu danych zréddowych kierownictwo otrzy-
ma wkasciwe informacje, zalezy zaréwno od sposobu zbierania i przechowy-
wania danych zrédtowych, jak i w niematym stopniu od sposobu ich Drzetwa-
rzania. Trudno Je3t poda¢ og6lnie obowigzujgce zasady przy okreslaniu zbio-
ru danych zZroéddowych, poniewaz w réznych kcpaloiach, ja!; wykazaty bada-
nia, ro6zna informacje sa wazne dla kierownictwa.

Niemniej, w toorii i praktyce zarzadzania daje sie zauwazy¢ starania
w kierunku wyodrebnienia pewnego ograniczonego zbioru informacji podstawo-
wych (a zatem, ograniczonego zbioru danych zZrédtowych), ktdédre odzwiercie-
dlatyby catoksztatt dziatalnosSci przedsiebiorstwa w danej dziedzinie i by-
4y podstawag podjecia trafnej decyzji kierowniczej.

Utozenie dobrej listy takich niozbednych informacji nie je3t sprawg
tatwg. Przyjeto wiec zatozenie, ze minimalny zbiér informacji danych wyj-
Sciowych potrzebnych kierownictwu analizowanych kooaln wegla, automatycz-
nie ustala zbidér minimalny danych Zzrédtowych, na podstawie ktérego otrzy-
muje sie zbior informacji podstawowych [19]. Opierajac sie na zatozeniu w
tablicy 5, zebrano dla poszczeg6lnych grup systeméw informatycznych ilosé
informacji - danych Zzrédtowych. Zbiér ten generuje informacje z poszcze-
g6lnych systeméw informatycznych.

Zaleznie od konkretnej kopalni doszukano sie réznego zespotu przyczyn
powodujacych wystepowanie nieoptymalnego zasilania informacyjnego. Wyréz-
niono kilka zasadniczych przyczyn organizacyjno-technicznych w zbieraniu
danych zro6dtowych, ktére mogg by¢ powodem niewkasciwego informowanie Kie-
rownictwa. Przyczyny te sa nastepujace:

1. Osoby odpowiedzialne za zbieranie danych nio rozumiejg potrzeby i
celu ich zbierania.
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Zestawiania ilosciowa danych zrédtowych

dla poszczeg6lnych systeméw informatycznych w jednej
kopalni wegla kamiennego

Nazwa systemu informatycznego

2

System rozliczania i analizy prccoséw
produkcyjnych kopaln wegla kamiennego
.T0S

System rozliczania i analizy dziatal-
nosci inwestycyjnej kopaln wegla ka-
miennego 1S3-1

System ewidencji i analizy gospodarki
zasobami wegla 1-CZP

Systeci ewidencji, rozliczania i anali-
zy gospodarki materiatowej i czeScia-
mi zamiennymi 1ZGM 1ZGM/EAZ

Sy3tem ewidencji, rozliczania i anali-
zy S$rodkéw trwatych I1-EAST

System ewidencji 1 analizy informacji
dyspozytorskich I-EAD

System ewidencji i rozliczen ksiego-
wych I-ERK

System ewidencji zatogi, obliczenia
i rozliczenia wynagrodzen oraz ana-
lizy kadr I1-ERW

System ewidencji i rozliczania obrotu
i zbytu wegla w kopalniach 1-CzZW

System kalkulacji kosztéw whasnych
produkcji [1-PRP

System rozliczania analizy i kontro-
li scentralizowanej gospodarki wy-
posazeniem gérniczym I-CWN

System perspektywicznego planowania
budowy 1 rozwoju kopalh SPP

System piecioletniego i rocznego
planowania produkcji i modernizacji
kopaln SPK

System operatywnego planowania i kon-
troli rob6t przygotowawczych SPO-RP

System centralnego planowania zaopa-
trzenia w podstawowe wyposazenie ko-
paln SCGIY

11os¢ infor-
macji zro-
d4owy ch

... 3

228

201

43

446

509

297

63

549

135

201

109

291

145

68

35

2 3325

Tablica

Uwagi

4

5
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2. Nie przestrzega sie rzetelnosci rejestracji faktéw bedecych tre-
§ci? danych, co objawia sie rejestrowaniem danych "na oko"™ lub w przybli-
zeniu.

3. Opieszate przesytanie danych prowadzi do ich dezaktualizacji.

4. Zbiera sie 1 przekazuje wieksze ilos¢ danych niz potrzeba.

5. Niewktasciwa jest agregacja danych.

Badania ponadto zwré6city uwage na przyczyny znieksztatcen pochodzecych
ze zrédet socjologiczno-psychologicznych. 0. Kowalewski [29] wymienia wérod
tych przyczyn:

1) tzw. "zdtudzenia perspektywiczne",

2) tzw. "z4udzenie emocjonalno”,

3) ztudzenie z nasilenia uwagi,

4) wptyw interesu wkasnego na percepcje danych,
5) wtasna przewidywanie,

5) wptyw cech osobowych informatora.

Badania wykazaty, ze wystepuje "dublowanie” informacji sporzedzonych
manualnie, rownolegle z informacjami otrzymywanymi z systeméw informatycz-
nych. WSréd przyczyn najwazniejszych wymienié¢ mozna:

- ddugi czas reakcji i niepedny zakres aktualnych danych w zedanym momen-
cie przez uzytkownikéw,
- zdezaktualizowane informacje zawarte w systemach.

Dalsza analiza tego zjawiska, przy uwzglednieniu podziatu kopalh na zje-
dnoczenia, wykazata nastepne przyczyne uniemozliwiajece prawidtowe wyko-
rzystanie informacji z systeméw, ktére stanowie ogdlne przestanko organi-
zacyjne w kopalni.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze:

- ddugi czas reakcji i niepedny zakres aktualnych danych w zedanym momen-
cie przez uzytkownika,

- zdezaktualizowane informacje zawarte w systemach,

- istnienie ogdélnych przestanek organizacyjnych w kopalni, umozliwiajece
prawidtowe wykorzystanie informacji z systemu,

se zasadniczymi przyczynami “dublowania™ informacji.

Pierwsze dwie przyczyny zwiezana se z nieoptymalnym zasilaniem syste-
méw informatycznych, z systemem zarzedzania gospodarke, ktéry mozna scha-
rakteryzowaé¢ jako scentralizowany, a przede wszystkim z przyjetym w o$rod-
kach obliczeniowych procesom przetwarzania danych.

Proces przetwarzania danych okresli¢ mozna jako lokalny, wsadowy,w kto-
rym przetwarzanie odbywa sie w cyklicznych okresach czasowych w miare moz-
liwosci dopasowanych do wymagan uzytkownikéw, zas$ tabulogramy wynikoéw se
jedyne postacie produktow wyjsciowych z systeméw informatycznych.

Potwierdzenia powyzszych stwierdzen mozna doszuka¢ sie w przeprowadzo-
nej analizie - zawierajecej informacje wyjsciowo z poszczeg6lnych arkuszy
wynikowych z wyszczeg6lnieniem:
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- przeznaczenia dla danej stuzby wystepujacej w kopalni,

- struktury wykorzystania,

- struktury wymagan w zakresie czestotliwo$ci otrzymywania informacji wy-
nikotVé j .

Istnienie ogodlnych przestanek organizacyjnych w kopalni umozliwiajace
prawidtowe wykorzystanie informacji z systeméw informatycznych,na co wska-
zuje badania uzytkownikéw, zwigzane jest z wystepujacymi czynnikami so-
cjologicznymi, wptywajacymi na wymagania informacyjne. Otéz, styl Kkiero-
wania decydentéw, w ktoérym przewazaja orientacje na sukces ekonomiczny i
ryzyko, powoduje, ze systemy informatyczne sg stosowana do porzadkowania
informacji oraz pomijane sg obowigzujgce procedury okreslone przez doku-
mentacje i projekty systeméw informatycznych. Kwalifikacje i osobowos$¢ de-
cydentéw decyduje o tym, jakich informacji zazada uzytkownik, szczeg6lnie
dla grupy probleméw niepewnych i z4ozonych.

Wydaje sie, ze znieksztakcenia informacyjne, powstajace z przyczyn 0so-
bowosciowych, odgrywaja tu znaczng role.

Analiza wydrukéw z poszczegélnych systeméw informatycznych dostarcza
nastepujacych ustalen:

- ewidencyjno-rozliczeniowe - 71,3%
- informacyjno-kontrolne - 20,6/0,
- informacyjno-decyzyjne - 7,9%.

3ak wida¢, systemy informatyczne dostarczaja w przewazajacej czesSci
informacje o charakterze ewidencyjno-rozliczeniowym. Oalsza analiza tych
wydrukéw wskazuje, ze w stosunku do obowigzujacej informacji sprawozdaw-
czej obejmujg one niewielki procent siegajacy 21,8%. Wynika stad, ze sy-
stemy ewidencyjno-rozliczeniowe nie zamykajg cykli rozliczeniowych cha-
rakterystycznych dla tego poziomu systeméw informatycznych.

Na podstawie dostepnej dokumentacji systeméw informatycznych okreslono
ilos¢ informacji, jaka dany uzytkownik powinien wykorzystaé¢ dla:

- danych szczebli zarzadzania,
- stuzb wystepujacych w kopalni.

Przez pojecie "korzystanie" rozumie sig¢ tu, ile informacji przetworzo-
nych zawartych w arkuszach wynikowych z poszczegélnych systeméw wykorzy-
stuje dany uzytkownik w stosunku do ilosci, jaka powinien wykorzystac,
"//skaznik struktury wykorzystania informacji jest relatywnie niski dla na-
czelnego kierownictwa kopalni (18,2) i zréznicowany dla uktadu zjednoczen
- przyjmujac wartosci ekstremalne 20,6 i 16,1.

Przyjeto, ze naczelne kierownictwo kopalni stanowig:

- dyrektor,
- naczelny inzynier,
- z*ca dyrektora ds. ekonomicznych.
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- z-ca dyrektora ds. pracowniczych,
- gtoéwny ksiegowy.

Najnizsze wykorzystanie informacji zawartych w systemach informatycz-
nych obserwuje sie w stuzbach g#éwnego dyspozytora (13,2), najwyzsze - w
pionie zastepcy dyrektora ds, pracowniczych (98,1),

Powyzsze badania moge sugerowac¢, ze zaprojektowane i eksploatowane sy-
stemy informatyczne 33 ukierunkowane na obstuge informatyczng szczebla wy-
konawczego i Sredniego (tj. kierownikoéw dziatoéw, wydziatéw i ich zastep-
cow) .

Jednak, jesli zwazy sie, ze systemy na poziomie ewidencyjno-rozlicze-
niowym nie zamykaja podstawowego cyklu obowigzujacymi informacjami sprawo-
zdawczymi, to dostrzega sie tu ich zasadnicze niedomagania uzytkowe.

Badania wykazaty takze, ze wykorzystanie informacji na szczeblu naczel-
nego kierownictwa kopaln i Sredniego odbiega do$¢ znacznie od przyjetych
rozwigzan projektowych.

Niewgtpliwie ma na to wptyw, jak wspomniano, proces przetwarzania.kt6-
ry zezwala na "dorywczo“ wykorzystanie informacji, a takze czynniki wpty-
wajace na wymagania informacyjne uzytkownika. Ola niektérych stuzb i sy-
steméw informatycznych wystepuje interesujaca zbiezno$¢ pomiedzy struktu-
ra wykorzystania, a czestotliwoscig emisji przetworzonych informacji.

Potwierdza to istnienie dwéch niezaleznych systeméw informacyjnych (tra-
dycyjnego i skomputeryzowanego), a przede wszystkim teze o stosowaniu sy-
steméw informatycznych do porzadkowania informacji.

Szczeg6lnie widoczne jest to w stuzbach:

- g#6wnego inzyniera ds. inwestycji,

- dziatu planowania i prognoz,

- gtdéwnego Inzyniera ds. energemaszynowych,
- gtdéwnego dyspozytora.

Opierajac sie na wynikach przeprowadzonych badan, dla aktualnego sta-
nu wykorzystania przetworzonej informacji bez zmiany systemu przetwarza-
nia danych, trudno jest okresli¢ wzgledna nosnos¢ oddzielnych informacji
i okresli¢ priorytety przetwarzania danych.

6.3. Wptyw strukturallzacli dziatan w kopalniach wegla kamiennego
na potrzeby informacylne

Klasyczna teoria organizacji identyfikuje tres¢ pojecia “struktura” z
zakrecam zagadnien uwzglednianych najczesciej tzw. schematach organizacyj-
nych. Ze strukturg organizacyjng utozsamiano tylko sk#ad uczestnikéw orga-
nizacji, rozwazany badz to w kategorii rol i pozycji, badz tez proporcji,
w jekich wystepujg w organizacjach Jednostki i grupy o okreslonych ce-
chach.
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K. Mreta [47] twierdzi, ze struktura organizacyjna nie tylko redukuje
ztozono$¢ organizacji przez zréznicowanie grup i kategorii jej uczestni-
kéw (np. na zarzadzajacych - zarzadzanych, bezpos$rednio produkcyjnych -
pomocniczych), lecz wyznacza wzorce stosunkéw miedzy wyodrebnionymi sk#ad-
nikami organizacji (np. przewidujac komunikacje raczej hierarchiczng niz
horyzontalng, albo sankcjonujgc normy postepowania, oparte raczej na prze-
pisach, a nie na zwyczaju). Sensowne jest zatem rozpatrywanie struktury
organizacyjnej ze wzgledu na funkcje regulacyjne, jakie ona spednia w or-
ganizacji, tj. minimalizacja nieprzewidzialnosci zachowania sie uczestni-
kow .

W badaniach, za punkt wyjscia pomiaru wkasnosci form strukturalnych po-
stuzyta koncepcja struktury organizacyjnej, przedstawiona przez grupe ba-
daczy z Uniwersytetu Aston Birmingham (Wielka Brytania). Autorzy ci, okre-
Sleni w literaturze przedmiotu mianem grupy astonskiej, twierdzg, ze po-
jecie "struktura organizacyjna'™ mozna wyrazi¢ przez pie¢ innych poje¢ teo-
retycznych, takich jak: formalizacja, standaryzacja, specjalizacja, cen-
tralizacja, konfiguracja. Tym z kolei pojeciom teoretycznym mozna stosun-
kowo w nieskomplikowany spos6b nadaé¢ empiryczny sens, przypisujac odpo-
wiednie, dajace sie obserwowac¢, wskazniki.

Warto zwré6ci¢ uwage na dwuznaczno$¢ tresci organizacyjnych, w jakich
wyraza sie regulacyjna funkcja struktury.

Terminem "struktura organizacyjna"™ sa bowiem okres$lone:

- rezultaty segmentalizacji systemu,
- sformalizowane i lub zestandaryzowane wzorce stosunkéw miedzy sktadnika-
mi organizacji.

Dwie pierwsze z wymienionych zmiennych ogélnych (konfiguracja,centrali-
zacja) sktadajag sie na tre$¢ pojecia struktury elementéw. Pozostate za$
(specjalizacja, standaryzacja, formalizacja) tworza tres¢ pojecia struktu-
ry dziatan.

Rozwiniecie tej koncepcji i dostosowanie Jej do warunkéw goérnictwa we-
glowego wymagato opracowania specjalnego kwestionariusza. Kwestionariusz
ten podano w [4].

Badania, Jakie przeprowadzono weddug tego kwestionariusza, obejmuja
wszystkie kopalnie gtebinowe wegla kamiennego i dotyczg struktury organi-
zacyjnej ujmowanej jako:

- strukture jej elementéw,
- strukture dziatan.

Kwestionariusz obejmuje cztery czesci, mianowicie:
- charakterystyke techniczng kopaln,

- strukture organizacyjna kopaln,
- charakterystyke kopalni i otoczenia.
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- strukture dziatan w kopalni obejmujaca:
a) 4 grupy pytan zwigzanych z dziatanianmi,
b) grupe pytan dotyczacag dziatan uprawnionych.

W8réd kierunkéw dziatan wyrézniono nastepujaca podgrupy:

- badania i rozwéj,

- przygotowanie produkcji,

- eksploatacja,

- utrzymanie ruchu,

- gospodarka zaopatrzeniowo-magazynowa,
- planowanie ekonomiczne,

- gospodarka czynnikiem ludzkim,

- dziatalno$¢ socjalna,

- inne dziatalnosSci.

Kwestionariusz zawiera takze pytania zwigzane z oceng sprawnosci za-
rzadzania kopalnig wegla kamiennego.

Respondentem bydo naczelne kierownictwo kopalni (65 kopaln), a takze
wyznaczone przez dyrektora kopalni osoby, wzglednie komérki organizacyjne.

Badania przeprowadzono na przedomie 1978/79 roku. Czes$¢ pierwsza kwe-
stionariusza - charakterystyka techniczna kopalni - opracowano na podsta-
wie zbioréw systemu 10S pn. "Systemy oceny techniki i technologii” znaj-
dujgce sie w Centralnym OSrodku Informatyki Goérnictwa. W niniejszej pra-
cy wykorzystano wyniki badan M dotyczgce struktury dziatan w kopalniach.

Strukture dziatan zawarto w 5 grupach pytan:

1° Czy dana dziatalno$¢ jest prowadzona w kopalni?

2° Czy sposoOb prowadzenia tej dziatalnosci jest sformalizowany aktami nor-
matywnymi?

3° Czy dokonywane sa kontrole, ilustracje, inspekcje prowadzonej dzia-
+alnosci?

4° Czy organizowane sg posiedzenia, zebrania, narady dotyczace prowadzo-
nej dziatalnosci?

5° Kto jest osobg moggca udzielié¢ zgody, aby podjecie dziatan byto prawo-
mocne?

W toku badan dokonano pomiaru wartosci okoto 500 zmiennych nalezacych
do wyréznionych wymiaréw. Bydy to zmienne pierwotne oraz zmienne wtérne,
okreslone przy wykorzystaniu zmiennych pierwotnych.

Przyjeta w projekcie badawczym koncepcja obejmowata cechy, elementy i
warunki dziatania organizacji, uznane przez autoréw [4] ;[59] za hipote-
tyczne czynniki strukturotwdrcze:

1. Wielkos¢ kopaln - okreslona rozmiarami zadan 1 przedsiewzie¢ przez

nig realizowana. Uwzgledniono nastepujace gtdéwne zmienne zwigzane z tym
czynnikiem:
- wielkos$¢ wydobycia,



- warto$¢ Srodkéw obrotowych,

- naktady na produkcje podstawowa,
- rozmiary $rodkéw obrotowych,

- liczba zatrudnionych pracownikéw.

2. System spoteczny kopali. Z uwagi na trudnosci przy operacjonaliza-
cji zmiennych charakteryzujacych system spotoczny kopaln uwzgledniono tyl-
ko te zmienne, ktére stosunkowo #atwo daja sie zmierzyé, a wiec:

- strukture wyksztatcenia pracownikow,
- poziom pdynnosci i absencji pracownikéw,
- 1lo$¢ zgtaszanych skarg i zazalen.

3. Stosowana informacyjna technologia. Czynnik ten obejmuje Srodki i
sposoby stosowane w procesie zarzgdzania kopalnig wegla kamiennego.

4. Ekonomiczne warunki dziatania kopalni jako catoksztatt warunkéw na-
bywania materiatédw, maszyn i urzgdzen oraz zbytu wegla i ewentualnych u-
stug.

5. Cechy systemu zarzadzania zewnetrznego wzgledem badanej organizacji.
Uwzgledniono tylko te elementy systemu zarzadzania, ktdére stosunkowo +at-
wo poddaja sie operacjonalizacji, a wiec:

- charakter podporzadkowania jednostkom nadrzadnym,
- niektére elementy obowigzujacego systemu oceny dziatalnosci kopalni.

6. Otoczenie naukowo-techniczne, czyli catoksztatt powigzan badanej ko-
palni z osSrodkami realizujacymi 1 prowadzacymi prace mogace mie¢ wptyw na
tempo zmian technicznych i organizacyjnych zachodzgcych w kopalni:

- czestotliwo$¢ kontaktéw badanej kopalni z instytucjami naukowymi,

- intensywnos$¢ i1 formy wspdéipracy,

- potrzeba nowych wdrozen technicznych i organizacyjnych, t

w okreslonej jednostce czasu, zakres i formy uczestnictwa czdonkéw bada-
nej organizacji w dziatalnosci instytucji naukowo-badawczej.

W zaleznosciach pomiedzy czynnikami strukturotwérczymi stwierdzono prze-
de wszystkim, ze w przypadku wszystkich badanych kopalh wraz ze wzrostem
naktadéw na produkcje podstawowg i rozmiaréw Srodkéw obrotowych pozosta-
jacych w dyspozycji kopaln rosnie wielko$¢ zatrudnienia i liczba pracowni-
kéw przypadajaca na jeden poziom hierarchicznej struktury zarzadzania.

Z powyzszymi cechami zwiazane sa znaczgco-pozytywne zmienne:

- ilos¢ typow systeméw informatycznych wdrozonych w danej kopalni,

- liczba systeméw eksploatacji wegla kamiennego,

- liczba pracownikéw z wyzszym wyksztakceniem wsréd ogétu zatrudnionych,

- wielko$¢ zapaséw materiatowych, ktérych gromadzenie umozliwia stosowa-
nie roznych systeméw eksploatacji.

Ustalono réwniez szereg prawiddowosci dotyczacych strategii technicz-
no-organizacyjnych kopalin. Nowsze organizacje charakteryzuja sie wyzsza
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koncentracje i mechanizacja wydobycia, wyzszg specjalizacjg funkcjonalng
i powazniejszymi konsekwencjami awarii. Analiza warunkéw dziatania bada-

nych kopalh i powiagzanie ich z otoczeniem nie dostarczyta zbytwielu cie-
kawych ustalen. Jednak warto zwré6ci¢ uwage na niektére z nich:

- ustalong silng zalezno$¢ pomiedzy iloscig pracownikéw badanych kopaln,
dziatajacych w réznych organizacjach politycznych i spotecznych oraz
wchodzgacych w sktad przedstawicielskich organéw whadzy réznych szczebli,

- wzrost liczby szczebli nadzorujgcych dziatalno$¢ kopaln rodnie wraz z
liczbg kontaktéw utrzymywanych przez nia z organizacjami niegospodarczy-
mi, a roéownoczesnie maleje dynamika kontaktéw utrzymywanych przez te ko-

palnie.

Wielkos¢ organizaciji i jej struktura
V zrealizowanych badaniach zastosowano kilka miar wielkosci kopalni.Po-
niewaz wstepna analiza wykazata istotne zwigzki pomiedzy tymi miarami,ba-

dajac wptyw wielkosci kopaln na jej strukture wzieto pod uwage zasadniczo
jedng z tych miar, tj. wielko$¢ wydobycia dobowego. Jest to miara najcze-
Sciej uwzgledniana w innych badaniach tego typu.

Badania pozwolity ustali¢, ze im wyzsze jest dobowe wydobycie wegla w
kopalniach, tym:

- wieksza
- wieksza
- wiekszy
- wieksze
- szerszy

Jest liczba przetozonych X linii (dozoru),
jest liczba szczebli zarzadzania,

jest zakres dziatan wykonywanych "na biezgco",
jest sformalizowanie ogdélne kopalni,

Jest zakres dziatan realizowanych w kopalni.

Ponadto, wraz ze wzrostem wydobycia dobowego rosnie roéwniez:

- zasieg sformalizowanych zasad obiegu informacji,

- zasieg sformalizowanych regut agregacji informacji,
- zakres programowania dziatan,

- liczba kadry kierowniczej.

Kopalnie #aczone, posiadajgce w swej strukturze wiecej niz jeden "ruch"
- charakteryzuja sie:

- najwiekszym poziomem specjalizacji funkcjonalnej,
- najwieksza liczba szczebli zarzadzania,
- najwiekszg liczbg komérek organizacyjnych.

Jak wida¢, z wielkoscia wydobycia zwigzane sa niektére zmienne struk-
turalne, bedace miarami czterech wymiaréw struktury organizacyjnej: for-

malizacji,

standaryzacji, specjalizacji i konfiguracji. Stwierdzono roéw-

niez, ze wysokie wydobycie wegla sprzyja istotnemu ograniczeniu zakresu
decentralizowanych uprawnien oraz nasileniu kontroli w badanych kopal-

niach.
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Systenm spoteczny a struktura organi -
zaciji

Analiza pozwolita na ustalenie nastepujacych istotnych zalezno$ci po-
miedzy zmiennymi systemu spotecznego, a zmiennymi strukturalnymi:

- im wieksza jest liczba pracownikéw przeszkolonych na kursach przygoto-
wania zawodowego, z ukonczong zasadniczg szkotg, technikum gérniczym lub
wyzszymi studiami, tyra:

- mniejszy jest zakres dziatan wykonywanych "na biezaco",
- nizszy jest zakres dziatan realizowanych w kopalni,

- maleje formalizacja czestotliwo$Sci dziatan kopalni,

- wyzsza jest hierarchiczna struktura zarzadzania,

- im wyzszy jest poziom ptynnosci i absencji pracownikéw, tym:

- wiekszy jest zasieg wewnetrznych przepisow wykonawczych iv kopalni,
- wieksza jest liczba przetozonych 1 linii (dozoru),

- wyzsza jest koncentracja wtadzy,

- wyzszy jest zakres i natezenie kontroli,

- im wieksza jest ilos¢ zgtaszanych skarg i zazalen, tym:

- wiekszy jest iloraz komérek pomocniczych do ogotu komérek w kopalni,
- wieksze jest natezenie kontroli,
- mniejsza jest liczba decyzji podejmowanych w spos6b zdecentralizowany,

nizsza jest liczba kadry Kkierowniczej.

Stosowana informacyjna technologia
w kopalniach i ich struktura

W badaniach zastosowano tylko jedng zmienna charakteryzujgca technolo-
gie informacyjng kopalni. Byta nig liczba systeméw informatycznych i ich
modudéw wdrozonych i eksploatowanych dla danej kopalni.

Ola uchwycenia zwigzkéw pomiedzy ta zmiang a zmiennymi strukturalnymi
postanowiono rozwazy¢ zaleznosci w czterech grupach kopaln o wydobyciu:

a) - do 6000 t/dobe,

b) - dgq 6000 do 10 000 t/dobe,
c) - od 10 000 do 15 000 t/dobe,
d) - powyzej 15 000 t/dobe.

Analiza wykazata, ze im wieksza jest liczba systeméw (podsysteméw, mo-
dutdéw, odcinkoéw) informatycznych, wdrozonych w badanych kopalniach, tym
wiekszy Jsst dla wszystkich kopaln:

- zakres dziatan realizowanych w tych kopalniach "na biezgco",

- zasieg sformalizowanych zasad obiegu informacji,

- og6lne sformalizowania tych kopaln,

- iloraz komérek pomocniczych do pracownikéw pozostatych komoérek.

W szczeg6lnosci, w poszczegbélnych grupach kopaln zaobserwowano:

a) - wyzszy zakres sprawozdawczoS$ci .



b)
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- wyzszy zakres programowania dziatan,

- nizszy zakres kontroli,

- nizszy zakres zewnetrznej specjalizacji,

- wyzsza liczba kadry kierowniczej,

- nizszy zakres narad prowadzonych w kopalniach,

- nizszy zasieg specjalizacji w kopalni,

- wiekszy zakres dziatan realizowanych w ramach kopalni,
- nizszy iloraz decentralizacji,

- wyzsza specjalizacja zewnetrzna,

- wyzszy zakres programowania dziatan.

0g6lnie mozna przyjeé stwierdzenie, ze wraz ze wzrostem ilosSci wdrozo-

nych systeméw informatycznych, rosnie intensywno$¢ cech strukturalnych
formalizacji, a rownoczesnie naleje stopien specjalizacji.

E
o}

C

konomiczne warunk:i dziatania
rganizaciji a joij struktura

Opracowujac zebrane dane stwierdzono:

negatywny zwigzek pomiedzy liczbg szczebli nadzorujacych dziatalnos$¢ ko-
paln, a nasileniem proceséw specjalizacji w tej kopalni,

spadek autonomii kopaln, zmniejszenie zakresu sformalizowania, zakresu

programowania dziatan, wraz ze wzrostem liczby powigzan kopalni z inny-

mi organizacjami,

tendencje do standaryzacji i uniwersalizacji dziatan organizacyjnych,

gdy dostawcy maszyn i matoriatow tej kopalni sg 3poza resortu,

dgzenie kopalni do rozbudowy liniowej i rozwijanie specjalizacji funk-

cjonalnej, w przypadku gdy najiviekszy odbiorca wegla posiada silng "po-

zycje'.

echy systemu zarzagdzania zewnetrzne -

go organizaciji a Js ] struktura

Analiza wynikéw badan pozwolita na uchwycenie zaleznos$ci pomiedzy cha-

rakterem podporzadkowania kopalni jednostkom nadrzednym, a nastepujacymi

zmiennymi strukturalnymi:

wzrostem zakresu sprawozdawczosci,

ogélne sformalizowanie dziatan kopalni,
obnizenie zakresu programowania dziatan,
obnizenie natezenia kontroli wewnetrznej.

W odniesieniu do niektérych elementéw systemu oceny dziatalnosci ko-

palh przyjeto dwie zmienne:

wykonanie zadan planowych wydobycie wegla,
koszty wiasne wydobycia wegla.



;stepna onali2a nie wykazata istotnych réznic roigdzy tymi miarami, wo-
bec czago skupiono uwage gtdéwnie na kosztach whasnych wydobycia wegla.Oka-
zato sie, zo im wieksza sg koszty whasne wydobycia wegla, tym:

-wieksza jest liczba przetozonych X linii (oddziatu),

- wiekszy jest zakres dziatan wykonywanych w tej kopalni "na biezgco",
- szerszy jest zakres dziatan realizowanych w kopalni,

- mniejszy jest zakros programowania dziatan,

- mniejsze jest natezenie kontroli i narad.

Otoczenie naukowo-techniczne
kopalhn a jej struktura

Rezultaty analizy potwierdzidty nastepujace prawiddowosci:

- iri wyzsza jest czestotliwos¢, kontaktéw kopalni z instytucjami naukowo-
badawczymi, tym:

- nizszy jest zakres kontroli,

- wieksze jest zroéznicowanie systeméw eksploatacji wegla w badanej ko-
palni,

- wykazano istnienie negatywnej zalozno$ci pomiedzy liczbe nowych wdro-
zen technicznych i organizacyjnych, a tylko dwiema zmiennymi struktu-
ralnymi - liczbe decyzji podejmowanych w sposéb zdecentralizowany i
zewnetrzne specjalizacje wobec kopalni.

iatania mechanizmoéw strukturaliza-

N

cji

Za punkt wyjscia dla rozwazan przyjeto teze, ze mechanizmy przeksztat-
cef struktur organizacyjnych roznie sie zaleznie od stopnia sp6jnosci cech
form strukturalnych.

Oesli struktura organizacyjna jest sp6jne catoscia, uktadem cech, to
zmiana jednej z nich wiaze sie z przeksztatceniem wszystkich 1innych po-
wiezanych z nie whasnosci. O ile struktura organizacyjna jest niespdjnym
zbiorem elementéw, to zmiana jednego z nich nie przynosi zmiany innych
elementéw. Mechanizm przeksztatcen w strukturze niesp6jnej mozna praktycz-
nie okresli¢ jako mechanizm przeksztatcen o jednostkowej skali dziatania.

Cechy strukturalne organizacji, jak wskazuje badania, se stabo skore-
lowane i zadna z nich, rozpatrywana niezaleznie od pozostatych, nie od-
grywa wiekszej roli w dynamizowaniu wzajemnych powigzan lub zmian poziomu
intensywnosci. Charakterystyczna budowa struktur stabo sp6éjnych sugeruje
jednoczesng obecnos¢ wielu swoistych modudéw regulacji, dotyczacych ré6z-
norodnych ptaszczyzn problemowych. Funkcjonowanie tycli struktur organiza-
cyjnych mozna opisa¢ zasady niezbednej roéznorodnosci za pomoce dwu stwier-
dzen :

1. Regulacja dokonuje sie poprzez moduty struktury organizacyjnej jako
podmiotu regulacji, nie angazujac dla danego przedmiotu regulacji,regula-
tora jako catosci.
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2. Podmiot regulacji danogo modudu regulatora, stanowi okres$long cze$
nie zas catos¢ obiektu regulowanego, na ktéry sktada sie ogoét dziataja-
cych sktadnikoéw organizacji.

Konkretyzacja powyzszej prawiddowosci oznacza, ze jedynie réznorodnosé
w regulatorze noze zredukowa¢ réznorodno$¢ wystepujaca w obiekcie regulo-
wanym. Cechy organizacji oraz cechy ich elementéw i warunkéw ich dziata-
nia uznawane za czynniki determinizujace organizacyjne struktury, wykaza-
4y w przypadku badanych kopaln jodynie staba sp6jnos¢. Oznacza to,ze wie-
le z tych cech nie wchodzi we wzajemne zwiazki i zaleznos$ci statystyczne,
szereg zwigzkéw ma charakter negatywny.

Rezultaty badan potwierdzity hipoteze o wptywie wielkosci kopalin na
spos6b jej zorganizowania. Zmienna "wielko$¢ kopalni™ wchodzi w istotne i
znaczace zwigzki statystyczne ze stosunkowo duzg liczbg zmiennych struk-
turalnych. Rezultaty badan pozwalaja takze stwierdzi¢, zo stosunkowo du-
zy zakres wariancji liczby zmiennych strukturalnych moze by¢é przypisany
ekonomicznym warunkom dziatania kopalni. Zmienne strukturalne nalezgce do
wszystkich wymiaréw struktury wchodza w istotne zwigazki z ekononicznyni
warunkami dziatania.

6.4. Wptyw systeméw informatycznych na sprawnos$¢ i efektywnosé
zarzadzania

J wykorzystaniu systeméw informatycznych, jako narzedzi w procesie za-
rzadzania, zasadnicze znaczenie ma przeptyw informacji w przetwarzaniu da-
nych pomiedzy uzytkownikiem a osSrodkiem obliczeniowym. Wyniki dodatkowych
badan pozwolity na wyréznienie czterech zasadniczych grup czynnikéw
zaktoécajacych ten rodzaj przeptywu informacji, mianowicie:

- zakto6cenia syntaktyczne wynikajace gtdéwnie z niewystarczajacej, wzajem-
nej informacji, nieprzejrzystej organizacji, nadmiaru lub niedostatecz-
nej informacji,

- zaktécenia semantyczne wynikajgce z réznoj interpretacji tej samej in-
formacji (potocznie méwi sie o dziataniu tzw. prawa zwyczajowego),

- zaktécenia psychologiczno - wynikajace z braku gotowosci uzytkownikoéw
do wspétdziatania; jest to swego rodzaju obrona pracownikéw przed utra-
ta swej pozycji w przedsiebiorstwie,

- zaktoécenia specyficzne w elektronicznym przetwarzaniu danych wynikajace
z powodéw technologicznych i organizacyjnych, przejawiajace sie w:

a) zbyt mocnej schematyzacji systeméw informatycznych,

b) 3ilnej zalszno$ci systeméw od uzytkownikow,

c) btednej integracji poszczeg6lnych systeméw,

d) niewystarczajgcym stopniu opisu systeméw,

e) braku dokumentacji organizacji obiegu dokumentéw u uzytkownika.
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Opierajec sie na zabranym materiale analitycznym prébowano okresli¢ wy-
stepowanie luki w komunikacji tak z punktu widzenia uzytkownika, jak i o-
Srodka obliczeniowego.

Z punktu widzenia uzytkownika przyczyny stanowie:

- brak dostatecznie sprecyzowanych celéw, zadah w systemie,

- brak dostatecznych kryteridéw i miernikéw oceny systemu,

- czysty brak obiektywnej oceny potrzeb ilosci informacji wynikowej przy-
datnej dla uzytkownika,

- informacje wynikowe z systemu, ktoére wydaje sie uzytkownikowi opisano
zbyt szczeg6towo w przeciwienstwie do wystarczajacjo tylko syntetycz-
nej informacji dla scharakteryzowania catosci zdarzenia,

- niewkasciwy poziom fachowosci i stopien przygotowania zawodowego odbior-
cy przetwarzanych informacji.

Z punktu widzenia osrodka obliczeniowego przyczynami powstawania luki

w komunikacji sa:

- niedostateczne wspoétdziatanie z uzytkownikiem,

- btedna ocena odpowiedzialnos$ci os$rodkéw, jak réwniez mozliwosci infor-
matyki,

- wieloznaczno$¢ (brak precyzji) w wypowiedziach uzytkownikéw na temat sy-
stemow ,

- zbyt duze zedania informatykéw w stosunku do branzysty uzytkownika,

- ujednolicenio systeméw informatycznych przez osrodki informatyki na ca-
ig branze, mimo iz se tylko przygotowane dla okreslonej liczby jedno-
stek organizacyjnych,

- nie w pedni efektywna budowa systeméw i zastosowana technologia.

Aktualnie stosowano w kopalniach wegla kamiennego systemy zawieraje in-
formacje istotne dla sprawnosci i efektywnosci zarzedzania stuzbami:

- planowanie i prognoz (75,8),

- gospodarki materiatowej (73,4),

- gtoéwnego inzyniera gérniczego (63,2),
- analiz ekonomicznych (60,0),

- mierniczo-geologicznymi (70,0).

Jspomagaje w réznym stopniu realizacje celdéw czastkowych w szczegélno-
$ci w stuzbach:

- dziatu techniczno-organizacyjnego (94,0),

- gtoéwnogo ksiegowego (35,1),

- dziatu zaopatrzenia materiatowego (98,0),

- dziatu pracy, norm i ptacy (96,2),

- oddziatéw produkcyjnych (97,0),

- pionu g#6wnego inzyniera ds. energomaszynowych (93,3).
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Ale relatywnie mato utatwiaj? realizacje caléw naczelnych kopaln - od-
powiednio w stuzbach gtdéwnego inzyniera ds. inwestycji oraz dziatu mier-
niczo-geologicznego (21,6 0,5).

Wyniki badan potwierdzity, ze systemy informatyczne, aktualnie stoso-
wane, wptywaj? korzystnie na (tablica G):

- planowanie dziatan (71,4),
- nadzér i kontrole podjetych dziatan (59,1).

Tablica 6
Funkcje zarzedzania i elementy systemu informacyjnego,
ktoérych wykonanie utatwiaj? systemy informatyczne
Lp. Rodzaj funkcji P
1 Motywacja i pobudzanie do dziatania 47,5 6,6
2 Planowanie dziatania 71,4 5,9
3 Organizowanie dziatania 56,0 7,
4 Koordynowanie podjetych dziatan 40,6 4,5
5 Nadzér i kontrola podjetych
dziatan 59,1 6,2
6 i-adna z wymienionych w punktach
1-5 funkcji 4,3 2,5
7 Wspieranie Ewidencja danych 64,7 4,9
3 procesu Przetwarzanie danych 58,0 4,6
9 - Przygotowanie materiatu do podje-
decyzyjn?go cia decyzji 43,2 3,3
10 w zakresie Automatyczne podjecie decyzji 0,0 0,0
11 Nie utatwiaj? przygotowania mate-
riatu do podjecia decyzji 12,6 4,7

P - wskaznik struktury w badanej populacji,
Ap - przedziat ufnosci dla wskaznika struktury przy wspétczynniku ufno-
Sci 0,95.

U zakresie wspierania procesu decyzyjnego utatwiaj? ewidencje danych
(64,7) oraz przygotowanie materiatu do podjecia decyzji (43,2).

Analiza tego zagadnienia w uktadzie zjednoczen nie dostarczaty nowych
zaleznosci. Wskaznik struktury badanej populacji (tablica 7) wskazuje na
dalekie zréznicowanie w stuzbach kopalh w zakresie utatwienia wykonania
funkcji zarz?dzania i wspomagania elementéw systemu informacyjnego. Mozna
jednak doszuka¢ sie pozytywnych cech w$réd stuzb:

- dziatu planowania 1 prognoz,
- dziatu gospodarki materiatowej.
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Pion gtéwnego inzy-
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Oddziaty produk-
cyjne
Pion gtéwnego in-
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maszynowych
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niera inwestycji
Dziat planowania
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Dziat techniczno-
organizacyjny

Dziat BHP

Dziat mierniczo-
geologiczny
GHéwny dyspozy-
tor
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Funkcje zarzadzania i elementy systemu
ktoérych wykonanie utacwiaje systemy informatyczne
(podstawowe stuzby w kopalni)

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap

Ap
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2,9
16,1
4,6

23,2
5,0
32,6
5,3
52,4
6.8
49,3
9.0
43,3
4,5
50,6
4,6
46,2
5,4

52,3
5,5
24,0
3,9
12,7
3,6
17,2
4,1
14,3
3,5
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46,5 14.1 18,2
7,5 4.4 3,8
43,6 15.2 16,7
3,6 3.9 4,4
39,4 16,2 19,3
3,9 4,5 4,3
51,4 24,6 56,7
5,2 4,4 5.0
78,6 48,3 62,1
5,5 3,4 5,7
76,6 50,2 46,3
5,3 3,8 6,2
70,5 59,2 41,4
5,3 4.2 3,8
65,5 57.7 38,1
4,3 4.7 4,5
69,8 54.1 39,4
5,3 4.3 5,6
74,9 56,4 21,7
5,5 5,1 6,0
42,2 26,1 41,4
3,7 6,5 5,1
41,2 52,5 50,4
4.7 4,6 7,5
16,4 32,5 18,2
4,5 6,1 4,5
40,3 12,0 20,4
4,2 4,2 4,1
12,0 8,4 19,4
3.4 2,8 4,2

p - wskaznik struktury w badanej populacji

i kontro-
podjetych
dziatan

nadzér
h

48,6
4,3
63,2
4,9
59,1
3,9
61,3
4,6
57,4
5,7
60,3
4,4
57,6
6,4

63,0
4,9
49,3
4,0
28,2
5,5
33,5
4,5
29,7
5,0

informacyjnego,

funkciji

9.6
3,4
21,5
4,6
0.8
0.8
12,2
5,0

Ap - przeoziat ufnosci dla wskaznika struktury przy wspétczynniku

Tablica 7
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4,2 4,4 3.3
28,5 57,4 40,5
5,2 3,9 4,8
46,2 64,6 75,6
4,8 7,9 8,3
70,5 61,3 68.4
6,1 5,6 4,2
63,2 57,4 43,6
3,8 3,3 4,7
76,4 91,3 41,5
5,0 6,9 9.7
48,8 62,2 39,3
3,6 4,8 5,1
75,2 86,5 39,3
3,3 5,4 4,8
56,0 59,3 13,0
4,3 5,2 4,2
68,6 75,0 38,8
3,5 4,4 4,1
32.7 45,6 32,7
6.1 5,5 4,8
2,1 8,3 ~
1.5 2,8
31,2 62,2 39,7
6,0 5,7 6,0
13,5 48,3 14,3
2,4 4,7 5,2
ufnosci 0,95.
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Wystepuje tutaj korelacja pozytywna ze strukturg i zakresem dziatan tych
stuzb, a dopasowaniem termindéw przetwarzania, zawartoscia informacji wy-
nikowej 1 wymaganiami uzytkownikéw. Badania wykazaty, ze aktualne systemy
informatyczne relatywne mato wspomagaja realizacje celéw naczelnych i za-
wierajag stosunkowo niewielkg ilo$¢ informacji bardzo istotnych dla proce-
su zarzadzania. Dla otrzymania syntetycznej oceny "Modelu systemowego, skom-
puteryzowanego zarzadzania przemystem weglowym™ w zakresie wspomagania sy-
stemu informacyjnego zarzadzania przeprowadzono analize,ktérg objeto gru-
pe stanowisk kierowniczych kopaln.

u ocenie przyjeto skale punktowga od 1 (najmniej znaczaca ocena) do 7
(najbardziej znaczgca ocena) dla wyréznionych cech. Umownie uznano "Model"
jako systom.

Za Kriebelem [32] przyjeto nastepujaca cochy systemu:

- selektywnos¢ tj. mozno$¢ uzyskania whasciwych informacji do podjecia de-
cyzji,

- czas reakcji, tj. okres, jaki uptywa od chwili pojawienia sie bodzca ze-
wnetrznego do chwili zareagowania nan przez system,

- dok#adnos$¢ i rzetelnos¢, tj. zdolnos¢ do wiarygodnego odwzorowania rze-

czywistosci ,

- 0g6lnos¢, tj. zdolnos¢ do obstugi informacyjnej mniejszej lub wiekszej
liczby typoéw proceséw zachodzacych w kopalni. Z ogélnoscig wigze sie ela-

ststycznosc i dynamika systemu, a wiec mozno$¢ przystosowania sie do roz-
nych zastosowan,

- wydajnos¢, tj. iloczyn wielkosci systemu i stworzonych przezen ograni-
czen , dotyczacych przechowywania i transmisji danych.

Przyjmujac, ze ocena zbiorcza eksploatowanych systeméw informacyjnych,
przedstawiono w tablicy 8 jest w prostej zaleznos$Sci z zabezpieczeniem wy-
magan informacyjnych uzytkownikéw procesu zarzadzania, to przy jej anali-
zie nasuwaja sie nastepujace uwagi:

- relatywnie niska jest ocena czasu reakcji systeméw, nie przekracza w u-
ktadzie zjednoczen oceny punktowej 3,92 dla maksymalnej ilosci 7 punk-
tow. Ekstremalne wartosci przyjmuje w stuzbach pionu gtdédwnego ksiegowe-
go (5,12) oraz dziatu zaopatrzenia materiatowego (2,01),

- uzytkownicy ocenili ponizej $redniej oceny, takia cechy systemu, jak:

- selektywno$¢ (oddziaty produkcyjne, dziat planowania 1 prognoz, pian
dyrektora ds. pracowniczych, dziat gtownego ksiegowego),

- doktadnos$¢ i rzetelnos¢ (pion gtdéwnego inzyniera goérniczego, pion dy-
rektora ds. pracowniczych),

- o0g6lnos¢ (pion gtdéwnego inzyniera gorniczego, oddziaty produkcyjne,
dziat planowania i prognoz, pion dyrektora ds. pracowniczych),

- w ocenie syntetycznej dokonanej przez stuzby kopaln wegla kamiennego naj-
wyzsze wartosci uzyskaty cechy:
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lablica 8

Ocena zbiorcza eksploatowanych systeméw informatycznych

Lp.

10

1
12
13
14
15

w kopalniach wegla kamiennego
(skala ocen 1-7)

Wazniejsze stuzby
wyst epu jgce

Cechy systeméw

informatycznych

- - selek- czas doktad- ogd6l- wydol-
w kopalni wegla kamiennego tywnos¢ reakcj i nosc¢ nos¢ nosc¢

Pion gtéwnego inzyniera
gérniczego 4,07 2,87 3,72 3,41 3,17
Oddziaty produkcyjne
i funkcyjna 3,18 2,13 4,15 3,92 4,98
Pion g#. inzyniera ds.
enorgo-oaszynowych 5,23 3,15 4,92 5,37 3,87
Dziat gt. inzyniera
inwestycji 5,31 4,73 5,07 4,67 5,23
Dziat planowania
i prognoz 2,87 3,12 4,28 2,87 4,67
Dziat analiz ekono-
micznych 4,79 5,02 4,62 5,42 6,01
Dziat gospodarki
materiatowaj 4,61 3,31 4,58 6,07 5,63
Dziat pracy, norra
i ptacy 3,12 4,72 5,74 4,81 4,12
Dziat zaopatrzenia
materiatowego 5,09 2,01 4,99 5,67 6,15
Pion z-cy dyrektora ds.
pracowniczych 2,34 4,92 3,97 1,87 3,27
Dziat techniczno-organ. 4,74 3,74 4,22 5,12 5,31
Pion gt. ksiegowego 3,97 5,12 5,84 6,17 6,24
Dziat DHP 5,02 4,62 6,01 3,87 4,74
Dziat mierniczo-geolog-. 3,54 4,87 6,15 2,82 3,43
G+6wny dyspozytor 2,18 2,83 4,87 3,54 4,97
Srednia ocena zbiorcza
dla poszczeg6lnych cech 4,00 3,81 4,87 4,37 4,92



- 0g6lnos¢ systemu (4,92),
- doktadnos$¢ i rzetelnos¢ (4,37).

Trzeba takze zwrd6ci¢ uwag?, ze wyroéznione cechy systemu,muszg by¢ roz-
patrywane \» wyst ~pujgacoj wzajemnej wspétzaleznosci, by osiagnaé¢, jak po-

- odpowiednie pozytywne nastawienie kierownictwa do innowacj
wiedzy.

i
- pedne wykorzystanie dostepnych w systemie umiejetnosci i wi

Stad cechy systeméw informatycznych wieze tu skdtadniki software®u (opi-
sane przez selektywnos$¢, doktadnos¢ i rzetelnos¢), ze sktadnikami hardwa-
re”~ (opisane przez wydajno$¢, czas reakcji) oraz orgwarc"u (opisana przez
0og6lnos¢ i czas reakcji).

6.5. Synteza wynikéw badan

Podziat kopalh na jednorodne grupy zwré6cit uwage na zréznicowanie pod-
systeméw spotecznych i organizacyjnych badanych kopaln wegla kamiennego.

Pomiar struktur organizacyjnych kopaln wegla kamiennego pozwolit+ na
przyjecie nastepujgcych stwierdzen:

- struktury organizacyjne kopalhn sa stabospéjne, ich budowa sugeruje jed-
noczesng obecno$¢ swoistych modu4éw regulacji dotyczacych réznorodnych
ptaszczyzn problemowych,

- wsrod hipotetycznych czynnikéw strukturotwérczych interesujace sa:

a) ekonomiczne warunki dziatania kopalni bowiem temu czynnikowi mozna
przypisa¢ duza liczbe zmiennych strukturalnych,
b) wielko$¢ kopalni - majgca wptyw na spo66b jej zorganizowania,

- ksztatt struktury jest efektem jednoczesnego zaistnienia catego syndro-
mu zmiennych, przy czym kazda z tych zmianriych z osobna wywotuje nie-
wielki wptyw na strukture.

Ekonomiczne warunki dziatania kopalni oraz cechy systemu zarzadzania
zewnetrznego wzgledem badanych kopalhA powodujg w strukturach organizacyj-
nych j
- wzrost zakresu sprawozdawczosci,

- spadek autonomii kopalni,
- obnizenie zakresu programowania dziatan.

Wprowadzenie do kopaln systeméw informatycznych zarzadzania spowodowa-
4o :

- wzrost zakresu dziatan realizowanych “na biezgco",

- zwiekszenie sie zasiegu sformalizowanych zasad obiegu informacji,
- og6lne sformalizowanie kopalni,

- zwiekszenie sie zakresu sprawozdawczos$ci.
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Ponadto, zaobserwowano zmniejszenie sie specjalizacji komérek organi-
zacyjnych i stanowisk pracy. Z chwile wprowadzenia Informatycznych syste-
méw zarzedzania do kopalhn powstat problem dublowania informacji. Nalezy
przypuszcza¢, ze w kopalni istnieje dwa niezalezne systemy informacyjne,
tj. tradycyjny (reczny) i system informatyczny.

Informatyczne systemy zarzedzania obecnie stosowane w kopalniach we-
gla kamiennego:

- w matym stopniu wspbémagaje procesy zarzedzania,

- specjalnie nie utatwiaje realizacje celdéw naczelnych kopalni, mimo ze
zawieraje, jak wykazaty badania, informacje istotne dla realizacji tych
celow.

Se to miedzy innymi przyczyny wystepowania w systemie zarzedzania ko-
palnie spadku decentralizacji decyzji i wyzszej koncentracji whadzy.

Badania wykazaty, ze potrzeby informacyjne uzytkownikow ksztattowane
se przez:

- styl kierowania, w ktérym przewaza orientacja na sukces ekonomiczny i
ryzyko,

- kwalifikacje i osobowo$¢ decydentoéw,

- uwarunkowania sytuacyjne w organizacjach o wysokim wydobyciu wegla i du-
zej koncentracji produkcji.

Znaczy to, ze systemy informatyczne w rozwiezywaniu probleméw se trak-
towane przez styl kierowania jako zrdédto porzedkujece informacje, pomija-
ne se obowiezujece, ustalone procedury postepowania.Czynniki socjologicz-
ne i panujecy klimat organizacyjny maje wptyw na zachodzece procesy zarze-
dzania i stosowane metody, techniki w tym systemy informatyczne.

Z faktu stabej spo6jnosci struktur organizacyjnych kopaln wegla wyni-
ka, ze systemy informatyczne maje znikomy wptyw na strukture elementéw ale
moge spowodowaé zmiany w strukturze dziatan organizacji.

W oparciu o wyniki badan wydaje sie, ze trzy kierunki najbardziej cha-
rakterystyczne bede wymagaé¢ szczegélnego wsparcia systemami informatycz-
nymi :

1) przeptywy informacyjne utatwiajece komunikowanie sie wewnetrz dowol-
nej organizacji,

2) podejmowanie decyzji niezrutynizowanych ze wzgledu na warunki, ich
zmienno$¢ 1 niepewnosc,

3) planowanie strategiczne wymagajece szczegb6lnych umiejetnosci kiero-
wniczych, szczegdélnych danych i modeli prognostycznych.

Wypracowane w ramach koncepcji S-10T procedury orgware"u maje za zada-
nie optymalne wykorzystanie posiadanego hardware"u i software“u. Dotych-
czas do procedur orgware"u nieprzyktadano zbyt duzej wagi. Dla struktur
stabo sp6jnych wspomniane procedury orgware*u maje szczegdlne znaczenie.
Badania dowiodty, ze wdrazanie systeméw informatycznych monotematycznych.
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np. : gospodarka finansowa, zbyt wegla itd., do struktur stabo-spdéjnych
nio napotyka na specjalna trudnosci. Same struktury organizacyjne kopalni
utatwiajag wdrozenie systeméw informatycznych.monotematycznych ale stopien
wykorzystania tych systen6w przez uzytkownikéw Jest niski. Ponadto wpiyw
tych systeméw informatycznych na strukturalizacje dziatan w catej organi-
zacji jest nieznaczny.

Realizacja systemow informatycznych, wielotematycznych kompleksowych do
struktur stabo-spéjnych Jest niezwykle skomplikowana. Praktycy i teorety-
cy probuje to zagadnienie rozwieza¢ opierajec sie na nastepujecej tezie:

- dziatania porzedkujece w zakresie mechanizméw dziatania struktury powin-
ny wyprzedza¢ projektowanie i wdrazanie systeméw informatycznych lub

- dob6r systeméw informatycznych uwzglednia¢ powinien zasade niezbednej
réznorodnosci, aby w efekcie zredukowa¢ roéznorodno$¢ na obiektach regu-
lowanych.

W drugiej czesci przytoczonej tezy chodzi o znajomo$¢ tych elementéw
kazdej organizacji z osobna, ktérych aktywizacja jest warunkiem koniecz-
nym zmian tych elementéw i ktére spowoduje zmiany innych elementéw form
strukturalnych. Zatem, dla kazdej kopalni musze zosta¢ wypracowane jej tyl-
ko wkasciwe, indywidualne procedury opracowania i wdrazania systeméw in-
formatycznych, dotyczece:

- zakresu tematycznego,
- kolejnosci,
- sposobéw i metod.

Procedury te celowo dobrane powinny bazowa¢ na znajomos$ci stanu struk-
tur organizacyjnych i czynnikéw ksztakttujecych potrzeby informacyjne u-
zytkownikow.

A1 konkluzji z powyzszych rozwazan wynika, ze:

- sensowne i uzasadnione jest traktowanie informatycznych systeméw zarze-
dzania w kategoriach planowych zmian organizacyjnych. Nowe rozwiezania
organizacyjne to takze nowe wzorce dziatania, metody, techniki i struk-
tury dziatan. Wynika sted, ze nalezy odejs$¢ od dotychczysowego jedno-
stronnego, Instrumentalnego czysto technicznego pojmowania systeméw in-
formatycznych a traktowania ich jako systeméw socjalno-technicznych,

- dobdr informatycznych systeméw zarzedzania do struktur stabo spéjnych i
systenow szczegélnie ztozonych, jakimi se kopalnie wegla kamiennego,mu-
si przede wszystkim uwzglednia¢ raachanizmy dziatan tych struktur. Zna-
czy to, ze musi opiera¢ sie na zasadzie niezbednej réznorodnosci,

- nalezy dezy¢ do unifikacji rozwiezan systemowych przy réwnoczesnym in-
dywidualnym zaspokajaniu potrzeb informacyjnych uzytkownikéw kopaln.

Przyjecie powyzszego stwierdzenie wynika z konieczno$ci obstugi infor-
macyjnej duzej ilosci uzytkownikéw bgdz klas uzytkownikéw a takze potrze-



- 69 -

bla umieszczania danych w kopalniach wegla kamiennego w sieciach infor-
macyjnych o strukturze hierarchicznej, mianowicie:

- od systeméw wspomagajacych decyzje (SWD),

- poprzez systemy informacyjne zarzadzania (SI1z2),

- do systeméw wspomagajacych operacje (SWO).

Stad najbardziej racjonalnym podejsciem w doborze informatycznych sy-
stem6w zarzadzania do zré6znicowanych struktur organizacyjnych, uwzglednia-
jac "sytuacje* poszczegélnych kopaln, jest przyjecie modelu potrzeb uzyt-
kownika, ktéry w zakresie:

- hardware’u - cechuje sie rozproszonym przetwarzaniem danych,

- software®u - pozwoli na powigzanie wystepujacych zasobéw i realizowa-
nych proceséow i informacji niezbednych do dziatania w organizacjach ko-
paln,

- orgware"u - ukierunkowany bedzie na uzytkownika oraz wspétdziatania u-
zytkownikéw z osrodkami informatyki.

Zatem, model potrzeb uzytkownika powinien pozwolié¢ na:

- spednienie oczekiwan uzytkownikéw wszystkich szczebli zarzgdzania na
kompleksowa informacje dla celdéw zarzadzania,

- proste i przejrzyste powigzanie elementarnych modutéw systemu organiza-
cyjnego kopalni, zapewniajac sp6jnos¢ informacyjng catego systemu,

- dobranie i dopasowanie $rodkéw hardware*u w miejscach najbardziej efek-

tywnych.



7. MODEL POTRZEB INFORMACYJNYCH UZYTKOWNIKOW 1 JEGO REALIZACJA

7.1. Zbieznos$¢ rozwoju informatyki i zarzadzania

W miare rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju i rozwoju podstawowych
organizméw gospodarczych - przedsiebiorstw musi wzrasta¢ ilos¢ przetwa-
rzanych informacji, ktdére temu rozwojowi nadajg forme zorganizowang.

Usprawnienie obiegu informacji w mechanizmie zarzgdzania gospodarkg na-
rodowg poprzez automatyzacje proceséw informacyjnych staja sie warunkiem
koniecznym rozwoju tej gospodarki. Problem stworzenia odpowiednich do te-
go narzedzi informatycznych (sprzet i programy) musi by¢ rozstrzygany na
podstawie realidéw zardéwno technicznych, jak i spoteczno-gospodarczych.or-
ganizacyjno-prawnych itd. Realia te z reguty wykraczaja znacznie poza za-
sieg oddziatywania projektantow systeméw informatycznych, muszg one zatem
by¢é¢ przez nich przyjmowane jako warunki ograniczajace projekty.

Teoria i praktyka zarzgdzania przechodzity w latach szesédziesiagtych
okres szczeg6lnego rozwoju [20], B2]. W zakrasie praktyki zarzgdzania w
poczatkach lat siedemdziesigtych nastapito przesilenie w teorii.Narzedzia,
w tym takze systemy informatyczne, okazaty sie niewystarczajace do wspie-
rania zdolnosci intelektualnych zarzadzajacych oraz w poszukiwaniu perfek-
cjonizmu.

Aktualne badania i obserwacje potwierdzaja, ze procesy spoteczno-gos-
podarcze maja z "natury“ a nie z wiedzy charakter stochastyczny.Podejs$cie
systemowe i nowa filozofia zarzadzania, a w szczeg6lnosSci systemowy roz-
wéj informatyki sg czynnikami udatwiajacymi projektowanie coraz wiekszych
systeméw informatycznych. Budowe modutowych systeméw informatycznych o
praktycznie dowolnym zasiegu co do tematu i skali, utatwiajag nastepujace
elementy;

- technologia bez danych,

- systemy rozproszone,

- transmisja danych,

- bezposSredni dostep do danych przez wielu uzytkownikéw w tym samym cza-
sie (tzw. wielodostep).

Doskonalenie systeméw zarzadzania w przemy$le wegla kamiennego bedzie
wymaga¢ szczegbélnej obstugi informacyjnej proceséw decyzyjnych.Trzeba tah-
ze zwréci¢ uwage na kierunki obstugi proceséw zarzadzania przez informa-
tyke, ktorych przy "klasycznych"™ technologiach gromadzenia, wyszukiwania
i przetwarzania danych nie mozna byto uzyskac:
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1. Ostuga kazdej zmiany wzorem zachowania sie organizacji w przypad-
kach zmiany warunkéw funkcjonowania.

2. Obstuga procesu formutowania strategii rozwoju i wyboru jej odpo-
wiedniego wariantu.

3. Sekwencyjne (jako staty proces) prognozowanie zmian i nowych sytua-
cji decyzyjnych.

4. Obstuga proces6ow sterowania w celu szybkiego dostosowania sie do
zmiennych warunkéw dziatania.

5. Obstuga rt zakresie drugorzednej dotad funkcji informatyki wyrasta-
jacej na gtoéwng funkcje lat osiemdziesigtych planowania oraz Kkierowania
procesami spotecznymi i gospodarczymi.

6. Wyksztatcenie metodyki projektowania wielkich systeméw informatycz-
nych, istotnie réznigcej sie od metodyki projektowania systeméw obiektyw-
nych, a wymagajacych precyzyjnego stownika desygnatéw nazw, kategorii spo-
tecznych i ekonomicznych, wielokryterialnych klasyfikacji zjawisk i norm
oraz translatoréw miedzy tymi klasyfikacjami.

Na podstawie rozwazah, przedstawionych w koniecznym skrécie, mozna po-
stawi¢ nastepujaca hipoteze trudng do zweryfikowania, zdaniem jej autora
0.Goscinskiego [22]. U podstaw konwergencji systeméw zarzadzania i syste-
méw informatycznych lezy ogd6lna teoria systeméw jako zbidér zasad deduk-
cyjnych, poje¢ podstawowych, aksjomatéw i regut logicznego wnioskowania,
odpowiadajacy wymaganiom interpretacji zjawisk i proceséw przebiegajacych
w warunkach niepewnos$ci i zdozonosci niemozliwej do zdekomponowania.

7.2. l1losciowe relacje i uzytkownik a systm informatyczny

Biorac pod uwage przeprowadzone badania oraz struktury organizacyjne
kopalnn wegla kamiennego mozna okresli¢ model potrzeb uzytkownika poprzez:

- zbiory danych wynikowych, na ktére zgtaszajag zapotrzebowanie odbiorcy
informacji,

- algorytmy wykorzystywane do uzyskania poszczeg6lnych zbioréw danych wy-
nikowych,

- zbiory danych Zzrédtowych wykorzystywane przez kazdy algorytm,

- zbiory wielko$ci granicznych, technicznych $rodkéw informatycznych, od-
powiadajace kazdemu ze zdefiniowanych zbioréw danych wynikowych.

W tak zdefiniowanym modelu potrzeb uzytkownika kopaln wegla kamiennego
mozliwe sa:
- parametryzacja modelu potrzeb uzytkownika poprzez okreslone metody two-
rzenia opisu modelu potrzeb,
- sprecyzowanie podstawowych warunkéw prawidtowego definiowania potrzeb,
- przeprowadzanie oceny stopnia reakcji z definicji potrzeb uzytkownika
przez okreslony system przetwarzania danych.
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- dokonanie doboru systemu przetwarzania danych realizujacego zdefiniowa-
ne potrzeby uzytkownika,

- wykazanie, ze dobdr systemu przetwarzania danych uzalezniony jest od
zdefiniowanego modelu potrzeb uzytkownika.

Model potrzeb uzytkownika mozna wiec nieformalnie zdefiniowaé jako zor-
ganizowany zestaw elementdw wyzej przedstawionych zbioréw.Organizacja mo-
delu potrzeb uzytkownika okresla, w Jaki sposéb mozna uzyska¢ dostep do
jego elementoéw.

Bardziej $cista i formalna definicja modelu potrzeb uzytkownika sprowa-
dza sie do okreslenie uporzadkowanych elementédw zbioru tréjek:

-gdzie :
e(i) - oznacza obiekt jednostkowy,
p(d) - wkasnos$¢ obiektu, ktdérej mozna przypisaé¢ wartosc,

V(i,j) - wartos¢ wkasnosci p(j) dla obiektu e(i).

W celu zilustrowania tej definicji rozwazano informacje zawartg w usta-
lonych potrzebach informacyjnych* Niechaj dla kazdej grupy uzytkownikow
znane sg informacje o liczbie uzytkownikéw (grup wzglednie stanowisk) w
réznych grupach wymagan. Wéwczas:

- zbior obiektow e(i) - odpowiada grupom uzytkownikéw,

- zbidér wkasnosci p(J) - grupom podobnym lub zréznicowanym wymaganiom
informacyjnym,

- zbidér wartosci V(i,j) - liczba grup uzytkownikéw e(i) dla whkasnosci
P(J)-

Tablica 9 przedstawia przyktad danych z tej analizy. Z ukdadu danych
nie wynika, ze informacje moga mie¢ postaé¢ tablicy. W rzeczywistosci moz-
na uporzadkowa¢ te tablice na wiele réznych sposob6éw. Waznym czynnikiem
jest zbidor zaleznos$ci miedzy grupami uzytkownikéw, réznymi grupami podob-
nych lub zréznicowanych wymagan informacyjnych i1 rzeczywistymi wynikami.

0o formalizacji opisu indywidualnych potrzeb uzytkownika wykorzystano
koncepcje R. Bosaka*" zwang takze algebrg informacyjng. Model uzytkowni-
ka, identyfikowany w opisie ze zbiorem obiektéw, mozna przedstawi¢ jako
iloczyn kartezjanski zbioréw wartosci wkasnosci V(i,j) dla i = const,
stad

G = X V2Xx V3 X ...x Vm.

X "An information algebra - Communications of ACM, vol 5,1962, No 1,6.190.
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Tablica 9

Schemat ideowy modelu potrzeb informacyjnych uzytkownikow

Uzytkownicy o
systemow = =
Wkasnosci 61 62 63 81 on-1 Gn
P1 Vi1 VI,2 VI3 vl R onT Vi.n
p2 V2.1 V2.2 V2.3 v2.i V2,n-2 V2,n
P3 V3.1 V3.2 V3,3 V3.i VS,n—S V3,n
Pm Vm,r Vm,2 Vm,3 Vm,i Vm,n—l Vm,n
Wyjasnienie: (~.Gg Gn - typ uzytkownika
P Elementy zbioru wkasnosci
1— em
Dla kazdego P(J) 1. Zakres zagadnien okreslony przez wkasciwy

modu4 informacyjny (patrz pkt. 3.4).

2. Uk#ad informacji:
- symbolu arkusza wynikowego,
- infywidualny.
3. Poziom szczeg6towosci:
- uktad organizacyjny,
- ukdad czasowy.

. 4. Noé$nik informacji.

5. Czas reakcji, jako termin przekazywania wzgl.
otrzymanie informacji.

V({,1) - wartos¢ whasciwosci tj. ilos¢ danego typu uzytkownikoéow dla o-
kreslonych whasnosci.
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Realizacja potrzeb informacyjnych wymaga wyréznienia nastepujacych ele-
mentéw, mianowicie:

a) macierz zapotrzebowania na zbiory danych wynikowych,

b) zbidér odbiorcéw informacji,

c) zbidér zrodet danych,

d) macierz zapotrzebowania na techniczne S$rodki informatyczne,
e) macierz wykorzystywanych algorytméw systemow.

Elementy te okres$laja dob6r systemu przetwarzania danych.Dotychczasowy
tryb przetwarzania ma charakter losowy. W$&r6d czynnikéw warunkujgcych za-
stosowanie metody nielosowego doboru wymieni¢ mozna:

- automatyzacje procesu doboru,

- cechy modelu potrzeb uzytkownika (w szczeg6lnosSci: liczba odbiorcéw in-
formacji, liczba modu#éw informacyjnych, liczba systeméw informacyjnych
poddanych ocenie uzytkownikom),

- czas przetwarzania,

- ocena charakterystyk czasowych systeméw przetwarzania danych.

Dobér systemu przetwarzania danych powinien zatem opiera¢ sie na zasa-
dach :

- ktérych zastosowanie nie obnizy prawdopodobienstwa wyznaczania systemu
najbardziej przydatnego dla uzytkownika,

- ktérych zastosowanie obnizy prawdopodobienstwo,

- typowania struktur logicznych modutéw informacyjnych organizacji kopaln,

- wyznaczania systemow przetwarzania poddanych ocenie pod wzgledem charak-
terystyk czasowych i niezawodnosciowych.

W celu stworzenia warunkéw opisu poszczeg6lnych elementéw w realizacji
modudu potrzeb uzytkownika opracowano w postaci procedur orgware”u:

- metode tworzenia nazw zbioréw danych, tabulograméw i programéw,

- stownik definicji danych,

- zasady planowania systemu przetwarzania danych w osrodkach obliczenio-
wych,

- metode opisu oprogramowania uzytkowego,

- organizacyjne powigzania wystepujace w osrodku obliczeniowym,

- organizacja przeptywu danych w o$rodku obliczeniowym,

- organizacyjne zabezpieczenie doskonalenia technologii i rozwiazan funk-
cjonalnych.

7.3. Kierunki rozwoju informatyki w przemysSle wegla kamiennego

Decyzja Nr 3/74 Prezydium Rzadu wprowadzita podziat systeméw informa-
tycznych na dwa podstawowe rodzaje:
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- rzedowe systemy informatyczne,
- obiektowe systemy informatyczne.

Wyzej przedstawione pojecia - jakkolwiek sg dalej aktualne - wymagaja
sprecyzowania i interpretacji.

Narasta potrzeba wyodrebnienia, w oparciu o bazy danych systeméw rzg-
dowych, systemu informacji syntetycznej dla centralnego kierownictwa.Moz-
na wiec méwi¢ - jak podkresla 3.L. Kulikowski [35] - o konieczno$ci rozwo-
ju systeméw szczebla centralnego obejmujacych:

- system informacji syntetycznej dla kierownictwa centralnego panstwa (ba-
zujacy na danych gromadzonych przez inne systemy szczebla centralnego),

- rzadowe systemy informatyczne,

- resortowe systemy informatyczne.

Zachodzi takze konieczno$¢ doktadniejszego okreslenia systeméw obiek-
towych. Pojecie to powinno obejmowac:

- systemy szczebla posredniego,
systemy zarzadzania zjednoczeniami i wielkimi organizacjami gospodarczy-
mi ,

- systemy szczebla podstawowego:
systemy zaktadowe lub wewngtrzzaktadowe zarzadzania, operatywnego Kkie-
rowania produkcja,
automatyzacji prac zawodowych.

W zaleznosci od specyfiki branz wystepujacych w resorcie systemy obiek-
towe moga by¢ klasyfikowane dalej ze wzgledu na ich range instytucjonal-
nag lub zasieg terytorialny. Na kazdym szczeblu podziatu hierarchicznego
mozliwe Jest tworzenie systeméw podmiotowych, zwigzanych nie tyle z okre-
Slonym uktadem organizacyjnym, co z okreslonym zadaniem organizacyjnym lub
przedsiewzieciem (przedmiotem dziatania). Systemy takie moga by¢ tworzone
jako tzw. systemy wirtualne, oparte na istniejacych bazach danych syste-
méw informatycznych szczebla centralnego lub systeméw obiektowych. Rosng-
ce trudnosci w sterowaniu duzym parkiem maszyn cyfrowych,gwattowny wzrost
obszaréw zastosowania, zwigzane z tym problemy integracyjne wymuszajg pod-
jecie decyzji dotyczacej organizacji przetwarzania danych w resorcie gor-
nictwa.

Centralizacja w zagadnieniach przetwarzania danych wywotuje szereg pro-
bleméw, ktdére skrotowo mozna scharakteryzowaé jako:

- dominacje osrodka centralnego w zagadnieniach rozwoju i organizacji,
- izolacje os$rodkéw obliczeniowych i anonimowo$¢ ich pracy,

- ograniczenie innowacji w zakresie zastosowan,

- objawy frustracji u uzytkownikow,

- stworzenie potentata w problemach informatyki,

- tendencje do ograniczenia operatywnos$ci.
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Te cechy przewaznie nie wystepuje jednoczes$nie, ale w réznym stopniu i
nasileniu moge pojawia¢ sie w scentralizowanej organizacji przetwarzania.
Jako tendencje przeciwstawng nalezy interpretowa¢ wysitki zmierzajece do
zdecentralizowanego przetwarzania.

W tablicy 10 przedstawiono czynniki wpdtywajgce na przeciwstawne roz-
wiezania (centralny osrodek obliczeniowy i o$rodek wiodacy), ktore byty
przedmiotem analizy i badan.

Przeprowadzona analiza obejmujeca wiele czynnikéw pordédwnawczych miata
da¢ odpowiedZz na pytanie, czy w wyniku zdecentralizowanego procesu prze-
twarzania nastapi pogorszenie lub poprawa stanu istniejgcego? Wynik ana-
lizy badan proéobowano okresli¢ wartoscig wymierng.

Badania przeprowadzono nastepujaco:

- w gronie specjalistéow informatykéw i praktykéw ustalono liste czynni-
kéw wystepujacych w analizie dwéch sytuacji, mianowicie, dotychczasowe
rozwigzanie organizacyjne, tj. centralny o$rodek z planowanym przejsciem
na osrodek wiodacy,

- okreslono wagi (W2) poszczegdélnych czynnikéw weddug nastepujacej skali:
1 - mato wazne,

2 - wazne,
3 - bardzo wazne,

- dokonano oceny dotychczasowej sytuacji z zaplanowang, tj. czy nowa Ssy-
tuacja przyniesie poprawe wzglednie pogorszenie stanu istniejgcego (WI).
W tym celu postuzono sie czterostopniowg skalg ocen:

3> - nadzwyczajna poprawa/pogorszenie,

i 2 - znaczna poprawa/pogorszenie,
+. 1 - nieznaczna poprawa/pogorszenie,
0 - zadna poprawa/pogorszenie,
- mnozagc WI i M2 otrzymuje sie wartos¢ SW3 dla kazdego czynnika,

- dzielac sume ocen W3 przez sume wag W2 otrzymano syntetyczny wskaznik
wszystkich czynnikéw opisujacych dang sytuacje decyzyjna.

Zaznaczy¢ trzeba, ze wyszczeg6lnione w tablicy 10 wielkosci wag (W2)
dla poszczegélnych czynnikéw nie moga by¢ uogélnione, bowiem dotycza kon-
kretnej sytuacji zorganizowania informatyki w badanym okresie.

W oparciu o przeprowadzone rozwazania mozna sformutowaé¢ nastepujace

wnioski:
/

1. Wprowadzenie minikomputeréw i mikrokomputeréw [B4] jest sensowne w
tych obszarach zastosowan, ktére nie wymuszaja zmiany przeptywu informa-
cji i1 systemu informacyjnego uzytkownika.

2. Przejscie na zdecentralizowane przetwarzanie danych jest uzasadnio-
ne w zaktadach goérniczych.
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Tablica 10

Stan aktualny i przejscie do zdecentralizowanego przetwarzania danych

wyszczegbélnienie kryteriow

Przyspieszenie przeptywu informacji
Szybka reakcja na zniany zadahn uzytkownikow
Transmisja catych przebiegéw do uzytkownikoéw

Uwzglednienie w pracach projektowych potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw

Zaspokajanie dorywczych, specyficznych
potrzeb uzytkownika na informacje

Zabezpieczenie danych

Ochrona danych przed niepozgadanym dostepem
Efektywno$¢ procesu przetwarzania
Konserwacja techniczna urzadzen i maszyn
Dysponowanie systemami informatycznymi

Wystepowanie i rozwiazanie probleméw orga-
nizacyjnych w sieci o$rodkéw obliczeniowych

Opanowanie nowos$ci technologicznych
Budowa systeméw powiazanych informacyjnie
i zintegrowanych

Zdalne przetwarzanie

Budowa systeméw informacyjnych zarzadzania
kierownictwa (Management Information System)
Zaspokojenie biezgacych zrdéznicowanych
potrzeb informacyjnych uzytkownikow

Naktady na szkolenie informatykéw i
uzytkownikow

Kompatybilno$¢ sprzetu

Czas realizacji t wielkosci naktadow finan-
sowych na opracowanie nowych zastosowan
Mozliwo$¢ dalszej planowej rozbudowy sieci
osrodkéw 1 sprzetu

Minimalizacja powtarzania sie danych
zrédtowych

+3

*2

+2

«1

N

w N W

42

173

-2
+6

+1

+4

+4

+9

*4

+6

+3

+14



- 78 -

3. Tam, gdzie wystepuje potrzeby integracyjne, np. budowa wielofunkcyj-
nego systemu informacyjnego i1 zarzedzania z duze iloscig danych (banki da-
nych) konieczne staje sie scentralizowanie kompetencji w centralnym o$rod-
ku obliczeniowym.

4. Ze wzgledu na tendencje rozwojowe mini- i mikrokomputeroéw,tradycyj-
na organizacja osrodka obliczeniowego musi ulec zmianie. Przejs$cie z cen-
tralnego do wiodecego o$rodka dokonuje sie stopniowo, ewolucyjnie.

Obecny poziom techniki komputerowej w kraju oraz zakres stosowania sy-
stem6éw informatycznych w resorcie umozliwiajg wprowadzenie trzech stopni
zdecentralizowanego przetwarzania danych [56] (rys. 7).

Stopien 1

Centralny osSrodek administruje i zabezpiecza rozwdéj systeméw informa-
tycznych i zbioru danych. Uzytkownicy maje dostep do okreslonych zbioréw
lub ich segmentéw, mozliwo$¢ zapytania on-line, czyli mozliwo$¢ uzyskania
koniecznych informacji.

Wynikiem tego jest transfer know-how, umozliwiajecy zdecentralizowanie
procesu przetwarzania.

Programy i zbiory se przygotowywane wed#ug jednolitych zasad i norm o-
Srodka.

Stopien 2

Dalszy rozw6j pierwszego stopnia charakteryzuje tzw. hardware-transfer.
Chodzi tu o czesSciowe przeniesienie procesu przetwarzania uzytkownikow,
np. za pomoce inteligentnych koncéwek lub mikroomputeroéw.

Stopien 3

W tym poziomie obok transferu hardware®owego wystepuje transfer danych.
Zdecentralizowane zbiory danych se eworzone za pomoce minikomputerdw i mi-
kroprocesoréw [54].

W przedstawionych stopniach 2 i 3 zdecentralizowanego przetwarzania da-
nych w jego planowym rozwoju, os$rodek centralny ped#ni role wiodece. Jego
zadania jako osrodka wiodecego mozna okresli¢ nastepujeco:

- planowanie i definiowanie obszaréw miedzy mozliwym zdecentralizowanym
przetwarzaniem danych i centralnie sterowanym zastosowaniem,

- dobér hardware*u przy zachowaniu jego kompatybilnosci,

- doradztwo w zakresie zabezpieczenia i ochrony zbioréw danych,

- wypracowanie koncepcji serwisu technicznego i prewencyjnych rozwiezan
zastepczych na wypadek powstania zak#6cen lub zataman systemu.

Rozwigzanie tych zadah stanowi podstawowy warunek dla zdecentralizowa-
nego przetwarzania danych, aby unikngé¢ pojawienia sie licznych rozwigzan
czastkowych. Na podstawie badan ustalono, ze trzy sposrod szesciu funk-
cji powinno by¢ ustalane przez os$rodek centralny. Sg to:



STOPIEN 1
KNOW-HOW TRANSFER DOSTEP DO ZBDROW

ROZWOJ DECENTRALIZACJI OSRODEK CENTRALNY ZAPYTANIE ON LINE+ PRZETWARZANIE
WELASNYCH PROGRAMOW

STOPIEN 2

HARDWARE TRANSFER DYSPONOWANIE URZADZENIAMI
H "
PROGRAMOWANIE OFF UNE OSRODEK WIODACY PRZETWARZANIE ZDECENTRALIZOWANE

STOPIEN 3
TRANSFER DANYCH DYSPONOWANIE PAMIECIA
ZARZADZANIE ZBIORAMI OSRODEK WIODACY ZDECENTRALIZOWANE ZBDRY DANYCH
DANYCH | PROGRAMAMI | WLASNE BIBLIOTEKI SYSTEMOWE

Rys. 7. Stopnie zdecentralizowanego przetwarzania danych
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- ustalenie standardoéw dziatania,
- ustalenia architektury systeméw komputerowych,
- administracja danych.

Wybér systeméw uzytkowych (cel, zadanie tych systeméw itd. ) nalezec¢ po-
winno do kompetencji uzytkownika. Wspdélnie za$ nalezy rozwiazywa¢ proble-
my prac rozwojowych i zagadnienia eksploatacyjne w spos6b dopedniajacy.-

Powyzsze rozwazania obejmuje warunek wiaczenia przetwarzania do resor-
towej sieci transmisji danych. W o$rodkach obliczeniowych resortu eksploa-

towane sa nastepujace systemy komputerowe:

- samodzielny komputer,
- komputery z przytgczonymi terminalami.

Znane z dostepnej literatury trzecie rozwigzanie - sie¢ komputerowa [I6]
- nie jest dotychczas w resorcie gérnictwa stosowana. Korzys$ci ze stoso-
wania zdalnego przetwarzania danych w przeciwienstwie do lokalnego, wsa-
dowego przetwarzania, to:

- bezposrednios¢ informacji,

- zwiekszenie zakresu podejmowanych decyzji,

- twércze wspoOtdziatanie uzytkownikéw z systemami,
- ekonomiczno$¢ procesu przetwarzania £2].

, Dokonano analizy trzech wybranych struktur sieci komputerowej [Ilj, wska-

zujace na mozliwo$s¢ zastosowania ich w resorcie gérnictwa. Sie¢ kompute-
rowa hierarchiczna (rys. 8) jest szczeg6lnie uzyteczna w zagadnieniach
zwigzanych z realizacja scentralizowanych agend na szczeblu resortu i zje-
dnoczen, np. : zbytu wegla, rozliczania produkcji, zapotrzebowania materia-
+owego.

Budowa tej sieci uwzglednia wieloszczeblowa organizacje resortu w po-
staci centrali resortu - zjednoczen - przedsigbiorstw (kopaln).Na najniz-
szym poziomie tej sieci odbywa sie zbieranie danych,ich aktualizacja oraz
proces przetwarzania dla potrzeb przedsiebiorstw i kopaln. przeptyw da-
nych odbywa sie pomiedzy hierarchicznymi poziomami, za$ kazdy =z nich ma
dostep do szczeg6towych informacji szczebla nizszego i mozliwo$¢ wykonywa-
nia zestawien zbiorczych. “Wszystkie poziomy wyposazone sg w pamieci maso-
we i programy wkasne, przeznaczone do realizacji ich zadan.Centralny kom-
puter i centralna jednostka organizacyjna przyjmuje cato$¢ zagadnien zwig-
zanych z oprogramowaniem.

Kontrola sterowania calg siecig komputerowg odbywa sie centralnie.

Ze wzgledu na potozenie geograficzne i rozproszenie terytorialne mozna
potaczy¢ komputery osrodkéw regionalnych w sie¢ typu anarchicznego (rys.
9), rozgateziong, nieuporzadkowang. Kazdy osrodek obliczeniowy kontroluje
i steruje wtedy prace whkasnych terminali. Jedynie w przypadkach braku mo-
cy obliczeniowej badz w sytuacjach awaryjnych moze nastepowaé przeptyw in-
formacji pomiedzy komputerami. Z punktu widzenia potrzeb resortu przypa-
dek ten jest nieefektywny.
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Rys. 8. Hierarchiczna sia¢ komputerowa - rozgateziona, uporzadkowana
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Rys. 9. Sie¢ komputerowa anarchiczna - rozgateziona, nieuporzadkowana
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Rysunek 10 przedstawia potgczenie komputeréw osrodkéw obliczeniowych,
w ktérych istnieja duze mozliwosci rozwigzan organizacyjnych. Mozna doko-
na¢ specjalizacji osrodkéw w zakresie oprogramowania i konwersacji syste-
méw informatycznych dla wybranych dziedzin komputeryzacji zarzadzania,np.:
gospodarki materiatowej, Srodkéw trwatych, zbytu itp. Ta postaé sieci ze-
zwala takze na przejecie przez bardziej doswiadczony o$rodek trudnych za-
gadnien z przetwarzania danych. Zapewnia to doptyw informacji do centrali
ministerstwa i jego scentralizowanych organéw przy zdecentralizowanym prze-
twarzaniu dla zjednoczen, kopaln. Ta sie¢ umozliwia wzglednie #atwg koor-
dynacje zadan pomiedzy os$rodkami obliczeniowymi resortu, odpowiednie wy-
korzystanie zainstalowanej mocy obliczeniowej, optymalny jej rozdziat.ste-
rowanie zakupami maszyn itp,

Oest to rozwigzanie optymalne ze wzgled6éw organizacyjnych i waloréw u-
zytkowych tej sieci. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze taka sie¢ komputerowa jest
bardzo trudna do zrealizowania.

W integracji hierarchicznej, uwzgledniajgcej wielopoziomowo$é struktur
organizacyjnych kopaln wegla, wyrézniono cztery poziomy przetwarzania da-
nych.

Poziom 1 -przetwarzania danych zZroéddtowych, obejmujace:

- sterowanie, w czasie zblizonym do rzeczywistego, procesem
przebiegajacych w zgrupowaniach stanowisk pracy i wydzie-
lonych komérkach organizacyjnych;

- okresowe zbieranie danych ze wstepnym przetwarzaniem w
miejscach ich powstawania.

Poziom 2 - lokalne przetwarzanie danych (okresowe) w komérkach oddalo-
nych od centrum komputerowego.

Poziom 3 - scentralizowane przetwarzanie danych wsadowo, integrujace
przeptyw informacji, oparte na scentralizowanej bazie da-
nych, eksploatowanej na g+éwnym komputerze.

Poziom 4 -przetwarzanie danych do zarzadzania, wykorzystujace informa-
cje z otoczenia oraz wyselekcjonowane informacje ptynace z
nizszych pozioméw i wspomagajace procesy podejmowania decy-
zji.

Taki model hierarchicznej integracji opiera sie na koncepcji rozpro-
szonego przetwarzania danych, charakteryzujacego sie nastepujacymi cecha-
mi :

- jest systemem wilokomputerowym, ze specjalizacja procesoréw do realiza-
cji okres$lonych funkcji i wyposazeniem odlegtych wezdtdéw systemu w odpo-
wiednig inteligencje i

- wystepuje rozproszona baza danych, tzn. zbiory sa fizycznie ulokowane
tam, gdzie zachodzi najczestsze ich uzytkowanie, przy zachowaniu warun-

kéw dostepnosci do okreslonych czesci bazy danych z odpowiednich wezkoéw
sieci os$Srodkow;
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00 RZECZWI - BASIC
STEGO

Rys. 11. Model techniczny, struktury wyposazenia w sprzet komputerowy
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- wystepuje standardy wspdélne dla catego systemu informatycznego:
a) obligatoryjne - definicja danych opisowych i relacja miedzy nimi,al-
gorytmy oraz zasady dostepnos$ci i zabezpieczenia danych,
b) opcyjne - ze wzgledu na ograniczenie sprzetu, przeno$no$¢ progra-
méw i systeméw informatycznych miedzy wezdtami sieci osrodkéw informa-
tycznych miedzy weztami sieci osrodkéw informatycznych.

Modelowanie sieci osSrodkéw i konfiguracji sprzetowej poprzedzone zosta-
+o wyborem optymalnej techniki przetwarzania danych. Droge selekcji przy-
jeto cztery kryteria decydujece o wyborze optymalnej techniki przetwarza-
nia danych:

- pojemnos$¢ zbioréw danych (baz danych)]

- aktywnos$¢ baz danych charakteryzujece wymagane intensywnos¢ dostepu do
danych;

- typ sieci informacyjnej, charakteryzujecy liczbe stanowisk ewidencyj-
nych i decyzyjnych oraz ich przestrzenne rozmieszczenie (stopien roz-
proszenia);

- poziom automatyzacji zbierania danych z obiektéw nizszego stopnia.

Taka parametryzacja obiektéow komputeryzacji umozliwia ich klasyfikacje
i wybor optymalnej techniki poszczeg6lnych faz przetwarzania danych a tak-
ze dostosowanie wyposazenia w sprzet komputerowy do klasy obiektu.Uwzgle-
dniajec obecny stan produkcji sprzetu komputerowego w kraju i program roz-
woju tej produkcji w Polsce i w krajach RWPG na najblizsze lata.przedsta-
wiono model techniczny struktury wyposazenia w sprzet komputerowy (rys.11).

7.4. Modutowa struktuea systemu organizacyjnego
kopalni wegla kamiennego

Zgodnie z przyjetymi zasadami w systemie organizacyjnym kopalhn wecila
wyrézniono cztery jednorodne, ze wzgledu na metody projektowania,sktadni-
ki (patrz rys. 12), mianowicie:

- uktad sterowania przebiegami procesow, w ktorym wystepuje przeptywy za-
sob6w oraz informacji sterujecych tymi przeptywanmi,

- uktad zarzedzania, w ktédrym wystepuje przeptyw informacji niezbednych do
zarzedzania ludzmi,

- ukdad techniczno-organizacyjny, obejmujecy zbidér modeli struktury i roz-
mieszczenia przestrzennego bazy technicznej systemu,

- uktad techniczny, w ktoérym realizuje sie procesy tworzenia zbioru mode-
li technicznych, sktadajecy sie z:
- dokumentacji ruchowo-eksploatacyjnej,
- technicznej dokumentacji proceséw pracy, realizowanych w systenmie,
- dokumentacji dotyczecej technicznego normowania czasu pracy oraz zu-

zycia zasobéw w systemie.
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Rys. 12. Interpretacja systemu dziatania kopalni wygla kamiennego
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0o probleméw organizacyjnych zaliczono [52] .[12] :

- uktad sterowania przebiegiem proceséw,
- uktad zarzadzania,
- uktad bazy technicznej.

Tak zinterpretowany system dziatania po wyeliminowaniu z niego ukdadu
technicznego, lecz z zachowaniem powigzan z tym uktadem, nazwano system
organizacyjny kopaln wegla kamiennego.

tle przeprowadzonych dotychczas ustalen powstaje nastepujace pyta-
nia :

1. Oak jednoznacznie wyodrebni¢ dowolny system z jego otoczenia?

2. Oakie przyje¢ kryteria podziatu systemu organizacyjnego na elementy
sktadowe?

3. Oak zinterpretowaé¢ przeptyw informacji niezbedny do dziatania ele-
mentéw sktadowych systemu organizacyjnego?

4. Oak okresli¢ spéjnosé systemu organizacyjnego wyrazajece sie powig-
zaniem jego elementéw sktadowych z przeptywem informacji?

Przyjeto, ze system organizacyjny kopaln wegla kamiennego zbudowany
jest ze skonczonego zbioru elementéw sktadowych (modudéw) dajacych sie jed-
noznacznie scharakteryzowa¢ oraz powiezanych wykorzystaniem zasoboéw i prze-
ptywem informacji. Oeet to réwnoznaczne z twierdzeniem,ze mozliwe i celo-
we jest sklasyfikowanie elementéw systemu organizacyjnego weddug okreslo-
nych kryteridw. Prawidtowos$¢ takiej klasyfikacji powinna zapewni¢ wha-
Sciwe i prawidtowe powiezania wewngtrz systemu i z jego otoczeniem. Oto-
czenie dla tak zdefiniowanego systemu organizacyjnego stanowi zbidr wszyst-
kich obiektéw nienalezgacych do systemu, ktdére oddziatuje na niego i jed-
noczes$nie ulegaje zmianie pod wptywem jego dziatania.

Dla scharakteryzowania sy3temu organizacyjnego na zerowym poziomie epi-
stemologicznym wymagane jest okreslenie nastepujecych jego cech:

- celow,

- warunkéw ograniczajacych,

- zasoboy»,

- proceséw przetwarzania zasobow,

- informacji niezbednych do sterowania przebiegiem proceséw oraz zarzadza-
nia ludzmi.

Warunki ograniczajgce dziatanie systemu ksztattuje sie w jego otocze-
niu. Nie moge zatem stanowié¢ cechy wykorzystywanej do wewnetrznego podzia-
+u systemu. Pozostate cechy przyjete sg jako cechy klasyfikacyjne systemu
organizacyjnego w zaleznosci od celu klasyfikacji. Poniewaz cele tworzg
nadrzedng ceche klasyfikacyjng, odnoszacag sie do pozostatych czynnikoéw,do-
wolng wielko$¢ sktadnika systemu organizacyjnego kopalhn wegla mozna iden-
tyfikowa¢ za pomocg trzech czynnikéw, tj.: proceséw, zasobéw i ihformacji.
Dla takiego sktadnika przyjeto nazwe modut organizacyjny, ktory jest zlo-



- 89 -

kalizowany w przestrzeni organizacyjnej przedsiebiorstwa. Dla kazdej z
tych cech dobrano odpowiedni zestaw parametrdéw ich pomiaru, “~.stotnych z
punktu widzenia modelowania i funkcjonowania systemu. Opracowano trzy ro-
dzaje klasyfikatorow:

- zasobow,
- procesow,
- informacji.

A. Klasyfikacja zasobdéw systemu organizacyjnego
Najistotniejszymi cechami opisujacymi zasoby sj:

- cel wystepowania zasoboéw,

- podobienstwo gospodarowania zasobami,
- jakos¢ zasobéw,

- przyczyna utworzenia zapaséw zasobow.

Wszystkie zasoby ujeto w 8 klasach. Klase 9 stanowie zasoby nieprzemy-
stowe, a ze wzgledu na zupedne odmienno$¢ gospodarowania stanowie odrebny
problem projektowy i rozliczeniowy.

Wyrézniono nastepujace klasy zasobow:

1) produkty podstawowe,

2) $rodki trwate,

3) nos$niki energetyczne i energia,

4) przedmioty nietrwate, narzedzia,

5) materiaty,

6) zasoby zwigzane z procesem obstugi,
7) zatoga,

8) Srodki finansowe,

9) zasoby nieprzemystowe.

KW powyzszym podziale jako ceche klasyfikacyjna przyjeto cel wystepowa-
nia. Zasoby nieprzemystowe dla zachowania kompleksowos$ci ujecia zagadnie-
nia mozna potraktowa¢ jako aktywny element otoczenia systemu.

Mozna wyrézni¢ trzy odmiany klas zasobow:

odmiana 1 - zaliczono do niej le-lasy zasob6w przetwarzanych lub prze-
twarzajacych inne zasoby. Dla tej klasy przyjeto naste-
pujace cechy klasyfikacyjne:

- podobienstwo gospodarowania zasobami wyrazajace sie
stosowaniem podobnych proceséw pracy i funkcji stero-
wania przebiegiem tych proceséw,

- jakos$¢ zasobdw.

Do tej odmiany klasy zasobdéw naleze 1, 2, 4.

Przyjeto kod identyfikujacy:
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1 klasa zasobéw
podklasa zasobow
zasoby jednorodne

odmiana 2 - materiaty stanowigce zasoby gromadzone w systemie w for-
mie zapasow, a nastepnie przetwarzane na 1inne zasoby.
Klasyfikator materiat6éw obejmuje nastepujace cechy:
- przyczyny utworzenia zapasow,
- podobienstwo gospodarowania.
Do tej odmiany nalezg zasoby klasy 5. Kod identyfikuja-
cy jak w odmianie 1,

odmiana 3 - zaliczono pozostate klasy zasobéw bardziej jednorodne.
nie wymagajace dwoch cech klasyfikacyjnybh i podlegaja-
ce dalszemu podziatowi weddtug jednej cechy, mianowicie
podobienstwu gospodarowania. Kod identyfikujacy Jak w
odmianie 1.

B. Klasyfikacja proceséow realizowanych w systemie organizacyjnym

Przyjeto 7 klas procesoéw:

1) przygotowanie procesu,

2) zasilanie systemu zasobami i ustugami z otoczenia,

3) sktadowanie zasobow,

4) transport zasoboéw,

5) proces eksploatacji,

6) procesy obs#tugi,

7) zasilanie otoczenia zasobami i ustugami systemu.

W powyzszym podziale Jako ceche klasyfikacyjna przyjeto cel danego pro-
cesu. Kazda z klas mozna podzieli¢ na podklasy i procesy nizszych stop-
ni, stosujac odpowiednie cechy klasyfikacyjne.

Z punktu widzenia dalszego podziatu na klasy wyr6zniono dwa procesy:

1. Procesy bezposrednie, ktdore wystepuje bezposrednio z zasobow.

Dla tych klas przyjeto podziat trzystopniowy wg schematu:

klasa proceséw
podklasa procesoéw

proces prosty
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2. Procesy pos$rednie - w ktdérych wystepuje powigzanie z zasobami

Srednictwem innych proceséw bezposrednich lub posrednich.
Ola tych klas przyjeto dwustopniowy podziat wg schematu

I - ... klasa proceséw

podklasa proceséw

za po-

Dla proceséw posrednich mozna przyje¢ zréznicowang strukture klasyfika-

cyjng zalezng od stopnia powigzania proces6w z zasobami,np.

a) powiazania posSrednie 1° - wystepujace przy powigzaniutypu:

proces posredni — proces pos$redni -----—-- — zaso6b.

Kod identyfikujacy proces ma postac:

XX XXX

TL - — — — — podklasa procesu posredniego

___________ proces prosty

b) powigzania posSrednie 11° typu
proces posredni — proces bezpos$redni -----— zasob.

Kod identyfikujacy ma postac:

XX XX XXX

I podklasa procesu posredniego

podklasa procesu posredniego

proces prosty

C. Wydzielenie modutéw organizacyjnych z systemu organizacyjnego

kopaln wegla

Teoretycznie biorgc, mozna tworzy¢ dowolng ilo$¢ powiagzan

proceséw z

zasobami. Pedna charakterystyka modudu organizacyjnego poza wskazaniem ce-

lu dziatania i1 warunkéw ograniczajacych wymaga okreslenia:

- proceséw realizowanych w module,
- zasobdéw wystepujacych w module,
- informacji niezbednych do jego dziatania.

Pierwsze dwa elementy dotyczg fizycznej realizacji proceséw pracy zwiag-

zanych z okres$lonymi zasobami (czynnikami materialnymi).
Informacje niezbedne do dziatania modutu organizacyjnego

zwigzane ze

sterowaniem przebiegu proceséw, pokrywaja obszar wyznaczony fizyczng rea-
lizacjg sterowania procesami. Tak wiec budowe modudu organizacyjnego moz-
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na interpretowaé¢ jako zbidér modutéw sktadowych, obejmujacych modut reali-

zacyjny 1 pakiet modudédw informacyjnych.

nooy Neog

&

Rys. 13. Budowa modudu organizacyj-
nego kopalni wegla kamiennego

Rysunek 13 przedstawia schema-
tycznie budowe modutu organizacyj-
nego kopalh wegla kamiennego.

Z powyzszych rozwazan wynika,ze:

1) skojarzenie klasyfikatoroéw
proces6w i zasobdéw umozliwia wyod-
rebnienie modu4éw realizacyjnych
systemu organizacyjnego,

2) podziat systemu na moduty jest
wielostopniowy,

3) przeptyw informacji powinien

by¢ odnoszony do moduddéw realiza-
cyjnych.
W systemie kopalhn wegla mozna

wiec wyodrebnié¢ zbiér modudéw rea-
lizacyjnych réznych stopni, w ta-
blicy 11 podano zasady kojarzenia
proceséw i zasobow

stopnie. Macierz

w odpowiednie
modudéw realiza-
cyjnych 111°- nazwano modutem ele-
mentarnym. W przyjetej klasyfika-
cji elementarnych modu#éw realiza-
cyjnych moga pojawi¢ sie ‘“puste*
moduty wynikajace z tego, ze wy-
szczeg6lnione klasy zasob6ow wyste-
puja nie we wszystkich,lecz w nie-
ktérych zachodzacych procesach w

kopalni wegla kamiennego. Mozna wiec wprowadzi¢, uwzgledniajgc uniwersal-

nos¢ przyjetej klasyfikacji, wskaznik wypednienia modudu dla danego stop-

nia kojarzenia

w = liczba modutéw elementarnych
liczba modu4éw mozliwych

Celowe jest niekiedy grupowanie modukéw realizacyjnych pierwszego stop-

nia na podsystemy. Prawidfowe grupowanie polega na tworzeniu dw6ch odmian

podsysteméw:

1° - podsysteméw przedmiotdéw - obejmujacych wszystkie moduty

zwigzane z

gospodarowaniem okreslona klase zasobdéw nazywanych gospodarkami.Licz-

ba tych gospodarek zgodnie z przyjeta klasyfikacja zasobdéw wynosi 8,
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Tablica 11

Klasyfikacja modutéw realizacyjnych
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2° - podsysteméw rodzajowych - obejmujacych wszystkie moduty zwigzane z
okreslonag klasg proces6w niezaleznie od tego,jakiej klasy zasoboéw do-
tycza, przy czym liczba podsysteméw rodzajowych wynosi wéwczas 7.

D. Charakterystyka modutéw informacyjnych oraz moduddédw zarzadzania

W systemie organizacyjnym kopalni wegla kamiennego mozna wyr6zni¢ 4 u-
ktady powigzane z przeptywem informacji. Z punktu widzenia przeptywu in-
formacji wydzielono nastepujace typy ukdtadow:

1) modele kartotek, stanowigce wzorce fizyczne lub zapisy danych na
no$nikach lub utrwalone w pamieci ludzi, odzwierciedlajgce z celowg dok-
tadnoscig rzeczywistos¢ lub pozadang organizacje,

2) funkcje,

3) przesytanie informacji miedzy sktadnikami typu modeli kartotek lub
funkcji,

4) otoczenie systemu organizacyjnego.

Uktad sterowania przebiegiem proceséw mozna scharakteryzowa¢ za pomoca
nastepujacych sktadnikow:

- modelu uktadu systemu,
- modutéw realizacyjnych,
- czterech funkcji sterowania.

Funkcje sterowania obejmuja:

1) przygotowanie bazowych danych, tj. zaktadanie i aktualizowanie zbio-
réw wzglednie statych danych o procesach i zasobach systemu stanowigcych
baze dla wszystkich pozostatych funkcji,

2) planowanie przebiegu procesu,

3) ewidencje przebiegu procesu,

4/5) regulacje przebiegu procesu obejmujgca podejmowanie:
- decyzji zrulynizowanych,
- decyzji niezrutynizowanych, przekazywanie informacji do uktadu za-
rzadzania ,

6) organizowanie,

7) planowanie parametréw zarzadzania,

8) kontrolowanie osigganych parametrow zarzadzania,

9) pobudzanie (motywowanie).

WSréd sktadnikoéw uktadu zarzadzania wyrézniono:

- model uk#adu,
- cztery funkcje zarzadzania [38] (wymienione powyzej od pktu 6 do 9).

Do scharakteryzowania przeptywu danego zasobu przez system lub dowol-
nej wielkosci modutu realizacyjnego systemu potrzebne sa nastepujace para-
metry:

struktura.
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- stan,
- przychoéd,

- rozchadd,

- zuzycie,

- obcigzenie.

W zaleznos$ci od klasy zasobdéw wykorzystuje sie zazwyczaj wszystkie lub
tylko wybrane parametry. Jednak dla scharakteryzowania danego zasobu po-
trzebna jest znajomo$¢ jego struktury, a w wiekszosci przypadkéw takze
stan, przychéd i rozchéd. Pozostate dwa parametry nie maje powszechnego
zastosowania. Zuzycie zasobdéw oznacza tutaj przeksztakcenie w:

- zasoby innej klasy, j
- zasoby innej podklasy,
- inne zasoby jednorodne.

Znaczna cze$¢ zasobdéw zuzywa sie jednak stopniowo w bardzo ddugim okre-
sie 1 to zuzycie jest przyjmowane wprost proporcjonalnie do czasu rzeczy-
wistego obciezenia ich prace.

W odniesieniu do proces6w poza ich strukture, parametrami wyznaczajecy-
mi ich przebieg w czasie sg:

- termin uruchomienia,
- czas trwania, czyli ddugos¢ cyklu,
- termin zakonczenia.

Mozna stad wnosié¢, ze w ujeciu ilosciowym podlega sterowaniu 9 para-

metrow zasobdéw i proceséow, ktdére przedstawiono w tablicy 12.

Tablica 12
Parametry podlegajace sterowaniu
Parametry sterowania
Cechy przebiegu
procesoéw kod nazwa
1 struktura
2 stan
3 przychéd
procesy zasoby 4 rozchéd
i zasoby 5 zuzycie
6 obciazenie
7 czas trwania
procesy 8 termin uruchomienia

9 termin zakonhczenia
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Takie sterowanie stwarza mozliwos¢ zastosowania ekonomicznych kryteridw
optymalizacji przebiegéw proceséw oraz oceny wynikéw sterowania. Do tego
celu niezbedne jest ustalenie parametr6w w ujeciu wartosciowym. Parametry
wartosciowe sterowania (tablica 13) obejmuja:

- strukture finansowg zasobow,

- wartos$¢ standéw, przychodéw i rozchodéw zasobow,
- wartos$¢ zuzycia zasobdéw, ktére jest rdownoznaczne z pojeciem kosztéw.

Tablica 13
Parametry sterowania w ujeciu wartosciowym

Parametry sterowania

kod nazwa
1 st ruktura
2 stan
Zasoby wartos¢ 3 przychéd
zasobow 4 rozchéd
wartos¢ 5 koszt struktury
zuzycia
zasobhow 6 koszty produktu

W odniesieniu do zasob6éw nie wystepuje wartosciowe ujecie obciazania,
gdyz Jest ono parametrem mierzonym w Jednostce czasu. Z tego tez powodu
w ujeciu wartosciowym nie wystepuja parametry zwigzane z danym czynnikiem
sterowania, tj. procesami. Celowo wyodrebniono dwa oddzielne parametry
kosztéw, mianowicie:
koszty struktury - umozliwiajace ustalenie kosztéw realizacji okreslonych
procesow realizowanych w systemie, tj. okreslenie war-
tosci zasob6w zuzytych w trakcie realizacji procesoéw,

koszty produktu - pozwalajgce na stwierdzenie wartosci zasoboéw zuzytych
bezposrednio na wytworzony produkt.

Skojarzenie funkcji sterowania z parametrami sterowania pozwala na i-
dentyfikowanie moduddéw informacyjnych w jedng procedure sterowania. Doty-
czy to w szczeg6lnosci moduddédw z ujeciem ilosciowym i wartosciowym oraz
moduddéw zwigzanych z réznymi parametrami sterowania. Powoduje to koniecz-
nos¢ rozbudowy kodu identyfikujgcego nodut informacyjny wg schematu:

kod funkcji sterowania

odmiana funkcji sterowania
kod parametréw sterowania
kod parametru skojarzonego

ujecie parametru
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kodu
przyjmowa¢ nastepujgce znaczenia:

Poszczegélne cziony identyfikujacego modu#

- kod funkcji
1) przygotowanie bazowych danych,
2) planowanie przebiegu proceau,
3) ewidencjonowanie przebiegu procesu,
4)
5)

- odmianag funkcji

sterowania:

I - faza - przygotowanie decyzji,

Il - faza - podjecie decyzji zrutynizowanych,

rowania i ich odmiany,

- kod parametru sterowenia.
kody parametrow sterowania ujeto w tablicy 12,

- kod parametru skojarzonego. Przy

przyjeto podawa¢ kod parametru skojarzonego,

0 - dla modu#éw prostych,

Przyjete zgodnie z wcze$niejszymi

identyfikowaniu modutow

informacyjny

1 - dla modudéw informacyjnych o wyzszym stopniu skojarzenia.

Poniewaz moduty
lizacyjnych,

rowania i ich odmianami,

Klasyfikacja modu4éw informacyjnych wyzszych

Parametry
i funkcje
Parametr
sterowania

Funkcje

sterowania
Modu+

informacyjny

Modut
informacyjny X.
I stopnia

Modut
informacyjny
11 stopnia

+ +

funkcji
odmiany

X X

Modu+
informacyjny X

11l stopnia T

- kody ujecia parametréow sterowania przyjeto nastepujaco:

1 - ilosciowo,
2 - wartosciowo,
3 - ilosciowo-wartosciowo.

moga

sterowania - w tablicy 15 zestawiono funkcje uktadu ste-

ustaleniami

skojarzonych

informacyjne odnoszone sa do odpowiednich modutéw rea-
mozliwe sg skojarzenia parametréw sterowania z funkcjami.ste-
ktére przedstawiono w tablicy 14.

Tablica 14

stopni

Uwagi

w ujeciu
ilosSciowym
i/lub warto-
Sciowym



Zestawienie funkcji

Funkcje uktadu
sterowania

1

Przygotowanie
bazowych danych

Planowanie prze-
biegu proceséw

Ewidencjonowanie
przebiegu pro-
cesow

Regulacja prze-
biegu proceséw

(przygotowanie

decyzji)

Regulacja prze-
biegu proceséw
(czynnik stwa-
rzajacy potrzebe
podjecia
decyzji)
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Tablica 15

uktadu sterowania i ich odmiany

Odmiany funkcji sterowania

2

Identyfikacja

Prowadzenie indeks6éw zasobdéw i procesow
Kwalifikowanie

Ustalanie struktury zasobdéw i procesow
Wyszukiwanie identycznych zasobdéw i proceedw
Ustalanie wekaznikéw normatywnych

Uetalanie normatywoéw

Programowanie

Planowanie granicznych wielkosSci sterowania
w warunkach niepewnosci

Ustalanie limitow

Planowanie syntetyczne

Planowanie okresowe

Planowanie w czasie rzeczywistym

Petna ewidencja

Potrzeby otoczenia

Odchylen od normatywow

Odchylen od planu syntetycznego

Odchylen od planu okresowego

Odchylen od planu w czasie rzeczywistym
Ewidencjonowanie wskaznikéw normatywnych obli-
czonych na podstawie wyzej wymienionych odmian
ewidencji

Ewidencjonowanie poréwnawcze obejmujace poréwna-
nie tych samych parametréw sterowania w réznych
okresach lub poréwnanie réznych parametroéw
sterowania uzyskanych w tym samym czasie

Bilansowanie potrzeb i mozliwosci uzyskania
okreslonej wielkosci parametru sterowania
Analiza przyczyn réznic bilansowych

Analiza przyczyn odchyleA od normatywéw

Analiza przyczyn odchylen od planéw

Analiza wskaznikéw normatywnych

Przewidywanie skutkéw odchylen od planéw norma-
tywow

Przewidywanie skutkéw odchylen od planéw
Optymalizowanie planowych parametréw stsrowania
Rozliczanie planowych parametréw sterowania

Wyb6r decyzji
Sformutowanie decyzji
wanych

Konwersja danych na okreslone nosniki
danych

Przesytanie danych do adresatéw

Kontrola wykonania przesytanych dyspozycji
Monitowanie tj. powtérne przesytanie

o konieczno$ci realizacji dyspozycji

niezrutynizo-
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Powyzsze rozwazania wykazuje, ze dla celéw projektowania moduty infor-
macyjne IX stopnia sg sktadnikiem zbyt ztozonym. W zwiezku z tym, przyj-
mujec sklasyfikowane odmiany funkcji sterowania otrzymuje sie moduty in-
formacyjne 111 stopnia, charakteryzujece sie jednorodno$Scie procesu prze-
twarzania informacji. Analiza tych modudéw informacyjnych prowadzi do wnio-
sku, ze mozna okresli¢ zbiér standardowych modudéw informacyjnych 111 stop-
nia, ktoéry pokryje 90% potrzeb na procedury przetwarzania informacji dla
kopalni wegla kamiennego.

Sposrdéd funkcji sterowania szczegbélne znaczenie posiada funkcja przy-
gotowania bazowych danych, ktére celem jest stworzenie zbioru wzglednie
statych danych stanowigcych wspélne baze danych (WBD) dla pozostatych funk-
cji sterowania.

Elementami wsp6lnej bazy danych musze by¢ zatem:

- identyfikatory biezece WBD z danymi transakcjami, wywodujacymi proces
przetwarzania danych,

- klasyfikatory, pozwalajace na podstawie znajomo$ci pewnych cech zasobu
lub procesu ustali¢ wkasciwg procedure przetwarzania danych,

- opisy strukturalne umozliwiajgce stwierdzenie dla kazdego zasobu (pro-
cesu), jakie se jego sktadniki oraz do jakich zasobéw (proceséw) nad-
rzednych sam wchodzi jako sktadnik,

- parametry sterowania przebiegiem proceséw pozagdane z punktu widzenia o-
kreslonych kryteriodw.

Nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich ujeciach parametréw sterowania wy-
stepuje te same odmiany funkcji przygotowania bazowych danych:

1. Ildentyfikowanie, tj. przyporzadkowanie do okreslonego zasobu, kodem
wyrézniajacym procesu zachodzgcego w systemie.

2. Prowadzenie indeks6w zasobdw i proceséw, tj. tworzenie i aktualizo-
wanie zbioru danych o zidentyfikowanych zasobach i procesach przynaleznych
do tego zbioru ze wzgledu na pozgdane wspo6lne cechy.

3. Kwalifikowanie, tj. ustalanie przynaleznosci do tego zbioru (klasy,
podklasy lub zbioru nizszego rzedu) na podstawie znajomos$ci okreslonych
cech zasobu i procesu.

4. Ustalenie struktury zasobdw i proceséw, tj. ustalenie rodzaju i ilo-
Sci ich sktadnikow.

5. Wyszukiwanie identycznych zasob6w i proceséw, tj. wyszukiwanie dla
zidentyfikowanego zasobu lub procesu miejsca jego wystepowania w zasobach
lub procesach nadrzednych.

6. Ustalenie wskaznikéw, tj. wedtug przyjetych kryteriéw wzglednie da-
nych statych wielkosci parametréw sterowania wyrazanych w jednostkach.

7. Ustalanie normatywéw, tj. zmiennych wielko$ci parametrow sterowania
(np. dzien i czas).
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Przedstawiona klasyfikatory zasobéw i proces6éw sa zgodne z przyjeta in-
terpretacja przeptywu informacji w systemie. Tworzenie modeli technicz-
nych nastepuje w uktadzie technicznym.

Warto takze zwr6ci¢ wuwage na cel funkcji planowania przebiegu proce-
s6w, ktoéry sprowadza sie do wyznaczania przebiegu procesu na podstawie lo-
sowych danych w planowym przedziale czasu, tak aby zamierzony stan osigg-
nag¢ na koniec tego okresu,

Z punktu widzenia projektowania ta procedura ma dwie istotne cechy kwa-
lifikacyjne :

1. Stopien pewnos$ci czynnikéw ksztattujgcych procedury planowania. Wy-
rézniono tu cztery stopnie pewnosci:
- szczeg6lnie niepewne,
- niepewne,
- wzglednie pewne,
- zdeterminowane.
Na stopien pewnos$ci majag wptyw nastepujgce czynniki:
- poziom rozpoznania aktywnych warunkéw ograniczajgcych dziatania systemu,
- przedziat czasu objety planowaniem i stopien pewnos$ci wystagpienia zmian
w warunkach ograniczajacych,
- rozpoznanie wewnetrznej sprawnosci dziatania systemu, tzw. strukturali-
zacja dziatan w organizacji.

2. Stopien swobody wyboru decyzji, Kktdérg chce eie pozostawi¢ realiza-
torowi funkcji regulacji przebiegu proceséw. Z tego punktu widzenia mozna
wyrézni¢ dwie klasy funkcji planowania:

a) planowanie granicznych wielko$sci parametrow sterowania, wskazujace
przedziat swobody podejmowania decyzji regulacyjnych,

b) planowanie parametréow sterowania okreslajace wszystkie wielkosci plano-
wanych parametréw z niewielka na ogét+ tolerancja.

Ciggtos¢ w realizacji ustalonych celéw dziatania wymaga statego oddzia-
tywania na pracownikéw. Wyraza sie to w realizacji zespotu wysoce wyspe-
cjalizowanych proceséw przetwarzania informacji zwanych funkcjami zarza-
dzania. Przyjmujgc Jako ceche klasyfikacyjna rodzaj oddziatywania wyréz-
niono 9 parametrow zarzadzania, ktére przedstawiono w tablicy 16 z funk-
cjami zarzadzania.

W modutach zarzadzania w podziale na odpowiednie stopnie, tak jak w mo-
dutach informacyjnych, przyjeto odpowiednie funkcje jako moduty pierwsze-
go stopnia. Funkcja organizowania spednia szczegélnie aktywng role, Kktoéra
sprowadza sig¢ do:

- aktywnego oddziatywania na otoczenie systemu,

- uksztattowania korzystnych w otoczeniu celéw i warunkéw organizacyjnych
systemu,

- budowy i modyfikowania modeli organizacyjnych.
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Tablica 16
Wyszczegblnienia funkcji i parametrow zarzadzania
Funkcje zarzadzania Parametry zarzadzania
1. Organizowanie 1. Warunki ograniczajace dziatania
ludzi
2. Planowanie parametroéw 2. Cele stawiane przed ludzmi
zarzadzania
3. Kontrolowanie osigganych 3. Modele uktadu sterowania
parametrow przebiegiem proceséw

4. Pobudzania (motywowanie) 4. Modele uktadu bazy technicznej
5. Modele uktadu zarzadzania

6. Zadania stawiane przed ludzmi
7

Uprawnienia do podejmowania
decyzji

8. Podejmowanie decyzji niezruty-
nizowanych

9. Bodzce pobudzajace ludzi do
pozadanego dziatania

W uktadzie zarzadzania mozna przyjaé¢, ze funkcja ta jast podobne do
funkcji jaka w uktadzie sterowania spednia przygotowanie bazowych danych.
Funkcja organizowania jest podstawg wszystkich pozostatych funkcji zarza-
dzania.

Spetnienie funkcji zarzadzania powodujs bezposrednie oddziatywanie na
ludzi okreslone mianem kierowania. Kierowanie jest procesem (funkcjg) od-
dziatywania na ludzi realizowanym w ramach obowigzujgcego modelu systemu
organizacyjnego w celu uzyskania zaplanowanych celéw.Do celdéw projektowa-
nia modeli zarzadzania ich podziat na moduty Il stopnia jest niewystarcza-
jacy. Dalsza klasyfikacje przeprowadzono, przyjmujac zasieg oddziatywa-
nia modudu zarzgdzania w systemie organizacyjnym.

Przyjeto tu trzy rodzaje zasiegu oddziatywania [14]:

-” strategiczny, obejmujacy caty system organizacyjny,
- taktyczny dotyczacy okreslonego modudu 1 stopnia lub 1l stopnia,
- operacyjny obejmujacy modut lub zbidér mududoéw 111 etopnia.

Zasieg oddziatywania pokrywa sie na og6t z inng cecha moduddéw zarzagdza-
nia, mianowicie okresem czasu. Stad identyfikator dowolnego modutu zarza-

dzania mozna ujaé¢ nastepujaco:
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I funkcje zarzadzania (modut 1 stopnia)
odmiana funkcji zarzadzania
kod uktadu
cechy uktadu lub parametru zarzadzania
cechy, parametry skojarzenia

zasieg oddziatywania

E. Przeptywy informacyjne oraz powigzania moduddéw systemu
organizacyjnego kopaln wegla kamiennego

W przyjetych rozwigzaniach spéjnos¢ informacyjng systemu organizacyj-
nego wyraZa sie trzema formami integracji:

- miedzyuktadowg,
- hierarchiczng (pionowg),
- miedzymodutowe.

Pierwsza forma integracji dotyczy powiagzan miedzy wszystkimi uktadami
dowolnego modutu organizacyjnego z opisanymi interpretacjami i klasyfika-
cjami. Opracowane klasyfikacje umozliwiaja identyfikacje elementéw skta-
dowych systemu organizacyjnego oraz skojarzenie zidentyfikowanych sk#adni-
kéw jednego uktadu ze sktadnikami pozostatych uktadéw,a tym samym tworze-
nie dowolnej wielkosci modu4éw organizacyjnych zdolnych do dziatania. Ka-
naty informacyjne integruja poszczeg6lne uktady. W tablicy 17 zebrano in-
formacje przeptywajgce w uktadzie sterowania przebiegiem procesow.

Ukt#ad zarzadzania spednia aktywng role w hierarchicznej formie integra-
cji (patrz tablica 18). Potrzeba takiej integracji wynika za szczeg6lnej
ztozonosci systemu organizacyjnego i wynikajacej stad struktury zarzadza-
nia. Powinna ona by¢ budowana odpowiednio do zasiegu oddziatywania para-
metrow zarzadzania ksztattowanych na poszczeg6lnych szczeblach.

W strukturze zarzadzania mozna wyrézni¢ odpowiednio:

- szczebel strategiczny zarzadzania,
- szczebel taktyczny zarzadzania, na ktory okresla sie parametry modudéw

organizacyjnych 1 1 1l stopnia,
- szczebel operacyjny zarzadzania, na ktorym ksztakttowane sg parametry za-
rzadzania, dotyczaca modudu i1 zbioru modud#dédw organizacyjnych 11l 1 niz-

szych stopni.

Do poszczeg6lnych szczebli zarzadzania dochodzga tylko te informacje,
ktére ae zwigzane z whasciwym zasiggiem oddziatywania. Kanat informacyjny

musi mie¢ zatem odpowiednie urzadzenia vregulujace przeptyw informacji.
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Tablica 17

Charakterystyka informacji przeptywajacych
w uktadzie sterowania przebiegiem procesow

Informacije

Oane o zasilaniu procesu zasobami lub ustugiami
otoczenia

Dokumentacja techniczna procesu

Dane o rzeczywistym przebiegu proceséw tworzenia
modeli technicznych

Dane o0 rzeczywistym przebiegu procesow
Bazowe dane

Wskazniki normatywne i normatywy

Plany przebiegu proceséw

Plany przebiegu procesow

Dane ewidencyjne

Dyspozycje wykonania procesoéw

Dyspozycje realizacji funkcji planowania
Informacje do zarzadzania

Dyspozycje wykonania procesow tworzenia modeli
technicznych

Modele struktury kodow identyfikujgcych i zbio-
réw indekséw oraz procedury przygotowania
bazowych danych

Procedury planowania przebiegu procesow
Procedury ewidencjonowania przebiegu proceséow
Procedury regulacji przebiegu procesow

Parametry zarzadzania
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Tablica 18
Charakterystyka irformacji przeptywajacych
w uktadzie zarzadzania
Oznaczenie -
kanaku Informacije
0 -* 6 Parametry zarzadzania z otoczenia systemu
— o Ms Modele uktadu sterowania
6 - Ms - 7 Procedury planowania parametréw zarzadzania
6 —=Ms — "m8 Procedury kontroli parametréw zarzadzania
6 — Ms - 9 procedury pobudzania
7 - 8 Planowane parametry zarzadzania
- 9 Planowane parametry zarzadzania
- 6 Informacje o odchyleniach od planowanych
parametréw zarzadzania wykazujace celowosc¢
modeli organizacyjnych
8 - 7 Dyspozycje zmian planowanych parametroéw
zarzadzania
8 —=»9 Decyzje niezrutynizowane dotyczace parametroéw
sterowania
8 - 0 Informacje do otoczenia systemu
9 - 5 Parametry zarzadzania (z wyjatkiem modeli
organizacyjnych) pobudzajace uktad sterowania
i ludzi

W przyjetym modelu role te speinia kontrola. Warto zaznaczy¢, ze modela
organizacyjne przesyta sie kanatem, w ktérym regulatorem jest funkcja or-
ganizowania, realizowana na wszystkich szczeblach zarzadzania. Pozostate
parametry zarzadzania przesytane sg kanatem, w ktérych regulatorami jest
funkcja motywowania.

Integracja miedzymodutowa, wyraza powigzanie poszczegélnych modutéw or-
ganizacyjnych przeptywem zasoDéw i informacji. Powigzania te mogg miec
rézne formy czesto bardzo ztozone stwarzajgce odrebng kombinacje powiagzan
elementarnych zestawionych w tablicy 19. Powiazania elementarne zostaty
w niej przedstawione w postaci schematow blokowych oraz macierzy struktu-
ry.

Przedstawiona w koniecznym skroécie modutowa struktura systemu organi-
zacyjnego kopalni wegla kamiennego oznacza sige nastepujacymi cechami:

- spotnia oczekiwanie uzytkownikéw wszystkich szczebli zarzadzania na pe#-
ng i kompleksowg informacje dla celéw kierowania i zarzadzania,

- jej modudowa struktura pozwala na proste i przejrzyste powiagzania ele-
mentarnych modudédw systemu organizacyjnego,

- mozliwe jest dopasowanie $rodkéw hardware’u realizujgcych wszystkie
funkcje zwigzane z przeptywem, przechowywaniem i udostepnianiem infor-
macji.
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Tablica 19
Zestawienie powiezan elementarnych modutéw systemu organizacyjnego
Nazwa pcwiezania Schemet blokowy powiazan Macierz struktury systemu
Sprzezenie 0 1,2 0 0 o]
szeregowe o o 2.3 0 o
0 0 0 3,4 0
0 0 0 0 4,5
0 0 0 0 0
Sprzezenie 0 1,2 0 0 0
zwrotne n» 0 0 2.3 o o
wyjsciu
H1HEF - ° ° o °
0 0 0 0 4,5
0 0 0 5,4 0
Sprzezenie 0 1,2 0 0 0
zwrotne na 0 0 2.3 0 0
wejsciu !
— —-TH- f*n- u 0 0 3,4 0
4,1 0 0 0 4,5
0 0 0 0 0
Sprzezenie 0 1,2 0 0 0
wewnet rzne 0 0 2.3 0 0
i Hi ’
- - fsT~Rsl-u O 0 0 3.4 0
0 4,2 0 0 4,5
0 0 0 0 0
Rozgatezienie 0 1,2 1,3 1,4 0
wewnetrzne p E h 0 0 0 0 2,5
_ %rne Wy _ - 0 0 0 0 3.5
0 0 0 0 4,5
HI1F 0 0 0 0 0
Rozgatezienie 0 0 1,3 0 0
na wejsciu - U h HZh 0 0 2.3 0 0
i wyjsciu ~Uh 0 0 0 3.4 3,5
0 0 0 0 0
-TH t
- Hr 0 0 0 0 0
Rozgatezienie 0 1,2 0 0 0
na wyjsciu -CD- 0 0 2,3 2,4 2,5
- [ HTV nwm- 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
4D0-- 0 0 0 0 0
Rozgatezienie 0 0 0 1,4 0
na wejsciu - U h 0 0 0 2,4 0
. 5_ 0 0 0 3.4 0
- H 21» |4_]—\ -
0 0 0 4,5
- E H 0 0 0 0 0



8. WSPOLDZIALANIE Z UZYTKOWNIKAMI W REALIZACJI MODELU
POTRZEB INFORMACYJNYCH

8.1. Socjologiczne problemy komputeryzacji zarzgdzania

Aktualnie stosowane oprogramowanie informatycznych systeméw zarzadza-
nia w zasadzie przewiduje stworzenie systeméw czysto technicznych. W rze-
czywistosci sg to systemy socjologiczno-techniczne. Juz na etapie projek-
towania nalezy oceni¢ zgodno$¢ rozwigzania technicznego z organizacja przed-
siebiorstwa: jego strukture, norm zachowan, przewidywan itd. Badania wy-
kazaty, ze btedne jest przekonanie, iz pracownicy powinni przystosowac sie
do wdrazanego systemu. Prawiddtowe postawienie zagadnienia powinno uwzgled-
ni¢ wzajemng adaptacje technicznych i socjologicznych elementéw systemu.

Dos¢ rozpowszechnione jest stosowanie kompromisu, gdy stary i nowy sy-
stem dziataja roéwnolegle. Bezkonfliktowo$¢ takich rozwigzan jest ztudna,
bowiem naktady na komputeryzacje rosng, za$ dodatkowo powstajg sprzeczno-
Sci wynikajace z réznych sposob6éw pracy. Dlatego przy opracowywaniu skom-
puteryzowanych systeméw zarzadzania nalezy uwzglednia¢ caly kompleks za-
gadnien socjologicznych, organizacyjnych, psychologicznych, prawnych itd.
Zadaniem badaczy radzieckich [53] "wdrozenie - to z4ozone zagadnienia or-
ganizacyjno-techniczne, w ktérym powinni wzig¢ udziat opr6cz inzynierdw,
matematykéw réwniez socjolodzy i psycholodzy na etapie przygotowania pro-
jektu technicznego™.

Projektanci systemu na etapie projektu technicznego powinni okreslic¢
funkcje maszyny cyfrowej i ludzi.

Poréwnanie obu struktur moze wskaza¢ na konieczno$¢ przeprowadzenia
zmian organizacyjnych przedsiebiorstwa. Nalezy takze ustali¢ kolejnos¢
wdrazania ro6znych podsysteméw, dazac do wprowadzania najmniejszych zmian
organizacyjnych na wczes$niejszych etapach wdrazania.

Rozwigzanie probleméw socjologicznych powinno by¢ przeprowadzone w na-
stepujacych etapach:

1. Socjologiczna analiza system6w rozumiana Jako ocena systemu i Jego
elementéw pod wzgledem zgodnosci z czynnikiem ludzi, a takze skutkéw dla
sytuacji pracownikéw i tresci ich pracy.

2. Socjologiczne badanie zatogi w celu wyjasnienia konkretnych cech u-
tatwiajgcych wzajemng adaptacje systemu i personelu przedsigbiorstwa.

Wyniki badan powinny pozwoli¢ na podziat grup personelu weddug stop-
nia koniecznosci whaczenia do skomputeryzowanego systemu, ujawnienie ro6z-
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nych “grup Swiadomosci™ w zaleznosci od stosunku do systemu i gotowosci
wsp6dpracy z nim, opracowanie przedsiewzie¢ w zakresie polepszenia "kli-
matu psychologicznego™ w przedsiebiorstwie w odniesieniu do systemow.

3. Specjalne przygotowania personelu, w czasie ktérego rozwigzuje sie
problem zawodowego whaczenia roéznych kategorii pracownikéw do wdrazanego
systemu:

- pracownicy zajeci bezposrednio obstuga systemu powinni przechodzié¢ szko-
lenie z oderwaniem od pracy w osrodkach obliczeniowych,

- pracownikéw korzystajgcych z systemu dla uzyskania informacji nalezy
przeszkoli¢ w czasie pracy w samym przedsiebiorstwie,

- pozostali praccwnicy powinni posiada¢ znajomo$¢ istoty i mozliwosci
skomputeryzowanych systeméw zarzadzania.

4. Sporzadzanie planéw niezbednych zmian organizacyjnych przedsiebior-
stwa, a mianowicie: zawodowy dob6r pracownikéw do obstugi systemu, opra-
cowanie projektu przesunie¢ pracownikéw, instrukcje, nowe opisy stanowisk
stuzbowych itd.

Programy przedsiewzieé w zakresie socjologicznego przygotowania uzyt-
kownikoéw muszag by¢ czescig sktadowa planow projektowania i wdrazania sy-
steméw informatycznych.

8.2. Wybrane zagadnienia wzajemnej komunikacji miedzy uzytkownikiem
a osrodkiem informatyki

Badanie zasad wspétdziatania uzytkownikéw systeméw informatycznych z
osrodkami obliczeniowymi w resorcie goérnictwa przeprowadzono w Centralnym
0$rodku Informatyki Gérnictwa [8]. Celem tych badan by#o:

- ustalenie czynnikéw zaktoécajacych whasciwg komunikacje na linii uzytkow-
nik - osrodek obliczeniowy,

- okres$lenie przyczyn wystepowania tzw. luki w komunikacji,

- opracowanie skutscznych metod, kierunkéw dziatania w celu usuniecia tzw.
luki w komunikacji,

- okres$lenie miejsca i odpowiedzialnosci koordynatoréw systeméw informa-
tycznych w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa.

Wyniki badan pozwolity na wypracowanie nastepujacych wielokierunkowych
procedur dziatania:

1. Procedura informacyjna

Celem tej dziatalnos$ci Jest poinformowanie uzytkownikéw o prowadzo-
nych pracach projektowych i eksploatowanych systeméw informatycznych.
Procedura ta obejmuje w szczegélnosci:
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a) informatory o poszczegélnych systemach, zawierajgce syntetyczny mate-
riat informacyjny, tj*:
- przeznaczenie systemu,
- elementy WE/WY, tj. dokumenty wejsciowe, arkusze wynikowe,
- kontrole danych,
- powiazania integracyjne,
- terminowos$¢,
- warunki eksploatacyjne,

b) wykazy arkuszy wynikowych systeméw informatycznych z ich podziatem dla
poszczeg6lnych stuzb,

c) seminaria otwarte dla uzytkownikéw, ktédrych celem jest miedzy innymi
aktualizacja wiedzy o systemach wdrozonych i eksploatowanych oraz pro-
wadzonych pracach naukowo-badawczych.

2. Procedura statego doksztatcania

W tej procedurze chodzi o state podnoszenie kwalifikacji i wiedzy u-
zytkownikéw. Realizowana jest poprzez ksztatcenie kadr oraz przygotowanie
odpowiednich form, metod nauczania i obejmuje szkolenie:

- encyklopedyczne - dla cztonkéw dyrekcji i kierownikéw dziatdéw uzytkow-
nika,

- specjalistyczne - dla bezposrednich uzytkownikéw poszczegélnych syste-
mow,

- instruktazowe - dla personelu obstugujacego poszczegbélne systemy.

3. Procedura organizacyjna

Celem tej procedury jest stworzenie odpowiednich warunkéw organizacyj-
nych z uzytkownikami i nadanie jej form instytucjonalnych. Powyzsza pro-
cedura powinna by¢ realizowana w resorcie gérnictwa miedzy innymi poprzez:

- zespoty konsultacyjno-doradcze majace charakter staty, ktérym przewodni-
czg dyrektorzy wzglednie z-cy dyrektoréw odpowiednich departamentéow: Mi-
nisterstwa Goérnictwa.

Zadaniem tych zespotoéw sa:

- dokonywanie oceny aktualnego zakresu przydatnosci uzytkowej eksploato-
wanych systemow,
- okreslenie kierunkéw rozwoju systeméw celem lepszego dostosowania ich
do aktualnych potrzeb uzytkownikéw wszystkich szczebli zarzadzania.

W zaktadach gérniczych wprowadzono stanowisko zwane koordynatorem sy-
stemu informatycznego. Celem dziatania koordynatora jest nadawanie takich
form rozwigzaniom systemowym, by byty zgodne z wymaganiami uzytkownika i
w pedni przez niego wykorzystane.

Koordynator systemu powinien by¢ Scisle zwiagzany z komdérka funkcjonal-
ng, branzowa, obstugiwang przez dany system inforroatyczny.Jego bezpos$red-
nie kontakty z operatorem systemu o$rodka obliczeniowego powinny zapew-
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niac harmonijna i zgodng z dokumentacja techniczno-logiczna realizacje
przetwarzania danych.

4. Procedura technologiczna

Procedura ta wynika z odmiennych technik i metod pracy uzytkownika i
informatyka. Wyré6znia sie w niej nastepujace kierunki postepowania:

- etapowos$¢ opracowania i wdrazania systeméw informatycznych,

- modutowg budowe systemédw i podsysteméw, w ktdédrych relizowane sg okreslo-
ne cele i zadania,

- integracje na poziomie danych i wszystkich system6éw informatycznych,

- ujednolicenie technik przetwarzania,

- unifikacje dokumentacji systeméw przeznaczonych dla uzytkownika i oS$rod-
kéw przetwarzania.

5. Procedura kierowania

Wynika z roli stuzb informatycznych w stosunku do procesu zarzadzania
i kierowania w jednostkach organizacyjnych resortu gérnictwa.Procedure te
cechuja nastepujace kierunki postepowania miedzy uzytkownikami i os$rodka-
mi informatyki :

- wzajemna konsultacja i decyzja odnos$nie do podejmowania prac rozwojo-
wych 1 projektowych oraz aktualizacyjnych w eksploatowanych systemach,

- decydowanie dotyczace wdrazania i upowszechniania systemow,

- Jednoznaczne okres$lenie odpowiedzialno$ci za aktualno$¢ danych oraz spo-
sobu udostepnienia informacji zawartych w zbiorach danych,

- ustalenie terminéw otrzymania arkuszy wynikowych na zadanie uzytkowni-
kow.
Wyréznione procedury wspétdziatania z uzytkownikami w takiej idealnej

postaci w praktyce nie wystepuja. Wyréznienie ich jest uzyteczne dla ce-

16w analitycznych.



9. MODEL POTRZEB INFORMACYJNYCH UZYTKOWNIKOW A SYSTEM KOMPUTEROWY

9.1. Sformalizowany, ogélny opia modelu llosSciowej realizacji
potrzeb inforwacyjnych uzytkownikow

Poziom zorganizowania stuzb informatycznych zalezny jest od posiadane-
go przez nich hardware®u (HW) i software*u (SW) oraz stosowanych procedur
orgware*u (OW). Warunkiem, aby informatyczne systemy zarzadzania funkcjo-
nowaty w sposob naturalny i staty sie integralng czescig system6w gospo-
darowania w organizacjach gospodarczych uzytkownikéw Jest stosowanie od-
powiednich mechanizméw ekonomicznych. Dlatego za podstawowy instrument
ekonomiczny nalezy uwaza¢ whasciwe ceny za ustugi informatyczne, uwzgled-
niajace indywidualne zgdania uzytkownikéw oraz og6+ zadan realizowanych w
osrodkach obliczeniowych. Stad przyjety model ilosciowej realizacji po-
trzeb informacyjnych uzytkownika MRP posiada niezbedna cechy os$rodka ob-
liczeniowego, tj. poziom zorganizowania oraz organizacji, w ktorej inte-
gralnymi cztonkami sg uzytkownicy. Zatozono w modelu dwa wzajemnie wyklu-
czajace sie kierunki dziatan, mianowicie:

- oSrodek obliczeniowy dazy do maksymalizacji swoich dochodéw przy posia-
danych zasobach HW i Sw,

- uzytkownik chce, by jego zadania i wymagania zostaty spednione i adek-
watnie do uzyskanych korzysci musi wydatkowaé okreslone optaty za wyko-
nane ustugi informatyczne.

Formalna definicja modelu MRP sprowadza eie do rozwigzania problemu
alokacji zasobo6w osSrodka obliczeniowego i uzytkownika, opisanych przez

X - wektor decyzji osrodka obliczeniowego wynikajacych z posiadania za-
sobow HW 1 SW,
7 - wektor alokacji zasobdéw informacyjnych poszczeg6lnych uzytkownikoéw.

Zatem dla "n" klas uzytkownikéw korzystajacych z ustug osrodka oblicze-
niowego zachodzg nastepujace zaleznosci:

osrodek obliczeniowy; moze maksymalizowa¢ swoje dochody wpkywy
Xi = g(X,Y1,Y2 Yn)

pod warunkiem, ze
- zaakceptowane zostang decyzje zwigzane z posiadanymi zasobami

f(x)e A
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- dostepne sg zasoby osrodka obliczeniowego dla uzytkownika 1 znane sa
potrzeby uzytkownika

hj (X,Y1"Y2 Yn)asox

gdzie wielkosci se okreslone przez

uzytkownikéw: dazacych do maksymalnego wykorzystania zasob6w os$rodka ob-
liczeniowego

Yi m W

pod warunkiem, ze przestrzegane bedg ograniczenia w zakresie:

- dostepnosci posiadanych osrodkéw finansowych

bi (X.Yi) =s 0.

- wyboru alokacji posiadanych zasobéw informacyjnych

@i (YIN * Bi*

Funkcje g, f, ui Jalk réwniez zakresy obszaréw A oraz Bi sa
okreslone przez dany rodzaj zastosowania.

9.2. Analiza alokacji zbioréw danych oraz procesu przetwarzania danych

Uzytkownikoéw korzystajacych z ustug osSrodka obliczeniowego mozna pogru-
powa¢ na skoriczong ilos¢ klas. Niechaj kazda klasa "k" uzytkownikow:

- zawiera n® uzytkownikéw skdtonnych do wydatkowania G~ $Srodkéw Finan-
sowych na przechowaniu i przetwarzaniu danych,

- posiada yk zbioréw danych, ktére majag by¢é przechowywane na ”"j"-tych
urzadzeniach informatycznych.

Oesli mik dla itlk bedzie pojemno$cig i-tego =zbioru danych, za$
flk - czestotliwoScia uzycia oraz okreslony zbidér danych zostanie przecho-
wany na jc 0 urzadzeniach, wéwczas mozna wyrézni¢ teoretycznie trzy rodza-
je optat:

- za dostep do danych w zbiorze ce”?,

- za przesytanie (transfer) danych z pamieci zewnetrznej do Jednostki cen-
tralnej zestawu komputerowego fty

- za uzytkowanie pamieci przechowywane w danym okresie czasu $j.

Zatem uzytkownik powinien ponosi¢ optate za dany okres czasu wielkosci

uijk - (5 * "ATiK)Fik * Vik*
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gdzie:
aj * ﬁ%m” - optata za dostep i przesytanie danych w jednym zastosowa-
niu,
- optata za udostepnienie pamieci w danym okresie czasu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przechowywania swoich danych na réznych urza-
dzeniach pamieciowych. Ze wzgledu na ponoszone optaty moze zdecydowaé o
rodzaju nosnika informacji, a tym samym o urzgdzeniu pamieciowym.Dla prze-
chowywania zbioréw danych bez uzycia zestawu komputerowego przyjeto sym-
bol urzadzenia zerowego, tzn. Of = = 0.

Jezeli 777 oznacza prawdopodobienstwoprzechowywania zasobéwinfor-
macyjnych przez "k" - klasy uzytkownika i-tych zbioréw danych oraz pro-
graméw na j-tych urzadzeniach, to:

- w danej klasie uzytkownikéw roéwna jestwartosci Sredniej dlacatej kla-
sy, charakteryzuje $redniego uzytkownika,

- dla indywidualnego uzytkownika moze przyjmowa¢ wartosci ekstremalne 0
Tub 1.

Suma planowanych dochodéw o$rodka obliczeniowego w danym okresie czasu
wyniesie

? 1JkUijk dla "szvstkich k 6 K

- N
>
i}

Poniewaz uzytkownik jest sktonny wydatkowa¢ okreslong kwote za ustugi
informatyczne, zatem musi by¢ spedniona zaleznos$¢

2 $?2iJkUijk ~ Gk dla wszystkich k € K

i-1  j=I

Optaty moga sie okaza¢ dla uzytkownika zbyt wysokie i oSrodek oblicze-
niowy musi przestrzega¢ pewnych ograniczen w ich ustalaniu, tzn.
0**j*aj
°</ij< Bj dla wszystkij j € 0

fj< c.

Znajac decyzje uzytkownikéw, dotyczgce zapotrzebowania na urzadzenia
typu "j", otrzymuje sie zapotrzebowanie na catkowita pojemnos¢ pamieci
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N mnk ~ijkrik

Jezeli - oznacza pojemnos¢ posiadanych przez osrodek obliczeniowy
urzadzen typu j, za$ <& - ilos¢ dostepnych urzadzen danego typu, to dla
uzytkownikoéw dostepnych jest zasobéw

Kk
H nk22z?ijknk **jM da de0O
1
1

Dla urzagdzenia typu 0, =1 oraz =00 .

OSrodek obliczeniowy zainteresowany jest w maksymalizacji swoich docho-
déw, tzn. maksymalizacja bedzie dotyczy¢ zaleznosci

S nk * Pijkuijk @

przy zatozeniu, ze moze spednié¢ wszystkie wymagania uzytkownikéw.Wystgpic
tu moga dwa przypadki, mianowicie:

1) mozliwe jest zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw w ramach posiadanych
zasobéw osrodka obliczeniowego, tzn. jest wielkosciag znang i stata,
za$ musi by¢ okreslone z uwzglednieniem ograniczen w tym zakresie,

2) wraz z pojawieniem sie nowych potrzeb uzytkownikéw moze wystgpié¢ po-
trzeba powigkszenia zasobéw oSrodka obliczeniowego, tzn. &. jest zmien-
na, woéwczas trzeba podjaé w tym zakresie odpowiednie decyzje. W zwigzku z
tym, o ile wystgpig nowe ograniczenia w pozyskaniu urzadzen pamieci, wow-
czas

tfj *£Dj dla j € 3

Jezeli nowe zagdania uzytkownikow wymagaja okreslenia ilosci dostepnych
urzadzen, to

dj < £ dla j e a

Przypadek 2 wymaga unzglednienia kosztu pozyskania r~ wurzadzenia ty-

pu "3
Stad maksymalizowane dochody osrodka obliczeniowego beda wynosity

K *k 3

Zhijkv-Zvi 2

k-1 i-1 J-1
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Uzyskano dwa modele uwzgledniajace optaty, ktore powinien ponosié¢ uzyt-
kownik, uwzgledniajgce ograniczenia wynikajace z posiadania zasobdéw przez
osrodek obliczeniowy i pozwalajgcy na powiekszenie pojemnos$ci zasobdéw pa-
mieci. Model (2) jest bardziej ogélny i nazwany zostat umownie Jako pro-
blem alokacji. Pierwszy model Jest szczeg6lnym przypadkiem drugiego.W do-
tychczas przeprowadzonych rozwazaniach nie uwzgledniono probleméw zwigza-
nych z niewykorzystaniem zasobdéw komputerowych w o$rodku obliczeniowym.
Niewykorzystanie urzadzen pamieci zestawu komputerowego mozna okreslié¢ ze
wzoru:

K *k

v JiV s " k 1 ?ijknik
k-1 1=1

Jezeli Wj - oznacza koszt Jednostkowy zwigzany z niewykorzystaniem J-
tego urzagdzenia, wéwczas spodziewane dochody osrodka obliczeniowego,ktore
beda podlega¢ maksymalizacji, bedg wynosity:

kZ:\Zilv«» -JZ:\ﬁ IOZ\ﬂ

J«1 I»1l

Powyzsza zalezno$¢ musi uwzgledniac¢ ograniczenia wynikajgce z mozliwo-
Sci finansowych uzytkownikéw, mianowicie:

+\V
k»1

Zauwazy¢ trzeba, ze uzytkownik zada ustugi adekwatnej do jego potrzeb,
tj. najszybszego urzadzenia i zarazem najtanszej ustugi. Nie zawsze ze
wzgledu na interakcyjne przetwarzanie danych mozliwe Jest do przyjecia
przez uzytkownika przechowywanie danych na tasmie magnetycznych. Zatem
niech vijlk oznacza takie wykorzystanie urzadzen,ze Jaki$ uzytkownik "k"
osigga okreslone korzysci z przechowywania swojego i-tego zbioru danych
na J-tym urzadzeniu. Jezeli nie wystagpig tutaj straty, toy ~ > 0.

Ekonomiczna Interpretacjewielkosci ~jlcpodano w punkcie 9.6. Decy-
zje uzytkownika, dotyczacg przechowywania zbioréw danych i osiggania z

tego tytutu maksymalnych korzys$ci, mozna wyrazié¢ zaleznos$cia:
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Ostatecznie, dla indywidualnego uzytkownika, mozna sformutowaé¢ naste-
pujacy algorytm oznaczony Pl, rozwigzujgcy problem alokacji zasobodw:
- okres$li¢ df , . fy dy

- maksymalizowa¢ wyrazenie:

Z KZ i>ukuk-Z Vj-Zw

i=1j=1 = J=1

gdzie: UiJdk < (¢ + /mik)fik + frijmik dla "szystkich i, j, k pod warun-
kiem sped#nienia ograniczen w zakresie:

- pojemnosSci pamiegci

W - *JIMJ - X nk 2 ~ijkmik > 0 dla j € 0
k=1 i»l
- przyjecia poszczeg6lnych optat
o *x <Aj
° < A * B dla je O

dostepnosci pozyskania urzadzen

dla j e 3

oraz przy ograniczeniach natozonych przez uzytkownika

s 2 2ijkvijk dla ke K
i

pod warunkiem, ze spednione bedg ograniczenia w zakresie:

- Srodkéw finansowych posiadanych przez poszczegélnych uzytkownikow

>
x
o
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- wyboru urzadzen pamieci zestawu komputerowego

1 dla k e k oraz i i

>0 dla wszystkich i,j,k

Mozna zauwazy¢, ze problem alokacji obejmuje dwa podproblemy powigzane
ze sobg poprzez optaty j j i decyzje alokacji | "kj*

Okreslone klasy uzytkownikéw, np. : zjednoczenia, grupy kopaln, wzgled-
nie stuzby, mogg by¢ pogrupowane i nazwano je grupowymi uzytkownikami .

Dla grupowych uzytkownikéw (PC) zalezno$¢ charakteryzujacg problem alo-
kacji mozna sformutowaé nastepujagco:

RS A Sijlaik

Powyzej podane algorytmy Pl oraz PC moga by¢ zastosowane takze do
ustalenia kosztéw przetwarzania danych. W tyra celu przyjeto nastepujace o-
znaczeniai

dpC O - zestaw klas priorytetéw

C 1™ - grupy zestawu danych, ktére majg by¢ przetwarzane w jednej z
przyjetych klas priorytetéw.

Pik - czas przetwarzania i-tego zestawu danych k-klasy uzytkowni-
kow ,
f k - czestotliwos¢ przetwarzania dla danego uzytkownika.

Koszty przetwarzania danych obejmuja nastepujace sktadniki:

1) optaty za ogniwo przetwarzania cfy 97y zbidér danych jest przetwa-
rzany w priorytecie j e 3%,

2) optaty za czas przetwarzania fiy gdy zbior danych jest przetwarza-
ny w priorytecie j t J%5.

Zatem catkowita optata za przetwarzanie danych dla zbioru danych i £P?
w priorytecie jt wynosi:

uijk © %+ /Vik)Fij
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Okreslajac koszty przetwarzania danych postgpi¢ mozna nastepujaco:

- dla kazdego zbioru danych uzytkownika "k" trzeba okresli¢ pojemnos$¢ mik,
czas przetwarzania p” oraz czestotliwos¢

- grupe zbioréw danych S* uzytkownika "k", ktora trzeba przechowac o-
raz grupv zbioréw danych potrzebng do przetwarzania P~ nalezy wyzna-
czy¢ ze zbioru

Jk * { v pk}”
- wyznaczyc - zestaw urzadzen i zestaw klas priorytetéw 33, stad
0 <jod; 0pj-

Powyzsze wywody pozwalaja na przedstawienie matematycznego modelu optat
za przetwarzanie danych.

O$rodek obliczeniowy ma dwie mozliwe drogi postepowania, mianowicie:

1) moze administracyjnie ustali¢ zadania dla przetwarzania danych w kaz-
dej klasie priorytetéw, tj. indywidualnie IL przy <&\ = 1,

2) bez roéznicy pomiedzy klasami priorytetéw rozwazyc

oP aP

dla Wj » w oraz j * jP.

Oruga alternatywa moze by¢ osiagnieta dla j e op, gdy:

= wielko$¢ zadan przetwarzania
j ilos¢ klas priorytetéw

przy =dj*7"J -~ Wi3 rj =

Sk+adnik U k wystepujacy w przedstawionych modelach PIl, PC i prze-
twarzania danych obrazuje problem marketingu, w ktérym sprzedawca musi o-
kresli¢ cene za swoje produkty, majgca maksymalizowa¢ jego dochody, u-
wzgledniajac rownoczesne zachowanie sie klienta. Na zachowanie sige w tej
sytuacji kupujgcego ma wpkyw cheé nabycia produktu, posiadanie przez nie-
go odpowiedniej gotdéwki i maksymalizacja udogodnienn, uzyteczno$¢ nabyte-
go produktu.



9.3. Model planowania obcigzania jednostki centralnej
systemu komputerowego

Pedne wykorzystanie urzadzen systemu komputerowego zalezne jest przede
wszystkim od Jego Jednostki centralnsj. Stad znajomo$¢ obcigzenia jed-
nostki csntralnej Jest sprawg zasadnicza w modelu planowania. Model pla-
nowania obcigzenia jednostki centralnej mozna rozpatrywa¢ jako pod pro- -
blem w problemie PI.

Niech uzytkownik klasy "k" eksploatuje 1" programéw, pakietéw progra-
mowych itd., zad mik Jest czasem zajecie (obcigzenie) Jednostki central-
nej na ich przetwarzanie.

Oezeli wyré6zni sie “J" okreséw czasu, np. godziny szczytowe w obcigze-
niu i nieszczytowe, to uzytkownik moze zadecydowa¢, w Kktorym przedziale
czasowym "jego" system informatyczny ma byé przetworzony. Zaktadajac, zs
uzytkownik wybrat j-ty przedziat czasowy, to bedzie ponosit stata optate

Jak i zmienng ~ za kazda godzine pracy Jednostki centralnej. Stad
catkowita optata wynosi:

*J *Vik

Niech pakiet programow "i* Jest przetwarzany fik w okreslonych okre-
sach czasu oraz uzytkownik "k"™ osiaga korzys$ci vl1jk 2z przetwarzania w
przedziale czasowym "j"

Oznaczajac przez prawdopodobienstwo, ze uzytkownik “k” zdecydu-
je sie na zajecie Jednostki centralnej w przedziale "J", wéwczas zadania
uzytkownika w modelu planowania obcigzenia jednostki centralnej nozna opi-
sa¢ nastepujaco:

B2 7 Tkk d keK

pod warunkiem, ze beda sped#nione nastepujace ograniczenia:

xk 2
Z7ijkuijk< Gk dla k « K
i<l 3.1
0
Z 2ijk = 1 dla wezystkinch
J-1

dla wszystkich i, J, k
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Uijk * AjUikAFIK dla »«y~kich 1,j, k

O$rodek obliczeniowy chcec wyznaczy¢ optaty dla réznych przedziatdéw cza-

sowych musi dla tych przedziatéw okresli¢ c?y tak, by maksymalizowa-
ne dochody

K Xk 0 0

I nk I I ?hkUiJk - Z "jwa

k-1 i-1 j-l1 3-1

nie przekroczyty dostepnego czasu przetwarzania dla danego uzytownika.
Optata za niewykorzyetany czas przetwarzania danych w przedziale Wj o-
kresla zaleznos$¢ :

K Tk
W3 “ M3 - S °k X ?2ljknik ~ 0 dla 3 *3
k-1 1-1

Oak wida¢ problem planowania obclezenia Jednostki centralnej 3est ele-
mentem ogbélnego problemu alokac3i zasobow.

9.4. Analiza probleméw uzytkownika

Przeprowadzone rozwazania problemu alokacji zasobéw Pl wskazuje na Je-
go nieliniowo$¢, spowodowane interakcje sktadnikéw 77" oraz w ca~
lIu wyeliminowanie niektédrych cech nieliniowo$ci rozwazano ponize3 problem
uzytkownika, tzn. proébowano na3pierw wyjasni¢ zachowanie eie uzytkownikoéw
a nastepnie wkeczenie tych zagadnien do rozwlezanla problemu systemu alo-
kacji zasobdéw w systemie komputerowym. Zatozono, ze znane se wielkosci

lub Juj-jk/ "yrazad«cs optaty za uetugi Informatyczne po-
noszone przez uzytkownikéw oraz alokac3a zbioréw danych uzytkownika bez
ograniczen Jakie naktada zestaw komputerowy.

Rozwigzanie powyzszego problemu dla k-tego uzytkownika przedstawia po-
nizej podany algorytm oznaczony skr6towo UP

N
a) (1) rozmiescié¢ pary (i,J) tak, by zmnlejszejec kolejno _5&% dla
ijk

A dla wurzedzenla G. - 0
ijk 3

- 00 3,8li V1Jk t O oraz UiJdk - 0

utworzy¢ tzw. *cieg wartosci"



(2) podstawic

0k =1 dla wszystkich i € 1

ik dla wszystkich i e 1D{ j >0,

tzn. przyjeé, ze wszystkie zbiory ulokowano na urzadzeniach ozna-

czonych umownie przez O (zero),
(3) podstawi¢ G = G .

b) Przyje¢ pierwszy element "ciegu wartosci”™ pary (i*,j*), po wykorzysta-
niu wszystkich par - STOP.

c) Przyje¢ za

G
?iV k = min(1°¢
oraz wyeliminowa¢ wszystkie pary (i , j ) z ciegu wartosci,
d) Przyjec
G— G Ui*j*k " G > °» t0 i{*2 ¢ punktu b

w przeciwnym razie STOP.

N problemie grupowych uzytownikéw PC wszyscy uzytownikcy wspétdzia-
taja poprzez maksymalizacje funkcji celu

,"3X, 1 "k
7ijk k=1

v}
-
[
=~
<
-
(=
T

-
1l
-
- N
Iy

Podkresli¢ trzeba szczeg6lne ceche algorytmu UP. Ot6z dla k-tego u-
zytkownika co najwyzej jedna wartos¢ ~ijk dla J > 0 Jest utamkiem wha-
Sciwym, podczas gdy pozostate wartosci ? jk Pr2yJmuJ9 warto$¢ zero lub
jeden. Inaczej, majec j of lub ~u~r~jdla klasy k-uzytkownikow,
jeden zbidér danyc bedzie alokowany probabilistycznie,za$ pozostate w spo-
s6b deterministyczny.

Oezeli 1i}j oznacza zestaw zbioréw danych, ktére w sposob determini-
styczny bede alokowalnena odpowiednich urzedzeniach informatycznych, to
dziatanie algorytmu UP mozna zinterpretowa¢ Jako podziat 1~ na podzbio-
ry 1~ wraz z wykazaniem jednego zbioru danych, umieszczonym na:

- urzedzeniu z prawdopodobienstwem

i
oraz
- urzedzeniu umownie okreslonym przez “0OH zero z prawdopodobienstwem

1 “?2i*jVv
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9.5. Rozwiniecie modelu ilosciowej realizacji potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw przez system komputerowy

Wkgczajac do ograniczen wielkosci wymagania i zgdania uzytkowni-

kéw na urzadzenia informatyczne zestawu komputerowego nozna model iloscio-
wej realizacji potrzeb informatycznych przedstawi¢ nastepujgco:
li
Koo %
max nk ?2i*j*kUi*j*k + "jru*~ + 7 z (Uijk "
k=1 L j>0 i=1 J
-1 Jj(rj + " jVv*>*
>0
gdzie:
Uijk m (°ff +A mik)Fik +Tjmik
pod warunkiem, ze beda uwzglednione ograniczenia:
dla k e K (©)

4
5-1 Z j Uijk ?i*j*k Ui*j*k ~ Gk
Jj>0  i«l

«

S R

0< /%,< s3 dla j> 0

m8X 1dj-" 1 nk(v k + H mik>/Mj
k-1 i

Jako liczba catkowita dla wszystkich j > 0

oraz

okreslone dla ke K przez algorytm UP.
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Rozwigzanie dla zbioru j S ij j nie nastrecza specjalnych trudno-
$ci 1 zostato rozdzielone na dwa wyrazenia oraz jNjj«

W wyrazeniu A zaleca sie przyjmowanie dolnej granicy ograniczen.Za-
tem rozwigzanie sprowadzono do zagadnien programowania liniowego. W roz-
wigzaniu powyzszego problemu moge wystepie trzy trudnosci, mianowicie:

1) przyjecie ograniczenia dla <& moze doprowadzi¢ do nierozwiezalno-
Sci zadania, tzn. ze Jijj zostato zle dobrane,

2) okreslone Uijk moge by¢ sprzeczne z zatozonymi wielkos$ciami
71*3*k* Jk” tzn* ie al9orytm UP wyznaczyt dla uj_jk rozne wartosci
7Ti*jVv

3) nieznany Jest zbidér |I17j.

Praktycznie powyzsze trudnosci se rozwigzywane metode kolejnych przy-

blizen :
- wstepnie okrssla sie zbidér obserwuje pozostate wielkosci
(Vj*k»
- w przypadku wystapienia istotnych réznic koryguje sie poszczeg6lne ele-
menty U..,., w przypadkach szczeg6lnych do ich gérnej granicy,
f 1
- gdy zbior n ( I*"M zostat okreslony, wéwczas ponownie okresla sie
1 J ii
az do uzyskania whasciwego rozwigzania { 1 kf*

- w kolejnych krokach - iteracjach |JUijk } obliczone wartosci se¢ wielko-
Sciami wejsSciowymi do nastepnych iteracji.

Wyzej przedstawiony proces obliczeniowy powinien by¢ zbiezny. W prak-
tyce ze wzgledu na czeste zmiany sktadnikéw kosztédw musi by¢é powtdrzony.
Koncowe rozwigzanie nie odpowiada automatycznie globalnemu optimum.Ale ze
wzgledu na zbidér mozliwych rozwigzan uktadu (3), proces obliczeniowy da-
je optimum lokalne. Potwierdzity to badania przeprowadzone przez autora.
Ze wzgledu na numeryczne niedoktadnosci procesu obliczeniowy moze okazaé
sie nlezbiezny, a uzyskane wyniki obliczen bedg oscylowad pomiedzy po-
szczeg6lnymi rozwigzaniami.

Gdy pominie sie, rozwiazanie sprowadza sie do wyznaczania roéz-

nych podziatéw zbioréw danych uzytkownikéw, réznych od przyjetych przez

(4

Zasadnicza trudnos$¢ jaka wystepuje dotyczy okrss$lsnia J*k+ Xk] lub
whaczenia tego wyrazenia do odpowiedniego wzoru. Pokona¢ te trudno$¢ moz-
na wykorzystujac model Pl do ponownego sformutowania problsmu, w ktérym
uwzglednia sie decyzje uzytkownikdw.

Wiadomo, ze algorytm UP dzieli zbiory danych 17 uzytkownikoéw na
podzbiory Ijj, przyjmujac ze spednione sa nieréwnosci:



Sted problem uzytkownika mozna uwaza¢ zaspe#niony, o ilezachodze nie-
réwnosci (4).
Powyzsze zaleznosci odpowiadaj? relacji:
<7ijk -<?1>)- <57 (5>

gdzie i € i oraz i"j Ijj lub i j. Iljjorazi‘e Ijj.

“i" nie naleze do ijj, toz zaleznosci (5)otrzy-

Gdy zaréwno "i*™ oraz

muje eie
?ijk * ?i"jk « °*
Gdy za$ wielkosci "i” oraz "i” naleze do ijj, wowczas:
Tijk ~ ?iTjk
Tub

2ijk A2 jk

Z poprzednich rozwazan wynika, ze “i" znane jest przed obliczeniem i

poprzez algorytm UP oraz

Ullk . Uitk

Vife  Viik
to spetniona Jest zalezno$¢ (5). Analogicznie, gdy
2ijk <?i"jk

spedniona jest woéwczas zaleznos¢ (5).
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Sted (4) i (5) se rownowazne dla wszystkich mozliwych przypadkéw.Wyni-
ka sted, ze zaleznos$¢ (5) moze zastepie problemem uzytkownika.

Przyjmujec z zaleznosci (5) warunki ograniczajece dla iloczynu 7i*jkUijk
oraz ozraczajec ten iloczyn przez model MRP mozna sformutowaé
nastepujeco ;

I’Ii/'ijk ';] kS—1 rK-Z j—Z Mk-j—zl 6ld-|;w

pod warunkiem, ze bede spednione nastepujece ograniczenia:

K o S
W\ 'Z KNANK30  da3En
N i
k 0
Z Z riijk < 6k dla ke K
i-1 j-1
Ihju _ rhjk _ ~ijk N Q dla w82y8tkich i-.i.j.k
i"jk i"jk ijk ijk

-1 dla wszystkich i,k

d-i
riijk - ?ijk * Ajrik)Ffik + Ajnik] - 0 (6)
dla wszystkich i, i,J,k
0< <§ 5A)
0< A) ™ Bj dla j « 3
0< h § Cj
*, < »}i o, liczba catkowita dla j a 3

dla wszystkich i,j,k.
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Aby pozby¢ sie wymagan dla mozna rozwazy¢ dwa praktyczne aspekty
tego zagadnieniat

1) pewne urzadzenia sg kosztowne, uwzglednia sie tow Pj lub nieefek-
tywne w uzyciu (co wptywa na W.) oraz wykorzystywane sa w matych ilo-
Sciach, Poniewaz w osSrodkach obliczeniowych dostepnych jest kilka typow
tych urzadzen, istnieje wiec szereg mozliwych do przyjecia kombinacji,za$s
problem rozwigza¢ mozna boz natozenia ograniczen na

2) inne urzadzenia sag relatywnie tanie i dostepne, uzywane w duzych i-
losciach, np. tasmy ruagnetyczne, w tym przypadku mozna takze zaniechac
rozpatrywania <G\

Problemem zaktécajacym rozwigzanie jest nieliniowo$¢ ograniczen (6).Po-
niewaz ta ograniczenia sa niezbedne do okreslenia mozna wstepnie
ignorowa¢ je, uwzgledniajac pozostate.

Algorytm UP wyznacza alokacje dla matej ilosci zbioréw danych proba-
bilistycznie, za$ wiekszo$¢ Jest alokowana deterministycznie, tj. wiek-
szos$¢ przyjnuje wartos¢ O lub 1.

Poniewaz 3 Jest bardzo mate w pordwnaniu z 17, przyblizone rozwigza-
nie netodg programowania liniowego - intuicyjnie rzecz biorac powinno by¢
bliskie rozwigzania optymalnego. Innymi stowy, zaktada sie, by przyj-
mowato wartos¢ O lub 1, bez dalszej analizy tego zagadnienia.

W takim przypadku zaleznosci (6) zastgpi¢ mozna uktadem roéwnan:

200jkFituk - * Vi k)fik m Vik
" NijkSIfljk " 0

Pierwsze roéwnanie zapewnia whasciwe zdefiniowanie wyrazenia I*jn~" 9*A
oraz dla

Ostatsczns sformutowania rozwazanego problsmu, oznaczonego skrétowo SP,

lk 3 3
xJ>2 'k  Z ng_,l_l*-z Vj-V)>

i-i i»l  Xkel

przedstawia sie nastepujaco:
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pod warunkiem, ze bede spedniona nastepujace ograniczenia:

K E i
Wig =6IMj -1 "k Z ?ijkrik >° dla j * 0
k-1 i=1
h 0
7 7 o <ok dla ke K
i»l j-1
~ SfcO dla wszystkich i",i,j,k
vi'jk vijk vijk vij
2ijk[ri“ijk - ¢j + Zgmik)Ffik - Ajmik] “ 0
N2 01k TMEjk “ 0 dla wszystkich i",i,k,k
y " “ 1 dla wszystkich ik
J«“1
0< @
< AJ
0<
Al< Bj
dla Je O
< ]
dj<
7ijk 3 dla wszystkich i,J,k

Z matematycznego punktu widzenia powyzsze zagadnienie jest standardo-
wym problemem metody programowania liniowego [45] z wyjatkiem zaleznosci
podanej w (6). Wyszczegbélnione ograniczenia wptywajg na wybdér zmiennych
wyjsciowych, za$ problem jako catos¢ moze by¢ rozwigzany przez zmodyfiko-
wany algorytm Simples. Trzeba zwré6ci¢ uwage, ze algorytm SP da rozwiaza-
nie przyblizona, aczkolwiek mozna sie spodziewaé¢, ze bedzie to rozwigza-
nie bliskie optymalnemu. Z drugiej strony algorytm SP obliczeniowo jest wy-
konalny i nie ogranicza heurystycznego podejscie, ktére zostato oméwione
poprzednio.
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9.6. Wnioski

Podany algorytm SP mozna uwaza¢ jako przyblizone rozwigzanie modelu
ilosciowej realizacji potrzeb informacyjnych uzytkownikéw, =z zastrzeze-
niem ze:

a) przyjete wielkosci 1, n®, £~ oraz m~” sag wielkoSciami statystycz-

nymi. Biorac pod uwage zrdéznicowanie wymagan uzytkownikéw, moga one u-

lega¢ zasadniczym zmianom w czasie,

b) poprawno$¢ rozwigzania w duzym stopniu zalezy od posiadanych danych wej-
Sciowych, a zwhaszcza wielkosci Vvj.jk* ktéra zasadniczo wptywa na opti-
mum rozwigzania.

Wielkosci vijk mozna nada¢ okreslona interpretacje ekonomiczna.
2 punktu widzenia uzytkownika, a takze oSrodka obliczeniowego optaty i ce-
ny ustug informatycznych, w szczegélnosci za wykorzystanie urzadzen zesta-
wu komputerowego, powinny by¢ zréznicowane i uwzgledniaé jednostkowe urzg-
dzenia. Podany algorytm i model MRP uwzgledniaja jednag optate, mimo ze u-
zytkownicy w réznym stopniu wykorzystujg poszczeg6lne jednostkowe urzadze-
nia. Dlatego trzeba, by dalsze rozwazania ukierunkowa¢ w celu:

1) wyznaczenia optat przez model, zgodnie z kosztami jednostkowymi, w
zaleznosci od stopnia wykorzystania ich przez uzytkownikoéw,

2) doktadniejszego wyznaczenia VA ~ poprzez poréwnanie potrzeb uzyt-
kownikoéw oraz wykorzystanie poszczeg6lnych urzadzen.

W praktyce do pednego i Scistego okreSlenia optat brakuje szczeg6to-
wych informacji o uzytkownikach. W celu zainteresowania okreslonych grup
uzytkownikéw wybranymi systemami informatycznymi osrodek obliczeniowy po-
winien stosowac¢ preferencje i poprzez wszechstronno$¢ ustug informatycz-
nych moze osigga¢ swoje dochody. Stad tez w rozwazaniach mozna przyjac
vijk Jako wielkosci preferencji dla uzytkownika.

Bardziej adekwatny model powinien uwzglednia¢ v~ jk ~ijk”* co 8POWO~
duje dodatkowg nieliniowo$¢ w algorytmie SP. Problemem otwartym jest uje-
cie w sformalizowanym modelu postepu spotecznego, jaki systemy informa-
tyczne zarzadzania wnoezg do kopalni wegla kamiennego.



10. UWAGI KCFtCOWE 1 WNIOSKI

1. Przedstawione w niniejszej pracy wyniki badan wykazaty,ze nizej wy-
mienione czynniki maja zasadniczy wp4yw na potrzeby infornacyjne uzytkow-
nikoéw kopaln wegla kamiennego:

- styl kierowania, w ktérym przewaza orientacja na sukces ekonomiczny o-
raz ryzyko,
- kwalifikacje i osobowo$¢ decydentéw,

- uwarunkowanie sytuacyjne, wystepujace w kopalniach w wydobyciu dobowym
ponad 10.000 ton oraz w oddziatach wydobywczych, charakteryzujacych sie

wzglednie wysokim wskaznikiem koncentracji produkcji.

Fierwsze dwa czynniki, aczkolwiek stabo mierzalne, majg istotne znacze-
nie w ksztattowaniu potrzeb Informacyjnych uzytkownikoéw. Znaczenie ich
polega takze na tym, ze tworza one klimat organizacyjny w kopalniach we-
gla kamiennego.

2. Badania zwrécity uwage na duze zréznicowanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw wystepujace pomiedzy stuzbami, grupami stanowisk.stanowiska-
mi pracy w danej kopalni, kopalniami oraz grupami kopaln wegla kamiennego.

Zréznicowanie to wystepuje w:

- ocenie istotnosci informacji wystepujacej w procesie zarzadzania i kie-
rowania ,

- strukturze wykorzystania informacji,

- strukturze zadanych termin6éw otrzymywania przetworzonej informacji,

- utatwieniu realizacji celdéw naczelnych i czgstkowych za pomocg systendw
informatycznych,

- uzyskaniu z systeméw informatycznych oczekiwanej informacji przez na-
czelne kierownictwo Kopalni,

- ocenie systeméw informatycznych w szczegélnosci ich cech, tj. selektyw-
nosci, czasu reakcji, doktadnosci i rzetelnosci, ogé6lnosci oraz wydolno-
Sci,

- wspomaganiu podstawowych funkcji zarzadzania.

Stwierdzono, ze aktualnie stosowane systemy Informatyczne zarzadzania
w kopalniach wegla kamiennego stabo wspomagaja procosy decyzyjne, proceey
zarzadzania 1 kierowania.

3. Przeprowadzajac analize struktur organizacyjnych kopalni wegla ka-
miennego, z uwzglednieniem ich dekompozycji na pie¢ teoretycznych wymia-
réw weddug tzw. grupy astonskiej, stwierdzono, ze struktury organizacyj-
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na kopalni wegla kamiennego sg stabo spéjne. Ponadto, badania wykazaty,
ze wptyw obecnych systeméw informatycznych na te struktury organizacyjne
Jest s

- znikomy, Jesli idzie o elementy tych organizacji,
- nieznaczny, jesli idzie o strukture dziatan.

4. Realizowany obecnie "Model skomputeryzowanego systemowego zarzadza-
nia przemystem weglowym* nie jest rozwigzaniem optymalnym. Oak wykazaty
badania, wspomniany model w systemie nakazowo-rozdzielczym w tylko skres$-
lonym stopniu spednia oczekiwania central zjednoczen i ministerstwa,nato-
miast nie zadowala podstawowych ogniw struktur gospodarczych - kopalh we-
gla kamisnnego.

Mimo posiadania wejsSciowej informacji model ten nie zabezpiecza podsta-
wowej informacji statystycznej wykonywanej przez stuzby kopalh na rzecz
G+ownego Urzedu Statystycznego, Narodowego Banku Polskiego itd.

5. Wobec oczekiwan uzytkownikéw kopaln wegla kamiennego na zadang in-
formacje, zabezpieczenia ich wymagan informacyjnych, a przede wszystkim
czynnikéw wptywajgcych na potrzeby informacyjne, sensownie Jest rozwazac
model potrzeb informacyjnych uzytkownikéw. Model ten powinien uwzgledniaé:

- zr6znicowane wymagania informacyjne,

- wptyw czynnikoéw ksztattujgcych potrzeby informacyjne,

- zroéznicowanie organizacji kopaln, wystepujacych stuzb, grupy stanowisk,
ooszczeg6lne stanowiska itd.,
zintegrowane unleszczenie danych w ramach sieci informacyjnych w po-
szczegb6lnych kopalnisch wegla kamiennego.

Przedstawiono model potrzeb informacyjnych uzytkownikéw, wigzacy wy-
stepujace zasoby z procesami zachodzacymi w Modudowej strukturze organi-
zacyjnej kopaln oraz z procesami zarzadzania i kierowania.

6. W modelu potrzeb informacyjnych uzytkownikow:

- dokonano wyboru $rodkéw hardware*u w miejscach najbardziej ekonomicznie
efektywnych w kopalniach, przedstewiono metody opisu software"u w aspek-
cie utatwien dla uzytkownikoéw,

- zaproponowano procedury dle ustalania kontroli organizacyjnej,zabezpie-
czajacej spojnosci catego modelu, przeciwdziatajacej redudancji danych
i programéw.

Dotychczas zaprojektowane, oprogramowane informatyczne sy8temy zarza-
dzania dla kopalhn wegla kamiennego maja charakter systeméw technicznych.
Oak wykazaty przeprowadzone badania, sa to faktycznie systemy socjologicz-
no-techniczne. Dlatego uwzgledniajac aspekty socjologiczns zaproponowano
w poszczeg6lnych fezach tworzenia i eksploatacji systsméw Informatycznych,

aby:
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- w projektowaniu catego systemu uwzgledni¢ projekt socjologicznego przy-
gotowania uzytkownikow,

- we wdrazaniu i pednej roboczej eksploatacji systemow informatycznych
zréznicowane zasady wspoétdziatania osrodkéw obliczeniowych z uzytkowni-
kami .

Zasady te ujeto w postaci pieciu procedur postepowania. Mozna stwier-
dzi¢, ze poprzez opracowane i stosowane zasady wspéidziatania osSrodkéw z
uzytkownikami oraz przez wkéczenie do planéw projektowania i wdrazania sy-
steméw informatycznych programéw przedsiewzieé¢ w zakresie socjologicznego
przygotowania uzytkownikéw, zapewniony zostanie postep nie tylko produk-
cyjny, lecz i1 spoteczny.

7. W celu uzyskania z modelu potrzeb informacyjnych wymiernych efektoéw
bezposrednim uzytkownikom systeméw informatycznych przedstawiono metode
ustalenia optat za ustugi informatyczne, w ktérej uwzgledniono:

- maksymalizacje dochodéw osrodka obliczeniowego,
- osigganie wymiernych korzysci przez uzytkownikéw adekwatnych do wyma-
gan i zabezpieczenia ich potrzeb informacyjnych.

8. Efektywnos$¢ informatyki oceniona jest na podstawie ponoszonych kosz-
tow, jakosci opracowan, +atwos¢ aktualizacji systeméw informatycznych i
zbioréow danych oraz szybkosSci reagowania w zmiennych warunkach dziatania.
Spednienie tych kryteriéw wymaga zastosowania wielu narzedzi i metod pod-
noszenia wydajno$ci pracy. Ponadto, te narzedzia i wypracowane metody mu-
sze by¢ stosowane w Srodowisku, ktére samo przez sie sprzyja procesowi
tworzenia systeméw uzytkowych i aktualizacji. Optymalne Srodowisko sprzy-
jajace tworzeniu 1 aktualizowaniu systeméw informatycznych oznacza sie:

- znajomosci« diugofalowych celéw w zakresie rozwoju Informatyki, ustalo-
nych przy czynnym udziale bezposrednich uzytkownikéw,

- znajomos$ci? potrzeb i wymagan Informacyjnych, dziataniem mechanizméw
struktury w organizacjach uzytkownikow,

- stosowaniem sprawnych i uporzgdkowanych metod kierowania wdrozeniem sy-
steméw informatycznych,

- stosowaniem systeméw zarzadzania baze danych, operujacych na poziomie
danych w powigzaniu ze stownikiem danych.

Takie $rodowisko stwarza warunki pozwalajace stosowaé bezposrednio pod-
noszace wydajnos$¢ pracy uzytkownikéw i zawodowych informatykéw, a takze
przyczynia sie do wzrostu efektywnosci gospodarowania przede wszystkim u
uzytkownikéw.

9. Znajac wystepujace uwarunkowania i podziat kompetencji pomiedzy o-
Srodkiem obliczeniowym a uzytkownikiem w zakresie planowania perspekty-
wicznego rozwoju informatyki uzyeka¢ mozna istotne oszczednosSci wynikaja-
ce z duzej skali operacji przetwarzania rozproszonego i przetwarzania in-
formacji w spos6b zapewniajacy osiggniecie dwéch istotnych celéw:
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1) umozliwie.lie czynnego udziatu bezpocéredningo uzytkownika

w opraco-
waniu systemow,

2) osiagniecie spéjnej 1 niezawodnej Infrastruktury informacyjnej .opar-
tej rc zintégi'ow,,nM\ir. zarzagdzaniu dar.ydi i okreslonej procedurze podejmowa-

nia decyzji dla nachalnego kierownictwa kopaln, tj. bezposredniego uiyt-
ko.yn"ka.

Oznacza tc bazposrednie wspomaganie proces6w zarzadzania

i kierowania
w kopalniach wegla kamiennego przez systemy

informatyczne.
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PODEJSCIE SYTUACYJNE W DOBORZE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA DO ZROZNICOWANYCH STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH
GLEBINOWYCH KOPALN WEGLA KAMIENNEGO

Streszczenie

Przedstawiona w pracy teza jeet odmienna od obecnie formutowanych i do-
tyczy racjonalizacji systeméw zarzadzania stosowanych w kopalniach wegla
kamiennego za pomocg systeméw informatycznych. Zwrécono uwage na silne
zréznicowanie potrzeb informacyjnych i struktur zarzadzania poszczag6lnych
kopaln. Ola tych uwarunkowan przedstawiono w systemowym ujeciu model po-
trzeb informacyjnych uzytkownikéw umozliwiajgcych dobdér systeméw informa-
tycznych zarzadzania do tych struktur. Wykazano, ze systemy informatyczne
zarzadzania trzeba rozwazac¢ jako eystemy socjologiczno-techniczne. Wyniki
badan przeprowadzonych w kopalniach wegla kamiennego potwierdzity przyje-
te tezy.

Prace zakonczono wnioskami .



OBYC/IOB/IEHHOW MOAXOA, K BbIBOPY VH®OPMALIOHHBLIX CUCTEM
YMNPABJIEHUMN g a ANOPEPEHLUMPOBAHHBIX OPITAHU3ALUMOHHBIX CTPYKTYP
FNYBUNHHBIX LWAXT KAMEHHOIO Yrna

P.e 3 10Me

B HacTosleii paboTe npeAcTaBfeH Te3Wc, OTAMYAlOLMIACA OT 4acTo (HOPMYNUPOBaH-
HbIX M KacalolWiics pauuoHanusaLum CUCTeM YNpaBneHus, NPUMEHsIeMbIX B LIaxTax Ka-
MEHHOro Yrfis Npu MOMOLM WH(OPMALMOHHLIX CUCTEM. YKa3aHO Ha CW/bHYH AudidepeHl-
Maupio MHOPMALIMOHHBIX 3aMpPOCOB U CTPYKTYpP YNpaBfeHUs OTAeNbHbIX WaxT. Ons Bbl-
ABNEHHbIX YCNOBUI AaH CUCTEMHbIA MOAXO4 ANS WH(OPMALMOHHLIX 3anpoCoB MoTpebuTe-
nei, nossansiouMii Ha NoAGOP WH(OPMALMOHHBIX CUCTEM YMNpaBAeHUs ANs 3TUX CTPYK-
Typ. MOKa3aHO, YTO MH(OPMALMOHHbIE CUCTEMbI YNpPaBNEeHMS Haf0 paccMaTpuBaTh Kak
COLMOMOrNYECKO-TEXHNYECKNE CUCTEMbI. Pe3ynbTaTbl WCCNE0BAHMA, MNPOBEAEHHbLIX B
TaxTax KamMeHHOro Yrfs, MOTBEPAUNM MPUHATbIA Te3nc, B oKoHYaHWM pa6oTbl npej-
CTaBNEHO BbIBOABI.



SITUATIONAL APPROACH IN THE CHOICE OF MANAGEMENT COMPUTER SYSTEMS
FOR DIFFERENT ORGANIZATIONAL STRUCTURES OF DEPTH COAL MINES

Summary

In the paper a new conjecture is presented dealing with technical im-
provement of management systems used in coal mines.The conjecture differs
of ones usely met in other works. Attention is paid onto different infor-
mation needs and management structure in particular mines. Those condi-
tions lead to the system oriented model for information needs of custo-
mers. The model enables a choice of computer management system.lt is pro-
ved that computer management systems must be considered as socio-techni-
cal ones. The conjecture has been confirmed by practical experiments in
mines. The paper is ended by conclusion.
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