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DOSTAW I BEZPIECZENSTWEM PRZEPLYWU WYROBOW
HUTNICZYCH
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Rozprawa miata na celu opracowanie modelu zarzadzania odpornodcia laidcucha
dostaw wyrobéw hutniczych oraz bezpieczenstwem przeplywu wyrobéw hutniczych.
W wyniku przeprowadzenia postepowania badawczego zaprezentowanego w rozprawie, zrealizowano
jej cel gldwny, a takZze szereg celow teoretyczno-poznawczych oraz utylitarnych. Prezentowana
rozprawa sklada si¢ z trzech zasadniczych czgsci. Pierwsza z nich zawiera opis celu glownego oraz
celow szczegdlowych pracy, druga czedd cechuje sie charakterem teoretyczno-poznawczym, natomiast
trzecia - charakterem empirycznym.

Czgé¢ o charakterze teoretyczno-poznawczym sklada sig z trzech rozdzialow dotyczacych
nastepujacych zagadnien:

- charakterystyka podejs$¢ do teorii taficuchow dostaw w literaturze przedmiotu oraz podejsé
_ do zagadnienia przeptywu materiatow w ramach tafncucha dostaw,
- charakterystyka konstruktu odpornosci taricucha dostaw z uwzglednieniem jego wrazliwosécei
oraz niezawodnosci realizowania zamdwien,
- problematyka zarzadzania przeptywem materialow w faficuchu dostaw w kontekscie ich
bezpieczetistwa.

Rozwazania dotyczace powyzej zarysowanych zagadnien, a oparte na krytycznej analizie
literatury przyczynily si¢ do likwidacji Iuki poznawczej w zakresie konceptualizacji konstruktu
bezpieczenstwa przeptywu materialéw, a takze do usystematyzowania teorii w zakresie strategii
budowania i wzmacniania odpornosci fancuchow dostaw rozumianej w kontekscie szeregu ich
zdolnosei przyczyniajacych sig do ksztaltowania odpornodei. Wnikliwa analiza literatury umozliwita
skonstruowanie autorskiego modelu badawczego stanowigcego mape postgpowania majacego
doprowadzi¢ do realizacji glownego celu dysertacji oraz weryfikacji postawionych hipotez
badaweczych. Model badawczy zakladal istnienie trzech hipotez badawczych skladajacych sig .
z siedmiu hipotez czastkowych, a takze wskazanie miejsc weryfikacji poszczegélnych hipotez
w postgpowaniu badawczym. Analiza literaturowa pozwolila réwniez na konstrukcje procedury
przeprowadzenia badaft empirycznych prowadzacych do likwidacji luki w naukach o zarzadzaniu,
ktora stanowi okreélenie zaleznodei pomigdzy odpornosdcia lafcucha dostaw, bezpieczefistwem
- przeptywu materialéw w jego ramach oraz niezawodnoscig realizowania zaméwief.

W toku realizacji procesu badawczego zidentyfikowano zbiér atrybutéw tancucha dostaw
wyrobdéw hutniczych oraz zbior atrybutow przedsigbiorstw pelniacych role koordynatoréw tego typu
lafcuchdw. Nastepnie na podstawie przeprowadzonych badan eksperckich, dokonano oceny poziomu
wrazliwodci rozpatrywanych struktur z uwzglednieniem kluczowych elementow wplywajgcych na ten
poziom. Kolejnym etapem procedury badawczej byto opracowanie autorskiego konstruktu pomiaru
zaklocen wplywajacych negatywnie na poziom odpornosci laficucha dostaw oraz zagrozen
powodujacych zachwianie bezpieczenstwa przeplywu materialéw. Powstaly w ramach tegoz etapu
konstrukt poshizyt przeprowadzeniu tzw., ,badan dzienniczkowych”, ktére doprowadzily do wskazania



dwoch, nie tozsamych zbioréw: zaklocen oraz zagrozen, w ktérych mozna jednak odnalezé zaklocenia
wplywajace na bezpieczenstwo przeplywu materiatow oraz zagrozenia wplywajace na odpornosé
fancucha dostaw.

Czwarty etap postgpowania badawczego polegal na przeprowadzenin analizy wplywu
zarzadzania odpornosdcia tancucha dostaw oraz bezpieczefistwem przeplywu materialéw na
niezawodno$¢ realizowania dostaw. Aby tego dokonaé, przeprowadzono oceng procesu zarzadzania
odpornoscia w trzech rozpatrywanvch fancuchach dostaw z wykorzystaniem formularza badania
ankietowego opartego o elementy metody SCRAM. Ocena ta wykorzystywala istnienie trzynastu
zdolnosci rozpatrywanych struktur do budowania odpornodci i doprowadzita do wskazania ich
poziomu odpornosei, a takze do wskazania kluczowych zdolnosci wplywajacych na ksztaltowanie
odpornodci. Poziom odpornosci wskazano rowniez poprzez obliczenie wskaznika odpornosci
bazujacego na liczebnosci oraz stopniu oddzialywania zaklocen zaobserwowanych w trakcie badan
dzienniczkowych. Nastepnie przeprowadzono oceng procesu zarzgdzania bezpieczeﬁétwem przepltywu
materiatdw z wykorzystaniem kolejnego formularza badania ankietowego, dzigki ktéremu wskazano
poziom wdrozenia oraz istotno$¢ dwunastu zidentyfikowanych uprzednio dziatan ukierunkowanych na
wzmacnianie bezpieczenstwa przeplywu materiatéw. Aby scharaktervzowaé wplyw zarzadzania
odpornoscig oraz bezpieczenstwem na niezawodnos$¢ realizowania dostaw, przeprowadzono oceng
niezawodnodci realizowania dostaw przez trzy rozpatrywane fancuchy dostaw za pomocg dwéch
sposobow. Pierwszy z nich stanowila analiza wskaznikow terminowosci, kompletnosci oraz pewnosci
zrealizowanych dostaw. Drugi natomiast - przeprowadzenie badania z wykorzystaniem metody CSI
odzwierciedlajace] stopien satysfakcji klienta z poziomu realizacji dostaw przez poszczegdlne
fancuchy dostaw. ,

Nastepnie preeprowadzono amalize korelacji: miedzy dzialaniami uczestnikow lafcuchow
dostaw nakierowanych na wzmacnianie jego odpornosei a poziomem niezawodnosci realizowanych
zamdwief, migdzy liczebnosciami obserwowanych zakloceft a poziomem niezawodnosci, migdzy
dziataniami ukierunkowanymi na wzmacnianie bezpieczenstwa przedsichbranymi przez analizowane
podmioty a poziomem niezawodnoéei oraz miedzy liczebnosciami obserwowanych zagrozen
a poziomem niezawodnosci. ,

Wyzej opisane etapy, doprowadzily do konceptualizacji modelu zarzadzania odpornoscia
faficucha dostaw oraz bezpieczefnstwem przeptywu wyrobdéw hutniczych, ktérego charakter jest
teoretyczny i objasniajacy. Konceptualizacja wyzej wymienionego modelu umozliwita oryginalne
rozwigzanie problemu badawezego wskazanego na poczatku niniejszej dysertacji w postaci okreslenia
zaleznodci pomigdzy odpornoscig tancucha dostaw, bezpieczenstwem przeplywu materiaiow w jego
ramach oraz niezawodnoscig realizowania zamowien, ktére stanowito dotychczas luke w naukach
o zarzadzaniu. We wnioskach kofdcowych wskazano réwniez dalsze luki wyst@pujqcé w ramach
dyscypliny, stanowigce przyszle wyzwanie naukowe dla autora dysertacji.
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