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GRUPOWA OCENA EKSPERTOW - METODA POROWNYWANIA PARAMI

Streszczenie. W artykule opisano istote metody pordwnywania parami
nalezaca od metod grupowej oceny ekspertow, stosowanych w badaniach
z zakresu zarzadzania, ekonomiki 1 organizacji goérnictwa. Wskazano
na mozliwos¢ powigzania i wykorzystania do opracowania wynikéw badan
metod matematycznych, statystycznych. Podano takze zalecenia odnosnie
do sposobu przeprowadzania badan. Artykut zakohnczono uwagami dotycza-
cymi stosowania metod heurystycznych w gérnictwie.

1. WPROWADZENIE

Interdyscyplinarnos¢ praktyki goérniczej powoduje, ze musi ona czesto wy-
korzystywa¢ oceny ekspertéw. Aby wykazaé¢, ze tak jest w istocie, nalezy je-
dynie sprecyzowa¢ warunki, w ktérych nie wystepuje koniecznos$¢ odwotywania
sie do oceny ekspertéw do danej, badanej problematyki. Sytuacja taka ma
miejsce, gdy:

a) badacz dysponuje danymi uzyskanymi na podstawie obserwacji,

b) istnieje spdjna, dobrze uzasadniona i obiektywnie sprawdzalna teoria,
ustalajaca korelacyjne i przyczynowe zwigzki miedzy obserwowanymi zja-
wiskami ,

0) za pomoca ekstrapolacji mozna dokona¢ oceny przysztych nastepstw rozpa-
trywanych dziatan.

W odniesieniu do typowych zadan z zakresu ekonomiki, organizacji i za-
rzadzania w goérnictwie nie mozna przyjac¢, ze warunki te sa mozliwe do spek-
nienia. Nauki zarzadzania i organizacji nie dysponuja w chwili obecnej w
pedni potwierdzonymi teoriami. W najlepszym przypadku sg to w miare dobrze
potwierdzone prawiddowosci obowigzujgce dla scisle okreslonych warunkéw.
Fakt, ze trzeba godzi¢ sie - bo jest to koniecznos¢ na wykorzystanie intui-
cyjnych ocen ekspertéw jako zrédda informacji, musi by¢ rozpatrywany jako
zastgpienie obiektywnego sposobu postepowania przez procedure subiektywna.
Noze powstac¢ pytanie, ozy z punktu widzenia teorii poznania takie odstep-
stwo od powszechnie obowigzujacy zasad naukowych znajduje uzasadnienie.



i Jozef Bendkowski

Formutujac odpowiedZz na to pytanie, nalezy zwréci¢ uwage na dwa fakty,
mianowicie:

1) analiza. Systemowa stosowana w badaniach z zakresu zarzadzania i orga-
nizacji pozostaje mimo wszystko, pozs sferg nauk, w waskim rozumieniu
tego pojecia, terminem,

2) do metodyki wykorzystania intuicyjnych ocen ekspertéw moznt. wprowadzic
elementy pozwalajace dokcna¢ obiektywizacji tych ocen.

Zasadniczg sprawg w metodzie grupowej oceny ekspertow jest dobor whasci-
wych ekspertéw.
Proces wyboru ekspertéw dzieli sie na dwie czesci: ustalenie charakteru wy-
maganych wiadomosci i umiejetnosci oraz okreslenie, ktére z oséb chcacych
wspodpracowa¢ w badaniach sa najbardziej biegte w kazdej z tych dziedzin,

2. ISTOTA METODY POROWNYWANIA PARAMI

WSréd metod grupowej oceny ekspertéw pozwalajacych uzyskaé wspoédczynni-
ki wzglednej waznosci cech ocenianych obiektéw bardzo efektywna jest tzw.
metoda poréwnywania parami. W metodzie tej wszystkie cechy ocenianych obiek-
téw poréwnuje sie miedzy sobag parami, przy czym kazda nastepna ocena nie
jest zwigzana z poprzednig. Oceny poszczegélnych par sa zestawiane w ma-
cierz, ktora stuzy do obliczania wagowycb wspétczynnikéw cech w badanych
obiektach. Istotne zalety tej metody polegaja na tym, ze:

- metoda dopuszcza nieréwnomierng zmiane waznosci poszczeg6lnych wskazni-
kéw. W ten spos6b mozna rozwigzac¢ wiekszos¢ praktycznych zadark,

- ekspert w procesie oceny skupia swojg uwage tylko na dwéch poréwnywalnych
wskaznikach. Utatwia to prace szczeg6lnie w duzych i ztozonych zadaniach
i podnosi jakos¢ ocen,

-,Ww badaniach kazdy wskaznik jest poréwnywalny oddzielnie z wszystkimi po-
zostatymi. Zatem uzyskana ocena jest wszechstronniejsza i peiniejsza,

- metoda umozliwia uzyskanie nie tylko Sredniej oceny waznosci wskaznika
przez danego eksperta, ale i rozrzut ocen. To z kolei pozwala na przepro-
wadzenie poglebionych analiz metodami matematyki 1 statystyki.

Odpowiedzi kazdego eksperta przedstawia sie w postaci, tablicy, w ktoérej
gorna potowka jest identyczna z dolng lezaca pod gtdwna przekatna.
Macierz ocen ma postac:

bll *12 bi3 b4 bin
b22 b23 b24 --- b2n
b33 V - b3n

b44 b4n
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gdzie:
b™ j - ocena poréwnania odpowiedniej pary wskaznikéw,
n - liczba wskaznikéw.

Otrzymane odpowiedzi mozna przeksztalci¢ w macierz kwadratowg poréwnan par

wskainikow:

all al2 al3 <"« aln
a2l  a22  a23 “"* a2n
a3l a32 a33 "' a3n
3n1  anZz  an3 < v

Powyzsza macierz ma nastepujace wikasnosci:
aij + aji = 2

alt = 1

Po przeksztakceniach matematycznych uzyskuje sie oceny kazdego wskaznika

z punktu widzenia danego eksperta.
W sumarycznej ocenie wskaznikéw przedstawionych w postaci macierzy ocen

koncowych kazdy element macierzy jest sumg poréwnan wskaznikéw dokonanych
przez wszystkich ekspertéw bioracych udziak, w badaniach.
Zatem macierz ocen koncowych ma postac:

all

S21

a3l

al2

az2

a32

an2

al3 aln
a23 S2n
a33 " a3n

an3 <7 ann
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gdzie:
a_ - ‘ylda > - ‘a =
- 1 7 nn ”’ nn
m - liczba ekspertéw oceniajacych dany zbidér wskaz-
nikow,
aij”, ajjip,---, aij”» - oceny odpowiednio 1,2,...,j,---, m - ekspertéw
a.”™, 3i27 eee» @®nNNn " zbiorcze, sumaryczne oceny wszystkich ekspertéw.

3. SPOSOB PRZEPROWADZENIA BADAN

Aby ulatwi¢ ekspertom przeprowadzenie poréwnan wskaznikéw, oceny z tych
poréwnan wpisuje sie do odpowiednich kratek tablicy 1.

Tablica 1
A B C .- N
A A B A e} A N
B - A 1 B :C B - N
C C - A C:B 1 C :-N
N N A N :B N - C . 1

Ekspert przy wypednianiu odpowiednich kratek powyzszej tablicy powinien
kierowa¢ sie nastepujacymi wskazaniami:

- poréwnanie danego wskaznika ze sobgdaje wynik réwny 1,

- w drugiej kratce pierwszego wierszawpisuje sie rezultat poréwnania
wskaznika pierwszego z drugim (A : B),

- w trzeciej kratce wpisuje sie rezultat pordéwnania wskaznika pierwszego
z trzecim itd. (A:Q),

- w drugim wierszu w pierwszej kratce zapisuje sie wynik poréwnania wskaz-
nika drugiego z pierwszym (B : A),

- w drugiej kratce drugiego wiersza wpisuje sie cyfre 1,

- trzecia kratka drugiego wiersza jest wynikiem poréwnania.wskaznika dru-
giego z trzecim itd.

Poréwnanie®odpowiednich par wskaznikéw mozna przeprowadzi¢ dowolnym spo--
sobem. Jednak dla zunifikowania odpowiedzi ekspertéw, przeprowadzenia obli-
czen w celu uzyskania zbiorowych wynikéw nalezy dazy¢, aby eksperci wyraza-
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li swoje oceny w jeden sposéb, np. w postaci liczbowej lub stosunkiem
liczb. Ponadto eksperci powinni zna¢ i postugiwac¢ sie jedng skalg ocen.
Skala ta nie powinna by¢ zbyt rozpieta lub zbyt waska. Bardzo duza rozpie-
tos¢ skali obniza dok#adnos¢ ocen, a zbyt waska skala komplikuje oblicze-

nia.

4. ZGODNOSC OPINII EKSPERTOW

Zgodnos$¢ opinii, ekspertéw okresla sie za pomocg poréwnania wariancji
ocen w zbiorczej macierzy z maksymalng mozliwg-wariancjg macierzy o tej sa-
mej liczbie elementéw. Im wariancja zbiorczych macierzy ocen jest blizsza
wariancji maksymalnie mozliwej, tym wyzsza jest zgodno$¢ opinii ekspertéw.
Zatem w metodzie poréwnywania parami mozna przeprowadzi¢ Scistg statystycz-
ng analize zgodnosci opinii ekspertow oraz wykry¢ przypadki uzyskania lub
nieuzyskania wiarygodnej oceny. Znormalizowany wspodczynnik zgodnosci eks-
pertéw wyraza wzor:

u o p
A, -1 .3 _iT
r - G3 -.D)7
gdzie:

n - liczba ocenianych wskaznikéw,

- Srednia ocena i-tego wskaznika w zbiorczej macierzy uzyskana w od-

powiedzi m ekspertéw,

k - liczba przeprowadzonych ocen n obiektow.

5. STATYSTYCZNA ANALIZA GRUPOWEJ OCENY EKSPERTOW

Statystyczna analiza grupowej oceny ekspertéw weddug omawianej metody
przeprowadzana jest na nastepujacych poziomach, mianowicie:

1° - analiza ocen oddzielnie dla kazdego eksperta,

2° - oceny grupy wskaznikéw rangowanych przez ekspertéw w cadym zbiorze
wskaznikéw,

3° - obliczenia wagowych wspétczynnikéw dla wszystkich badanych wskazni-
kow.

Ponadto przeprowadza sie grupowania wskaznikéw oraz ekspertéw ze wzgledu

na bliskos¢, rozrzut ocen ekspertéw. W wyniku tych dziatan wydzieli¢ mozna

grupe ekspertéw charakteryzujacych sie umiarkowang zgodnag opinig grupy eks-
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pertéw roznigcych sie opiniach. Kazdy poziom przeprowadzonej analizy sta-
tystycznej powinien da¢ odpowiedZ m. innymi na pytania:

- czy Srednie wielkosci réznig sie statystycznie istotnie?
- czy rozpatrywane wartosci wykazuja zgodno$¢ statystyczng?

Aby uzyska¢ odpowiedZz na powyzsze pytania, wykorzystuje sie nastepujace me-
tody:

- analize regresji i wariancji,

- wyznaczenie empirycznych funkcji rozkdadu ocen wskaznikow,

- analize korelacji,

- analize czynnikowg i1 gtdéwnego czynnika.

Zaletag metody poréwnan parami w stosunku do innych metod heurystycznych
jest to, ze do rozwigzania dowolnego problemu mozna wykorzysta¢ jednocze$-
nie rozne metody analizy statystycznej.

6. ZAKONCZENIE

Metody heurystyczne odgrywaja istotnga role w rozwigzywaniu probleméw z
zakresu organizacji i zarzadzania. Dotychczas najczesciej sa one stosowane
do poszukiwania pomys#éw. Heurystyka, jak wiadomo, jest to umiejetnos$¢ wy-
krywania nowych faktéw i relacji miedzy faktami, dzieki ktérym dochodzi sie
do nowych prawd. Istotg metod heurystycznych jest dochodzenie do nowych
rozwigzan (prawd, danych, relacji miedzy danymi) przez sformukowanie hipo-
tezy, co jest przeciwstawne czynnosciom uzasadniajacym. Kazda z metod heu-
rystycznych, w tym metoda grupowej oceny ekspertéw stuzy do osiggniecia o-
kreslonych wynikéw i wymaga modyfikacji do problemu lub fazy jego rozwigzy-
wania, gdyz wpitywa to na jej efektywnos¢ i skutecznosé, ietoda poréwnan
parami jest swego rodzaju modyfikacjg metody grupowej oceny ekspertéw przez
zastosowania do opracowania wynikéw badan metod statystyki matematycznej .
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rpynnOBAH oughka gkciieptob - metoh NONAPHOro cpabhehhh

Pe3bme

B padoie onzcHBaeTCH cyiB Meiofla nonapHoro cpaBHeHua, Koiopufi othochtch
k MeTOflaM rpynnoBofi opeHK« sKcnepTOB, npHMeHHeMHM b zcejieflOBaHHHXx b o6jiac-
th ynpaBjieHHH, skohomhkh h opraHH3aunH ropHol+ npoMunuieHHOCTHe yKasuBaBTCH
BO3MOKHOCTH CBH3H H HCI10JIB30BaHHH B 06pa60TKaX pe3yjlBTaTOB HCCJieflOBaHZO
ciaTHOTHZeoKHx MaTeMaTzzecKHx MeTOFIOB. AaJOTca yKa3aHHH oiHOCHTejitHO onooo6a
npoBexeHHH zccjieflOBaHzfl. B 3aKjnweHHn flaHH 3aMevaHna no npzMeHehhb sbphcth-
ZeCKHX MeTOfIOB B rOpHOB npOMHHIJieHHOCTH.

GROUP ASSESSMENT OF EXPERTS - THE METHOD OF COMPARING IN PAIRS

Summary

In the paper is described the essence of the method of comparison in
pairs belonging to the method of group assessment of experts, used in the
investigations in the sphere of management, economics and organization of
mining. The possibility of relating and using it for the elaboration of the
test results of mathematical-statistical methode has been pointed out. also
some recommendations concerning the method of conducting the investigations
have been given. The paper ends with remarks concerning the use of heuristic
methods in mining.



