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K o n s t ru k t io n s te c h n i  k

T e c h n is c h e  U n iv e rs i tä t  H a m b u rg -H a rb u rg ,  D e u ts c h la n d

D ie A n fo rd e ru n g s lis te  - K rit ik  und  A n reg u n g en  
zu m  G e b ra u c h  im  R ah m en  d e r  K o n s tru k tio n sm e th o d ik

A bstrac t

Im  A b la u f  d e r  K o n s t ru k t io n s m e th o d ik  n im m t d ie  E r s te l lu n g  e in e r  A n f o r d e r u n g s l i s te  e in e  
z e n t r a le  S te l lu n g  e in .

U n v e r k e n n b a r  s in d  je d o c h  d ie  S c h w ie r ig k e i te n  in  L e h r e  u n d  P ra x is  m it  d e r  H a n d h a b u n g  d e r  

F o r d e r u n g s m a tr ix .  A n h a n d  v o n  B e is p ie le n  k a n n  g e z e ig t  w e rd e n , d a ß  d e r  W u n s c h  n a c h  
L ö s u n g s n e u tr a l i tä t  u n d  P r ü f u n g  a u f  W id e r s p r u c h s f r e ih e i t  s c h w e r  e r re ic h b a r  is t. E in  A n s a tz  ü b e r  
d ie  F o r m u l ie ru n g  d e s  zu  lö s e n d e n  P r o b le m s  k a n n  d ie  K re a t iv i tä t  u n d  d e n  F o r tg a n g  d e s  
K o n s t r u ie r e n s  b e s s e r  u n te rs tü tz e n .

I  . E i n f ü h r u n g

Z a h lr e ic h e  V e rö f fe n t l i c h u n g e n ,  z .B . [1 3 ] , [1 2 ] , [3 ] , b e fa s s e n  s ic h  m it  d e r  so g . A n fo rd e ru n g s l i s te ,  

f ä ls c h l ic h e rw e is e  o f t  a u c h  L a s te n h e f t  g e n a n n t .  G e n a u e r  s o l l te  u n te r s c h ie d e n  w e rd e n :  D a s  

L a s te n h e f t  re p rä s e n t ie r t  d ie  A n fo rd e ru n g e n  d e s  K u n d e n ,  d a s  P f l ic h te n h e f t  s te l l t  d ie  

V e r t r a g s g ru n d la g e  z w is c h e n  K u n d e  u n d  L ie f e r e r  d a r ,  w ä h re n d  d ie  A n fo rd e ru n g s l i s te  e in e  

in n e rb e tr ie b l ic h e ,  m i t  M a ß z a h le n  v e rs e h e n e  C h e c k l is te  s e in  s o ll te .  S te l l t  m a n  d ie  e r s te n  b e id e n  
u n te r  d e n  B e g r i f f  W A S , so  is t  d ie  A n f o rd e ru n g s l is te  u n te r  d e m  W IE  z u  s e h e n . D a m i t  is t e in e  
B e z ie h u n g  z u m  Q F D  (Q u a li ty  F u n c t io n  D e p lo y m e n t  [7 ] )  h e rg e s te ll t .

D ie  A n f o r d e r u n g s l i s te  h a t im  A b la u f  d e r  K o n s t r u k t io n s m e th o d ik  e in e n  w ic h t ig e n  S te l le n w e r t .  

S o  h e iß t  es  in  [6 ]: "Z ie l d e r  A n fo rd e ru n g l is te  is t e s , n ic h ts  a u ß e r  a c h t zu  la s s e n , w a s  d ie  G e 

s ta l tu n g  d e s  P r o d u k te s  b e e in f lu ß t ."  S o  s e lb s tv e r s tä n d l ic h  d ie s  a u c h  k l in g t,  s o  s c h w ie r ig ,  g a r  

u n m ö g l ic h  is t  es, d ie s  z u  e r re ic h e n . M it  d e m  A u fs te l le n  d e r  F o r d e r u n g e n  s te h t  s ie  a m  A n f a n g  d e s  

E n tw ic k lu n g s p ro z e s s e s ,  w ie  s ie  a u c h  m i t  d e r  B e w e r tu n g  d e r  L ö s u n g e n  a m  E n d e  d e s  P r o z e s s e s  

s te h t .  W u rd e n  d ie  F o r d e r u n g e n  e rfü ll t ,  in d e m  s ie  im  V e r la u fe  d e r  K o n s t r u k t io n  m o d if iz ie r t ,  

e r g ä n z t  o d e r  r e d u z ie r t  w u rd e n ,  h a t  s ic h  d ie  A n f o r d e r u n g s l i s te  in  e in e  S p e z if ik a t io n  v e rw a n d e l t ,  

d ie  a u s s a g t ,  w a s  d a s  P r o d u k t  k a n n  u n d  w e lc h e  V o r te i le  es g e g e n ü b e r  d e m  V o rg ä n g e rm o d e l l  o d e r  
g e g e n ü b e r  d e m  W e t tb e w e rb  h a t.

D e r  A u fb a u  d e r  A n fo rd e ru n g s l i s te  g e s c h ie h t  n a c h  [1 2 ]  in  F o rm  e in e r  M a tr ix .  D ie s e  h a t 
b e is p ie ls w e is e  e in e n  A u fb a u  n a c h  A b b . 1.
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B ild  1. A u fb a u  e in e r  A n fo rd e ru n g s m a tr ix

D ie  z w e i w ic h t ig s te n  V o ra u s s e tz u n g e n  f ü r  e in e  w ir k u n g s v o l le  A n f o rd e ru n g s l is te  s in d :

•  d ie  F o r d e r u n g e n  d ü rfe n  n ic h t so  s t ru k tu r ie r t  s e in , d a ß  n u r  e in e  b e s t im m te  L ö s u n g  

h e ra u s k o m m t.  S ie  m ü s s e n  a lso  lö s u n g s n e u tr a i  s e in .
•  d ie  F o r d e r u n g e n  d ü rfe n  s ic h  n ic h t  w id e r s p re c h e n ,  a lso  e in e  L ö s u n g  n ic h t  u n m ö g lic h  

m a c h e n .

O f t  ü b e r s e h e n  w e r d e n  w ic h t ig e  N e b e n e f fe k te ,  d ie  s ic h  b e i d e r  E r s te l lu n g  d e r  M a tr ix  e rg e b e n :

•  F ü r  d e n  A n fä n g e r  s te l l t  s ie  e in e  w ic h t ig e  u n d  ü b e r s ic h t l ic h e  K o m p o n e n te  e in e s  

W is s e n s e rw e rb s  d a r. A u c h  d ie  E in a r b e i tu n g  n e u e r  M ita rb e i te r  w ird  b e s c h le u n ig t ,

•  fü r  d e n  F a c h m a n n  e in e  C h e c k l is te  d e r  w ic h t ig s te n  R a n d b e d in g u n g e n ,

•  fü r  n a c h f o lg e n d e  B e a rb e i te r  e in e n  g u te n  Ü b e rb l ic k  ü b e r  d a s  S z e n a r io ;

•  s ie  is t b i s h e r  d a s  e in z ig e  A u s g a n g s d o k u m e n t  f ü r  e in e  R e c h n e ru n te r s tü tz u n g  e in e s  

K o n s t ru k t io n s p ro z e s s e s .

D e r  V o l ls tä n d ig k e i t  h a lb e r  se i n o c h  e rw ä h n t ,  d a ß  e m p fo h le n  w ird , d ie  W ic h t ig k e i t  v o n  
F o r d e r u n g e n  d a d u rc h  zu  d o k u m e n tie re n , d a ß  z w is c h e n  F e s tfo rd e ru n g e n ,  M in d e s t fo r d e r u n g e n  

u n d  W u n s c h fo r d e r u n g e n  u n te rs c h ie d e n  w ird . A lle rd in g s  w ird  b e re its  in  [3 ] m i t  g u te r  

B e g r ü n d u n g  d a r a u f h in g e w ie s e n ,  d a ß  d ie s  n ic h t  s e h r  h i l f re ic h  se i u n d  e h e r  u n te rb le ib e n  s o lle .

2 P r o b l e m s t e l l u n g

2.1 S t a r k e r  B r a n c h e n b e z u g

V o ra u s g e s c h ic k t  s e i ,  d a ß  d ie  u n te r  1 g e n a n n te n  G e s ic h ts p u n k te  fü r  j e d e  B ra n c h e  e in e  a n d e r e  

A u s p r ä g u n g  h a b e n  s o ll te n .  D ie s  e rg ib t  s ic h  s o w o h l  a u s  d e r  S tr u k tu r  d e s  M a r k te s ,  d e s

358



W e t tb e w e r b s  u n d  v o r  a lle m  a u s  d e m  te c h n is c h e n  A n s p r u c h  d e s  P ro d u k te s .  S o  w ird  z .B . das 
L a s te n h e f t  e in e s  n e u  zu  k o n z ip ie re n d e n  V e rk e h r s f lu g z e u g s  n ic h t n u r  e in e n  g r o ß e n  U m fa n g  

h a b e n  u n d  b e re its  v ie le  D e ta i ls  e n th a lte n . D ie s  k a n n  v o r  a l le m  d e s h a lb  g e s c h e h e n ,  w e i l  n ic h t  n u r  

e in  u m f a n g r e ic h e s  k n o w -h o w  v o r lie g t,  s o n d e r n  a u c h  j a h r e la n g  d a ra n  g e a r b e i te t  w ird . D a g e g e n  

w ird  e in  n e u e r  B ü ro s tu h l  w e s e n tl ic h  m e h r  a u f  e in  D e s ig n  u n d  e in e  b e s t im m te  M a r k tn is c h e  

a b g e s t im m t s e in  m ü s se n . G e s c h w in d ig k e i t  d e r  M a r k te in f ü h r u n g  is t h ie r  d o m in a n t.  A ls  w e i te re s  

B e i s p ie l  e in e r  A n fo rd e ru n g s l i s te  se i d ie  s o g . A u s s c h re ib u n g  e in e s  A rc h i te k te n  f ü r  e in e n  N e u b a u  

e in e s  W o h n h a u s e s  e rw ä h n t.  H ie r  is t b e re i ts  d ie  F o r d e r u n g  d e s  B a u h e r r n  d e rg e s ta l t  u m g e s e tz t ,  

d a ß  d e r  e in z e ln e  L ie f e r a n t  k a u m  M ö g l ic h k e i t  u n d  G e le g e n h e i t  h a t ,  e ig e n e  Id e e n  zu  

v e rw irk l ic h e n .  D ie  K re a t iv i tä t  f in d e t  b e re its  b e i d e m  A rc h i te k te n  s ta tt,

2 .2 .  M a n g e l n d e  A k z e p ta n z

In  z a h l r e ic h e n  U n te rs u c h u n g e n  z .B . [1 ] w ird  b e k la g t ,  d a ß  g e ra d e  b e i A n f o r d e r u n g s l is te n  d ie  

g r ö ß te n  D e f iz i te  v o r lie g e n . B e f ra g te  g e b e n  in  e r s te r  L in ie  a n , d a ß  h ä u f ig

•  A n fo rd e ru n g e n  u n k la r  u n d  u n v o l ls tä n d ig  s e ie n  u n d

•  V o rg e s e tz te  s ic h  zu  w e n ig  b e te il ig e n .

W e i te r h in  k a n n  m a n  a u s  E r h e b u n g e n  e rk e n n e n , d a ß  d a s  r ic h t ig e  M a ß  z w is c h e n  a b s t r a k t  u n d  

k o n k r e t  u n d  d e re n  W e c h s e lw irk u n g  so w o h l in  d e r  F o r m u l ie r u n g  a ls  a u c h  in d e r  D u r c h f ü h r u n g  
S c h w ie r ig k e i te n  b e re ite t.

2 .3 .  H o h e r  A u f w a n d

D ie  E r s te l lu n g  e in e r  M a tr ix  is t s e h r  z e i ta u f w e n d ig .  D ie  M ä c h tig k e i t  w ä c h s t  s ta r k  an ,
W id e r s p r ü c h e  s in d  in d e r  R e g e l n ic h t e rk e n n b a r .  B e i e in e m  k o m p le x e n  P r o je k t  o d e r  e in e r

A n la g e , w ird  a u s  d e r  L is te  s c h n e ll e in  B u c h , d a s  n u r  n o c h  v o n  e in e r  h e rv o r r a g e n d  e in g e r ic h te te n  
P r o je k t le i t u n g  z u  v e ra rb e i te n  is t. E in e  " E n trü m p e lu n g "  e in e r  b e re i ts  e rs te l l te n ,  v ie l le ic h t  s o g a r  

v e r a b s c h ie d e te n  L is te  g e s ta l te t  s ic h  s e h r  s c h w ie r ig  u n d  s c h e i te r t  o f t  a n  d e n  Z u s tä n d ig k e i te n .

2 .4  . P s y c h o lo g is c h e  P r o b le m e

E s  k a n n  n ic h ts  a n d e re s  b e h a u p te t  w e rd e n , a ls  d a ß  e in e  A n fo rd e ru n g s l is te  v o n  e in e m  T e a m  z u  

e r s te l le n  s e i. D ie s  e rg ib t  s ic h  b e re its  au s  d e n  v e r s c h ie d e n e n  A s p e k te n ,  a u s  d en  L e b e n s p h a s e n .  So 

lä ß t s ic h  o h n e  w e ite re s  e in e  T e a m z u s a m m e n s e tz u n g  a u s  M a r k e t in g ,  P r o d u k tp la n u n g ,  

V o re n tw ic k lu n g ,  K o n s t ru k t io n ,  V e rsu c h , F e r t ig u n g s v o rb e re i tu n g ,  F e r t ig u n g ,  K u n d e n d ie n s t ,  

S e rv ic e ,  V e rs a n d  u s w . h e r le i te n . D ie se  G ru p p e  is t  n ic h t  n u r  in h o m o g e n , s o n d e r n  w ird  a u c h

s c h n e l l  f e s ts te l le n ,  d a ß  V e r s tä n d ig u n g s s c h w ie r ig k e i te n ,  v e r s c h ie d e n e  I d e o lo g ie n  u n d

I n te re s s e n s la g e n  e x is t ie r e n . W ir  h a b e n  es m i t  e in e m  a u s g e s p ro c h e n e n  M a n a g e m e n tp ro b le m  zu  

tu n  u n d  d ie  E r f a h r u n g  z e ig t ,  d a ß  o f tm a ls  m e h r  G rä b e n  a u fg e s c h ü t te t  w e rd e n  u n d  M o t iv a t io n e n  

z e r s tö r t  w e rd e n .  O f t  k o m m t e in  K o m p ro m iß  h e ra u s ,  d e r  g e n a u  d e n  A n s p r ü c h e n  d e s  K u n d e n  

n ic h t  g e r e c h t  w ird . W e i te rh in  fü h le n  s ic h  v ie le  M ita r b e i te r  e n tw e d e r  ü b e r f o r d e r t  o d e r  

r ic h t ig g e h e n d  g e h e m m t im  E in b r in g e n  v o n  F o r d e r u n g e n ,  w a s  s e h r  g e fä h r l ic h  f ü r  d ie  M a r k t 

f ä h ig k e i t  s e in  k a n n .

" W e l ta n s c h a u u n g e n "  s p ie le n  e in e  g ro ß e  R o lle ,  t ro tz d e m  is t d ie  E r s te l lu n g  d u rc h  " N e u tra le "  

(w o b e i d e r  K u n d e  k e in  N e u tr a le r  s e in  k a n n !)  ä u ß e r s t  p ro b le m a tis c h .

2 .5 .  L e h r b a r k e i t

D e r  S t o f f  ü b e r  d a s  r ic h t ig e  E r s te l le n  e in e r  A n f o r d e r u n g s l i s te  is t s c h le c h t  v e rm it te lb a r .  N ic h t  n u r, 

w e il d e r  S to f f  s e h r  tro c k e n  ist, s o n d e rn  a u c h  s e h r  la n g a tm ig  is t. D ie  T h e o r ie  is t a n s p r u c h s lo s  u n d
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d ie  m e is te n  B e is p ie le  s te l le n  s ic h  a ls  la n g w e i l ig  h e ra u s .  M a n  k a n n  s o g a r  so  w e i t  g e h e n  zu  

b e h a u p te n ,  d a ß  e n tw e d e r  n u r  u n g e e ig n e te  B e is p ie le  e x is t ie r e n  o d e r  u n re a l is t is c h e .  M a n  k a n n  sich  
d e s  E in d ru c k s  n ic h t  e rw e h re n , d a ß  in V e rö f fe n t l i c h u n g e n  M u s te r l i s te n  d a d u rc h  e n ts ta n d e n  sind , 

d a ß  e in  fe r t ig e s  P r o d u k t  - v o n  d em  m a n  j a  a lle s  w e iß  - im  n a c h h in e in  b e s c h r ie b e n  w ird . 

L e b e n d ig e ,  d .h . e c h te  B e is p ie le  s in d  zu  p ro b le m a t is c h  u n d  w e r fe n  d a n n  im m e r  w ie d e r  n eu e  

F r a g e n  au f.

2.6. ED V -U nterstiitzung
B is h e r  g e la n g  e s  n o c h  n ic h t,  e in e  A n f o r d e r u n g s l i s te  in  d e n  r e c h n e r u n te r s tü tz te n  

K o n s t r u k t io n s p r o z e ß  z u  in te g r ie re n . W e n ig e  B e is p ie le  [9 ] , [1 0 ] h a b e n  k e in e  N a c h a h m e r  

g e f u n d e n  b z w . N a c h a h m e r  s te l l te n  fe s t, d aß  d ie  B e i s p ie le  e in e n  s p e z ie lle n  Z u s c h n i t t  h a t te n ,  d e r 

e in e n  a l lg e m e in e n  A n s a tz  u n d  e in e  f le x ib le  A n w e n d u n g  v e rh in d e r te .

2.7. Suche nach A nw endungen
E s  g ib t  B e re ic h e , in  d e n e n  d ie  E rs te l lu n g  e in e r  A n f o r d e r u n g s l i s te  n ie  g e s c h a h  D ie s e  F e s ts te l lu n g  

is t  n a tü r l ic h  k e in  B e w e is  fü r  d ie  N u tz lo s ig k e it ,  j e d o c h  s o ll te  m a n  e rw ä h n e n ,  d a ß  g e ra d e  
E n td e c k u n g e n  a u s  d e m  B e r e ic h  d e r  G ru n d la g e n fo r s c h u n g  d a ra n  k ra n k e n , d a ß  e in e  A n w e n d u n g  

n ic h t  g e s e h e n  w e rd e n  k a n n . A ls  B e isp ie l k ö n n e n  s e h r  e r fo lg r e ic h e  P r o d u k te  w ie  L a s e r  o d e r 

H a f tn o t iz z e t t e l  d ie n e n . A ls  d e r  L a s e r  e r fu n d e n  w u rd e ,  w u ß te  e ig e n tl ic h  n ie m a n d ,  w a s  m a n  d a m it 

a n f a n g e n  k ö n n te . M a n  h a t te  e in e  L ö s u n g , a b e r  k e in  P r o b le m . D ie s  ä n d e r te  s ic h  in s o fe rn ,  als 

w e n ig  s p ä te r  fa s t  tä g l ic h  e in e  n e u e  P r o b le m lö s u n g  re a l i s ie r t  w u rd e  u n d  im m e r  n o c h  w ird .  A uch  

d ie  G e s c h ic h te  d e r  b e rü h m te n  H a f tn o tiz z e tte l  P o s t - i t  le h r t ,  d a ß  a u c h  e in e  g ro ß e  u n d  e r fo lg r e ic h e  

F i r m a  e in e m  E r f in d e r  k e in e  H ilfe s te l lu n g  b e i u n g e w ö h n l ic h e n  E f fe k te n  g e b e n  k a n n , [1 1 ] ,

3. Lösungsvorschläge

A n g e s ic h ts  d e r  V ie ls c h ic h t ig k e i t  u n d  d e r  v e rs c h ie d e n e n  W u rz e ln  d e s  P r o b le m s  w ir d  d e r  V e rsu c h  

g e m a c h t ,  s o w o h l s c h n e l l  d u rc h fü h r b a r e  V o rs c h lä g e ,  d .h .  V e rb e s s e r u n g e n  o h n e  S y s te m ä n d e r u n g  

a u f z u z e ig e n  a ls  a u c h  G e d a n k e n ,  d ie  n o c h  v ie le r  F o r s c h u n g s a k t iv i tä te n  b e d ü r fe n ,  z u  d is k u t ie re n .

3.1 • Lösungsvorschläge mit unm ittelbarem  Effekt

3.1.1. T rennen von expliziten und impliziten A nforderungen
E x p l iz i t e  A n fo rd e ru n g e n  s in d  je n e ,  d ie  e n tw e d e r  a ls  e x a k te  Z a h le n w e r te  v o r l i e g e n  o d e r  d ie  

le tz te n d l ic h  a ls  V o r te i le  g e g e n ü b e r  d em  W e t tb e w e r b  o d e r  d e m  V o r g ä n g e r p r o d u k t  g e lte n . 

Im p l iz i t e  A n fo rd e ru n g e n ,  z .B  e r fo rd e r lic h  B e t r ie b s m it te l ,  F in a n z m it te l  u s w .,  s in d  z w a r  n ö tig , 

m ü s s e n  je d o c h  a u f  e in e r  a n d e r e n  E b e n e  g e lö s t  w e r d e n  (z .B . L iz e n z v e r g a b e ,  Z u l ie f e r u n g  u sw .). 

E s  w ird  e m p fo h le n , e in  M o d e l l  ä h n lic h  B ild  2  a u fz u b a u e n .  W ä h re n d  T e c h n ik  u n d  W ir ts c h a f t 

l i c h k e i t  k e in e r  b e s o n d e re n  E r w ä h n u n g  b e d ü r fe n , d a  s ie  j a  a ls  b e w e r te te  Z ie le  h in lä n g l ic h  aus 

d e m  s o g . S tä rk e d ia g ra m m  b e k a n n t  s in d , s o l l te  e in e  d r i t te  A c h s e  “P s y c h o lo g ie "  d ie  B e g r if fe  

S ic h e rh e i t ,  E r g o n o m ie ,  D e s ig n  u sw . b e in h a lte n .
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c
(I)
0)

t e c h n i s c h e  F o r d e r u n g e n  

B ild  2 . D r e id im e n s io n a le r  A u fb a u  v o n  F o r d e r u n g e n

3.1.2. W unschziele sind zu vermeiden!
D ie s e  s p ä te s te n s  s e i t  d en  E r fo lg e n  d e r  W e r ta n a ly s e  e rk e n n b a r e n  V o r te i le  k ö n n e n  z u m  N u tz e n  

d e r  W ir ts c h a f t l ic h k e i t  d ie n e n . W e n n  e in e  L ö s u n g  v o r l i e g t ,  m u ß  g e f r a g t  w e rd e n , ob  e v e n tu e l le  

N e b e n e f f e k te  to le r ie r b a r  o d e r  s o g a r  p o s i t iv  u m s e tz b a r  s in d . A ls  e in  e in fa c h e r e s  K r i te r iu m  a ls  d ie  

B e g r i f f e  F e s t-  o d e r  W u n s c h fo r d e r u n g e n  k ö n n e n  d ie  A d je k t iv e  "n ic e "  u n d  " n e c e s sa ry "  b e n u tz t  

w e rd e n .

3.f.3 . V erm eiden von Unsauberkeiten und Unsicherheiten!
B e g r i f f e  w ie  " m ö g lic h s t  g u t" , " m in im a le r  V e rb ra u c h "  o d e r  " g e r in g e  U m w e ltb e la s tu n g "  s o l le n  
n ic h t  b e n u tz t  w e rd e n .  S ta ttd e s se n  s in d  k la re  Z a h le n w e r te  w ie  " m a x  . . .g /k W h "  b e i g le ic h z e i t ig e r  
F e s t le g u n g  d e s  T e s ts  v o rz u s e h e n . E s  s in d  d ie  P r in z ip ie n  f e s tz u le g e n ,  n a c h  d e n e n  o p t im ie r t  

w e rd e n  so ll.  K o m p le x b e g r i f f e  w ie  "m u ß  s ic h e r  s e in " ,  " b e d ie n e r f r e u n d lic h "  s in d  z u  v e rm e id e n .  

A lle s ,  w a s  z u m  G ru n d w is s e n  e in e s  g u t  a u s g e b i ld e te n  u n d  v e ra n tw o r t l ic h e n  I n g e n ie u r s  g e h ö r t  

(z .B . " B e a rb e i tb a rk e i t  m u ß  g e w ä h r le is te t  s e in " ,  E r k e n n e n  e in e r  " m ö g lic h e n  V e r le tz u n g s g e fa h r " ,  

" B e a c h tu n g  v o n  K o n tro l l -  u n d  P r ü fm ö g lic h k e i te n "  u s w .)  ü b e r f r a c h te t  e in e  o h n e h in  s c h o n  

u n ü b e r s ic h t l ic h e  A n fo rd e ru n g s lis te .

3.1.4. K eine V ollständigkeit anstreben!
V o lls tä n d ig k e i t  is t  g a r  n ic h t d e f in ie r t ,  d e n n  a u c h  e in  f e r t ig e s  P r o d u k t  h a t  n u r  u n v o l ls tä n d ig e  u n d  
u n v o l lk o m m e n e  E ig e n s c h a f te n . Z ie le  s in d  e h e r  z u  s t re ic h e n ,  a ls  h in z u z u fü g e n ,  d a  s o n s t  d ie  

G e f a h r  e in e r  s o g . U n iv e rs a l lö s u n g  b e s te h t.  E s  m ü s s e n  s o g a r  s o g . Z ie le n ta r tu n g e n  im  L a u f e  d e r  

E n tw ic k lu n g s tä t ig k e i t  z u g e la s se n  w e rd e n , Z ie le n ta r tu n g e n  s p ie le n  o f t  e in e  g rö ß e re  R o l le  a ls  

g e m e in h in  a n g e n o m m e n  w ird .

3.1.5 . Es ist eher die negative als die positive Form ulierung  zu wählen!
E in  " N ic h t-S tu h l"  i s t  w e n ig e r  g e n a u  f e s tg e le g t  a ls  e in  "S tu h l" .  E in  M a n g e l ,  d e n  z u  b e s e i t ig e n  d a s  

w ic h t ig s te  Z ie l  is t,  is t  k la r  z u  d e f in ie re n , w e i l  d e r  K u n d e  g e n a u  d ie s e n  n ic h t m e h r  w ill!  W a s  e r 

w ir k l i c h  w ill ,  is t  o f tm a ls  n ic h t k la r  a u s z u m a c h e n
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3.2. L ängerfristige Lösungsmöglichkeiten 

3.2.1. Kognitive K arte
K o n s t r u ie r e n  h e iß t  o p t im ie re n  e in e s  S u c h p ro z e ss e s .  S u c h p ro z e s s e  la u fe n  s te ts  in d iv id u e l l  ab 

D a s  P r o b le m  is t n u r :  E s  s in d  k e in e  fe r t ig e n  P r o d u k te  v e r s te c k t ,  d ie  m a n  n u r  z u  f i n d e n  b ra u c h t,  
s o n d e r n  g e s u c h t  w e r d e n  L ö s u n g e n ,  d ie  e in e m  M a n g e l  a b h e l f e n

W ie  o b e n  d a rg e le g t ,  k a n n  m a n  d a s  K o n s t ru ie re n  a ls  A n a lo g o n  z u r  N a v ig a t io n  h e r a n z i e h e n  o d e r  

a ls  " K u n s t  d e s  S ic h z u re c h tf in d e n s " .  So  g e s e h e n  is t  e in e  A n fo rd e ru n g s l is te  d a s  Z u r e c h t le g e n  

e in e s  P la n s ,  d e r  e s  g e s ta t te t ,  O r ie n t ie ru n g s p u n k te  z u  s e tz e n .  M ith i l f e  v o n  H i l f s m i t t e ln  (ä h n lic h  

K o m p a ß ,  K a r te n , H ö h e n m e s s e r ,  W e g b e s c h r e ib u n g e n ) ,  d ie  g e s a m m e lt  u n d  a b w e c h s e ln d  b e n u tz t  

w e r d e n  m ü s se n , is t  d ie  A n n ä h e r u n g  a n  e in e n  Z ie lp u n k t  d ie  A u fg a b e . B e i  V e r lu s t  d e r 

O r ie n t i e r u n g  is t e in e  S tr a te g ie  fe s tz u le g e n , w ie  n e u e  F ix p u n k te  a n z u s te u e m  s in d . K o g n i t iv e  
K a r te n  w e rd e n  g e b i ld e t  a u s  e in e m  G e f le c h t  v o n  B ild e rn ,  K re u z u n g e n ,  W e g e m a rk e n ,  P u n k te n , 
L in ie n .  In n e re  K a r te n  s in d  v e r z e r r t  u n d  n ic h t m a ß s ta b s g e t r e u ,  s in d  h ie ra rc h is c h  a u f g e b a u t  un d  
h a b e n  N e tz s tru k tu r .  B e is p ie l :  W e r  v o n  H a m b u rg  n a c h  M ü n c h e n  f ä h r t ,  k a n n  n ic h t  e r w a r te n ,  d aß  
e r  in  H a m b u r g  e in  H in w e is s c h i ld  "M ü n c h e n "  m i t  A n g a b e  v o n  E n tfe rn u n g s k i lo m e te r n  v o r f in d e t .  

V ie lm e h r  h a t  e r e in e  A u to b a h n  z u  w ä h le n , d ie  n a c h  S ü d e n  fü h r t .  V e rs c h ie d e n e  K re u z u n g s p u n k te  

v e r la n g e n  E n ts c h e id u n g e n ,  h i l f r e ic h  s in d  n a tü r l ic h  M e r k p u n k te .  B e i E r re ic h e n  d e s  S ta d tr a n d e s  

M ü n c h e n  h i l f t  e in  S ta d tp la n  w e ite r  o d e r  e in  L o tse .

W ic h t ig  b e i  S u c h p ro b le m e n  is t  d ie  V e ra n tw o r tu n g  u n d  d a s  B e w u ß ts e in .  D e r  F ü h r e r  e in e r  

G r u p p e  w ird  t ro tz  h ö h e r e r  In a n s p ru c h n a h m e  m e h r  H in w e is s c h i ld e r  s e h e n  a ls  e in  M it lä u fe r .  

W ic h t ig  is t  d ie  F e s ts te l lu n g ,  d a ß  S u c h p ro b le m e  z w a r  v e r s u c h e n  zu  v e r a l lg e m e in e r n  u n d  s ich  

n ic h t  im  S p e z ie l le n  o d e r  im  D e ta i l  zu  v e r la u fe n .  W e n n  je d o c h  z u e r s t  g r o b e  R ic h tu n g e n  
f e $ tg e le g t  w e rd e n , fü h r e n  in  E x t r e m fä l le n  fa ls c h e  G r o b z ie le  z u  I r rw e g e n . B e i s p ie l :  E s  is t 
a l lg e m e in e s  W is s e n , d a ß  F r a n k r e ic h  w e s t l ic h  v o n  D e u ts c h la n d  lieg t, je d o c h  w ird  k a u m  je m a n d  
r e a l i s ie r e n ,  d a ß  B e i f o r t  ö s t l ic h  v o n  K re fe ld  lie g t. O d e r  d ie  F ra g e : lie g t R o m  n ö r d l i c h e r  a ls  N e w  
Y o r k ?  H ie r  h i l f t  n u r  d ie  In f o rm a tio n ,  d a ß  R o m  a m  4 2 . u n d  N e w  Y o rk  am  4 1 . B r e i t e n g r a d  lie g t, 
m a n  m u ß  a lso  ab R o m  e in e  le ic h t  s ü d l ic h e  R o u te  e in s c h la g e n .

R e s ü m e e :  E s  is t e in e  k o g n it iv e  K a r te  a u fz u b a u e n , d ie  e s  g e s ta t te t ,  o h n e  g ro ß e  U m w e g e  e in  Z ie l 

a n z u s te u e m .  I n w ie w e it  d ie s  r e c h n e r u n te r s tü tz t  g e s c h e h e n  k a n n , m u ß  I n h a l t  z u k ü n f t ig e r  

F o r s c h u n g e n  sein .

3.2.2. E rgänzung der K onstruktionsm ethodik  durch  K onstruktionslogik

B e r e i ts  im  Q u a li ty  F u n c t io n  D e p lo y m e n t  (Q F D )  w ird  a u f  e in fa c h e ,  a l le rd in g s  w e n ig  z w in g e n d e  

W e i s e  e in e  g e g e n s e i t ig e  B e e in f lu s s u n g  v o n  M e r k m a le n  d a rg e s te l l t  H ie r  s c h w e b t  v o r ,  d a ß  d e m  
K o n s t r u k te u r  A b h ä n g ig k e i te n  b e im  V e r fo lg e n  e in e s  Z ie le s  k la rg e m a c h t  w e rd e n , ä h n l ic h  e in e m  
S c h a c h s p ie le r ,  d e r  s e in e  Z ü g e  u n te r  d e m  G e s ic h ts p u n k t  p la n t ,  w ie  d e r  G e g n e r  a n tw o r te n  w ird . 

A u ß e r d e m  w ird  e r  s ic h  b e i  d e r  E r ö f f n u n g  n o c h  w e n ig  G e d a n k e n  ü b e r  d a s  E n d s p ie l  m a c h e n .  D a  
b e k a n n t  is t,  d a ß  d ie  D a te n f ü l le  b e i  s o lc h e n  A n s ä tz e n  b e tr ä c h t l ic h  a n s te ig t ,  g i l t  e s ,  s o v ie l  w ie  

m ö g l ic h  K n o te n  a u s  d e m  N e tz  z u  r e d u z ie re n . A rb e i te n ,  d ie  d ie s b e z ü g lic h  in te r e s s a n te  A n s ä tz e  

a u f z e ig e n  s in d  [8 ] u n d  [2 ], W e n n  e s  n o c h  g e lin g t,  m it  u n s ic h e re m  W iss e n  ( ä h n l ic h  F U Z Z Y )  zu  

a rb e i te n ,  k ö n n te  e in  K o n s t r u k te u r  in  e in  ih m  n e u e s  P r o b le m  s c h n e l le r  e in s te ig e n .
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3.2.3. Mind mapping

E tw a s  e x o t is c h e re  A n s ä tz e  s in d  im  " M in d  m a p p in g "  [4 ] z u  f in d e n .  H ie r  w ird  v e rs u c h t ,  e in e  

S y n th e s e  v o n  s p ra c h l ic h e m  u n d  b i ld h a f te m  D e n k e n  z u  s c h a f f e n .  D e r  V o r te i l  f ü r  d e n  
K o n s t ru k te u r  is t, d a ß  d a s  V e rfa h re n  s e h r  a n p a s s u n g s fä h ig  an  d ie  p e r s ö n l ic h e  A rb e i ts w e is e  is t  

u n d  d a ß  s e h r  e in fa c h  e in e  S tru k tu r ie ru n g  d e r  A n f o r d e r u n g e n  e r r e ic h b a r  is t.  D ie  M e th o d e  k o m m t 

a u s  d e m  B e r e ic h  d e r  a n g e w a n d te n  G e h irn fo r s c h u n g ,  e in  B e re ic h ,  d e r  g e ra d e  in  d e r  F o r s c h u n g  

d e r  K o n s t ru k t io n s m e th o d ik  g e s te ig e r te  B e a c h tu n g  f in d e t  [5],

4 . Diskussion und Zusam m enfassung

D a s  Z ie l  m u ß  s e in ,  e rk e n n b a r e  M ä n g e l z u  b e s e i t ig e n .  D ie  M ä n g e l  s in d  s o w o h l in  d e r  P r a x is  a ls  
a u c h  in  d e r  L e h r e  e rk e n n b a r .  In  d e r  P r a x is  s te h t  e n tw e d e r  e in  z u  w e n ig  e f f e k t iv  a rb e i te n d e s  

H ilf s m it te l  z u r  V e r fü g u n g  o d e r  e r f a h re n e  K o n s t r u k te u r e  v e rz ic h te n  d a ra u f ,  w e il  s ie  z u  
u m s tä n d l ic h  u n d  n ic h t  d e m  e ig e n tl ic h e n  P r o b le m  a n g e p a ß t  is t. In  d e r  L e h r e  ru f t  d e r  t ro c k e n e  

S to f f  w e n ig  B e g e is te r u n g  h e rv o r. In  Ü b u n g e n  m i t  S tu d ie r e n d e n  k a n n  m a n  e rk e n n e n ,  d a ß  e in e  
g e m e in s a m e  E r a r b e i tu n g  e in e r  A n f o rd e ru n g s l is te  s o w o h l  v o n  d e r  M o tiv a t io n  b z w . 
In te re s s e n s la g e  d e s  e in z e ln e n  a b h ä n g t o d e r  e ig e n e  " W e l ta n s c h a u u n g e n "  e in e  g ro ß e  R o lle  s p ie le n . 

A u c h  g ib t  e s  k e in e  g u te n  B e isp ie le ,  d a  s ie  e n tw e d e r  im  n a c h h in e in  v o n  e in e r  S p e z if ik a t io n  

a b g e s c h r ie b e n  s in d  o d e r  a ls  re a lis t is c h e  B e is p ie le  z u  u m fa n g re ic h  s in d . A ls  g u te  A n w e n d u n g  

z e ig te  s ic h  in  V e r s u c h e n ,  d a ß  d ie  A n fo rd e ru n g s m a tr ix  z u m  A b le g e n  v o n  E r fa h ru n g s w is s e n ,  z u m  

A n le g e n  e in e r  W is s e n s b a s is  u n d  z w a n g s lä u f ig  z u r  E in a r b e i tu n g  f ü r  A n f ä n g e r  o d e r  N e u l in g e  

g e e ig n e t  ist.
A ls  w ic h t ig e  E r k e n n tn is  k a n n  h e ra u s g e a rb e i te t  w e rd e n :
L ie g t  e in e  p rä z is e  A n fo rd e ru n g s l is te  v o r ,  g i l t  s ie  a ls  A n w e is u n g  z .B . f ü r  Z u l ie f e r e r  o d e r  

A n b ie te r .  K re a t iv i t ä t  w irk t  e h e r  s tö re n d . Im  F a l le  e in e r  g e w ü n s c h te n  I n n o v a t io n  m u ß  e in  
v o r l i e g e n d e r  M a n g e l  o d e r  e in  B e d ü r fn is  d a rg e le g t  u n d  b e s c h r ie b e n  s e in  D ie  A n fo rd e ru n g s l i s te  

e rh ä l t  d a n n  n u r  e in  Z ie l:  B e s e it ig u n g  d e s  M a n g e ls !
W e i te r h in  s o l l te  d ie  F o r m u lie ru n g  v o n  W u n s c h z ie le n  n ic h t  n u r  e in g e s c h rä n k t  w e rd e n , s o n d e r n  

e n tfa lle n .

W e s e n t l ic h  d ü r f te  d ie  E rk e n n tn is  s e in ,  d a ß  f ü r  e in e  R e c h n e r u n te r s tü tz u n g  w ic h t ig e  

V o ra u s s e tz u n g e n  fe h le n . D a s  V e r fo lg e n  d e r  b is h e r ig e n  A n s ä tz e  f ü h r te  in s o fe rn  in  e in e  

S a c k g a s s e , a ls  a l le  K o n z e p te  im  H in b lic k  a u f

•  S im u l ta n e o u s  E n g in e e r in g ,

•  E x p e r te n s y s te m e ,
•  U n te r s tü tz u n g  d e s  K o n s t ru k t io n s p ro z e s s e s

e n tw e d e r  k e in e  A k z e p ta n z  fa n d e n  o d e r  s ic h  d e r  A u fw a n d  a ls  z u  h o c h  h e ra u s s te l l te .

A n s ä tz e  z u r  V e rb e s s e r u n g  w u rd e n  a n g e d e u te t .  D e n k b a r  s in d  z w e i A l te rn a t iv e n :  M o d if iz ie ru n g  

d e r  b is h e r ig e n  L ö s u n g e n  o d e r  e in  P a ra d ig m e n w e c h s e l .  S t i c h w o r te  w ie  " In n e re  L a n d k a r te " ,  

" U m g a n g  m i t  u n s c h a r f e m  W iss e n " ,  "M in d  m a p p in g "  u n d  " N e tz w e rk "  w u rd e n  a n g e d a c h t  u n d  

s o l l te n  a u f  B r a u c h b a r k e i t  u n d  E f f iz ie n z  e r fo r s c h t  u n d  a n g e w e n d e t  w e rd e n .  E r g e b n is  k ö n n te  a u c h  

h ie r ,  w ie  s c h o n  in  a n d e r e n  S p a rte n , e in e  b e s o n d e r e  A r t  v o n  " S c h la n k h e i t"  s e in .
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