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PROBLEMY I D E N T Y F I K A C J I  I GROMADZENIA DANYCH INFORMACYJNYCH 
DLA POTRZEB DIAGNOSTYCZNEGO SYSTEMU DORADCZEGO

S t r e s z c z e n i e . O m ó w i o n o  p r o b l e m y  m e t o d o l o g i i  o s i ą g a n i a  i  
g r o m a d z e n i a  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  d l a  p o t r z e b  d i a g n o s t y ­
c z n y c h  s y s t e m ó w  d o r a d c z y c h .  O p i s a n o  p o t e n c j a l n e  ź r ó d ł a  
d a n y c h  d i a g n o s t y c z n y c h  o r a z  S t a d i a  p r o c e s u  p o z y s k i w a n i a  
d a n y c h .  P r z e d s t a w i o n o  r ó w n i e ż  p o d s t a w o w e  m o d e l e  p r o c e s u .

1 .  Wp r o w a d z e n i e

W r e f e r a c i e  o m a w i a n e  s ą  p r o b l e m y  m e t o d o l o g i i  o s i ą g a n i a  i  g r o ­
m a d z e n i a  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  d l a  p o t r z e b  d i a g n o s t y c z n y c h  s y s t e ­
mów d o r a d c z y c h .  S y s t e m  d o r a d c z y  t o  p e w i e n  s p e c j a l n y  s y s t e m  i n f o r ­
m a c y j n y  [ 6 ] ,  w s p o m a g a j ą c y  u ż y t k o w n i k a  w r o z w i ą z y w a n i u  z ł o ż o n y c h  
p r o b l e m ó w ,  k t ó r e  " w y m a g a j ą  u d z i a ł u  s p e c j a l i s t y - d o r a d c y w t e d y ,  g d y  
r o z w i ą z y w a n e  s ą  p r z e z  c z ł o w i e k a "  [ 8 ] .  I s t o t n ą  j e g o  c e c h ą  j e s t  w y ­
k o r z y s t y w a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h / z a p i s a n y c h  w j e g o  b a z a c h  d a ­
n y c h ,  w c e l u  o s i ą g a n i a  p o ż ą d a n e j  i n f o r m a c j i  j  d i a g n o s t y c z n e j . W c e l u I  
w ł a ś c i w e g o  d z i a ł a n i a  s t o s o w a n e  s ą  o d p o w i e d n i e  ś r o d k i  t e c h n i c z n e ,  
j a k  n p .  m i k r o k o m p u t e r y .  M o ż n a  u z n a ć ,  ż e  w t e n  s p o s ó b  z o s t a j e  u t w o ­
r z o n y  m o d e l  s p o s o b u  p o s t ą p o w a n i a  d o ś w i a d c z o n y c h  e k s p e r t ó w 1 -  d o r a d ­
c ó w ,  k t ó r y c h  w ł a ś c i w o ś c i ą  j e s t  p r z e d s t a w i a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j ­
n y c h  w o k r e ś l o n e j  ( w ą s k i e j )  d z i e d z i n i e .

S y s t e m y  d o r a d c z e  o k r e ś l a n e  s ą  w t e k s t a c h  a n g i e l s k i c h  t e r m i n e m  
" e x p e r t  s y s t e m s " .  P o n i e w a ż  w IMi PKM p r o w a d z i  s i ę  b a d a n i a  n a d  z a ­
s t o s o w a n i e m  s y s t e m ó w  d o r a d c z y c h  d o  r o z w i ą z y w a n i a  p r o b l e m ó w  d i a g n o ­
s t y k i  t e c h n i c z n e j  o r a z  w s p o m a g a n i a  p r a c  i n ż y n i e r s k i c h ,  p o s t a n o w i o ­
n o  z a s t o s o w a ć  n a z w ę  " s y s t e m y  d o r a d c z e "  [ 3 ]  1 4 ! ,

O s i ą g a n i e ,  i d e n t y f i k a c j a  i  g r o m a d z e n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  
(w l i t e r a t u r z e  o k r e ś l a n e  t a k ż e  w s p ó l n y m  t e r m i n e m  " p o z y s k i w a n i e ' U  -  
t o  d z i a ł a n i a  w s f e r z e  a b s t r ą k c j i ,  m a j ą c e  n a  c e l u  z a p i s  w b a z i e ,  d a ­
n y c h  s y s t e m u  d o r a d c z e g o :  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  o r a z  s p o s o b ó w  ( m e ­
t o d  i  t e c h n i k )  r o z w i ą z y w a n i a  p r o b l e m ó w  n a l e ż ą c y c h  d o  p e w n e j  k l a s y  
( n p .  p r o b l e m ó w  d i a g n o z o w a n i a  m a s z y n  w i r n i k o w y c h ) . Z t y m i  d z i a ł a ­
n i a m i  ł ą c z y  s i ę  t a k ż e  m o d y f i k a c j ę  z a w a r t o ś c i  b a z y  z e  w z g l ę d u  n a  
p r z y j ę t e  u k ł a d y  k r y t e r i ó w ,  ( n p .  z e  w z g l ę d u  n a  z m n i e j s z e n i e  n i e p e w ­
n o ś c i  d z i a ł a n i a  u ż y t k o w n i k a ) .  P o t e n c j a l n y m i  ź r ó d ł a m i  d a n y c h  s ą  
e k s p e r c i ,  l i t e r a t u r ą  f a c h o w a ,  i n n e  b a z y  d a n y c h ,  w y n i k i  o b s e r w a c j i
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l u b  p o m i a r ó w ,  d a n e  s t a t y s t y c z n e  i  w ł a s n e  d o ś w i a d c z e n i e  o s o b y ,  z a ­
p i s u j ą c e j  t e  d a n e  w p a m i ę c i  k o m p u t e r a ,

W s t ę p n a  w e r s j a  r e f e r a t u  p r z e d s t a w i o n a  z o s t a ł a  n a  S e m i n a r i u m  
N a u k i  K o n s t r u k c j i ,  p r o w a d z o n y m  p r z e z  P r o f e s o r a  J a n u s z a  D i e t r y c h a .

2 .  B a z y  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  d i a g n o s t y c z n e g o  s y s t e m u  d o r a d c z e g o

W s t o s o w a n y c h  o b e c n i e  d i a g n o s t y c z n y c h  s y s t e m a c h  d o r a d c z y c h  
m o ż n a  z i d e n t y f i k o w a ć  n a s t ę p u j ą c e  k a t e g o r i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h :

—  D a n e  o  o b i e k c i e  d i a g n o z o w a n i a  i  n p . o  i n n y c h  o b i e k t a c h  t e j  
s a m e j  k o n s t r u k c j i  ( s t r u k t u r a ,  s t a n ,  o b j a w y  n i e s p r a w n o ś c i ,  w a ż ­
n i e j s z e  z d a r z e n i a  z a s z ł e  p o d c z a s  e k s p l o a t a c j i ,  j e g o  n i e z a w o d ­
n o ś ć .  . . . ) .  D a n e  t e  s ą  z a p i s y w a n e  w b a z i e  d a n y c h  s t a ł y c h .

—  O p i s y  s p o s o b ó w  ( m e t o d  i  t e c h n i k )  p o s t ę p o w a n i a  d i a g n o s t y c z n e g o  
o r a z  r e l a c j i  d i a g n o s t y c z n y c h .  S ą  t o  z a p i s a n e  d a n e  i n f o r m a c y j ­
n e ,  k t ó r y c h  p i e r w o t n y m  ź r ó d ł e m  s ą  w i e d z a  i  u m i e j ę t n o ś c i  e k s -  
p e r t ó w - s p e c j a l i s t ó w  w p r z e d m i o t o w e j  d z i e d z i n i e .  S ą  o n e  z a p i s y ­
w a n e  w t z w .  " b a z i e  w i e d z y ” ( a n g .  K n o w l e d g e  B a s e ) .

W y m i e n i o n e  b a z y  w p r z y p a d k u  d i a g n o s t y c z n y c h  s y s t e m ó w  d o r a d c z y c h  
n i e  m u s z ą  b y ć  r o z ł ą c z n e .  M o ż l i w o ś ć  i c h  i d e n t y f i k a c j i  u z a l e ż n i o n a  
j e s t  o d  s t o s o w a n e g o  s p o s o b u  z a p i s u  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  o b u  k a t e ­
g o r i i .  D a n e  z g r o m a d z o n e  w b a z a c h  s ą  w y n i k i e m  i d e n t y f i k a c j i  w i e d z y  
i  u m i e j ę t n o ś c i  e k s p e r t ó w ,  a  w i ę c  w y n i k i e m  d z i a ł a l n o ś c i  m y ś l o w e j  
c z ł o w i e k a  l u b  w y n i k i e m  p r o c e s u  p o z n a n i a .  D l a t e g o  m o g ą  b y ć  n i e p e w ­
n e ,  w a ż o n e ,  n i e d o k ł a d n e  l u b  r o z m y t e .  M e t o d y ,  k t ó r y m i  p o s ł u g u j e  s i ę  
e k s p e r t ,  m o g ą  b y ć  m e t o d a m i  h e u r y s t y c z n y m i  [ 6 1 .  T a k ż e  r e l a c j e  d i a ­
g n o s t y c z n e  m o g ą  b y ć  s ł u s z n e  j e d y n i e  c z ę ś c i o w o .  N i e  d a  s i ę  w p r a k ­
t y c e  u t w o r z y ć  o d p o w i e d n i c h  m o d e l i ,  k t ó r e  o p i s y w a ł y b y  d z i a ł a n i e  
b a d a n y c h  o b i e k t ó w  i  o k r e ś l a ł y  r e l a c j e  m i ę d z y  s t a n e m  t e c h n i c z n y m  i 
c e c h a m i  o b s e r w o w a n y c h  s y g n a ł ó w .  Z t y c h  w z g l ę d ó w  b a z u j e  s i ę  n a  o p i ­
n i a c h  S p e c j a l i s t ó w ,  c z ę s t o  n i e j e d n o z n a c z n y c h  i  ( z  n a t u r y )  s u b i e ­
k t y w n y c h .  I s t o t n ą  w ł a ś c i w o ś c i ą  d a n y c h  z a p i s y w a n y c h  w b a z a c h  j e s t  
w i ę c  m o ż l i w o ś ć  w y s t ą p i e n i a  i c h  " n i e p e w n o ś c i "  l u b  " n i e d o k ł a d n o ś c i " .

3 .  O g ó l n e  m e t o d y  p o z y s k i w a n i a  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h

P o z y s k i w a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  j e s t  j e d n y m  z  n a j t r u d n i e j ­
s z y c h  s t a d i ó w  t w o r z e n i a  s y s t e m u  d o r a d c z e g o .  P r o c e s  t e n  o b e j m u j e :

—  s f o r m u ł o w a n i e  p r o b l e m u ,  d o  k t ó r e g o  r o z w i ą z a n i a  s t o s o w a n y  b ę ­
d z i e  d a n y  s y s t e m  d o r a d c z y ,

—  r e p r e z e n t a c j ę  z g r o m a d z o n y c h  f a k t ó w ,  r e l a c j i  i  p r o c e d u r ,
—  w e r y f i k a c j ę  i  d o s k o n a l e n i e  b a z  d a n y c h .

O p i s y w a n e  p r o c e s y  m a j ą  c h a r a k t e r  s e k w e n c y j n o - i t e r a c y j n y . W y r ó ż n i a  
s i ę  w n i c h  s t a d i a  [ 9 ] :  i d e n t y f i k a c j i ,  k o n c y p o w a n i a ,  f o r m a l i z a c j i ,  
i m p l e m e n t a c j i  o r a z  w e r y f i k a c j i .

N a j c z ę ś c i e j  ( n p .  [ 9 ] )  w y r ó ż n i a  s i ę  n a s t ę p u j ą c e  m e t o d y  p o z y s ­
k i w a n i a  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  d l a  p o t r z e b  s y s t e m ó w  d o r a d c z y c h :
1)  p o z y s k i w a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  o d  e k s p e r t a / e k s p e r t ó w  p r z y  

p o m o c y  s p e c j a l i s t y - m e t o d o l o g a  z  z a k r e s u  " i n ż y n i e r i i  w i e d z y " ,
2 )  p o z y s k i w a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  o d  e k s p e r t a  p r z y  p o m o c y  o d ­

p o w i e d n i o  o p r a c o w a n e g o  o p r o g r a m o w a n i a ,
3)  p o z y s k i w a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  w drodze -tzw. "uczenia ma­

s z y n o w e g o " ,
4) p o z y s k i w a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  w wyniku automatycznej ana­

l i z y  tekstów.
Największe znaczenie ma pozyskiwanie danych informacyjnych od 

ekspertów. Wiedza fachowa i umiejętności eksperta obejmują defini­
cje pojęć, fakty (stwierdzenia), algorytmy, strategie i heurysty-
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k i .  O p r ó c z  s t w i e r d z e ń - f a k t ó w  ( k t ó r y c h  p r a w d z i w o ś ć  j e s t  s t w i e r d z o n a  
l u b  a k c e p t o w a n a )  w a ż n ą  r o l ą  s p e ł n i a j ą  t a k ż e  s t w i e r d z e n i a - p r z e k o n a -  
n i a  ( w y o b r a ż e n i a / h i p o t e z y  d o t y c z ą c e  p e w n y c h  n i e o b s e r w o w a l n y c h  s y ­
t u a c j i )  o r a z  r e g u ł y  h e u r y s t y c z n e  ( b ą d ą c e  p r o c e d u r a l n y m i  w s k a z ó w k a ­
m i  l u b  n i e p e ł n y m i  s p o s o b a m i  r o z w i ą z a n i a  z a d a n i a ) .  P o s t ę p o w a n i e  
e k s p e r t a  r z a d k o  o d p o w i a d a  p e w n e m u  r y g o r y s t y c z n e m u ,  ś c i ś l e  a l g o r y t ­
m i c z n e m u  p r o c e s o w i .  N a l e ż y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  o p r ó c z  w i e d z y  e k s p e r t  
p o s i a d a  t a k ż e  u m i e j ę t n o ś c i .  M i ę d z y  w i e d z ą  a  u m i e j ę t n o ś c i ą  ( a n g .  
s k i l l )  z a c h o d z i  i s t o t n a  r ó ż n i c a ,  b o w i e m  " u m i e j ę t n o ś ć  t o  p o s i a d a n i e  
o d p o w i e d n i e j  w i e d z y  i  j e j  e f e k t y w n e  s t o s o w a n i e "  [ 9 ] ,

3.1. MODEL 1 i Ekspert— >Specjalista-metodolog— >System doradczy
Model ten należy obecnie do najbardziej popularnych. Występu­

ją w nim dwie strony: ekspert, tj. specjalista posiadający wiedzę 
i doświadczenie w pewnej dziedzinie, oraz specjałista-metodolog z 
zakresu osiągania i gromadzenia danych informacyjnych dla potrzeb 
systemów doradczych (w literaturze angielskojęzycznej określany 
jako Knowledge Engineer - "inżynier wiedzy")> który spełnia rolę 
pośrednika między ekspertem a systemem doradczym.

Zadaniem specja 1isty-metodologa jest pomoc ekspertowi w iden­
tyfikacji posiadanej przez niego wiedzy i umiejętności, ich struk- 
turalizacji i formalizacji. Pomoc ta może polegać np. na [11:
—  interpretacji i uogólnianiu odpowiedzi eksperta na stawiane mu 

pytania,
—  szkicowaniu analogii, które pomogą ekspertowi w systematyzowa­

niu dziedziny wiedzy lub uzmysłowią mu ważne fakty,
—  szukaniu kontrprzykładów i nowych problemów do rozwiązania.

Specj alista-metodolog musi uważnie przysłuchiwać się wypowie­
dziom eksperta, starać się jak najlepiej pojąć jego sposób rozumo­
wania, zidentyfikować używane przez niego algorytmy. Po dokonaniu 
(samodzielnie) formalizacji i strukturalizacji zidentyfikowanych 
danych informacyjnych, przedstawia zapis wyników swej praoy eks­
pertowi. Według(10), aby tworzony system doradczy mógł skutecznie 
działać, wiedza eksperta musi zostać usystematyzowana i odpowied­
nio zinterpretowana. Ekspertowi należy także ogólnie przedstawić 
istotę działania opracowywanego systemu doradczego.

Najpopularniejszymi metodami współdziałania eksperta ze spe­
cj alistą-metodologiem (mającymi wiele cech wspólnych) są wywiady i 
analiza protokołów. Wywiad prowadzi specjalista-metodolog, stawia­
jąc ekspertowi pytania i problemy do rozwiązania. Wypowiedzi eks­
perta mają umożliwić identyfikację faktów, reguł i procedur heury­
stycznych. Analiza protokołów Z kolei ułatwia identyfikację postę­
powania eksperta podczas rozwiązywania problemów z jego specjalno­
ści . W tym celu prosi się go o "głośne myślenie" i werbalne przed­
stawianie swoich procesów myślowych. Protokół, będący zapisem wy­
powiedzi. eksperta oraz zawierający spostrzeżenia śpećjalisty-meto- 
dologa, jest później szczegółowo analizowany.

Metody te mają wiele wad (5). Nie pozwalają one na skuteczne 
ujawnienie "niemej" (niewyartykułowanej) wiedzy eksperta, co może 
spowodować luki w bazach danych systemu doradczego. Wybrany sposób 
reprezentacji danych w pewnym stopniu steruje przebiegiem procesu 
pozyskiwania danych informacyjnych, dając w wyniku bazę, której 
zawartość bardziej jest uzależniona od tego sposobu, niż od wie­
dzy, która ma być w tej bazie zapisana. Ponadto ekspert w czasie 
wywiadu może używać innej terminologii, niż podczas rozmowy z fa­
chowcem ze swej specjalności (gdyż specjalista-metodolog jest czę­
sto laikiem lub nowicjuszem w dziedzinie eksperta). Inne wady to:
—  wywoływanie introspekcji i powodowanie werbalnego artykułowa­
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n i a  w i e d z y  p r z e z  e k s p e r t a ,
—  s u b i e k t y w n a  i n t e r p r e t a c j a  p r z e z  s p e c j a l i s t ę - m e t o d o l o g a  p r z e k a ­

z y w a n y c h  p r z e z  e k s p e r t a  i n f o r m a c j i ,
—  w z a j e m n e  p s y c h o l o l o g i c z n e  o d d z i a ł y w a n i e  n a  s i e b i e  o b u  u c z e s t ­

n i k ó w  p r o c e s u  p o z y s k i w a n i a  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h .
—  t r u d n o ś c i  p o ł ą c z o n e  z  o p i s a n i e m  p r z e z  e k s p e r t a  p r o c e s ó w  m y ś l o ­

w y c h ,  p o w i ą z a n y c h  z  a k t u a l n i e  r o z w i ą z y w a n y m  p r o b l e m e m  ( s z c z e ­
g ó l n ą  t r u d n o ś ć  s p r a w i a  o p i s a n i e  h e u r y s f y k ) .

3 - 2 .  MODEL 2 : E k s p e r t — > " I n t e  1 i g e n t n y "  e d y t o r — > B a z a  w i e d z y

O p i s a n e  u p r z e d n i o  m e t o d y  p o z y s k i w a n i a  w i e d z y  z  u d z i a ł e m  s p e ­
c j a ł  i s t y - m e t o d o l o g a  p o w o d u j ą ,  ź e  s a m  p r o c e s  s t a j e  s i ę  c z a s o c h ł o n n y  
i  n u ż ą c y .  S t o i  t o  w j a w n e j  s p r z e c z n o ś c i  z  p o w s z e c h n y m  w y o b r a ż e n i e m  
o  e k s p e r c i e  j a k o  o  b a r d z o  z a j ę t y m  c z ł o w i e k u .  S t ą d  d ą ż e n i e  ( b ę d ą c e  
z a r a z e m  j e d n y m  z  n a j w a ż n i e j s z y c h  c e l ó w  b a d a w c z y c h )  d o  t e g o ,  b y  z  
p r o c e s u  p o z y s k i w a n i a  w i e d z y  w y e l i m i n o w a ć  p o ś r e d n i k a ,  j a k i m  j e s t  
w ł a ś n i e  s p e c j a l i s t a - m e t o d o l o g . R o z w i ą z a n i e m  b y ł o b y  w y p o s a ż e n i e  
e k s p e r t a  w o d p o w i e d n i e  ś r o d k i  t e c h n i c z n e  ( s p r z ę t  e l e k t r o n i c z n y ,  
o r a z  o p r o g r a m o w a n i e ) , a b y  b y ł  w s t a n i e  s a m o d z i e l n i e  z a p i s a ć  o r a z  
w p r o w a d z i ć  d o  b a z y  w i e d z y  s y s t e m u  d o r a d c z e g o  d a n e  i n f o r m a c y j n e ,  
o d p o w i a d a j ą c e  p o s i a d a n e j  p r z e z  n i e g o  w i e d z y  i  d o ś w i a d c z e n i u .  F o r ­
m u ł o w a n e  s ą  p r z y  t y m  n a s t ę p u j ą c e  i s t o t n e  k r y t e r i a :

—  w y m a g a n e  o d  e k s p e r t a  p r z y g o t o w a n i e  i n f o r m a t y c z n e  w i n n o  b y ć  j a k  
n a j m n i e j s z e  ( n a j l e p i e j , g d y  n i e  j e s t  w y m a g a n e  j a k i e k o l w i e k ) ,

—  n a  z a p i s  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  n a l e ż y  p o ś w i ę c i ć  t a k  m a ł o  c z a ­
s u .  j a k  t o  t y l k o  j e s t  m o ż l i w e ,

—  d o s t a r c z o n e  e k s p e r t o w i  ś r o d k i  t e c h n i c z n e  p o w i n n y  u m o ż l i w i ć  
u t w o r z e n i e  s y s t e m u  d o r a d c z e g o ,  k t ó r y  b ę d z i e  j a k  n a j w i e r n i e j  
n a ś l a d o w a ł  p o s t ę p o w a n i e  e k s p e r t a  p o d c z a s  r o z w i ą z y w a n i a  p r o b l e ­
mów z  d a n e j  d z i e d z i n y  i ł i e d z y .

W t y m  m o d e l u  m o ż n a  w y o d r ę b n i ć  ( 91  t r z y  g ł ó w n e  z a d a n i a :  w p r o ­
w a d z a n i e  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  d o  p a m i ę c i  k o m p u t e r a ,  i d e n t y f i k a c j a  
( i  e w .  p o p r a w i e n i e )  b ł ę d ó w  o r a z  d o s k o n a l e n i e  i  u z u p e ł n i a n i e  b a z y  

w i e d z y  w c e l u  u z y s k a n i a  w y m a g a n e j  s k u t e c z n o ś c i  d z i a ł a n i a  s y s t e m u  
d o r a d c z e g o .  R e a l i z a c j ę  k a ż d e g o  z  t y c h  z a d a ń  w s p i e r a j ą  d o s t ę p n e  
p r o g r a m y ,  j a k  n p . e d y t o r y  b a z y  w i e d z y .

Z g o d n y  z  o m a w i a n y m  m o d e l e m  p r o c e s  p o z y s k i w a n i a  w i e d z y  m u s i  
b y ć  w i ę c  p o p r z e d z o n y  w y b o r e m  w s p o m a g a j ą c y c h  g o  ś r o d k ó w .  N a j w i ę k s z e  
z n a c z e n i e  m a  w y b ó r  w ł a ś c i w e g o  e d y t o r a  b a z y  w i e d z y ,  k t ó r y  j e s t  r ó w ­
n o z n a c z n y  z  w y b o r e m  s p o s o b u  r e p r e z e n t a c j i  d a n y c h  i n f o r m a c y j n y c h  i  
n a l e ż y  d o  e k s p e r t a  ( k t ó r e m u  m o ż e  p o m ó c  s p e c j a  1 i s t a - m e t o d o l o g ) .

I s t o t ą , n a j b a r d z i e j  z a a w a n s o w a n y c h  m e t o d  j e s t  p o z y s k i w a n i e  d a ­
n y c h  o d  e k s p e r t a  w s p o s ó b  a u t o m a t y c z n y .  M o ż e  b y ć  w t y m  c e l u  z a s t o ­
s o w a n y  t a k i  u k ł a d  o  " i n t e l i g e n t n y c h "  c e c h a c h , '  k t ó r y  " p r o w a d z i "  
w y w i a d  z  e k s p e r t e m ,  n a  b i e ż ą c o  a k t u a l i z u j ą c  b a z ę  w i e d z y .  R o z w a ż a n e  
s ą  r ó ż n e  s p o s o b y  w s p ó ł d z i a ł a n i a  e k s p e r t a  z  t a k i m  u k ł a d e m  [ 7 ] :

—  e k s p e r t  w p r o w a d z a  o p i s y  p r z y p a d k ó w ,  a  " p r o w a d z ą c y "  z  n i m  w y ­
w i a d  p r o g r a m  r e j e s t r u j e  t e  p r z y p a d k i  w s w o i c h  z a s o b a c h  p a m i ę ­
c i o w y c h  i  p o p r z e z - a n a l o g i e  i d e n t y f i k u j e  r e l a c j e  m i ę d z y  n i m i ,

-—  p r o g r a m  " d o s t a r c z a "  e k s p e r t o m  p r z y p a d k i  d o  o c e n y ,  z a ś  o n i  k o ­
m e n t u j ą  r e l a c j e  m i ę d z y  p r z y p a d k a m i ,  u m o ż l i w i a j ą c  p r o g r a m o w i  n a  
d r o d z e  a n a l o g i i  i d e n t y f i k a c j ę  s t o s o w a n y c h  p r z e z  s i e b i e  r e g u ł ,

—  e k s p e r c i  i  p r o g r a m  w z a j . e m n i e  n a  s i e b i e  o d d z i a ł b j ą ,  f o r m u ł u ­
j ą c  r e g u ł y  o r a z  i d e n t y f i k u j ą c  i  g r o m a d z ą c  w i e d z ę .
Przewiduje się, że gdy zostaną skutecznie rozwiązane problemy 

odpowiednio niezawodnej komunikacji człowieka z komputerem (rozu­
mienie mowy, przetwarzanie języka naturalnego), pozyskiwanie wie­
dzy będzie polegało na instruowaniu komputera przez eksperta oraz
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konwersacji w jązyku naturalnym, wspartej przedstawianymi przez 
eksperta danymi w postaci graficznej (forma graficzna ma ogromne 
znaczenie w procesie przekazywania danych).

3.3. MODEL 3 : Darte— >System doradczy
Model ten opisuje formę tzw. uczenia maszynowego (ang. Mach­

inę Learning), połączonego z przyswojeniem sobie przez uczący sią 
podmiot sposobów zastosowania nabytej wiedzy. Szersze omówienie 
metod uczenia maszynowego jako formy pozyskiwania danych informa­
cyjnych zawiera praca [41, w której wyróżniono następujące metody 
ogólne (dwie ostatnie mają charakter indukcyjny):
— uczenie sią poprzez przekazanie informacji.
— uczenie sią poprzez wykorzystanie analogii (np. (71).
— uczenie sią na podstawie przykładów (i ew. kontrprzykładów),
—  uczenie sią na podstawie samodzielnych obserwacji (tj. bez 

udziału "nauczyciela11 - ang. Unsupervised Learning).
W [4] są także opisane pewne szczegółowe metody pozyskiwania 

wiedzy dla baz, zapisanych za pomocą reguł. Jedną z nich jest ge­
nerowanie reguł za pomocą drzew decyzyjnych - metoda łatwa do rea­
lizacji i o dużej efektywności, stosowana wtedy, gdy reguły wyko­
rzystywane są do klasyfikacji obiektów, identyfikowanych za pomocą 
par <Atrybut; WartośO. Zalecane jest stosowanie tej metody do 
modyfikacji struktury reguł sformułowanych przez eksperta.

Inną metodą jest metoda generacji pokryć 14), wymagająca do­
stępności pewnego początkowego zbioru reguł oraz zbioru przykła­
dów. Generowane są reguły o przesłankach zapisanych z wykorzysta­
niem logiki o zmiennej liczbie wartości logicznych. Postępowanie 
ma charakter indukcyjny, a istotą jest tworzenie "pokrycia" zbioru 
przykładów, eliminującego jednocześnie kontrprzykłady. Pokrycie 
takie generowane jest dla każdego nowo dostarczonego przykładu.

Jedną z metod indukcyjnych jest pozyskiwanie wiedzy poprzez 
grupowanie zdarzeń [21. Dokonywane są systematyczne obserwacje, 
przy czym wykrywane są różne współzależności miądzy wynikami po­
miarów. Są one istotne: w diagnozie niesprawności maszyny na pod­
stawie obserwacji symptomów tej niesprawności w jednej maszynie 
nie można w pełni zidentyfikować znaczenia pewnych cech diagnosty­
cznych, jeśli nie jest dostąpna wiedza o relacjach miądzy sympto­
mami a daną niesprawnością. Takie współzależności miądzy zjawiska­
mi mogą być uzyskane poprzez indukcją na podstawie wielokrotnych 
obserwacji. W tym celu wykorzystywane są algorytmy grupowania.

4. Podsumowanie
W referacie omówiono problemy osiągania i gromadzenia danych

informacyjnych dla potrzeb diagnostycznego systemu doradczego.
Stwierdzono, że jest to obecnie jedno z najtrudniejszych zadań,
dla którego nie jest jeszcze znane ogólne rozwiązanie. Zadanie to
ma jednak rozwiązania szczególne, czego dowodzi skuteczne działa­
nie wielu systemów doradczych. Problem ten wymaga dalszych badań
oraz rozwoju programów wspomagających proces pozyskiwania wiedzy.
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PROBLEMS OF KNOWLEDGE ACQUISITION FOR DIAGNOSTIC EXPERT SYSTEM

S u m m a r y

T h e  p a p e r  d e a l s  with s o m e  problems of the methodology of 
k n o w l e d g e  a c q u i s i t i o n  for the needs of diagnostic expert systems. 
P o t e n t i a l  s o u r c e s  of diagnostic knowledge are described and stages 
o f  t h e  knowledge acquisition process are discussed. The most im­
portant models of the process are presented as well.
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