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S t r e s z c z e n i a .  W a r t y k u l e  o mó wi on o  k o n c e p c j ę  s y s t e m u  e k s p l o a t a c j i  
p o j a z d ó w  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  s a mo c h o d o wy m .  P r z y j ę t o  s t r u k t u r ę  i n f o r -  
m a t y c z n ę  s y s t e m u  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d ó w  w s f e r z e  z a r z ę d z a n l a ,  s p ó j n ę  
z e  s t r u k t u r ę  o r g a n l z a c y j n o - t e c h n i c z n ę .  Z a ł o ż o n o ,  ż e  c e l e m  J e s t  
o s i ę g n i ę c i e  p e ł n e g o  w s p o m a g a n i a  k o m p u t e r o w e g o  w z a r z ę d z a n i u  t a b o r e m  
s a mo c h o d owy m p r z e d s i ę b i o r s t w a  t r a n s p o r t o w e g o .

S y s t e m  z a r z ę d z a n l a  o b s ł u g i w a n i e m  p o j a z d u  1 t e c h n o l o g i ę  o b s ł u g i 
w a n i a  u j ę t o  k o m p l e k s o w o .  P r o p o n o w a n y  s y s t e m  z a r z ę d z a n l a  e k s p l o a t a 
c j ę  n a l e ż y  t r a k t o w a ć  j a k o  k i e r u n e k  d z i a ł a n i a  p r z y  o p r a c o w a n i u  
k o m p l e k s o w e j  s i e c i  I n f o r m a t y c z n e j  z a r z ę d z a n l a .

S z c z a g ó l n ę  u w a g ę  z w r ó c o n o  n a  z a k ł a d o w y  s y s t e m  o b s ł u g i w a n i a ,  z e  
w z g l ę d u  n a  i s t n i a j ę c e  r e a l n e  m o ż l i w o ś c i  w d r o ż e n i o w e  w z a k ł a d a c h  
t r a n s p o r t o w y c h .  P o d s y s t e m  z a r z ę d z a n l a  p o w i n i e n  b y ć  z o r g a n i z o w a n y ,  
a b y  s t a n o w i ł  c z y n n i k  w y m u s z e ń  p r a w i d ł o w e j  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d ó w .

1 .  WSTĘP

E k s p l o a t a c j a  p o j a z d ó w  w k r a j o w y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  t r a n s p o r t o w y c h  

j e s t  j e d n y m  z  n a j i s t o t n i e j s z y c h  z a g a d n i e ń  z  s y s t e m u  g o s p o d a r o w a n i a  m a j ę t -  

k i e m  t r w a ł y m .

A n a l i z u j ę c  s p o s ó b  g o s p o d a r o w a n i a  t a b o r e m  w p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  t r a n s p o r 

t o w y c h  n i e  mo ż n a  m ó wi ć  o s y s t e m i e  e k s p l o a t a c j i  z e  w z g l ę d u  n a  b r a k  s p ó j n o ś 

c i  1 w z a j e m n y c h  l o g i c z n y c h  p o w i ę z a ń  w s f e r z e  u ż y t k o w a n i a ,  o b s ł u g i w a n i a  

1 z a o p a t r y w a n i a .
O b o w i ę z u j ę c y  w k r a j u  “ s y s t e m  o b s ł u g i w a n i a “ J e s t  w i s t o c i e  z b i o r e m  a k t ó w  

p r a w n y c h  d o t y c z ę c y c h  g o s p o d a r o w a n i a  p o j a z d a m i ,  k t ó r y  z e  w z g l ę d u  n a  b r a k  

p o w i ę z a ń  z e  s t r o n ę  e k o n o m l c z n ę  z a g a d n i e n i a  n i e  z n a j d u j e  z a s t o s o w a n i a  

w p r a k t y c e  g o s p o d a r c z e j .

W s p ó ł c z e s n e g o  s y s t e m u  g o s p o d a r o w a n i a  m a j ę t k l e m  t r w a ł y m  n i e  mo żn a  wy

o b r a z i ć  s o b i e  i n a c z e j ,  j a k  t y l k o  J a k o  ś r o d k a  p r o w a d z ę o e g o  d o  u z y s k a n i e  

m a k s y m a l n i e  k o r z y s t n y c h  d ł u g o f a l o w y c h  w y n i k ó w  e k o n o m i c z n y c h ,  w y k o r z y s t u 

j ą c e g o  n a j n o w s z e  o s i ę g n i ę c i a  n a u k i  z  z a k r e s u  o r g a n i z a c j i  i  z a r z ę d z a n l a .
Z a g a d n i e n i a  z w i ę z a n e  z  o p r a c o w a n i e m  s y s t e m u  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d ó w  można  

p o d z i e l i ć  n a  g r u p ę  t e m a t y c z n i e  z w l ę z a n ę  z  w ł a ś c i w y m  o b i e g i e m  I n f o r m a c j i
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i  s p e c y f i k ę  z a r z ę d z a n i a  o b s ł u g i w a n i e m  i  u ż y t k o w a n i e m  p o j a z d ó w  o r a z  z a g a d 

n i e n i a  z w i ę z a n e  z  t e c h n o l o g i ę  o b s ł u g i w a n i a .  Z g o d n i e  z  t ym z a ł o ż e n i e m  s y 

s t e m  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d ó w  mo ż n a  r o z p a t r y w a ć  j a k o  z ł o ż o n y  z  p o d s y s t e m ó w :  

" i n f o r m a c y j n e g o “ , d e t e r m i n u j ą c e g o  s p o s ó b  i  ś r o d k i  p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h ,  

i  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n e g o  ( t e c h n o l o g i c z n e g o ) .

2 .  STRUKTURA SYSTEMU EKSPLOATACJI

Z a r ó w n o  p o d s y s t e m  o r g a n i z a c y j n o - t e c h n o l o g i c z n y , j a k  i  b l o k  z a r z ę d z a n i a  

p o d s y s t e m u  i n f o r m a c y j n e g o  ( r o z u m i a n e g o  J a k o  s y s t e m  o b i e g u  i  p r z e t w a r z a n i a  

i n f o r m a c j i )  z a w i e r a j ę  b l o k i  u ż y t k o w a n i a ,  z a o p a t r y w a n i a  i  o b s ł u g i w a n i a .

S y s t e m  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d ó w  m oż na  r o z p a t r y w a ć  n a  p o z i o m i e  z a k ł a d u ,  

j e d n o s t k i  b r a n ż o w e j ,  w u k ł a d z i e  t e r y t o r i a l n y m  l u b  o g ó l n o k r a j o w y m ,  c o  d e 

t e r m i n u j e  u k ł a d  e w e n t u a l n e j  s i e c i  i n f o r m a t y c z n e j  b l o k u  z a r z ę d z a n i a .  O b i e k 

t em z a i n t e r e s o w a n i a  w t ym  u j ę c i u  j e s t  i n f o r m a t y c z n a  s i e ć  w e w n ę t r z z a k ł a d o -  

wa z b u d o w a n a  n a  p o d s t a w i e  s t r u k t u r y  o b i e g u  i n f o r m a c j i  ( r y s .  1 ) .

Z a d a n i e m  i n f o r m a t y c z n e j  s i e c i  w e w n ę t r z z a k ł a d o w e j  p o w i n n o  b y ć  w s p o m a g a 

n i a  z a r z ę d z a n i a  e k s p l o a t a c j ę .  W s f e r z e  s y s t e m u  u ż y t k o w a n i a  m o ż n a  r o z r ó ż 

n i ć  z a k ł a d o w y  p r o g r a m  k o o r d y n a c j i  p r z e w o z ó w ,  u m o ż l i w i a j ę c y  r a c j o n a l n ę  g o s 

p o d a r k ę  a k t u a l n i e  b ę d ę c y m  d o  d y s p o z y c j i  p o t e n c j a ł e m  p r z e w o z o w y m .  C e le m 

k o o r d y n a c j i  p r z e w o z ó w  j e s t  r o z d z i a ł  z a d r ń  p r z e w o z o w y c h  n a  p o s z c z e g ó l n e  

p o j a z d y  p r z y  u w z g l ę d n i e n i u  t y p u  p o j a z d u ,  r o d z a j u  ł a d u n k u ,  t r a s y  z  u w z g l ę d 

n i e n i e m  w a r i a n t ó w  k o m a s o w a n i a  p r z e w o z ó w .  Końcowym e f e k t e m  d z i a ł a n i a  p o 

w i n n o  b y ć  w y s t a w i e n i e  d o k u m e n t ó w  p r z e w o z o w y c h  d l a  o k r e ś l o n e g o  p r z e w o ź n i 

k a .
Z a k ł a d o w y  b l o k  k o o r d y n a c j i  p r z e w o z ó w  p o w i n i e n  s t a n o w i ć  c z ę ś ć  s i e c i  

i n f o r m a t y c z n e j  k o o r d y n a c j i  p r z e w o z ó w  b r a n ż o w y c h  1 t e r y t o r i a l n y c h ,  u m o ż l i -  

w l a j ę c e j  k o m a s o w a n i a  z a d a ń  p r z e w o z o w y c h  w y s t a w i a n y c h  p r z e z  r ó ż n y c h  z l e c e 

n i o d a w c ó w  d l a  J e d n e g o  p r z e w o ź n i k a .  C e le m  w p r o w a d z e n i e  i n f o r m a t y c z n e g o  

s y s t e m u  w s p o m a g a n i a  z a r z ę d z a n i a  d y s p o z y c j ę  p o j a z d ó w  p o w i n n a  b y ć  p e ł n a  

a u t o m a t y z a c j a  p o d e j m o w a n i a  d e c y z j i  o d n o ś n i e  d o  z a d a ń  p r z e w o z o w y c h  p r z y  

u w z g l ę d n i e n i u  p o t r z e b  r ó ż n y c h  u ż y t k o w n i k ó w  o r a z  e k o n o m i k i  p r z e w o z ó w .  B l o k  

k o o r d y n a c j i  p r z e w o z ó w  p o w i n i e n  u w z g l ę d n i a ć  k w o t ę  n a l e ż n o ś c i  z a  u s ł u g ę  

p r z e w o z o w ę .

P o j a z d y  d o  o k r e ś l o n y c h  z a d a ń  p r z e w o z o w y c h  p o w i n n y  b y ć  w y z n a c z a n e  n a  

p o d s t a w i e  p e r m a n e n t n e j  r e j e s t r a c j i  p r z e b i e g u  u ż y t k o w a n i a  i  o c e n y  s t a n u  

t e c h n i c z n e g o  p o j a z d ó w .
W s f e r z e  p o d s y s t e m u  z a o p a t r y w a n i a  i n f o r m a t y c z n a  s i a ć  z a r z ę d z a n i a  p o 

w i n n a  z a w i e r a ć  p o d s y s t e m y  b l e ż ę c e j  e w i d e n c j i  z a p a s u  c z ę ś c i  z a m i e n n y c h  

i  m a t e r i a ł ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h ,  p r o g r a m y  z a r z ę d z a n i a  o b r o t e m ,  z a p a s a m i  

z b ę d n y m i  i  w y z n a c z a n i e m  r e z e r w y  a w a r y j n e j  z e s p o ł ó w ,  w s p ó ł d z i a ł a j ę c  z  b l o 

k i e m  p l a n o w a n i a  1 b a d a n i a  s t a n u  t e c h n i c z n e g o  p o j a z d ó w .



System e k s p l o a t a c j i  pojazdów««.. 57

<55
■a0 
d
5t
1

0
1o
u
ÖvJ*
0 
N N W
er
Ç
1 
«

R
ys

. 
1.

 
S

tr
u

k
tu

ra
 

w
ew

n
ąt

rz
za

k
ła

d
o

w
eg

o
 

ob
ie

gu
 

in
fo

rm
a

c
ji

 
F

ig
. 

i.
 

S
tr

u
c

tu
re

 
of

 
th

e 
in

-h
o

u
se

 
in

fo
rm

at
io

n
 

c
y

c
le



58 O. F i l i p c z y k

Z a k ł a d o w y  s y s t e m  I n f o r m a t y c z n y  z a r z ą d z e n i a  z a o p a t r y w a n i e m  p o w i n i e n  s t a n o 

w i ć  c z ę ś ć  s k ł a d o w ę  s i e c i  b r a n ż o w e j  o r a z  c e n t r a l n e j ,  o b e j m u j ą c e j  i n f o r m a c 

j e  o p o s i a d a n i u  m a t e r i a ł ó w  p r z e z  p o s z c z e g ó l n e  J e d n o s t k i  o r a z  e w i d e n c j ę  

i  d y s t r y b u c j ę  c z ę ś c i  w y m i e n n y c h ,

W s f e r z e  z a r z ą d z a n i a  o b s ł u g i w a n i e m  z a k ł a d o w a  s i e ć  i n f o r m a t y c z n a  p o w i n 

n a  f u n k c j o n o w a ć  o p i e r a j ą c  s i ę  n a  b l o k a c h  w y z n a c z a n i a  z a k r e s u  o b s ł u g i w a n i a ,  
r e j e s t r s c j i  n a p r a w  i  o b s ł u g  o r a z  z a r z ą d z a n i a  n a p r a w a m i  b i e ż ą c y m i .

Z g o d n i e  z  p r z y j ę t y m i  z a ł o ż e n i a m i ,  s t r u k t u r a  o r g a n i z a c y j n o - t e c h n i c z n a  

o b e j m u j e  b l o k  u ż y t k o w a n i a ,  o b s ł u g i w a n i a  i  z a o p a t r y w a n i a .  P o d s y s t e m  u ż y t 

k o w a n i a  o b e j m u j e  o r g a n i z a c j ę  k o o r d y n a c j i  t r a n s p o r t u  s a m o c h o d o w e g o  n a  p o 

z i o m i e  z a k ł a d u .  J e d n o s t e k  b r a n ż o w y c h  i  t e r e n o w y c h .  P o d s y s t e m  z a o p a t r y w a 

n i a  ( r y s .  2 )  o b e j m u j e  ś r o d k i  t e c h n i c z n e  i  m a t e r i a ł y  e k s p l o a t a c y j n e .  W b l o 

ku z a o p a t r y w a n i a  w p o j a z d y  z a k ł a d a  s i ę  o b r ó t  p o j a z d a m i  n owymi  i  u ż y w a n y m i  

w o b r o c i e  b e z p o ś r e d n i m  u ż y t k o w n i k  -  u ż y t k o w n i k  o r a z  p o j a z d ó w  o d b u d o w a n y c h .

R y s ,  2 .  D o c e l o w a  s t r u k t u r a  p r z y j ę t e g o  p o d s y s t e m u  z a o p a t r y w a n i a  

F i g .  2 .  T a r g e t  s t r u c t u r e  o f  t h e  a c c e p t e d  s u p p l y  s u b s y s t e m
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W z a k r e s i e  o b r o t u  p o j a z d a m i  u ż y w a n y m i  p r z e w i d u j e  s i ę  s k u p  D o j a z d ó w  u ż y 

w a n y c h  p r z e z  z a k ł a d y  n a p r a w c z e  z  j e d n o c z e s n ą  s p r z e d a ż ą  p o j a z d ó w  o d b u d o w a 

n y c h  z  c z ę ś c i  i  p o d z e s p o ł ó w  r e g e n e r o w a n y c h .

Tak z o r g a n i z o w a n y  p o d s y s t e m  z a o p a t r y w a n i a ,  a  w n i m  p o d s y s t e m  o b r o t u  

p o j a z d a m i ,  n a l e ż y  t r a k t o w a ć  j 8 k o  j e d e n  z  m o ż l i w y c h  w a r i a n t ó w .  P r z y j ę c i e  

i n n e g o  r o z w i ą z a n i a  n i e  ma w p ł y wu  n a  s y s t e m  o b s ł u g i w a n i a ,  a u t o n o m i c z n y  

n a  s z c z e b l u  z a k ł a d u .

D o c e l o w y  p o d s y s t e m  z a o p a t r y w a n i a  w p o j a z d y  o r a z  n a  p o z i o m i e  c e n t r a l n y m  

w c z ę ś c i  z a m i e n n e  i  p o d z e s p o ł y  p o w i n i e n  s t a n o w i ć  s y s t e m  w u k ł a d z i e  p r o 

d u c e n t a  d l a  p o j a z d ó w  k r a j o w y c h  l u b  s y s t e m  d y s t r y b u t o r a  d l a  p o j a z d ó w  

i m p o r t o w a n y c h .

N a j i s t o t n i e j s z y m  z a g a d n i e n i e m  n a  s z c z e b l u  z a k ł a d u  t r a n s p o r t o w e g o  j e s t  

s t r u k t u r a  o r g a n i z a c y j n o - t e c h n o l o g i c z n a  o b s ł u g i w a n i a  p o j a z d ó w  ( r y s .  3 ) .

W s t r u k t u r z e  p o d s y s t e m u  o b s ł u g i w a n i a  mo ż n a  w y r ó ż n i ć  o b s ł u g i  k i e r o w c y .

J a k o  g ł ó w n e g o  d e c y d e n t a  w s p r a w a c h  z a r z ą d z a n i a  o b s ł u g i w a n i e m  p o j a z d u  

o r a z  o b s ł u g i  w y k o n y w a n e  p r z e z  s t a c j ę  o b s ł u g ,  n a d z o r o w a n e  p r z e z  k i e r o w c ę .

Do o b s ł u g  k i e r o w c y  z a l i c z a n e  s ą  o b s ł u g i  c o d z i e n n e  z w i ą z a n e  z  b i e ż ą c y m i  

p r z y g o t o w a n i a m i a  p o j a z d u  d o  d a l s z e g o  u ż y t k o w a n i a  1 o b s ł u g i  o k r e s o w e ,  

d o b r o w o l n e ,  z w i ą z a n e  z  o g ó l n ą  k o n t r o l ą  s t a n u  t e c h n i c z n e g o  p o j a z d u ,  z e  

s z c z e g ó l n y m  u w z g l ę d n i e n i e m  b e z p i e c z e ń s t w a  e k s p l o a t a c j i .

Do o b s ł u g  w y k o n y w a n y c h  p r z e z  s t a c j ę  o b s ł u g i  z a l i c z a n e  s ą :

-  o b s ł u g a  b e z p i e c z e ń s t w a  i  e k o n o m i k i  e k s p l o a t a c j i  -  I ,

-  o b s ł u g a  e k s p l o a t a c y j n a  -  I I  ( t e r m i n o w o  z w i ą z a n a  z  w y m i a n ą  o l e j u  w s i l 
n i k u )  ,

-  o b s ł u g a  e k s p l o a t a c y j n a  -  I I I  ( t e r m i n o w o  z w i ą z a n a  z  w y m i a n ą  o l e j u  

w s k r z y n c e  b i e g ó w ) .

Z a k r e s  o b s ł u g i w a n i a  o b e j m u j e :

-  o b s ł u g i  o b o w i ą z k o w e  z w i ą z a n e  z  b e z p i e c z e ń s t w e m ,  e k o n o m i k ą  e k s p l o a t a c j i  

i  p r a w i d ł o w y m  f u n k c j o n o w a n i e m  p o s z c z e g ó l n y c h  p o d z e s p o ł ó w ,

-  o b s ł u g i  w y n i k a j ą c e  z  h i s t o r i i  e k s p l o a t a c j i  w o k r e s i e  m i ę d z y o b s ł u g o w y m  

( w y z n a c z a n e  p r o g r a m o w o ) ,

-  o b s ł u g i  z l e c a n e  p r z e z  k i e r o w c ę .

J e d n ą  z  o b o w i ą z k o w y c h  o b s ł u g  p o w i n n a  b y ć  k o n s e r w a c j a  p o j a z d u .

3 .  SYSTEM WSPOMAGANIA ZARZĄDZANIA EKSPLOATACJĄ

O r g a n i z a c j a  i  w e r y f i k a c j a  p r a c y  t a b o r u  s a m o c h o d o w e g o  j e s t  j e d n y m  z  n a j 
w a ż n i e j s z y c h  e l e m e n t ó w  w p r o c e s i e  z a r z ą d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w e m  t r a n s p o r 

t u  s a m o c h o d o w e g o .  J e d n y m  z  w a r u n k ó w  u m o ż l i w i a j ą c y c h  s p r a w n e  z a r z ą d z a n i «  

j e s t  c i ą g ł y  p r z e p ł y w  s t r u m i e n i a  i n f o r m a c j i ,  n a  k t ó r y  s k ł a d a j ą  s i ę  p r z e 

t w o r z o n e  d a n e  d o t y c z ą c e  w y k o n y w a n i a  u s ł u g  p r z e w o z o w y c h .
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P r o b l e m a t y k a  o r g a n i z a c j i  p r o c e s u  p r z e w o z o w e g o  1 w e r y f i k a c j i  d a n y c h  z a p i 

s a n y c h  w d o k u m e n t a c h  p r z e w o z o w y c h  s t a j e  s i ę  j e d n y m  z  g ł ó w n y c h  p r o b l e m ó w  

s y s t e m u  p r z e t w a r z a n i e  d a n y c h .  E f e k t y  e k o n o m i c z n e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  t r a n s 

p o r t u  s a m o c h o d o w e g o  z a l e ż ę  od r a c j o n a l n i e  u ł o ż o n e g o ,  a n a s t ę p n i e  w y k o n a 

n e g o  p l a n u  p r a c y  p r z e w o z o w e j .  Do p o d s t a w o w y c h  z m i e n n y c h  w y j ś c i o w y c h  

t a k i e g o  p l a n u  n a l e ż ę :

-  w i e l k o ś ć  ma s y  p r z e w o z o w e j  w p l a n o w a n y m  o k r e s i e ,

-  k i e r u n k i  p r z e m i e s z c z e n i a  t e j  m a s y ,

-  s t a n  u k ł a d u  k o m u n i k a c y j n e g o  w d a n y m c z a s i e ,
-  p o ł o ż e n i e  o r a z  c h a r a k t e r y s t y k a  p u n k t ó w  n a d a n i a  i  o d b i o r u  o r a z  i c h  

w z a j e m n e  u s y t u o w a n i e ,

-  w i e l k o ś ć  p r z e w o z ó w  w y k o n y w a n y c h  n a  p o d s t a w i e  s t a ł y c h  umów,

-  p o t e n c j a ł  p r z e w o z o w y .

E l e m e n t ó w  n i e z b ę d n y c h  d o  p l a n o w a n i a  p r a w i d ł o w e j  p r a c y  t a b o r u  w o k r e 

s i e  t y g o d n i a  l u b  d n i a  r o b o c z e g o  J e s t  z n a c z n i e  w i ę c e j .  Z t e g o  w z g l ę d u  

o p t y m a l i z a c j a  p l a n u  p r a c y  t a b o r u  J e s t  z n a c z n i e  u t r u d n i o n a .  Z w e r y f i k o w a n i e  

w y k o n a n i a  p r a c y  p r z e w o z o w e j  n a s t r ę c z a  w o b e c n y c h  w a r u n k a c h  z n a c z n y c h  

t r u d n o ś c i .  P o d s t a w o w y m n o ś n i k i e m  i n f o r m a c j i  o r e a l i z a c j i  z a d a n i a  p r z e w o 

z o w e g o  J e s t  d o k u m e n t a c j a  p r z e w o z o w a .  D o k u m e n t a c j a  t a  s t a n o w i  n o ś n i k  

d a n y c h  d o  p l a n o w a n i a ,  r o z l i c z e ń ,  s p r a w o z d a w c z o ś c i  i  k o n t r o l i .

U s p r a w n i e n i e  o r g a n i z a c j i  d y s p o z y c j i  p r z e w o z o w e j  i  w e r y f i k a c j i  d o k u 

me n t ó w p o w i n n o  z m i e r z a ć  w k i e r u n k u  a u t o m a t y z a c j i  m o ż l i w i e  n a j w i ę k s z e g o  

z a k r e s u  p r a c  z w i ę z a n y c h  z  w e r y f i k a c j ę  o r a z  p o d e j m o w a n i e m  n i e k t ó r y c h  

t y p o w y c h  d e c y z j i  p r z e w o z o w y c h .

Z a  p o m o cę  k a ż d e g o  s y s t e m u  z a r z ę d z a n i a  r e a l i z u j e  s i ę  o k r e ś l o n ę  f u n k c j ę  
c e l u .  W o d n i e s i e n i u  do  j e d n o s t e k  o r g a n i z a c y j n y c h  g o s p o d a r u j ę c y c h  t a b o r e m  

sa mo c h od owy m J e s t  n i ę  ś w i a d c z e n i e  o k r e ś l o n y c h  u s ł u g  p r z e w o z o w y c h ,  p r z e 

ł a d u n k o w y c h  i  s p e d y c y j n y c h .

S y s t e m  z a r z ę d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w e m  s k ł a d a  s i ę  z  n a s t ę p u j ę c y c h  e l e 

me n t ów :

-  z a s o b ó w  o s o b o w y c h ,

-  z a s o b ó w  r z e c z o w y c h ,

-  i n f o r m a c j i  i  p r o c e d u r  n l e z l o g a r y t m i z o w a n y c h .

W p r a w i d ł o w o  f u n k c j o n u j ę c y m  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  p o w i n n o  w y s t ę p o w a ć  

s p r z ę ż e n i e  z w r o t n e  w s z y s t k i c h  e l e m e n t ó w  w c z a s i e  z  g ó r y  z a ł o ż o n y m .  Uz a 

l e ż n i o n e  J e s t  t o  ś c i ś l e  od  t e c h n i k i  p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h  o r a z  o r g a n i z a c j i  

s t r u k t u r  J e d n o s t e k  g o s p o d a r c z y c h  i  o r g a n i z a c j i  p r a c y .  T e c h n i k a  p r z e t w a 

r z a n i a  d a n y c h  w y w i e r a  d e c y d u j ę c y * w p ł y w  n a  r o d z a j  i  z a k r e s  t w o r z o n y c h  

i n f o r m a c j i  o r a z  i c h  o b i e g .  S z y b k o ś ć  o b i e g u  i n f o r m a c j i  j e s t  J e d n ym  z  wa 

r u n k ó w  s k u t e c z n o ś c i  s y s t e m u  z a r z ę d z a n i a .  R a c j o n a l n o ś ć  p o d e j m o w a n i a  

d e c y z j i  z a l e ż y  p r z e d e  w s z y s t k i m  od c e c h  J a k o ś c i o w y c h  i n f o r m a c j i .  Do c e c h  

t y c h  z a l i c z a  s i ę  m . i n . :  s z y b k o ś ć ,  p r a w d z i w o ś ć ,  w i e l o p r z e k r c j o w c ś ć  i  t z w .  

a d r e s o w a l n o ś ć .  I n f o r m a c j e  t a k i e  u z y s k u j e  s i ę  j e d y n i e  z a  p o mc c ę  t e c h n i k i
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k o m p u t e r o w e j ,  d z i ę k i  k t ó r e j  mo żn a  z m o d e r n i z o w a ć  s y s t e m  i n f o r m a c y j n y  

p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  a tym samym s y s t e m  J e g o  z a r z ę d z a n i a .  Z m o d e r n i z o w a n i e  

s y s t e m u  z w i ę k s z y  j e g o  z n a c z e n i e  m . i n .  p r z e z  o g r a n i c z e n i e  z a k r e s u  p r o c e d u r  

n i e z l o a a r y t m i z o w a n y c h , w r a m a c h  k t ó r y c h  d e c y z j e  p o d j e m o w a n e  s ę  j e d y n i e  

z g o d n i e  z p o s i a d a n ę  w i e d z ę  i  i n t u i c j ę ,  S t o s u j ę c  r ę c z n ę  t e c h n i k ę  p r z e t w a 

r z a n i a  d a n y c h  n i e  mo żn a  o g r a n i c z y ć  z a k r e s u  t y c h  p r o c e d u r ,  a n i e k i e d y  p r z y  

p o s t ę p u j ę c e j  z ł o ż o n o ś c i  z a r z ę d z a n i a  k o n i e c z n e  J e s t  r o z s z e r z e n i e  i c h  

o b s z a r u .

Wr az  z  r o z p o w s z e c h n i a n i e m  t e c h n i k i  k o m p u t e r o w e j  s y s t e m a t y c z n i e  m a l e j e  

i l o ś ć  d e c y z j i  n i e z l o g a r y t m i z o w a n y c h , c o  p r o w a d z i  d o  w i ę k s z e j  p e w n o ś c i  

w p o d e j m o w a n i u  d e c y z j i .  S y s t e m  z a r z ę d z a n i a  p o w i n i e n  p o wo do w a ć  o k r e ś l o n e  

z a p o t r z e b o w a n i e  n a  i n f o r m a c j e  w p o s t a c i  d a n y c h  z b i e r a n y c h  u ź r ó d ł a .

U k ł a d  w s p o m a g a n i a  z a r z ę d z a n i a  e k s p l o a t a c j ę  j e s t  n a d r z ę d n y m  w s t o s u n k u  

do u k ł a d ó w  w s p o m a g a n i a  z a r z ę d z a n i a  o b s ł u g i w a n i e m  i  u ż y t k o w a n i e m .  W t a k  

p r z y j ę t e j  s t r u k t u r z e  b l o k  f u n k c y j n y  t e g o  u k ł a d u  s t a n o w i  s y s t e m  e w i d e n c j i  

e k s p l o a t a c j i  ( r y s .  4 ) .

Do p o d s t a w o w y c h  z a d a ń  t e g o  s y s t e m u  n a l e ż ę :

-  w y z n a c z e n i e  p o j a z d ó w  d o  w y k o n y w a n i a  z a d a ń  p r z e w o z o w y c h ,

-  k i e r o w a n i e  p o j a z d ó w  do  o b s ł u g i w a n i a ,

-  p r o w a d z e n i e  e w i d e n c j i  u ż y t k o w a n i a  p o s z c z e g ó l n y c h  p o j a z d ó w  i  a n a l i z a  

i c h  s t a n u  t e c h n i c z n e g o .

E w i d e n c j a  u ż y t k o w a n i a  p o s z c z e g ó l n y c h  p o j a z d ó w  s t a n o w i  e l e m e n t  b a z y  

d a n y c h  u k ł a d u  d o r a d c z e g o ,  u w z g l ę d n i a j ę c e g o  h i s t o r i ę  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d u .  

B l o k  e w i d e n c j i  u w z g l ę d n i a :

-  r e j e s t r a c j ę  t e r m i n u  i  z a k r e s u  o b s ł u g i w a n i a ,

-  r e j e s t r a c j ę  p r z e b i e g u  umownego  i  w ł a ś c i w e g o ,

-  r e j e s t r a c j ę  d o k o n y w a n y c h  n a p r a w  i  w y m i a n  z e s p o ł ó w ,

-  w s z e l k i e  d z i a ł a n i a  m a j ę c e  w p ł y w  n a  z a c h o w a n i e  z d o l n o ś c i  d o  w y k o n y w a n i a  

z a d a ń  p r z e w o z o w y c h  p r z e z  p o j a z d .

P o d s t a w ę  o c e n y  s t a n u  t e c h n i c z n e g o  p o j a z d u  p o w i n n a  b y ć  a n a l i z a  c z y n n o ś 

c i  o b s ł u g o w y c h  i  c z ę s t o t l i w o ś c i  n a p r a w  z  w y m i a n ę  z e s p o ł u  w ł ę c z e n i e ,  o c e n a  

p o z i o m u  z u ż y c i a  m a t e r i a ł ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h ,  p r z e j m u j ę c  j e k o  g ł ó w n e  

k r y t e r i u m  e k o n o m i k ę  e k s p l o a t a c j i .

B l o k  o c e n y  s t a n u  t e c h n i c z n e g o  p o j a z d u  p o w i n i e n  w s p ó ł d z i a ł a ć  z  a u t o m a 

t y c z n y m  u k ł a d e m  d o r a d c z y m  k o n t r o l i  s t a n u  t e c h n i c z n e g o .

Oednym z  j e g o  p o d b l o k ó w  J e s t  s y s t e m  p e r m a n e n t n e g o  w y z n a c z a n i a  c h a r a k t e 

r y s t y k  n i e z a w o d n o ś c i o w y c h  p o s z c z e g ó l n y c h  p o j a z d ó w ,  n i e z b ę d n y c h  w p r a w i d ł o 

wym p l a n o w a n i u  f u n k c j o n o w a n i a  c a ł e g o  s y s t e m u  e k s p l o a t a c j i  ( r y s .  5 ) .
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R y s .  5 .  S t r u k t u r a  b l o k u  w y z n a c z a n i a  c h a r a k t e r y s t y k  n i e z a w o d n o ś c i  t a b o r u
w s y s t e m i e  e k s p l o a t a c j i

F i o .  5 .  S t r u c t u r e  o f  t h e  b l o c k  f o r  d e t e r m i n i n g  s t o c k  r e l i a b i l i t y  c h a r a c t e 
r i s t i c s  i n  t h e  e x o l o i t a t i o n  s y s t e m
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4 .  OOKUMENTY EKSPLOATACYJNE

I n t e g r a l n y m  e l e m e n t e m  u k ł a d u  w s p o m a g a n i a  z a r z ą d z a n i a  e k s p l o a t a c j ę  j e s t  

z b i ó r  d o k u m e n t ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h .  Do n a j i s t o t n i e j s z y c h  n a l e ż y  z a l i c z y ć  

d o k u m e n t y  p r z e w o z o w e  i  o b s ł u g i w a n i a .

Do ku me n t  p r z e w o z o w y  p o w i n i e n  c e c h o w a ć  s i ę  d u ż ę  u n i w e r s a l n o ś c i ę  i  n a s y 

c e n i e m  d a n y c h  e k s p l o a t a c y j n y c h .  Do z a l e t  t a k i e g o  s y s t e m u  mo żn a  z a l i c z y ć :

-  ł a t w i e j s z e  p o s ł u g i w a n i e  s i ę  j e d n y m  d o k u m e n t e m  n i ż  w i e l o m a ,

-  d u ż e  o s z c z ę d n o ś c i  w z a p i s a c h ,

-  w i ę k s z ę  w i a r y g o d n o ś ć  d a n y c h .

D o k u m en t  t e n  p o w i n i e n  b y ć  p o d s t a w ę  s y s t e m u  e w i d e n c j i  e k s p l o a t a c j i .

Dane  z a w a r t e  w n i m i  w p r o w a d z o n e  d o  k o m p u t e r a  p o w i n n y  t w o r z y ć  b a z ę  d a n y c h  

e k s p l o a t a c y j n y c h .  Za  p o mo c ę  s y s t e m u  e w i d e n c j i  e k s p l o a t a c j i  p o w i n n o  b y ć  

m o ż l i w e  u z y s k a n i e  i n f o r m a c j i  n i e z b ę d n y c h  d o  o p r a c o w a n i a :

-  w s k a ź n i k ó w  t e c h n i c z n o - e k s p l o a t a c y j n y c h  i  w y d a j n o ś c i  t a b o r u ,

-  a n a l i z y  w y k o r z y s t a n i a  t a b o r u  p r z e z  p o s z c z e g ó l n y c h  z l e c e n i o d a w c ó w ,

-  a n a l i z y  s t a t y s t y c z n e j  n i e z b ę d n e j  d o  s p r a w o z d a w c z o ś c i ,

-  a n a l i z y  w y n i k ó w  p r a c  t a b o r u  z  p o d z i a ł e m  wg g r u p  ł a d u n k ó w ,  r o d z a j u  p r z e 

wozów 1 t r a s ,

-  d a n y c h  o s t a n i e  t a b o r u ,

-  w y k a z u  w o z o d n i  p r z e s t o j u  p o j a z d ó w  z  p r z y c z y n  t e c h n i c z n y c h  i  e k s p l o a t a 

c y j n y c h  ,

-  w y k a z u  w o z o g o d z i n  p r z e s t o j u  w c z a s i e  u ż y t k o w a n i a .

B a z a  d a n y c h  u z u p e ł n i a n a  n a  p o d s t a w i e  d o k u m e n t u  p r z e w o z o w e g o  p o w i n n a  
b y ć  p o d s t a w ę  d l a :

-  p o d s y s t e m u  r o z l i c z e ń  z u ż y c i a  p a l i w a  p r z e z  t a b o r  s a m o c h od o wy  d o t y c z ę c e g o  

z u ż y c i a  p a l i w a  z  p o d z i a ł e m  wg p o j a z d ó w  i  k i e r o w c ó w , w g  m a r e k  i  t y p ów  

p o j a z d ó w ,  o s z c z ę d n o ś c i  i  p r z e p a ł ó w  wg p o j a z d ó w  i  k i e r o w c ó w ,  p o b i e r a n i a  

p a l i w a ;
-  p o d s y s t e m u  r o z l i c z a n i s  a m o r t y z a c j i  i  u m o r z e ń ,  d o t y c z ę c e g o  z e s t a w i e n i a  

a m o r t y z a c j i  i  u m o r z e ń  t a b o r u  s a m o c h o d o w e g o ,  z e s t a w i e n i a  u m o r z e ń  ś r o d k ó w  

t r w a ł y c h  z  p o d z i a ł e m  wg s t o p n i a  z u ż y c i a ,  z e s t a w i e n i a  ś r o d k ó w  t r w a ł y c h  

s k r e ś l o n y c h  z  e w i d e n c j i  o r a z  e k s p l o a t o w a n y c h  po  c a ł k o w i t y m  u m o r z e n i u ,  

p o l e c e n i a  k s i ę g o w a n i a ;

-  p o d s y s t e m u  p l a n o w a n i a  o b c i ę ż e n i a  s t a c j i  o b s ł u g  t e c h n i c z n y c h ;

-  p o d s y s t e m u  r o z l i c z a n i a  z u ż y c i a  o g u m i e n i a  o b e j m u j ę c e g o  w yk a z  o p o n  e k s 

p l o a t o w a n y c h  n a  p o j a z d a c h ,  w y k a z  o p o n  n a  k t ó r y c h  w y k o n a n o  85% nor my  

p r z e b i e g u ,  w y k a z  o p o n  p r z e k a z a n y c h  i n n e j  j e d n o s t c e ,  z u ż y c i e  o p o n  z  p o 

d z i a ł e m  wg k i e r o w c ó w ,  p o j a z d ó w ,  m a r e k  i  t y p ó w  o p o n ,  l i s t ę  p r e m i i  k i e 

r o wc ó w  z a  o s z c z ę d n ę  e k s p l o a t a c j ę  o g u m i e n i a ;

-  p o d s y s t e m u  f a k t u r o w a n i a  u s ł u g  p r z e w o z o w y c h .
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D o k u me n t  o b s ł u g i w a n i a  p o w i n i e n  b y ć  n o ś n i k i e m  i n f o r m a c j i ,  a  J e d n o c z e ś 

n i e  z l e c e n i e m  d l a  p i o n u  o b s ł u g i w a n i a .  P o w i n i e n  z a w i e r a ć  w s z y s t k i e  i n f o r 

m a c j e  d o t y c z ę c e  h i s t o r i i  e k s p l o a t a c j i  n i e z b ę d n y c h  p r z y  o b s ł u g i w a n i u ,  

z l e c e n i e  z  w y s z c z e g ó l n i e n i e m  c z y n n o ś c i  o b s ł u g i w a n i a ,  z a r ó w n o  o b l i g a t o r y j 

n y c h ,  J a k  i  d o d a t k o w y c h .

J a k o  d o k u m e n t  z w r o t n y  d o  u k ł a d u  z a r z ę d z a n i a  e k s p l o a t a c j ę  p o w i n i e n  z a 

w i e r a ć  w s z y s t k i e  d a n e  d o t y c z ę c e  z m i a n  m a j ę c y c h  w p ł y w  n a  c h a r a k t e r y s t y k ę  

n i e z a w o d n o ś c i  p o j a z d u .  J a k  i  s z c z e g ó ł o w e  o k r e ś l e n i e  r o d z a j u ,  c z a s u ,  w y k o 

n a w c y  w s z e l k i c h  c z y n n o ś c i  o b s ł u g o w y c h  b ę d ę c y c h  p o d s t a w ę  p o s t ę p o w a n i a  

a d m i n i s t r a c y j n e g o  w p r z y p a d k u  s t w i e r d z e n i a  n i e d o s t a t e c z n e j  j a k o ś c i  
o b s ł u g i .

5. UKŁAD WSPOMAGANIA ZARZĄDZANIA OBSŁUGIWANIEM

P r o c e s  w ł a ś c i w e g o  o b s ł u g i w a n i a  k o m p l i k u j e  r ó ż n a  t r w a ł o ś ć  p o s z c z e g ó l n y c h  

p o d z e s p o ł ó w .  J e ż e l i  J e d n a k  u z y s k a n i e  r ó w n e j  t r w a ł o ś c i  e l e m e n t ó w  s k ł a 

d o w y c h  s a m o c h o d u  n a  o b e c n y m  e t a p i e  n i e  j e s t  m o ż l i w e ,  t o  z a p e w n i e n i e  r ó w 

n e j  t r w a ł o ś c i  p e w n y c h  g r u p  c z ę ś c i ,  k t ó r e  c y k l i c z n i e  p o d c z a s  e k s p l o a t a c j i  

s a m o c h o d u  w y m a g a j ę  w y m i a n y .  J e s t  w p e ł n i  r e a l n e .  Wó w c z a s  z  w i ę k s z y m  

p r a w d o p o d o b i e ń s t w e m  i  w i a r y g o d n o ś ć i ę  mo ż n a  by  b y ł o  o k r e ś l i ć  z a k r e s  n i e 

z b ę d n y c h  c z y n n o ś c i  o b s ł u g o w y c h  i  p l a n o w a ć  p r o f i l a k t y c z n e  w y m i a n ę  e l e m e n 
t ó w .

Różna trwałość elementów Jest powodem, iż ok. 80% napraw bieżęcych 
odbywa się poza planowę obeługę, co Jest powodem niskiej efektywności 
obsług profilaktycznych. Małe prawdopodobieństwo występienia rzeczywis
tych potrzeb obsługowych w samochodzie po przebiegu określonym przez pro
ducenta, ze względu na duże różnice między rzeczywlstę a zakładanę trwa
łością części, sprawia, że mechanik obsługujęcy pojazd przestaje stosować 
się do zaleceń wytwórcy i traci zaufanie do instrukcji obsługi. Często 
w ogóle nie wykonuje się obsługi profilaktycznej, natomiast czeka się na 
uszkodzenie i usuwa je dopiero podczas naprawy bieżęcej. Instrukcja 
fabryczna pojazdu krajowego normujęca pewne okresy obsługi (regulacji, 
wymiany) tylko w niewielkim stopniu pokrywa się z praktykę eksploatacyjne. 
Nowelizację instrukcji przeprowadza się niezwykle rzadko. W efekcie 
eksploatator na własnę rękę zmienia okraay między kolejnymi obsługami, 
które już nie pokrywaję się z narzuconym harmonogramem obsług, a mecha
nik obsługujęcy pojazd czuje się zwolniony z obowięzku przestrzegania 
zakresu obsługiwania.

Zakres czynności obsługiwania w strukturze systemu (rys. 6) jeet 
funkcję umownego przebiegu eksploatacyjnego, zużycia materiałów eksploa
tacyjnych, wykonywanych uprzednio napraw i obsług oraz typu 1 rodzaju 
pojazdu.
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plaviowai/ŵ  obvtuyy

Wyznaczenie
dodatkowych
czynności
obs^u^iMa'
n ia

Wykaz czynności 
obvtugowydn wyko - 
nywamycki wcze4*/»iej 
ni z przewiduje plam 

O w

NN

Wyznaczenie czynności 
o b s ta l i  ek sp lo a tac ji

W y k a z  u v z k o d z e v i

powtarzających się
\A okresie »Między" 
ofc>stugowyVA/i

W y k a z  c z y n n o ś c i  

obviugowycVi zwi<\- 
zant^ki 2 przeprowa
dzonymi naprawawu

------------!—MN_

/ Zlecenia 
/kierowcy i

R y s .  6 .  S t r u k t u r a  o b i e g u  i n f o r m a c j i  p r z y  w y z n a c z a n i u  z a k r e s u  o b s ł u g i w a n i !

F i g .  6 .  S t r u c t u r e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  c y c l e  when  d e t e r m i n i n n g  t h e  r a n g e  o f
m a i n t e n a n c e



68 O. F i l i p c z y k

P r z e z  umowny p r z e b i e g  e k s p l o a t a c y j n y  r o z u m i e  s i ę  p r z e b i e g  p o j a z d u  

(w km) po  u w z g l ę d n i e n i u  s t o p n i a  w y k o r z y s t a n i a  ł a d o w n o ś c i  i  w a r u n k ó w  

e k s p l o a t a c j i  ( t e r e n  m i e j s k i ,  d r o g i  g r u n t o w e ,  J a z d s  z  p r z y c z e p ę  i t p . ) .  

O b l i c z a n i e  b i e i ę c e g o  umownego  p r z e b i e g u  e k s p l o a t a c y j n e g o  J e s t  d o k o n y w a n e  

k a ż d o r a z o w o  po  z d a n i u  d o k u m e n t ó w  p r z e w o z o w y c h  p r z e z  k i e r o w c ó w  w r a m a c h  

f u n k c j o n o w a n i a  u k ł a d u  d o r a d c z e g o  w s p o m a g a n i a  z a r z ą d z a n i a  e k s p l o a t a c j ę .

P r z y  c z y m z a s a d ę  f u n k c j o n o w a n i a  p r o c e d u r  o p e r a c y j n y c h  m o ż n a  p r z y r ó w n a ć  

d o  s t o s o w a n e g o  o b e c n i e  s p o s o b u  o b l i c z a n i a  n o r m e k s p l o a t a c y j n e g o  z u ż y c i a  

p a l i w a .  K a ż d o r a z o w o  o b l i c z a n y  J e s t  s u m a r y c z n y  p r z e b i e g  umowny od o s t a t 

n i e j  p l a n o w a n e j  i  p r z e p r o w a d z o n e j  o b s ł u g i .  J e ż e l i  s u m a r y c z n y  p r z e b i e g  

j e s t  w i ę k s z y  od  0 . 8  p r z e b i e g u  m i ę d z y o b s ł u g o w e g o , w ó w c z a s  u r u c h o m i o n a  

z o s t a j e  p r o c e d u r a  k i e r o w a n i a  p o j a z d u  d o  o b s ł u g i w a n i a .  J e ż e l i  s t a c j a  

o b s ł u g i  n i e  d y s p o n u j e  a k t u a l n i e  w o l n y m i  mo c a mi  p r z e r o b o w y m i  d l a  o d p o w i e d 

n i e g o  r o d z a j u  o b s ł u g i ,  w ó w c z a s  p o j a z d  z o s t a j e  s k i e r o w a n y  d o  d a l s z e j  

k o n t r o l o w a n e j  e k s p l o a t a c j i  t a k ,  a b y  d o  c h w i l i  p r z y j ę c i a  p o j a z d u  p r z e z  

s t a c j ę  o b s ł u g i  b y ł  w y k o r z y s t y w a n y  p r z y  m o ż l i w i e  m i n i m a l n y m  p r z e k r o c z e n i u  

p l a n o w a n e g o  p r z e b i e g u  m i ę d z y o b s ł u g o w e g o .

W p r z y p a d k u  g d y  p o j a z d  może b y ć  p r z y j ę t y  d o  o b s ł u g i w a n i a ,  u r u c h o m i o n a  

z o s t a j e  p r o c e d u r a  w y z n a c z a n i a  z a k r e s u  c z y n n o ś c i  o b s ł u g o w o - n a p r a w c z y c h .  

Z g o d n i e  z  p r z y j ę t y m  z a ł o ż e n i e m  s y s t e m u  o b s ł u g i w a n i a ,  z a k r e s  o b s ł u g  mo ż n a  

p o d z i e l i ć  n a  c z y n n o ś c i  p o d s t a w o w e ,  o b o w i ę z k o w e ,  n i e z b ę d n e  d l a  d a l s z e j  

p r a w i d ł o w e j  p r a c y  p o s z c z e g ó l n y c h  z e s p o ł ó w  p o j a z d u ,  m a j ę c e  b e z p o ś r e d n i  

w p ł y w n a  b e z p i e c z e ń s t w o  i  e k o n o m i k ę  e k s p l o a t a c j i  o r a z  c z y n n o ś c i  d o d a t k o w e  

n i e p l a n o w a n e ,  z w i ę z a n e  z e  s p o r a d y c z n y m  w z r o s t e m  z u ż y c i a  m a t e r i a ł ó w  

e k s p l o a t a c y j n y c h ,  c z y n n o ś c i a m i  o b s ł u g o w y m i  z w i ę z a n y m i  z  w c z e ś n i e j s z y m i  

n a p r a w a m i  l u b  w y m i a n a m i  z e s p o ł ó w  o r a z  z l e c e n i a m i  k i e r o w c y .

J e ż e l i  w c z a s i e  e k s p l o a t a c j i  w o k r e s i e  o s t a t n i e g o  p r z e b i e g u  m i ę d z y 

o b s ł u g o w e g o ,  s z c z e g ó l n i e  w k o ń c o w e j  j e g o  f a z i e ,  w y s t ę p u j ę  n a p r a w y  p o s z c z e 

g ó l n y c h  z e s p o ł ó w  z u w z g l ę d n i e n i e m  c z y n n o ś c i  o b s ł u g o w y c h .  J e ż e l i  c z y n n o ś c i  

o b s ł u g o w e  t y c h  z e s p o ł ó w  m i a ł y  w c h o d z i ć  w z a k r e s  k o l e j n e g o  o b s ł u g i w a n i a ,  

w ó w c z a s  p o m i j a  s i ę  j e .  Z a k r e s  c z y n n o ś c i  o b s ł u g i w a n i a  o b o w i ę z k o w e g o  z o s t a 

j e  p o m n i e j s z o n y  o w y k o n y w a n e  w c z e ś n i e j ,  z w i ę z a n e  z  n a p r a w ę  l u b  w y m i a n ę  

z e s p o ł ó w ,  d l a  k t ó r y c h  t e r m i n  w y k o n y w a n i a  z o s t a j e  p r z e s u n i ę t y .

B l o k  f u n k c j o n a l n y  u k ł a d u  k o r z y s t a  z  n a s t ę p u j ę c y c h  b l o k ó w  w e j ś c i o w y c h :

-  p r z e b i e g u  u mo wn e g o ,

-  p l a n u  o b c i ę ż e ń  s t a c j i  o b s ł u g i ,

-  w y k a z  z u ż y c i a  m a t e r i a ł ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h ,
-  z l e c e ń  k i e r o w c y ,

o r a z  t r z e c h  b a z  d a n y c h :

-  h i s t o r i i  e k s p l o a t a c j i  p o s z c z e g ó l n y c h  p o j a z d ó w ,

-  w y t y c z n y c h  o b s ł u g i w a n i a  p o s z c z e g ó l n y c h  t y p ó w  i  m a r e k  p o j a z d ó w ,

-  e w i d e n c j i  z u ż y c i a  m a t e r i a ł ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h  p r z e z  p o s z c z e g ó l n e

p o j a z d y .
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R y s .  7 .  A l g o r y t m  p o s t ę p o w a n i a  p r z y  u s t a l a n i u  p r z y c z y n  n i e s p r a w n o ś c i
p o j a z d u

F i g .  7 .  A l g o r i t h m  o f  t h e  p r o c e d u r e  w h e n  d e t e r m i n i n g  t h e  r e a s o n s  o f
c a r  i n e f f i c i e n c y
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P o d b l o k i  r e j e s t r a c j i  n a p r a w  i  o b s ł u g  o r a z  z a r z ą d z a n i a  n a p r a w a m i  b i e ż ą 

c y m i  s ł u ż ę  d o  r e j e s t r a c j i  w s z e l k i c h  c z y n n o ś c i  o b s ł u g o w o - n a p r a w c z y c h  wy

k o n y w a n y c h  p r z e z  s t a c j ę  o b s ł u g i .  S ą  p o d s t a w ę  d o  t w o r z e n i a  b a z y  d a n y c h  

h i s t o r i i  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d u ,  o k r e ś l e n i a  w y d a j n o ś c i  p o s z c z e g ó l n y c h  p r a 

c o w n i k ó w ,  w s t ę p n e g o  s z a c o w a n i a  o b c i ą ż e n i a  s t a n o w i s k  o b s ł u g o w o - n a p r a w c z y c h ,  

i n t e n s y w n o ś c i  w y k o r z y s t a n i a  o p r z y r z ą d o w a n i a .

Oednym z  k r y t e r i ó w  w y b o r u  s p o s o b u  n a p r a w y  p o j a z d u  p o w i n i e n  b y ć  c z a s  

w y ł ą c z e n i a  z  u ż y t k o w a n i a .  K a ż d o r a z o w o  po  o k r e ś l e n i u  r o d z a j u  u s z k o d z e n i a ,  

p r z y  u w z g l ę d n i e n i u  p o t e n c j a ł u  o b s ł u g o w e g o  s t a c j i ,  j e ż e l i  c z a s  w y m o n t o w a 

n i a  z e s p o ł u  i  z a m o n t o w a n i a  s p r a w n e g o  J e s t  k r ó t s z y  od n a p r a w y  n a  p o j e ż d z i e ,  

n a p r a w y  d o k o n u j e  s i ę  w y m i e n i a j ą c  z e s p ó ł .

Z a ł o ż e n i e  t a k i e  d e t e r m i n u j e  p e r m a n e n t n e  o b l i c z a n i e  f u n d u s z u  o b r o t o w e g o  

z e s p o ł ó w .

Gł ównym k r y t e r i u m  w y c o f a n i a  p o j a z d u  z  d a l s z e j  e k s p l o a t a c j i  p o w i n i e n  

b y ć  w z r o s t  j e d n o s t k o w y c h  k o s z t ó w  e k s p l o a t a c j i  p o n a d  p r z e w i d y w a n e  k o s z t y  

e k s p l o a t a c j i  p o j a z d u  po  n a p r a w i e  c a ł o p o j a z d o w e j .  B l o k  z a r z ą d z a n i a  n a p r a 

wami  b i e ż ą c y m i  i  z a o p a t r y w a n i e m  p o w i n i e n  b y ć  n i e r o z e r w a l n i e  z i n t e g r o w a n y  

z p a k i e t e m  w s p o m a g a n i a  p l a n o w a n i a  e k s p l o a t a c j i .  N a d z o r o w a n i e  o b s ł u g i w a n i e  

b ę d z i e  m o ż l i w e  m i ę d z y  i n n y m i  p r z e z  w p r o w a d z e n i e  p e r m a n e n t n e j  a n a l i z y  p r z y 

c z y n  n i e s p r a w n o ś c i  p o j a z d u  ( r y s .  7 ) .

6 .  PODSUMOWANIE

P r z e d s t a w i o n y  z a r y s  s y s t e m u  e k s p l o a t a c j i  p o j a z d u  j e s t  s y s t e m e m  n a w i ą 

z u j ą c y m  d o  o b o w i ą z u j ą c e g o  w k r a j u  p r z y  u w ż g l ę d n i e n i u  k o r z y ś c i ,  j a k i e  d a j e  

s y s t e m  k o n c e r n o w y .  Ze  w z g l ę d u  n a  u m i e j s c o w i e n i e  z a g a d n i e n i a  o b s ł u g i w a n i a  

w s t r u k t u r z e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  n i e z b ę d n e  j e s t  o p r a c o w a n i e :

-  p r o j e k t u  o r g a n i z a c y j n e g o  e k s p l o a t a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  t r a n s p o r t o w e g o ,  

s p ó j n e g o  z  p r z y j ę t y m  s y s t e m e m  e k s p l o a t a c j i ,

-  p e ł n e g o  p a k i e t u  p r o g r a m ó w  i n f o r m a t y c z n y c h  w s p o m a g a n i a  z a r z ą d z a n i a  

e k s p l o a t a c j ą  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,

-  s i e c i  i n f o r m a t y c z n e j  z a r z ą d z a n i a  e k s p l o a t a c j ą .

P r o j e k t  s y s t e m u  J e s t  j e d n y m  z  m o ż l i w y c h  d o  p r z y j ę c i a ,  a  J e d n o c z e ś n i e  

i l u s t r u j ą c y m  s ł a b o ś ć ,  a  c z ę s t o  f i k c y j n o ś ć  s y s t e m u  o b o w i ą z u j ą c e g o  o b e c n i e .
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C m  1  .'¿<1A  J i i O n i i y A i ’A U Æ l  A B Ï  

B  I P A H C n O P T H O M  I I P B J ÿ l P i l i C t œ i  

C  I lP lf i u S H B H i lK i . i  V lH O O P ü A T I I K B C K O .l  T S X H i U i l

P  e 3 ¡0 m  e

B  c x a i b e  o r o B o p e H a  KOHijeimHa cacxeitH OKcnx y a x a m i i i  aBTOMoÔHJieà b  T p a a c -  

rtopiHou npefl n p H a i H H .  lïpHHaxa o i p y K i y p a  sxoii cncxeMti b oôjiacTH ynpasjieHHti, 

c o r j i a c c o a a H H a a  c 0p r a H H 3aixnouho— 3 k  oho m m n e c k oft cxpyKTypoii. IIpeiuojioKeno,

>110 uejibB aBJiaeTca ^ocTHjseHue nojiHoro K O M n b a i e p H o r o  scnouaraHHfl b  y n p a B -  

jieHHH aBTOitoÔHJibHHM n a p K O M  T p a H c n p T H o r o  npesnpHsiHa.,

C H C i e w a  y n p a B J i e m i f l  o tw iy a c u B a H H e M  a B io M o b H J ie f t  h  x e x H O J i o r H a  o ô c j iy x H B a H H f i  

p a o u a T p H B a e x c a  K o u i u i e x c H O .  I l p e ^ a r a e M a a  O H O ie M a  y n p a j i e a a a  a K c i u i y a x a i i H e t f  

x o a b K o  a m a b  H a M e n a e T  H a n p a B j ie H H H  .n e f tc x B H i i  n o  p a 3 p a 6 o i K e  K o u n a e x o H o a  

H H t S o p M a iH ie c K o a  c e l a  y n p a B a e H H f l .  O c o S e H H o e  B H H M a H H e  o Q p a ^ e H O  H a  B H y x p e a a -  

B o a o K y io  C H C ie M y  o ô a y a c H B a H H a  b  B H ^ y  p e a a b H o  c y q e c T B y m iu H X  B H e ^ p e H H a  b  x p a H c -  

n o p i H H x  n p e a n p H H i n a x .  l l o a c u c T e u a  y n p a s a e H a a  A o j m n a  Ou t b  o p r a H H 3  0 B a n a  x a x ,  

h x o ô h  O H a  6 u a a  c x H M y jm p y ju iS H M  $ a K T  o p  c m  H a a e x n o S  o K o n a y a x a u K H  a B X o u o b H a e i i ,

CAR EXPLOITATION SYSTEM

IN A TRANSPORT ENTERPRISE WITH THE USE

OF INFORMATION ENGINEERING

S u m m a r y

The  c o n c e p t i o n  o f  t h e  c a r  e x p l o i t a t i o n  s y s t e m  i n  a  c a r  t r a n s p o r t  

e n t e r p r i s e  h a s  b e e n  d i s c u s s e d  i n  t h e  p a p e r .  A m a n a g e m e n t  s t r u c t u r e  o f  t h e  

e x p l o i t a t i o n  s y s t e m  c o n s i s t e n t  w i t h  a n  o r g a n i z a t i o n  a n d  t e c h n i c a l  s t r u c 

t u r e  h a s  b e e n  a c c e p t e d .

I t  h a s  b e e n  a s s u m e d  t h a t  t h e  a i m i s  t o  a c h i e v e  a  f u l l  c o m p u t e r  a s s i s t a n c e  

i n  t h e  t r a n s p o r t  e n t e r p r i s e ' s  c a r  s t o c k  m a n a g e m e n t .

The  m a n a g e m e n t  s y s t e m  o f  c a r  m a i n t e n a n c e  a n d  m a i n t e n a n c e  t e c h o l o g y  h a v e  
b e e n  t r e a t e d  j o i n t l y .  The  s u g g e s t e d  s y s t e m  o f  t h e  e x p l o i t a t i o n  m a n a g e m e n t  

s h o u l d  b e  t r e a t e d  a s  a  d i r e c t i o n  o f  a c t i o n s  w h e n  d e v e l o p i n g  t h e  c o m p l e x  

I n f o r m a t i o n  n e t w o r k  o f  t h e  m a n a g e m e n t .
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P a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  h a s  b e e n  p a i d  t o  a n  i n - h o u s e  m a i n t e n a n c e  s y s t e m  

c o n c e r n i n g  t h e  e x i s t i n g  r e a l  p o s s i b i l i t y  o f  i t s  p r a c t i c a l  a p l l i c a t i o n  

i n  t r a n s p o r t  e n t e r p r i s e s .  The  m a n a g e m e n t  s u b s y s t e m  s h o u l d  be  o r g a n i z e d  t o  

make  a  f o r c i n g  f a c t o r  o f  t h e  p r o p e r  c a r  e x p l o i t a t i o n .


