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POCIAGI SREDNICH PREDKOSCI W OCENIE PODROZNYCH

Streszczenie. Koleje polskie od kilku lat starajg sie odzyskaé utracone na rzecz
transportu samochodowego pole w przewozach pasazerskich. Wsérdd funkcjo-
nalnych programéw dziatania w tym kierunku nalezy wymieni¢ przede wszystkim
dtugofalowy rozwéj drog kolejowych oraz wprowadzenie na wybranych trasach
pojazdow szynowych nowej generacji. Artykut prezentuje niektdre opinie i oceny
pasazerow pociggow InterCity i ekspresowych majgce wykaza¢, w jakim stopniu
wysitki kolei sprzyjajagce dopasowaniu ustug do wymagan klientdw' zostaly przez
nich docenione.

MIDDLE-SPEED TRAINS IN OPINION OF PASSENGERS

Summary. Polish railways for several years have been trying to regain position
in the passenger carriage lost for the benefit of road transport. Among functional
programs of activity in order to attain this the long-term progress of rail u'ays and
introducing rail - vehicles of new generation on selected lines should be
mentioned. In the article there are presented some opinions of passengers of the
Inter City and Express trains, which are to detect in what degree the efforts of the
Railway conducive to matching the services to the client requirements have been
valued by passengers.

1 WSTEP

PKP, podobnie jak inne firmy, jest generatorem kosztow', a nie zyskéw. Dochody
materializujg sie w otoczeniu, ktore decyduje, jaka ustuga kolei jest atrakcyjna dla klienta na

tyle, aby zrezygnowat z ofert innych przewoznikéw. Oszczednosci kosztéw przewozu moga
powsta¢ m.in. poprzez:

- przyspieszenie przewozu,
- zwiekszenie zapetnienia pojazdow,
- zwiekszenie wymiarow pojazdow.
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Pasazera pociggéw kwalifikowanych nie obchodzi, w jakim stopniu malejg koszty
dyspozycyjnosci taboru oraz koszty prowadzenia ruchu. Interesuje go przede wszystkim
skrécenie czasu jazdy uzyskane poprzez zwiekszenie predkosci. Koszt jednego kursu w
zaleznosci od predkosci moze sie wprawdzie zwiekszy¢ lub zmniejszyé, lecz fakt ten jest dla
nabywcy ustugi kolejowej obojetny i obojetnym by¢ powinien [1].

Koszty zwigzane z prowadzeniem ruchu pasazerskiego sg pokrywane w okoto 35%
przychodami z biletéw i dotacjami [2], Jednak nie wszystkie rodzaje pociggdw 'pasazerskich
sg jednakowo rentowne. Najlepsze wyniki zanotowano w przewozach kwalifikowanych, co
wynika z tablicy 1.

Tablica |

Rentownos$¢ pociggéw w 1996 roku

Rodzaje pociggow Rentownos¢
Pociagi kwalifikowane 73,8%
Pociagi miedzyregionalne 53,0%
Pocigei regionalne 12.0 %
Pociggi aglomeracyjne 13,9%
Zrodlo: [3] *

Stosunkowo wysoka rentownos$¢ przewozéw pociggami kwalifikowanymi w poréwnaniu z
pozostatymi rodzajami pociggéw skionity autoréw do pizeprowadzenia przy wspotpracy
Slaskiej DOKP ankiety wéréd pasazeréw 3 pociggéw InterCity i 1 pociagu ekspresowego w
celu zbadania, czy popyt wynika z dopasowania strategii przedsiebiorstwa do potrzeb
podréznych. W jakim stopniu sie to udato, miata odpowiedzie¢ ankieta.

Do badan zakwalifikowano nastepujace pociagi:

— IC Gérnik Gliwice - Warszawa Wsch. - Gliwice,
— IC Klimczok Bielsko Biata - Warszawa Wsch. - Bielsko Biata,
— IC Ondraszek Bielsko Biata - Warszawa Wsch. - Bielsko Biata,

— Ex Beskidy Warszawa Wsch. - Bielsko Biata - Warszawa Wsch.

Praca ma na celu okreslenie preferencji podréznych oraz wskazanie kierunkéw rozwoju
przewozow kwalifikowanych w komunikacji krajowej, a w szczegélnosci odpowiedzie¢ na
pytania:

— Kto korzysta z przewozéw kwalifikowanych i czy sg to gldwnie osoby dobrze
wyksztatcone, podrézujace stuzbowo?

— Jak ksztattuja sie kryteria wyboru pociggu jako $rodka transportu i czy nadal najwazniejsze
dla podroznych jest bezpieczeristwo?

— Czy podroéz pociagiem klasy IC jest nadal traktowana jako ustuga ekskluzywna, skierowana
jedynie do zamoznych obywateli?

— Na jakim poziomie utrzymuje sie liczba os6b uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i
czy liczba takich 0s6b zmniejsza sie?

— Czy oferta PKP w postaci przewozéw kwalifikowanych jest konkurencyjna wobec
pozostatych uczestnikoéw rynku transportowego w Polsce?

— Czy w obecnej sytuacji jest mozliwe uruchomienie nowych dotychczas nie obstugiwanych
relacji w systemie przewozéw InterCity?
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2. PODSTAWOWE INFORMACJE O PODROZNYCH

Na informacje o badanej populacji sktadajg sie pytania dotyczace miedzy innymi wieku,
pici, wyksztatcenia, statusu spotecznego, dochodéw itp. - sg to dane dotyczace metryki
respondentow.

2.1. Wiek respondentow

W tablicy 2 zestawiono dane dotyczace wieku respondentow odbywajacych podroz w
badanych pociggach.

Tablica 2
Struktura wiekowa podréznych ogdtem
Wiek Liczebnos¢ Udziat procentowy
ponizej 18 lat 88 8 %
18 - 26 lat 302 26%
27 - 40 lat 278 24%
41-60 lat 373 32%
powyzej 60 lat 114 10%
Zrédio: [4]

Zaobserwowano, ze najliczniejszg grupe stanowig osoby miedzy 41 a 60 rokiem zycia -
32%. Najmniej jest podroznych kwalifikujagcych sie do skrajnych przedziatow wiekowych, fj.
ponizej 18 lal i powyzej lat 60. Razem stanowig oni 18% badanych.

We wszystkich pociggach objetych ankietyzacjg (tablica 3) procentowy rozktad osob z
grupy wiekowej 27 - 40 lat jest podobny. Natomiast udziat podréznych z grupy wiekowej
ponizej 18 lat wykazuje najwieksze zréznicowanie (od 4% do 12%). Gdy dodamy skrajne
przedziaty wiekowe (ponizej 18 lat i powyzej 60 lat), obserwujemy, ze osoby nalezace do tych
przedziatbw w pociggach klasy IC stanowig od 14% do 16% badanych, natomiast w
pociagach Ex stanowig az 26% podréznych.

Tablica 3
Struktura wiekowa podréznych w poszczegdlnych pociggach
Wiek IC Gérnik IC Ondraszek IC Klimczok Ex Beskidy
ponizej 18 lat 4% 6 % 9% 12%
18-26 lat 25% 24% 34% 18%
27 - 40 lat 24% 24% 25% 23%
41 -60 lat 37% 36% 25% 33%
powyzej 60 tat 10% 10% 7% 14%

Zrodio: Opracowanie wiasne

2.2. Pie¢ respondentéw istruktura wyksztatcenia

Pociggami kwalifikowanymi podrézuje Srednio 56% mezczyzn i poziom ten we wszystkich
pociagach jest podobny.
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Najliczniejszg grupg podréznych byty osoby legitymujace sie wyzszym wyksztatceniem.

Tablica 4

Struktura wyksztatcenia podréznych og6tem i w poszczeg6lnych pociggach
Wyksztatcenie Ogdtem IC Gérnik IC IC Klimczok Ex Beskidy
Ondraszek
Podstawowe 8 % 5% 6 % 10% 12%
Zawodowe 1% 13% 9% 12% 11%
Srednie 36% 31% 37% 39% 38%
Wyzsze 44% 51% 48% 39% 38%
Zrédto: [4]

Udziat podréznych objetych badaniami wzrasta wraz ze wzrostem ich wyksztatcenia.
Najmniej jest podréznych z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym. Obie te grupy
stanowig niespetna 1/5 wszystkich podrézujgcych. Jezeli natomiast spojrzymy na zestawienie
poszczegblnych pociggéw, wowczas widac, iz wraz z obnizeniem kategorii pociggu z IC na
Ex zmniejsza sie liczba podroznych z wyksztatceniem wyzszym.

Wsréd ankietowanych osob 55% posiadato do wiasnej dyspozycji samochdéd.

Na podstawie wyzej zaprezentowanych danych mozna okresli¢ statystycznego podréznego.
W ujeciu og6lnym, jest to mezczyzna miedzy 41 a 60 rokiem zycia, posiadajacy
wyksztatcenie wyzsze oraz samochdd. Dla poszczegolnych pociggéw statystyczny podrézny
bedzie wygladat nastepujgco:

— IC Gornik - mezczyzna (62%) w wieku 41-60 lat (37%), z wyksztatceniem wyzszym

(51%), posiadajacy samochdd (67%),

— IC Ondraszek - mezczyzna (56%) w wieku 41-60 lat (36%), z wyksztatceniem wyzszym

(48%), posiadajacy samochdd (61%),

— IC Klimczok - mezczyzna (53%) w wieku 18-26 lat (34%), z wyksztatceniem S$rednim

lub wyzszym (39%), nie posiadajacy samochodu (54%),

— Ex Beskidy - mezczyzna (53%) w wieku 41-60 lat (33%), z wyksztatceniem $rednim lub

wyzszym (38%), nie posiadajgcy samochodu (54%).

2.3. Struktura ulg

Ponad 50% wszystkich podréznych to osoby upowaznione do korzystania z roéznego
rodzaju znizek na przejazd, z czego 16% to respondenci zwolnieni z optat za podrézowanie
pociggiem. Rozpatrujgc poszczeg6lne rodzaje pociggu z podziatem na IC i Ex wida¢, ze osoby
podrézujace bezptatnie najczesciej korzystajg z pociggdéw IC (patrz tablica 5).

Interesujacy jest rozktad ulg w poszczeg6lnych klasach pociagu, z ktérego wynika, ze co
trzeci respondent odbywajacy podr6z w klasie pierwszej jest uprawniony do bezptatnego
przejazdu. Udziat podroznych nie posiadajgcych zadnych uprawnien do ulg jest podobny w
klasie pierwszej, jak idrugiej. Nieco inaczej jest z uprawnionymi do przejazdu z ulgg 50%:
jest ich 2,5-krotnie wiecej w klasie drugiej niz w klasie pierwszej. Wynika to z faktu, ze tego
typu ulge posiadajg gtéwnie uczniowie i studenci, ktérym nie przystuguje znizka w klasie
pierwszej.
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Tablica 5
Struktura ulg
Rodzaj ulgi Ogodtem IC Gornik « IC IC Ex
Ondraszek Klimczok Beskidy

Przejazd bezptatny pracownika 9% 12% 9% 6% 11%
PKP
Przejazd bezptatny z innego tytutu 7% 10% 6% 7% 3%
Ulga 50% 36% 28% 30% 43% 45%
Brak ulgi 48% 50% 54% 44% 41%

Zrodlo: Opracowanie wiasne

3. PREFERENCJE PODROZNYCH

3.1. Cel podrozy

W pytaniu o cel podrézy wyszczeg6lniono 4 mozliwe odpowiedzi: stuzbowy, rodzinny,
turystyczny lub zatatwienie spraw prywatnych.

Tablica s
Cel podrozy respondentéw
Cel podrézy Ogodte IC IC IC Ex
m Gornik Ondraszek  Klimczok  Beskidy
Stuzbowy 41% 54% 47% 29% 31%
Rodzinny 28% 18% 24% 38% 33%
Turystyczny 18% 14% 14% 21% 28%
Zatatwienie spraw prywatnych 13% 14% 15% 13% 9%

Zrodio: [4]

Ogoétem 41% podréznych jezdzacych  pociggami kwalifikowanymi okresla swoj cel
podrdzy jako stuzbowy. Analizujgc poszczegdlne pociggi mozna stwierdzié, ze IC Gérnik jest
pociggiem, w ktérym ponad potowa badanych (54%) jedzie w celach stuzbowych. Fakt ten
wynika gtéwnie z wczesnej godziny przyjazdu tego pociggu do Warszawy (godz. 8.55).

Kolejny pocigg IC Ondraszek, przyjazd do Warszawy o godzinie 9.45, wiezie juz 47%
0s0b deklarujagcych swdj cel podrézyjako stuzbowy, natomiast w pociggu IC Klimczok, ktéry
przyjezdza do stacji Warszawa Centralna o godzinie 12.45, os6b takich jest zaledwie 29%.

Wysoki, 59-procentowy udziat podréznych, ktorych cel nie jest stuzbowy, Swiadczy o tym,
ze tego typu przewozy stajg sie coraz bardziej powszechne.

3.2. Wybor klasy

Sposréd wszystkich podroznych jadacych w klasie pierwszej badanych pociagéw (296
osob, tj.26% ankietowanych), blisko potowe stanowia osoby pomiedzy 41 a 60 rokiem zycia,
aaz 83% to osoby w wieku produkcyjnym (tablica7).



70 J. Pawlicki. K. Duleba

Liczba oséb jadacych druga klasg wynosita 859 (74% badanych). Najwiecej byto
podréznych miedzy 18 a 26 rokiem zycia (32%).

Zauwaza sie znaczng réznice w udziale os6b z przedziatu wiekowego 18 -26 lat w obydwu
klasach. Ten przedziat obejmuje gtéwnie uczniéw i studentéw, a wiec osoby nie posiadajace

statych dochodéw, co ma istotne znaczenie przy podejmowaniu decyzji o wyborze klasy
(gtéwny wptyw ma tu cena).

Tablica 7
Udziat podroznych z poszczeg6lnych przedziatdéw wiekowych w klasie pierwszej
Wiek ponizej 18 lat 18-26 lat 27 - 40 lat 41 -60 lat powyzej 60
lat
Udziat % 4% 9% 30% 44% 13%

Zrédto: Opracowanie wihasne

3.3. OkreSlenie kryteridw podjecia decyzji o udaniu sie w podr6z pociggiem

W pytaniu s ankiety poproszono respondenta o podanie maksymalnie dwo6ch powodéw (z
jego punktu widzenia najwazniejszych), sktaniajagcych go do podrézowania pociggiem.
Tablica s
Kryteria wyboru pociggu

Kryterium Liczba gtoséow Procent

Wygoda 447 24%
Bezpieczenstwo 141 8 %
Czas jazdy 599 33%
Niski koszt 79 4%
Dogodna godzina odj./przyj. 248 13%
Brak innej mozliwosci 329 18%
Zrédto: [4]

Liczba oddanych gtoséw na wszystkie mozliwe kryteria wyniosta 1843. Z tablicy s wynika,
ze czas jazdy okazat sie najwazniejszy dla respondentéw (1/3 wszystkich gtoséw).

Kolejnym w hierarchii kryterium, ktére miato wptyw na podjecie przez badanych decyzji o
udaniu sie w podréz pociggiem, byta wygoda podr6zowania, oddano na nig 24% gloséw.

Podrdzni pociggéw IC i Ex inaczej rozktadaja swoje preferencje. Sa wprawdzie zgodni, ze
najwazniejszy jest czas jazdy oraz wygoda podrézowania, jednak w pociggach ekspresowych
te cechy otrzymaty mniej gtoséw niz w pociggach InterCity (tablica 9).

Tablica 9
Preferencje pasazeréw w poszczeg6lnych rodzajach pociggow
Kryterium InterCity Ekspres
Wygoda 25% 20%
Bezpieczenstwo 7% 10%
Czas jazdy 33% 30%
Niski koszt 4% 8 %
Dogodna godzina odj./przyj. 14% 11%
Brak innej mozliwosci 17% 21%

Zrédto: Opracowanie wiasne



Pociagi $rednich predkosci

Osoby posiadajace samochdd jako najwazniejsze Kkryterium wskazujg czas jazdy - 34%
oraz wygoda podrézowania - 27% wszystkich oddanych gtosow.

W przypadku respondentéw nie posiadajgcych wilasnego pojazdu dwa najwazniejsze
kryteria to: czas jazdy - 30%, oraz brak innej mozliwosci odbycia tej podrézy - 25% oddanych
gtosoéw (tablica 10).

Tablica 10
Waznos¢ kryteriow w zalezno$ci od zmotoryzowania podréznych

Posiadanie Wygoda Bezpieczenstwo Czasjazdy Niski koszt Dogodna Brak innej

samochodu godzina mozliwosci
Tak 27% 8 34% 3% 16% 12%
Nie 21 % 7% 30% 6 % 11% 25%
Zrodto: [4]

3.4. Ocena jakos$ci oferowanej ustugi

W pytaniu o standard podrézy, przewozy kwalifikowane w charakterystyce o0gélnej
uzyskaty oceng dobrg - ocenito tak 65% badanych (tablica 11).

Tablica 11
Standard $wiadczonej ustugi w poszczegdlnych pociggach
Ogotem IC Gornik IC 1C Klimczok  Ex Beskidy
Ondraszek
Bardzo dobry 13% 15% 15% 16% 5%
Dobry 65% 70% 69% 63% 55%
Dostateczny 20% 15% 16% gw 35%
Niezadowalajacy 2% 1% 0 % 2% 6%

Zrodto: Opracowanie wihasne

Przyjmujac, ze noty bardzo dobra i dobra oznaczajg zadowolenie z jakos$ci ustug, w
pociggu IC Gornik 85% badanych jest zadowolonych, w IC Ondraszek 84%, w IC Klimczok
takich oso6b jest 79%, natomiast w pociggu Ex Beskidy 60% ankietowanych.

Obecne badania dowodzg znacznie gorszej jakosci ustug Swiadczonych w pociggach
ekspresowych. Pocigg Ex Beskidy odnotowat 20% spadek ocen bardzo dobrych i dobrych w
stosunku do pociagéw klasy IC. Wyniki te nie sg dzietem przypadku. Pociagi ekspresowe nie
posiadajg klimatyzacji, przedziaty w klasie drugiej sg oSmiomiejscowe (co obniza wygoda
podrézowania), sktad nie posiada wagonu restauracyjnego, lecz barowy, brak wyciszenia
wnatrza, brak automatycznych drzwi. Réznica w cenie pomiedzy pociggiem IC a Ex jest nie-
wspotmiernie niska w stosunku do réznicy $wiadczonej ustugi.

Nalezy takze zauwazyé, ze w przypadku pociggéw Ex wzrasta liczba os6b oceniajgcych
standard jako niezadowalajacy z 2% w pociggach IC do s % w pociggach Ex.

Najbardziej surowi w swojej ocenie pociggéw kwalifikowanych byli podrézni, ktérzy
musieli zaptaci¢ za swoéj bilet 100% jego wartosci. Tylko 10% z tej grupy oséb ocenito
standard podrézy bardzo dobrze, a az 3% (najwiecej z posrod wszystkich grup) jako
niezadowalajacy. Zjawisko krytycznej oceny przez te grupe respondentdéw jest uzasadnione.
Kazdy ptacac za ustuge czy towar wymaga najwyzszej jakosci.
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Respondenci uprawnieni do bezptatnego korzystania z przejazdéw najkorzystniej oceniali
jakos¢ Sswiadczonej ustugi. Obserwuje sie brak gtoséw niezadowolenia oraz 10-procentowe
zmniejszenie sie ocen dostatecznych kosztem wyzszych not. Swiadczy to o tym, ze jezeli
podrézny nie musiatby ptaci¢ za przejazdy w pociggach kwalifikowanych, wéwczas standard
uznatby za zadowalajacy, w przeciwnym razie ocena jest relatywnie nizsza.

Charakterystyczng rzeczg przy ocenie jako$ci ustug przez podroznych z roéznym
wyksztatceniem jest fakt, iz osoby najstabiej wyksztatcone sg sktonne do wyzszej 'oceny.

Wraz ze wzrostem wyksztatcenia respondenta ocena bardzo dobra stawiana jest rzadziej -
wymagania sg wyzsze.

Innym zjawiskiem jest zmniejszanie sie wraz ze wzrostem wyksztatcenia liczby stawianych
ocen bardzo dobrych, lecz niezwiekszanie sie jednocze$nie liczby oséb niezadowolonych.
Spadek ocen bardzo dobrych z 25% ws$réd osob z wyksztatceniem podstawowym do 11%
wsérdd oséb najlepiej wyksztatconych (réznica 14%). natomiast wzrost oséb niezadowolonych
wynosi 1% miedzy skrajnymi przypadkami.

Osoby zmotoryzowane sg mniej sktonne do wystawiania najwyzszej oceny (bardzo dobrej)
niz osoby z drugiej grupy respondentéw. Sytuacja zmienia sie w przypadku oceny dobrej.
Zgodno$¢ wystepuje przy ocenie dostatecznej i niedostatecznej w obydwu grupach badanych.

Podréznych posiadajacych wiasne samochod uwaza $ie za osoby bardziej wymagajace,
majace alternatywe w wyborze $rodka transportu. Dlatego tez wysoka ocena standardu
Swiadczonych ustug przez te grupe ankietowanych (78% ocen bdb+db) jest dla przed-
siebiorstwa powodem do zadowolenia. Nie nalezy jednak zaprzesta¢ prac nad poprawa
standardu podrézy, poniewaz blisko 1/4 ocenia przewozy kwalifikowane znacznie nizej.

3.5. Uwagi i propozycje podréznych

W przeprowadzonych badaniach ankietowych poproszono respondentéw, aby przedstawili
swoje uwagi, propozycje dotyczace wyposazenia wagonéw pociggéw IC i Ex, a takze co
sgdzg o obstudze, informacji itp. Sposrdd wszystkich uwag najwiecej zastrzezen dotyczyto:
— klimatyzacji (97 oséb),

— czystosci sanitariatéw (63 osoby),
— czystosci wagonéw (59 oséb),

— polepszenia informacji (37 oso6b),
— poprawienia standardu (36 osdb),
— nadmiernego hatasu (35 o0s6b),

— tanszego biletu (25 osob),

— braku wyposazenia WC (24 osoby),
— niewygodnych foteli (22 osoby),
— braku prasy (19 osdb),

— obstugi (17 osob),

— braku muzyki (17 osob),

— ztego poczestunku (13 o0séb),

— braku telefonu (12 0s6b),

— braku stolika dla kazdego podréznego (11 0s06b),
m skrdcenia czasu podrézy (10 0séb),
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- estetyki (10 0sdb),
- spbznien (10 0sbb).

4. WNIOSKI

Przedstawione wyniki oparte sg na badaniach ankietowych przeprowadzonych wyfgcznie
wsérdéd podréznych przemieszczajagcych sie na trasie Warszawa - miasta wojewodztwa
$laskiego. Nie sg tez reprezentatywne ze wzgladu na zréznicowanie potrzeb w zaleznosci od
regionu. Dajg jednak ogdlny obraz preferencji dotyczacych m.in. szybkosci dotarcia do celu,
komfortu jazdy, bezpieczenstwa, kosztu iinnych.

Pytania, chociaz zadane nie wprost, miaty rowniez dowies¢, ze kolej dopasowuje standard
ustugi (nowoczesny tabor, spos6b dostarczenia ustugi, konkurencyjna cena oraz jako$¢) do
wymagan pasazera, a nie odwrotnie (wystepowato to jeszcze do niedawna).

Z obserwacji wynika, ze podrézni korzystajag z przewozow IC oraz Ex przede wszystkim
dlatego, ze oferowany czas podrozy jest krotki na tyle (walor ten podkreslito 33%
respondentow), ze sg sktonni ponie$¢ wysoki - ich zdaniem - koszt.

Wsrdd podréznych dysponujacych samochodem 27% wskazato na wygode podrézowania
pociggiem kwalifikowanym jako kryterium podjecia decyzji o udaniu sie w podréz.

Podrézni pociggéw ekspresowych wymieniajg niski koszt, jak i bezpieczeAstwo w
wiekszym stopniu od respondentéw w pociggach IC.
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Abstract

Polish railways for several years have been trying to regain position in the passenger
carriage lost for the benefit of road transport. Among functional programs of activity in order
to attain this the long-term progress of rail ways and introducing rail - vehicles of new
generation on selected lines should be mentioned. In the article there are presented some
opinions of passengers of the Inter City and Express trains, which are to detect in what degree
the efforts of the Railway conducive to matching the services to the client requirements have
been valued by passengers.

Showed datas are based on the poll examination carried on among passengers only on the
line Warsaw - cities of the Silesian Province. They are not representative considering the
differentiation of needs according to the region, too. But they give general view of preferences
relating, among other things, to speed of reaching a destination of journey, comfort, safety,
cost etc.



