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Konferencja naukowo-branzowa PM Nights 2019 Mysl
ProjeKIOWO......ccoiiiiierreeeeee e e 2-3
Zapraszam do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi czwartej edycji
konferencji PM Nights Mysl Projektowo! Artykut opisuje atrakcje, ktére
organizatorzy przygotowali dla Was w tym roku!

Zarzgdzanie promocjq - czyli jak dziatajg konkursy na
FACEDOOKUL........ciiiieccceeeeecceeee e 4-6
Jedng z najpopularniejszych i najchetniej stosowanych form promowania
ustug, produktéw czy kreowania marki i budowania zaufania do klientéw
w Internecie sq konkursy na Facebooku. Organizujgc lub biorgc udziat
w konkursie, rzadko zastanawiamy sie nad tym czy jest on zgodny z prawem lub
regulaminem Facebooka. W niniejszym artykule poruszymy kwestie dotyczgce
organizowania konkurséw, czesto niespetniajgcych wymogdw prawnych.

Hackathon, jak wyglgda projekt, ktéry trzeba zrealizowaé
W 24 gOAZINY?2......eeeeeeeeeeeeeecccccccccrrrreeeeeeeeeeeeee e s snsnnnaaaes 7
Wydarzenie, dzieki kdremu mozna w jeden weekend opanowac umiejetnosci,
ktérych przyswojenie zajmuje normalnie kilka tygodni oraz zobaczyé
jak wyglgda projekt prowadzony pod presjg czasu. Jezeli interesuje Cie
programowanie i informatyka, a do tego jestes zafascynowany zarzgdzaniem
projektami, fo hackathon moze by¢ wtasnie tym, czego szukasz.

Slack jako narzedzie komunikacji wspoétczesnego
1o 1= Lo TP USRI TURRRRPPRt 8
Artykut porusza problem komunikacji w zespotach. Aplikacja, ktérej
uzywamy istnieje na rynku od roku 2013, jednak dopiero w ostatnim czasie
zyskata ogromng popularno$¢ z racji intuicyjnego interfejsu oraz mozliwosci
personalizacji zaktadanych kanatéw.

Jak stworzy¢é dobry zespot projektowyr................... 9-10
Budowanie zespotu projektowego to dtugi i nie tatwy proces. Wymaga
cierpliwosci, nieustannej uwagi oraz poswiecenia. Jak w kazdej pracy sg
chwile zwgtpienia i radosci. Nie warto sie jednak poddawad, bo jak to mowig
- cel uswieca srodkil

Artykut specjalny - Agile IT PMO modeil................... 11-12
Nowadays many [T PMOs are too focused on the Waterfall IT project
management model while ignoring or not paying enough attention fo Agile.
Instead, they should not only fully support Agile projects execution, but also play
an active role in organization’s Agile adoption and its digital fransformation.
This seems a must if IT PMOs are to stay relevant in the long term.

ZORGANIZUJ SIE - Techniki indywidualnego planowania
Pracy i ZAdQN..........eeeeeeeeeeereeeeereeecnreeesnnreeesareessneens 13-14
Artykut dotyczy indywidualnego podejscia do rozmieszczenia istotnych zadanh
w czasie oraz zachowania robwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym.
W artykule zostaty zaprezentowane wybrane metody planowania czasu.

Terytorium WIi€dZyY.......cuuuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeee 15
O tym, co warto przeczytaé, czego postuchac i co obejrzeé, aby znalezé
inspiracje do dziatania i rozwing¢ swoje kompetencije zarzadcze.

Strefd roOZryWKi. .o 16
Dtuzy Ci sie wyktad albo nie wiesz co ze sobqg poczgé na okienkue W Strefie
rozrywki znajdziesz sposdb na nude.



Stowo wstepu

Kolezanki i Koledzy!

Rozpoczynamy kolejny rok dziatalnosci naszego czasopisma. Wchodzimy z mocnym
postanowieniem regularnego ukazywania sie naszego wydawnictwa co kwartat, do czego
zobowigzalismy sie rejestrujgc czasopismo w sqdzie. Spowodowato to rowniez konieczno$c
zmiany w organach czasopisma. Z uwagi na obowigzujgce na Politechnice Sigskiej zasady
- Redaktorem Naczelnym czasopisma musi by¢ etatowy pracownik Politechniki, dlatego tez
zostatem nim ja. Pozostate osoby wchodzgce w sktad Kolegium Redakcyjnego juz znacie, sq
z Wami od lat.

Chciatbym w tym miejscu podziekowac im wszystkim za dotychczas wykonang $wietng
prace! Bgdzcie dumni z jej efektéw!

Misja, jaka caty czas nam przy$wieca, to propagowanie dobrych praktyk w zakresie
zarzgdzania, a w szczegdlnosci zarzadzania projektami. Jednym z naszych celdw, jaki
sobie postawilismy jest rowniez poszerzenie kregu odbiorcéw — zwiekszenie liczby uczelni,
co juz zaczelismy robi¢. Ponadto, tradycyjnie juz, wiosng bedziemy towarzyszy¢ konferenciji
PM Nights. To tyle o naszych najblizszych planach. Redaktor Naczelny bierze sie do roboty
- szuka pieniedzy, jak dobry sponsor kazdego projektu. Pozdrawiam Was i zycze wszystkiego
dobrego w roku 2019.

Kochanil

Od roku 2017 miatam ogromng przyjemnos¢ petni¢ funkcje Redaktor Naczelnej PM Newsa
iwspdlnie z catym zespotem redakcyjnym wspodttworzy¢ dia Was to czasopismo o zarzgdzaniu
projektami. Nadchodzi jednak czas, aby przekazac¢ ster osobie z nowymi pomystami i wizjg
rozwoju czasopisma. Zmiany sg dobre i mam nadzieje, ze PM News pod wodzg nowego
Redaktora Naczelnego da Wam jeszcze wiekszqg satysfakcje z czytania artykutow!

Dziekuje!

Ustepujgca Redaktor Naczelna PM News
Paulina Major

?QMM JJ,@“ oy’

Redaktor Naczelny PM News
Seweryn Tchérzewski

S Jlusiinn
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KONFERENCJA NAUKOWO-BRANZOWA

PM NIGHTS 2019 MYSL PROJEKTOWO

LN

Z Koto Zarzgdzania Projektami SOLVER dziatajgce
Organizacji i

na Wydziale Zarzgdzania
Politechniki Slgskie] ma zaszczyt zaprosié Was na
kolejng edycje konferencji naukowo-branzowej
PM Nights 2019 Mysl Projektowo, ktéra odbedzie
MYk sie w dniach 15-16 kwietnia 2019 r. w budynku
Ekoenergii Silesia S.A. (ul. Zeliwna 38, Katowice).

PM Nights to dwudniowa bezptatna konferencja adresowana
do mtodych project managerdw nabierajgcych doswiadczenia
w  zarzqgdzaniu  projektami,  specjalistbw  w  zarzgdzaniu
projektami, studentéw oraz wszystkich osdéb zainteresowanych
tematykqg project managementu. Wydarzenie od lat urasta do
rangi najwiekszej studenckiej inicjatywy na Slasku w dziedzinie

zarzgdzania projektami.

PM Nights 2019 Mysl Projektowo to juz czwarta odstona
konferenciji. W tym roku juz po raz drugi wspdtorganizatorem jest
firma Ekoenergia Silesia S.A. Minione edycje konferenciji z roku
na rok odnosity coraz wieksze sukcesy, zaréwno pod wzgledem
frekwenciji, jak i jakosci prelekcji. Tegoroczna edycja ponownie
bedzie potgczeniem zagadnieh naukowych i biznesowych. Jak
co roku wiedza przekazywana bedzie w sposdb praktyczny, tak
aby uczestnicy mogli na wtasnej skérze zobaczy¢ jak ksztattuje
sie nowoczesne zarzgdzanie projektami w dobie cyfryzacji oraz
co nas moze czekac w projektach w przysztoscil

Rys. 1. Konferencja PM Nights 2018 — Mys| Projektowo
Irédto: archiwum wtasne Filip Wareluk.

Tematem przewodnim tegorocznej edyciji

zarzgdzanie projektamiw dobie cyfryzacji. Zagadnieniazwigzane

konferencji jest

z g tematykq zostang przedstawione w formie warsztatéw i gier
symulacyjnych. Wydarzenie dodatkowo wzbogaca¢ bedzie
sesja naukowa, podczas ktérej prelegenci zaprezentuja wyniki
swoich prac i rozwazan naukowych. Pierwszg czes¢ konferencji
stanowi¢ bedzie sesja naukowa dotyczgca promowania
doskonatosci w zarzgdzaniu projektami poprzez wskazywanie

nowych trenddw, zagadnieh oraz wynikéw badan.
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Rys. 2. Konferencja PM Nights 2018 — Mysl Projektowo
Zrédto: archiwum wiasne Filio Wareluk.

Druga cze$¢ konferencji przyjmie wymiar czysto praktyczny,
a uczestnicy podczas proponowanych blokéw tematycznych
bedg mogli zgtebi¢ nowe podejicia, metody oraz techniki
realizacji i zarzgdzania projektami. Podczas
bedziecie

w nastepujgcych warsztatach:

tegorocznej

konferenciji mie¢ mozliwos¢ wiziecia udziatu
15 bteddéw ktére zrobiqg z Ciebie lepszego Project Managera
prowadzonego przez Artura Kowalczyka zwolennika podejscia
learning by doing, Prezesa Zarzgdu spotki Bluehill, ktdora projektuje
iwdraza rozwigzania dla cenfralnychiregionalnych wtadz w celu
usprawnienia polityk publicznych.  Artur Kowalczyk zarzgdza
projektami i jest cztonkiem zespotdw projektowych od ponad
10lat. Poczgtkowo w tamach organizacji studenckich, nastepnie
dla sektora bankowego a finalnie dla sektora publicznego (NBP,
PARP, PAIH, Ministerstwa, Urzedy Marszatkowskie, Uczelnie, spoiki

skarbu panstwa). Na warsztacie dowiesz sie m.in.:

Jak by¢ bardziej agile?

Dlaczego spotkania projektowe sq passe?

Z jakich narzedzi pracy korzystac w dobie cyfryzacijie

Jak odmawia¢ Klientom?

Dlaczego szczegdtowe planowanie jest bez sensu i jak sobie
z tym poradzi¢?2

Dlaczego o btedach nie méwi sie na studiach i szkoleniach?

Imiany, konflikty i problemy w pracy kierownika projektu —
prowadzone przez Katarzyne Krzeszowskq, ktéra jest kierowniczkg
projektéow informatycznych. Kasia to doswiadczona mowczyni,
byta Prezes klubu moéwcdw i szkoty przywddztwa Silesia
Toastmasters. Posiada kilkuletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu
zespotami, projektami oraz produktami. Pokazuje, jaok byc
pewnym siebie liderem z zachowaniem dystansu do otaczajgce;j
nas rzeczywisto$ci. Na co dzieh mitosniczka literatury naukowej
z zakresu psychologii, w ktérej szuka odpowiedzi na pytanie, do
czego zdolny jest nasz umyst. Podczas warsztatu poruszy tematy
zwigzane z rolg kierownika projektu, ktéry jest cztowiekiem wielu
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kompetenciji, Jego praca, gdzie mierzy sie z trudnymi sytuacjami
wymaga odpornoséci na stres i wytrzymatosci psychicznej. Na
warsztatach bedziecie mieli okazje zmierzy¢ sie z sytuacjami
konfliktowymi, trudnymi rozmowami oraz réznymi osobowosciami
i nauczy¢ sie, jak sobie z nimi radzic.

Produkt SMART, jaki?
doswiadczenia Klienta, prowadzone przez Krystiana Krawczyka,

czyli Projektowanie inteligentnego
przedsiebiorce, trenera, lidera zespotdéw oraz eksperta dla firm
z 20 letnim doswiadczeniem w dziatach doradczych zwigzanych
z budowaniem doswiadczenia klienta i zarzgdzaniem
jakoscig w organizaciji. Krystian Krawczyk zrealizowat ponad
400 projektébw konsultingowych, badawczych, analitycznych
i wdrozeniowych zwigzanych z opracowywaniem i wdrazaniem
strategii biznesowych, modeli sprzedazy, zarzgdzaniem jakoscig
obstugi klienta,
analizg danych zarzqgdzaniem projektami

i zmiang w organizacji. Dodatkowo prelegent jest cztonkiem

klienta, budowaniem standardéw obstugi

sprzedazowych,

zarzqgdu firm doradczych, autorem bloga i obserwatorem zmian
gospodarczych, entuzjastg nowych technologii. Warsztat bedzie
polegat na ¢wiczeniu metod projektowania nowych produktow
i ustug dla klientéw smart, metodq sprint, smart design.

Osobista efektywnosé — jak w czasach chaosu osiggngé
swoje cele? — to warsztat prowadzony przez trenerdw Flip
Mind, praktykéw biznesu, ktérych tgczy checé dzielenia sie
wiedzq i do$wiadczeniem zawodowym. Trenerzy specjalizujg
sie w obszarach: transformaciji kultury organizacyjnej duzych
przedsiebiorstw, budowaniu zespotdw sprzedazowych
i kreowaniu ich strategii, optymalizacji proceséw biznesowych
oraz wdrazania wspdtczesnych technik zarzgdzania. Ich misjg
jest przedsiebiorcéw

i fransformowanie oraz skalowanie ich biznesow w dynamicznie

zwiekszanie skutecznosci biznesowej
zmieniajgcym sie otoczeniu. Zmieniajg otaczajgcy Swiat na
lepsze, wspierajg organizacje non-profit zwiekszajgc efektywnose
w osigganiu ich strategii. Dzielq sie takze wiedzq ze Srodowiskiem

naukowym i akademickim.

Wspoine budowanie produktu. - Jak robic to zwinnie? - to warsztat
prowadzony przez dwoje Scrum Masteréw Agate i Mateuszal
Agata swojg przygode ze zwinnosciq rozpoczeta pare lat temu
w branzy gier, dzi§ jest Scrum Masterem w jednej z katowickich
firm. Mateusz réwniez Scrum Master, od niespetna dwodch lat
wspiera zespoty budujace aplikacje mobilne dla pasjonatéw
sportu. Zapraszamy na warsztat gdzie dwdch praktykdw Scruma
wprowadzi Was w zatozenia zwinnosci i wspdinego budowania
produktu z klientem.

Gra symulacyjna prowadzona przez firme Mindlab, ktéra
realizuje szkolenia i edutainment z grami szkoleniowymi. Jako
jedni z pierwszych na polskim rynku wprowadrzili do swojej oferty
szkolenia z grami. Z roku na rok sukcesywnie jg poszerzajq, dbajgc
o to, by scisle odpowiadata pofrzebom Klientéw. Obecnie
realizujq juz kilkadziesigt ustug o takim charakterze. Ich szkolenia
pomagajq rozwija¢é kompetencje menedzerskie, handlowe
i osobiste. W roku 2014 trafili do grona liderdw rynku szkoleniowego

w Polsce. Zajeli 11 miejsce w rankingu firm szkoleniowych Gazety
Finansowej! Podczas konferencji bedziecie mieli przyjemnosé
poznac jednq z ich gier!

Design Thinking w zarzgdzaniu projektami to odpowied? na
wspodtczesne trendy zwigzane z innowacyjnoscig, mysleniem
rozpoznawaniem ludzkich poftrzeb. Podczas
sie czy Design Thinking sie
w zarzgdzaniu projektami i jak go efektywnie wykorzystywac.

kreatywnym i
prelekcji dowiesz sprawdza
Warsztat zostanie poprowadzony przez osoby, ktére pracujg tg
metodq na co dzien i odnoszg sukcesy! Skutecznose, swiezose
irewolucyjno$¢ w jednej metodzie, przyjdzisprawdz jak wyglgda

to w praktyce.

Ale to nie wszystko! W przygotowaniu sq jeszcze warsztaty

specjalne, ale poki co nie mozemy zdradzaé szczegdtow.

Rys. 3. Konferencja PM Nights 2018 — Mys| Projektowo
Irddto: archiwum wiasne Filip Wareluk.

Serdecznie zapraszamy do $ledzenia fanpage’a wydarzenia,
gdzie na biezgco bedziemy umieszczaé informacje dotyczgce

terminéw zapiséw, prelegentéw oraz warsztatéw! Udziat
w catosci wydarzenia jest bezptatny!
facebook.com/pmnights
Autor:

mgr Paulina Major
doktorantka, Politechnika Slgska
paulina.major@polsl.pl
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ZARZADZANIE PROMOCJA - CZYLI JAK DZIALAJA KONKURSY NA

FACEBOOKU

Facebooka korzysta coraz wiecej oséb, a co za tym idzie
Z coraz wiecej firm stara sie dotrze¢ do swoich odbiorcéw za
pomocg medidw spotecznosciowych. Wedtug badan przepro-
wadzonych przez agencje Mediakix, ludzie poswiecajqg srednio
okoto czterdziestu minut dziennie na przegladanie Facebooka.'
W tym czasie poszukujg miedzy innymi informaciji i opinii o inter-
sujgcych ich produktach, czy ustugach. Firmy sq $wiadome ta-
kiego dziatania, dlatego coraz czesciej decydujqg sie na promo-
cje w Internecie. Promocja jest elementem marketingu, ktérego
gtownym celem jest dgzenie do tego, aby zaspokajac potrzeby
klientdw przy jednoczesnym osigganiu zyskow.

Marketing internetowy jest formg wykorzystujgcq Internet jako
gtdwne narzedzie do promowania produktéw i ustug oraz
zdobywania klientéw. Jego najwiekszq zaletg jest ogromna
przewaga nad fradycyjnymi formami promocii, takimi jak
bilbordy czy ulotki. Rynek rozwija sie bardzo szybko i preznie,
wymagajgc stosowania coraz to nowszych form promocii.
Marketing internetowy stwarza ogromne mozliwosci prezentacii
marki lub produktu na dowolnym rynku. Internet pozwala na
prowadzenie komunikacji marketingowej z klientem, realizacje
strategii dotyczgcej sprzedazy oferowanych ddbr czy ustug oraz
na kreowanie swojego wizerunku w social mediach. Ponadto
ksztattuje on zachowania odbiorcow i wywotuje pozgdane
dziatania. Wazng cechg marketingu internetfowego jest
interaktywnos$¢, ktéra umozliwia wymiane informacji pomiedzy
przedsiebiorstwem a klientem. Pozwala ona réwniez na analize
i badanie zachowan uzytkownikdw Internetu. Wykorzystujgc
marketing internetowy  mozemy  réwniez  precyzyjnie
spersonalizowac¢ wiadomoscii komunikaty dostarczane klientom.
Ogromnym atfutem jest réwniez nieograniczony, globalny zasieg,
ktéry pozwala na dotarcie do licznego grona potencjalnych
odbiorcéw. Z jego pomocg mamy rowniez wiekszg kontrole nad

podejmowanymi dziataniami.

Na czym wiec polega promocja? Promocja jest pojeciem
zwigzanym z reklamowaniem i oddziatywaniem na odbiorcéw
w celu zachecenia ich do skorzystania z okreSlonych ustug
lub zakupu danego produktu. Wedtug T. Sztuckiego jest to
,marketingowe oddziatywanie na klientéw i potencjalnych

nabywcdw,  polegajgce na  dostarczaniu  informacji,
argumentacji i obietnic oraz zachety, sktaniajgcych
do kupowania oferowanych produktéw, jok réwniez

wytwarzajgcych  przychylng opinie o przedsiebiorstwach
przemystowych, handlowych i ustugowych".? Promocje zatem
mozna rozpatrywac jako proces komunikowania sie nadawcy
z odbiorcq, ktérej celem jest uzyskanie sprzezenia zwrotnego
w postaci kupna bgdz zainteresowania danym produktem
lub ustugg. Istotnym jest rowniez wykreowanie pozytywnego
spojrzenia na dang marke. Istnieje wiele form promociji, ktére
rézniq sie miedzy sobg sposobem dotarcia do klienta. Najczesciej

stosowanymi formami promocji offine sqg: reklama, sprzedaz
osobista, promocija sprzedazy oraz public relations.® W zwigzku
z bardzo szybkim rozwojem technologii, wprowadzono réwniez
promocje online, bazujgcg na mozliwosciach jakie stwarza
Internet. Jedng z wyrdznionych i najpopularniejszych form jest
promocja na portalach spotecznosciowych, takich jak m.in.
Facebook.

Social media sq obecnie pofteznym narzedziem do
rozpowszechniania ustug i dziatan w Internecie. Aktualnie
wsréd  przedsiebiorstw posiadanie strony na Facebooku jest
standardem. Dzieki nigj istnieje mozliwos¢ targetowania dziatan
w odniesieniu do danych demograficznych czy spotecznych
oraz wyswietlania reklaom i informacji w okre$lonych porach
dnia, co pozwala na dotarcie do preferowanej grupy oséb,
najbardziej aktywnej w danym czasie. Ponadto za pomocqg
social media przedsiebiorstwa mogg promowac swoje ustugi
i produkty, bedgc w statym kontakcie z klientami. Przyktadem
tre$ci najszybciej angazujgcych uzytkownikéw na Facebooku sg

konkursy.

Dziatanie promocyjne moze by¢ elementem zarzgdzania
projektami, ktére jest zbiorem szczegdtowo przyporzadkowanych
zadan, skupiajgcych sie na osiggnieciu wczesniej zatozonych
celdéw. W ramach dziatan marketingowych prowadzonych przez
przedsiebiorstwa podczas realizacji projektu mozemy rowniez
uwzgledni¢ promocje online. Moze ona zaktadac na etapie
planowania projektu wykorzystanie konkurséw na Facebooku,
bedgcych obecnie popularng formg reklamy w Internecie.
Nikt nie zainteresuje sie naszymi ustugami czy produktami bez
odpowiednio przeprowadzonejpromocji.Nalezy mie¢ nauwadze
rébwniez to, ze jesli przeprowadzamy kampanie w Internecie
to musi ona by¢ zaprojektowana tak, aby tfrafita w gusta jego
uzytkownikéw. Po zakonczeniu promocji w Internecie wazna
jest réwniez odpowiednia ewaluacja oraz informacja zwrotna
od uczestnikdw konkursu. Warto w tym celu stworzy¢ ankiete
internetowq na naszym profilu w celu uzyskania odpowiedzi na
pytanie: ,,Skgd dowiedziates sie o naszych dziataniach?e”. Pozwoli
nam to w przysztosci zaplanowac¢ skuteczniejszg promocie,
wskazujgc na najbardziej efektywne formy dotarcia do klientow.
Przyglgdajgc sie liczbie pojawiajgcych sie konkurséw w mediach
spotecznosciowych i polubien pod publikowanymi postami,
mozna stwierdzi¢, ze jest to bardzo dobry sposéb promowania
swoich ustug/produktéw w Internecie. Zwtaszcza w branzach
beauty lub zwigzanych z gastronomiq widac¢ wysokg tendencje
organizowania konkursdbw na Facebooku. Jednak w celu
przeprowadzenia legalnego, przynoszgcego zamierzone efekty
konkursu na Facebooku nalezy mie¢ na uwadze zagadnienia
opisane w dalszej czesci artykutu.
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Przemyslany konkurs na Facebooku jest bardzo dobrym
narzedziem marketingowym. Daje wiele mozliwosci promowania
wtasnej marki poprzez budowanie pozytywnego wizerunku
w  mediach spotecznosciowych. Stworzenie odpowiedniej
promocji wymaga szeregu spdjnych ze sobqg dziatan. Konkursy
na Facebooku majg rézny charakter i strukture dziatania. Ze
wzgledu na poziom zaangazowania potencjalnych odbiorcéw,
mozemy  wyrdznic  dwa konkursow.

rodzaje Pierwszym,

znacznie bardzie] angazujgcym uczestnikdw jest  konkurs
kreatywny. Wiqgze sie z wykonaniem okreSlonego zadania,
ktére jest jednym z warunkdw uczestnictwa. Najczesciej sg to
konkursy fotograficzne, tekstowe, poetyckie, ktérych celem
jest pobudzenie kreatywnosci i zaangazowanie uczestnika,
a o wygranej decyduje wybdr najlepszej pracy, w tym
przypadku zdjecia, czy tekstu. Taki rodzaj konkurséw od razu
precyzuje czego oczekuje sie od potencjalnego odbiorcy.
Kieruje sie promocje do okreslonej grupy, ktéra bedzie przynosi¢
jak najwieksze zyski. Skupia sie nie tylko na reklamie, ale rowniez
na kliencie i jego zaangazowaniu w dziatania. Takie zachowania
pozytywnie wptywajg na wizerunek przedsiebiorstwa, wskazujgc
na jego otwartos¢ i che¢ nawigzania kontaktu ze swoimi
klientami. Drugim rodzajem konkursdw sq loterie. Nie wymagajq
one wiekszej aktywnosci od uczestnika. Najczesciej polegajag na
oznaczeniu osoby w komentarzu lub udostepnieniu konkursu na
swojej osi czasu na Facebooku. Takie dziatania nie wptywajq
na pozytywny wizerunek firmy w fakim stopniu, jak w przypadku
konkursow kreatywnych. O wygrane] decyduje przypadek.
Jednak gtéwnym problemem zwigzanym z organizowaniem
loterii na Facebooku jest to, ze wiekszos¢ z nich jest nielegalna.
Codfziennie, przeglgdajgc swojqg tablice na Facebooku, widzimy
liczne konkursy. Rzadko kiedy biorgc w nich udziat zastanawiamy
sie nad fym czy konkursy te sqg zgodne z prawem lub regulaminem
Facebooka.

Niezaleznie od tfego czy konkurs organizowany jest w mediach,

Internecie, czy radiu, jest swego rodzaju przyrzeczeniem
publicznym okreSlonym w Kodeksie Cywilnym, wiec kazda
osoba organizujgca konkurs powinna go przestrzegac.® Wszelkie
loterie podlegajg ustawie o grach hazardowych¢, wiec na ich
przeprowadzenie wymagane jest pozwolenie, wymuszajgce
zgtoszenie loterii  do  dyrektora wtasciwej izby celnej.
Dodatkowym wymogiem jest wniesienie optaty w wysokosci
10% wartosci puli oferowanych nagrdéd i wskazanie osoby,
ktéra bedzie nadzorowac przebieg gry hazardowej. Oprdcz
wymogow prawnych, waznym aspektem jest rowniez zgodnosé
loterii z regulaminem Facebooka. W przypadku wykorzystywania
serwisu spotecznos$ciowego do przekazywania informacji na
temat promocijilub do przeprowadzenia promociji (np. konkurséw
lub loterii) organizator odpowiada za zgodng z prawem obstuge

tej promocji, w tym za:

warunki oferty i wymagania wstepne, np. ograniczenia
dotyczgce wieku i miejsca zamieszkania,

stworzenie oficjalnego regulaminu konkursu,

zgodno$¢ z przepisami i warunkami dotyczgcymi nagréd
oferowanych w ramach promociji, np. zarejestrowanie
promocji i uzyskanie wszelkich obowigzkowych zezwolen.”

Wymagania te S$cisle wigzg sie z prawnymi aspektami
dotyczgcymi organizowania konkurséw. Warunkiem koniecznym
do stworzenia loterii na Facebooku jest jej zarejestrowanie,
o czym mowa byta wczesniej, oraz uzyskanie wszelkich zgdd
i zezwolen. Ponadto nie jest mozliwe przeprowadzenie loterii
bez sporzqadzenia regulaminu. Powinien on zawiera¢ zasady
usciSlajgce kto moze wzig¢ udziat w konkursie oraz niezbedne
warunki i wymogi dotyczgce wygranej. Warto rowniez zawrzec
w nim informacje dotyczgce dziatan, ktére dyskwalifikujg
uczestnikdw, w celu unikniecia pdZniejszych niedomowien.
Wazng informacjg jest réwniez harmonogram przebiegu
konkursu oraz doktadna data jego rozstrzygniecia. Sg to jedne
z najwazniejszych elementdw, ktére powinien zawiera¢ dobrze

sformutowany regulamin konkursu.

Ponadto promocje na Facebooku muszg zawiera¢ nastepujgce
Zapisy:

petne zwolnienie serwisu Facebook z odpowiedzialnosci za
kazdego uczestnika,

informacje, ze promocja nie jest w zaden sposdb
sponsorowana, popierana ani przeprowadzanad przez serwis

Facebook ani z nim zwigzana.®

Sam Facebook zastrzega sie przed prawem do naduzywania
i ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju formy
promocii. Jesliloteria zorganizowana przez nas bedzie niezgodna
zprawem, wszelkie obcigzeniairoszczeniaznigzwigzane wzaden
sposdb nie bedq dotyczy¢ wtasciciela portalu Facebook. Petng
odpowiedzialno$¢ za tresci promocyjne dodawane na serwis
spotecznosciowy ponosi organizator konkursu.

Kolejnym wymogiem zapisanym w regulaminie Facebooka,

dotyczgcym zarzgdzania promocjg  jest informacja,
o tym Zze promocje mozna przeprowadza¢ na stronach,
w grupach, wydarzeniach lub aplikacjach na Facebooku.

Do przeprowadzania promocji nie mozna wykorzystywaé
prywatnych osi czasu ani potqczen ze znajomymi—niedozwolone
jest stosowanie rozwigzan typu ,udostepnij na swojej osi
czasu, aby wzig¢ udziat w promocji”, ,,udostepnij na osi czasu
znajomego, aby uzyska¢ dodatkowe udziaty w promocji” czy
,0znacz znajomych w tym poscie, aby wzig¢ udziat w promocji".?
Ten zapis wyraznie informuje nas, ze warunkiem konkursowym
nie moze by¢ udostepnianie lub oznaczanie swoich znajomych
w komentarzach. Zastosowanie takich dziatanh w konkursie
powoduje natychmiastowe naruszenie regulaminu Facebooka.
Warto teraz zastanowi¢ sie nad tym ile Facebookowych

konkurséw przeprowadzanych jest legalnie i zgodnie z prawem?

Gtownym problemem w organizowaniu konkurséw bedgcych

loterig jest nieswiadomo$¢ jej uczestnikdw. W  przypadku

nielegalnego konkursu, bedgcego grghazardowqg organizowang

bez zezwolenia  popetniamy  przestepstwo  skarbowe.



Odpowiedzialno$¢ karng za nielegalng gre hazardowg ponoszg
obie strony — organizator i uczestnik. Wedtug art. 89 ustawy
o grach hazardowych karze pienieznej podlega:'®

— urzqdzajgcy gry hazardowe bez koncesji, bez zezwolenia
lub bez dokonania wymaganego zgtoszenia,

— uczestnik gry hazardowej urzgdzane] bez koncesji, bez
zezwolenia lub bez zgtoszenia.

Jak w takim razie przeprowadzi¢ legalny konkurs na Facebooku?
Waznym elementem jest to, aby skonstruowac precyzyjny
regulamin konkursu w celu unikniecia pdzniejszych konsekwencji.
Przede wszystkim warto skupi¢ sie na organizowaniu konkurséw
kreatywnych, ktére sq zgodne z prawem i aktywizujg uczestnikdw.
W taki sposéb mozemy dotrze¢ do grupy osdb zainteresowanych
naszym produktem czy ustugq, czyli tzw. grupy docelowej. Nie
nalezy skupiac sie tylko i wytqcznie na budowaniu zasiegdw
idotarciu dojak najliczniejszej grupy odbiorcow, ktdrzy nastawieni
sq gtéwnie na wygrang, jok w przypadku loterii. Docieranie
do takiej grupy oséb tworzy jedynie tzw. pusty zasieg, ktory
polega na mechanicznym klikaniu w posty bez wiekszej refleksji.
W swoich dziataniach promocyjnych powinnismy docierac
do odpowiedniego segmentu rynku, ktéry zatozylismy i ktdry
wykazywatby najwieksze zainteresowanie naszg ofertq. Warto
wiec unika¢ wszelkiego rodzaju haset zwigzanych z losowaniem,
przesqdzajacym o wygranej. Wéwczas, jesli zdecydujemy sie na
przeprowadzenie loterii na Facebooku musimy mie¢ na uwadze
wczesniej

wymienione wymagania prawne, podlegajgce

ustawie o grach hazardowych.

Nalezy zaczg¢ skupiac sie na tresciach przeglgdanych na
portalach spotecznodciowych. W sytuacii kiedy uswiadomimy
sobie, ze wiekszos¢ konkursdw organizowanych jest nielegalnie
powinno sktoni¢ nas to do refleksji. Samo nasze uczestnictwo
w tych konkursach jest realnym przyzwoleniem na dziatania
niezgodne z prawem i regulaminem zamieszczonym na
Facebooku. Czesto wtasnie nie zdajemy sobie sprawy z faktu,
ze jako uczestnicy takich konkurséw, my rowniez ponosimy
Przygladajgc  sie takich
konkursdw, ktérych dziennie pojawia sie co najmniej kikka na

odpowiedzialno$¢  karnag. liczbie
naszej tablicy, mozna zauwazy<, ze rzadko sqg one weryfikowane.

Nalezatoby wymaga¢ od uczestnikdw loterii  wiekszego
samokrytycyzmu i zastanowienia sie nad tym, czy dany konkurs,

w ktérym biorg udziat jest na pewno zgodny z prawem.

Podsumowujac, artykut ten powinien by¢ pewnego rodzaju
przestrogg dla uczestnikdw i organizatoréw konkurséw na
sie,
czy sqQ
automatycznego dziatania, ktére narzuca np. organizator

Facebooku. Warto zastanowi¢ czy nasze dziatania

w Internecie majq joki§ cel, jedynie  wynikiem
konkursu. Czy kazde nasze udostepnienie, bqgdz oznaczenie
w komentarzu pod postem ma sens, w sytuacji kiedy konkurs
przeprowadzany jest w  sposéb nielegalny i moze byc¢
w kazdej chwili usuniety? Zamiast reagowaé i negowal
bezcelowe zachowania na Facebooku, bedqgce dziataniami

bezprawnymi, bezmysinie w nich uczestniczymy. W przysztosci,
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gdy przeglagdajgc Facebooka zobaczymy nielegalny konkurs,
warto na moment zastanowic sie, czy wzigé w nim udziat, czy go
zgtosi¢. Krytyczne podejicie do wtasnych dziatah na portalach
spotecznosciowych na pewno przyczynisie do zminimalizowania
nielegalnych dziatan promocyjnych na Facebooku, jakimi sq
loterie.
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HACKATHON, JAK WYGLADA PROJEKT,
KTORY TRZEBA ZREALIZOWAC W 24 GODZINY?

Hockothon, czyli maraton programistyczny, to wydarzenie,

w  krétkim  czasie  muszqg

na ktérym informatycy oraz programisci z réznych dziedzin
stworzy¢  rozwigzanie zadanego

mogag
dotyczy¢ analizy danych, rozpoznawania obrazéw i dzwieku

problemu. Problemy na hackathonach sg rézne,
lub rozwigzan dla konktetnych dziedzin takich jak medycyna
czy transport. Maraton zazwyczaj trwa okoto 24 godzin, choc¢
zdarzajq sie rowniez dtuzsze! Rozwigzania tworzy sie w zespotach
kilkuosobowych. Najwiekszymi przeciwnosciami programistow na
hackathonie sqg: zréznicowany poziom znajomosci technologii,
staba komunikacja w zespole oraz zmeczenie fizyczne. W tej
kolejnosci, objawiajq sie takze one podczas maratonu.

Na poczgtku wydarzenia ofrzymuje sie okreslone wymagania
i problem do rozwigzania. Jest to tez czas, kiedy kazdy jest
wypoczety, dlatego wtasnie wtedy najlepiej jest doktadnie
rozplanowacd prace i podziat zadan w zespole. Po ofrzymaniu
zadania nalezy wybra¢ technologie i narzedzia, ktére najlepiej
do niego pasujq. Wszystko jest w porzgdku, gdy kazdy cztonek
zespotu zna technologie, w ktérej bedzie pracowaé na tym
samym poziomie, ale rzadko sie fto zdarza. Nalezy jednak
pamietac, ze kazde ogniwo zespotu jest cenne i pomimo
brakéw wiedzy, zespdt moze sie wzajemnie uzupetniac.
Najwazniejszy jest podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu.
Zazwyczaj wyglgda to tak, ze najtrudniejsze zadania dostajg
osoby obyte z wybrang technologig, a pozostali cztonkowie
otfrzymujg zadania poboczne i tatwiejsze, ktdre sq rownie wazne

dla ukonhczenia projektu.

1 czasem pojawiajg sie pierwsze zgrzyty wsrdd cztonkdw
zespotu, spowodowane niedziatajgcym kodem, coraz mniejszq
iloscig czasu do kohca maratonu lub brakiem odpowiedniej
komunikacji. Niedziatajgcy kod to normalna rzecz w $wiecie

programowania. Szukanie gotowych rozwigzan, informaciji
w Internecie, przeglgdanie dokumentaciji oraz zastanawianie sie
jak co$ napisac lub o zgrozo —naprawic, zajmuje okoto 80% czasu.
Pozostate 20% to faktyczne pisanie kodu. Mocno ograniczony
czas to spory problem, niewiele mozna zrobi¢ w ciggu kilkkunastu
godzin. Komunikacja w zespole, ktéry zazwyczaj nie ma lidera
zaczyna zawodzi¢ gdzie§ w potowie maratonu, gdy zespdt nie
przybliza sie do rozwigzania, a gtdwnymi problememi sq bugi
(btedy), ktére uniemozliwiq dalszg prace. Da sie to jednak
opanowac¢ poprzez zmiane zadan, konsultacje cztonkdw

zespotu oraz ciggtg wspodtprace i nie poddawanie sie.

Po wielogodzinnych kodem i

problemem, pojawia sie zmeczenie fizyczne, ktére wynika z braku

zmaganiach  z zadanym
snu, nieustannego patrzenia w ekran komputera oraz zbyt duzej
ilosci wypitych kaw. Efektywnos$¢ programistéw w ostatniej czesci
hackathonu jest uzalezniona od tego jak duzqg cze$¢ rozwigzania
posiadajq. Jezeli sg bliscy celu to nadal sg zmotywowani, jezeli
nie, a cel dalej jest odlegty — motywacja drastycznie spada.

Gdy nastgpi koniec casu to bez wzgledu na fo, czy udato sie
uzyskac rozwigzanie, czy tez nie, wszytkie zespoty prezentujg
swoje rozwigzania. Prezentacja jest kolejnym etapem projektu
i ma tez wptyw na ocene pracy zespotu przez jury. Nie zawsze
Hackathon wygrywa zespdt, ktdry ukonczyt zadanie, czasami
liczy sie pomyst, realizacja i prezentcja projektu. Wygrana nie jest
najwazniejsza, liczy sie realizacja wspdlnego projektu i wiedza,
ktérg mozna dzieki temu uzyskac.

Mimo presji czasu, braku snu podczas jego frwania, Hackathon
cieszy sie duzg popularnoscig w Polsce. Moze to dlatego, ze
wiekszo$¢ oséb traktuje go jako dobrg zabawe, mozliwosc
szybkiej nauki programowania oraz pracy w zespole. W trakcie
wydarzenia organizowane sqg tez ¢wiczenia fizyczne takie jok
bieganie czy rozcigganie. Uczestnicy majg staty dostep do
kawy, herbaty, wody i przekgsek, a co kilka godzin podawany
jest ciepty positek.

Hackathon to tez $wietna okazja do poznania nowych ludzi
ze Swiata IT, a nawet znalezienie pierwszej pracy czy stazu.
Czesto gtownymi nagrodami sg witadnie odptatne praktyki
w firmach, ktére Hackathon organizujg. Oprdcz stazu mozna tez
wygra¢ nagrody pieniezne oraz nagrody rzeczowe, np. sprzet
komputerowy. Mimo to, najwiekszg zaletq Hackathondw jest
rozwdj osobisty. W ciggu jednego weekendu mozna nauczyc sie
wiecej niz przez kilka tygodnilub miesiecy. Mozna tez uswiadomic
sobie jak mato sie jeszcze umie iile jeszcze jest do nauczenia oraz
na co zwrdcic uwage przy kolejnym projekcie.

Jezeli zainteresowaty Cie Hackathony i masz juz do$wiadczenie
z programowaniem polecam zajrze¢ na strone ww.crossweb.
pl,
Swiata IT. Jedli natomiast nie masz zadnego do$wiadczenia
z programowaniem, ale spodobato Ci sie to, co Hackathony
polecam od jakiegos  jezyka
programowania. Moim zdaniem na poczgtek najlepszy jest

na ktérej mozna znalezé informacje o wydarzeniach ze

oferuja, zaczgc kursu
Python, jest to jezyk o prostej sktadni i stosunkowo tatwy do
nauczenia. Ma szerokie zastosowania w analizie danych oraz
machine learningu. Jezeli chcesz zrobi¢ co$ fajnego w krétkim
czasie to jest to jezyk dla Ciebie. Na sam poczgtek polecam
kurs Pythona dostepny na stronie www.udemy.com/complete-

python-bootcamp/
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SLACK JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJI WSPOLCZESNEGO LIDERA

lack to program wykorzystywany do usprawnienia procesu
Skomunikocji poziomej i pionowej w organizacjach, a przede
wszystkim zespotach projektowych. Aplikacja umozliwia nam
prowadzenia komunikacji w sposdb tekstowy oraz gtosowy. Jest
dostepna zarbwno na komputery stacjonarne, jak i wszelkiego
rodzaju urzgdzenia mobilne.

W aplikacjimozemy tworzy¢ grupy, do ktérych dodajemy nowych
cztonkdw poprzez wystanie im zaproszenia, najczesciej drogq
mailowq. Po utworzeniu takiej grupy mozemy jg dodatkowo
podzieli¢ na kanaty, aby jeszcze bardziej usprawni¢ komunikacje
w zespole. Slack to aplikacja stworzona z myslg o ptynnej
wymianie informacji. Gtéwnqg jej zaletq jest fransparentnose.
Slack wykorzystywany jest gtéwnie przez zespoty projektowe.
Korzystanie z tego narzedzia jest na tyle intuicyjne, ze nie powinno
sprawi¢ nikomu problemow.

Interfejs Slacka przywotuje na mysl popularny serwis Twitter.
Kanaty do komunikacji oznaczane sq przez “#", a wspomnienie
o cztonkach kanatu nastepuje z wykorzystaniem symbolu “@".
Zarzgdzanie wewngtrz kanatdéw odbywa sie poprzez panel
administracyjny. Slack jako twérca aplikacji ktadzie duzy
nacisk na bezpieczenstwo danych swoich uzytkownikéw.
W ramach doskonalenia systemow bezpieczehstwa nawigzali
oni wspdtprace z firmg Blackberry, jednym z pionieréw
w bezpieczenstwie danych osobowych. Ochrone danych
potwierdzajqg certyfikatami takimi jak ISO/IEC, FedRAMP, EU/US
Privacy Shield. Dodatkowo w aplikacji wystepuje dwuetapowa
Dzieki
bezpieczenstwa, Slackowi zaufaty takie firmy jok airBNB i Orackle.

weryfikacja  uzytkownika. uzyskanym  standardom

Jednak nie jest to narzedzie tylko dla specjalistéw! Slack
moze by¢ narzedziem dla kazdego. Aby obstuzy¢ Slacka
wystarczy jedynie kilka minut na zaznajomienie sie z funkcjami
aplikacji. Powiadomienia mozna wykorzystac nie tylko w celach
zawodowych, ale réwniez w planowaniu codziennych zajec.
Wykorzysta¢ mozemy proste funkcje bota, chocby funkcje
/remind @Arek naucz sie na kolokwium Thursday 15:00.

Dlaczego warto uzywaé tego oprogramowania?
Poniewaz jest fo innowacyjny sposéb na przekazywanie
informacji w organizacji. Jednym z powoddw, dzieki ktéremu
aplikacja zyskata tak ogromng popularnos¢ i rozgtos jest to, ze
posiada ona wiele darmowych rozszerzeh wbudowanych, jak
i potgczonych z zewnetrznymi aplikacjami. Slack zezwala na
potqgczenie konta z Dropboxem, Dyskiem Google, Twitterem czy
Trello. Dzieki komunikatorowi Slack wszystkie wyzej wymienione
aplikacje mozemy kontrolowa¢ z poziomu jednego narzedzia.
Wbudowany w oprogramowanie bot przypomina

o zaplanowanych spotkaniach, realizowanym zadaniu w czasie

nam

rzeczywistym czy aktualnie prowadzonym projekcie.

= slack

Rys. 1. Logo programu Slack
Irédto: slack.com.

Czy naszym zdaniem aplikacja posiada jakie$

Wedtug nas, gtéwng wadqg Slacka jest to, ze program

wady?

przettumaczony jest tylkko na pie¢ jezykdw. Oczywiscie biorgc
pod uwage
jezykdw w dzisiejszych czasach, nie jest to wielki problem dla

rozwijojacy sie rynek oraz mozliwosci nauki
nowoczesnego lidera. Slack przettumaczony jest na jezyki
niemiecki, angielski, hiszpanski, francuski oraz japonski.

Po przeczytaniu artykutu w myslach pewnie rodzi sie jedno
pytanie: ,lle musimy zaptacié za tak dobrze zaprojekiowane
narzedzie do komunikacji wewngirz zespotu?”

Wypuszczajgc na rynek Slacka jego twércy mieli w gtowie idee
stworzenia darmowej aplikacji, ktéra usprawni zarzgdzanie
organizacjq. Jedyne ograniczenie narzucone na uzytkownikéw
fo ograniczenie pamieci w chmurze do 5GB.

Podsumowujgc - Slack jako narzedzie posiada zdecydowanie
wiecej zalet niz wad. Przyjazny inferfejs, bezptatny dostep,
sprawiajq, ze jest to jedna z najlepszych aplikacji do komunikacji
w zespole na rynku. Nic jednak nie jest idealne, Slack posiada
rébwniez wady. Sq one jednak na tyle drobne, ze nie przeszkadzajg
w codziennym uzytkowaniu. Jako studenci kierunku Zarzgdzanie
projektami, $wiadomi jak wazng role stanowi komunikacja
w zespole, jesteSmy przekonani, ze Slack jest odpowiednim
narzedziem do usprawnienia tego procesu.

=]
T ag

www.get.slack.help/hc/en-us

Irédta:

[m] 73 [=]

[=]

www.slack.com
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JAK STWORZYC DOBRY ZESPOL PROJEKTOWY?

espdt projektowy najprosciej] mowigce jest to zespdt ludzi,
Zk’rérzy oddziatywajg wzajemnie na siebie poprzez okreslong
strukture, cele, wartosci i zadania, za ktére kazdy z cztonkow
ponosi
redlizuje projekt pod nadzorem kierownika projektu, ktéry tgczy

odpowiedzialno$¢. Taka jednostka organizacyjna
prace wszystkich oséb w jedng catos¢, aby cele projektu
byty zrealizowane. Ponadto, to réwniez on odpowiada za
planowanie projektu, dbanie o poczucie identyfikacjiz projektem
pracownikéw, rozwigzywanie problemdw, reprezentowanie
projektu na zewngtrz i kontrolowanie na biezgco postepdw
prac i ich koordynacje. Aby zespdt projektowy mogt osiggngé
okreslony cel — czasowy, kosztowy, jakosciowy - kierownik
projektu musi odpowiednio ich motywowaé oraz planowad,
organizowac, kontrolowac i przewodzi¢ wszystkimi obszarami
projektfu. Project manager ksztattuje zespdt i funkcjonuje
w ramach niego. Nie jest tatwym zadaniem stworzy¢ dobry
zespot, ktéry bedzie ze sobg wspdtpracowat, dogadywat sie,
realizowat wspdlnie zadania, a na kohcu odniesie sukces. Dobry

zespot powinien cechowac sie:

matq liczbq cztonkdw (preferowana liczba to 6 osdb),
— wspding odpowiedzialnosciq,

dziataniem w trybie okresowym,

analogicznymi celami zespotowymi i indywidualnymi,
wspotdziataniem w osiggnieciu okre$lonego celu,
catkowitym zaangazowaniem w prace zespotowq,
okreslonymi normami i postepowaniem,

wzajemnym uzupetnianiem sie wiedzg i umiejetnosciami.

W

Role
ukierunkowane
na zadania Role mtelektualne

Rys. 1. Role zespotowe
Irédto: opracowanie wiasne.

Role

ukierunkowane
na IudZ|

Aby zbudowac siiny zespdt projektowy powinnismy zaczgé od
odpowiedniego doboru cztonkdw. Wazne, aby kazdy z cztonkdw
byt pozytywnie nastawiony do pracy w grupie, wyrazat checé
wspotdziatania oraz miat wiasciwe umiejetnosciinterpersonalne.
Aby przekonac sie jaokg osoby chcgce naleze¢ do zespotu majg
osobowos¢ i jakg role nalezy im nadac, warto wspomoc sie

testem Belbina. M. Belbin wyrdznit 9 rél zespotowych:
1. Role ukierunkowane na zadania:

Lokomotywa - cztowiek akcji,
presjq, szybko podejmuje dobre decyzje,
Implementator - realizator, zorientowany na praktyczne

ambitny, skuteczny pod

zadania, zdyscyplinowany,
Perfekcjonista — uporzgdkowany, kohczy powierzone mu
zadania, precyzyjny.

2. Role ukierunkowane na ludzi:

Koordynator — pewny siebie,
skutecznie wykorzystuje umiejetnosci cztonkdw zespotu,

rozumny i odpowiedzialny,

Dusza zespotu — unika konfliktéw, chetnie pomagaijest przy
tym lojalny, wzmacnia wspdtprace,

Poszukiwacz Zrédet - dobrze prowadzi negocjacje,

improwizator, stawia czoto wyzwaniom.

w

. Role intelektualne:

Kreator—ma oryginalne pomysty, wymysla nowe rozwigzania
problemdw, intfrowertyczny,

Ewaluator — potrzebuje czasu, aby podjac decyzje, dtugo
analizuje problemy i pomysty,

Specjalista — dostarcza zespotowi wiedze i umiejetnosci,
zdolnosci techniczne.

Oczywiscie w praktyce nie zawsze kazdy z cztonkdéw ma idealnie
przydzielong do siebie role. Test Belbina warto wykorzysta¢ na
samym poczgtku budowania zespotu, aby wiedzie¢ jak zaczgé
prace z zespotem. Z czasem przydzielone role mogqg okazac sie
niewtasciwe, ale gdy zespdt wspdtgra ze sobqg to nie ma to juz
takiego znaczenia. W celu zbudowania dobrze funkcjonujgcego
zespotu trzeba wiedzie¢ jakich ludzi i specjalistow potrzeba do
danego projektu (umiejetnosci twarde i miekkie), aby kazdy
z cztonkdw mogt wzajemnie uzupetnia¢ sie kwadlifikacjami,
doswiadczeniem i wiedzg.

Project manager to osoba z sinym charakterem. Dobrze
radzi sobie ze sftresem, dobrze przyjmuje krytyke i bierze
odpowiedzialno$¢ za cztonkdw zespotu. Jest on solidarny
z catym zespotem, ktérym zarzqdza. Musi on zadbac¢ o prace
catego zespotu, zaczynajgc od przedstawienia najwazniejszej
kwestii: zapoznania catego zespotu projektowego zich gtdwnym
celem i uswiadomienia im, ze jest to ich wspdlny cel. Jest to
bardzo waziny element jednoczgcy ze sobg pracownikéw,
ktéry musi by¢ mierzalny i okreslony w czasie, realistyczny i jasny
dla wszystkich. Kolejnym waznym elementem jest okreslenie
obowigzujgcych (kazdego!) norm zespotowych, czyli przyjetych
wzorcodw zachowan. Jest to np. oddawanie skohczonej pracy
w ustalonym czasie, punktualno$¢ i regularne zaczynanie
pracy (tak, aby kazdy z pracownikdw zaczynat i konczyt prace



w tym samym czasie), czy wspdtodpowiedzialnos¢é — kazdy
z pracownikdw ponosi takg samg odpowiedzialnosé za chocby
opdznienia. Aby wszystkie ustalone normy byty akceptowane
i przestrzegane przez pracownikdw to kierownik zespotu musi
zadbac o to, aby kazdy z cztonkdw zespotu czut sie przynalezny
do grupy i miat poczucie bycia potrzebnym. Aby cztonkowie
mogli ze sobqg pracowac jako catos$é, kazdy z nich musi sie
pozna¢ — powinni wiedzie¢ do kogo zwrdci¢ sie o pomoc
z problemem technicznym, a do kogo ze Zle funkcjonujgcym
systemem komputerowym. Aby te wszystkie wymienione cechy
tgczgce grupe oséb w realizujgey cele zespdt projektowy mogty
zaistnie¢, istotna jest liczba osdb - zbyt mata moze doprowadzi¢
do niezrealizowania wszystkich zadan, co w rezultacie prowadzi
do nieosiggniecia celu; zbyt duza moze skutkowac czestymi
konfliktami i ztg komunikacjg. Optymalna liczba cztonkdw
zespotu projektowego to 6 osdb, jednak zalezy ona gtéwnie od
skali realizowanego projektu. Nalezy pamietac, ze efektywnos$c
pracy zespotu jest najwyzsza w pierwszych miesigcach realizacji
projektu, pdzniej, gdy pracownik nie dostanie nowego bodzca,
efektywno$¢ zaczyna stopniowo spadacd. | tu znowu widac¢ jak
wazng role odgrywa kierownik zespotu — musi stale motywowac
pracownikdw, aby ich praca byta caty czas wydajna. Premia
fo dobry czynnik motywujgcy, lecz na dtuzszy okres czasu
nieskuteczny. Nalezy umozliwi¢ pracownikowi rozwdj osobisty
izawodowy, tak aby czut, ze wszystko co robi ma sens i przyczynia
sie do osiggania sukcesu. Aby praca zespotu projektowego
byta przyjemnosciq potrzeba integraciji uczestnikow. Wspdine
spedzanie wolnego czasu, np. spotkania integracyjne, wigilie
pracownicze czy wspdlne $wietowanie sukcesu to sedno dobrze

funkcjonujgcej grupy.

=
@

Rys. 1. Model faz ksztattowania sie zespotu
Irédto: opracowanie wiasne.
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Do stworzenia dobrego zespotu projektowego mozemy uzyé
najlepszych metod i technik, jednak zespdt sam musi sie zgrac
w jedng catos¢, aby wspdlnie mogt realizowac cele i zadania.
Potrzebny jest do tego czas. B. Tuckman - profesor psychologii
— opracowat model faz ksztattowania sie zespdt, ktdry pozwala
na okreslenie obecnej sytuaciji w zespole, co istotnie pomaga
usprawni¢ prace project managera. Ponadto, przejicie
zespotu przez kazdy etap wptywa pozytywnie na efektywnosé
redlizacji zadan i osiggniecie zamierzonego celu. Niestety
udowodniono, ze kazda zmiana, np. nowy kierownik czy osoba
W grupie, powoduje, ze zespdt przechodzi od poczgtku kazdg
z wymienionych faz.

Podczas fazy formowania cztonkowie poznajg sie i prébujg
utworzy¢ zespdt, sq zapoznawani z celem i zadaniami projektu,
czujq ekscytacje i lek przed przysztosciq. W etapie Scierania
zaczynajq sie pierwsze konflikty. Cztonkowie czujg presje,
zaczynajg mie¢ wagtpliwosci co do powodzenia i sensu swojej
pracy, pojawia sie rywalizacja. W etapie normowania, po
spory,
rozwigzania i zasady. Kazdy wie za co ponosi odpowiedzialno$¢

przejsciu przez pierwsze zostajg ustalone  wspdine
i jakg ma przydzielong role. Realizacja fo juz faktyczne dziatanie,
dla kazdego pracownika najwazniejsze staje sie wspdlne dazenie
do celu i wspdtpraca.

Po przejsciv kazdej z faz i osiggnieciu sukcesu przychodzi pora
na rozstanie z zespotem. Jest to frudny moment, poniewaz
cztonkowie czujg satysfakcje z osiggnietego celu, a zarazem
czujqg smutek zwigzany z rozwigzaniem wspotpracy.

Budowanie dobrego zespotu projektowego fo dtugotrwaty
i niezwykle wazny proces. Wszyscy cztonkowie zespotu majg
ogromny wptyw na osiggniecie celu projektu poprzezich wspdling
prace, motywacje, zaangazowanie i wiedze. Réwnie duzy
wptyw na sukces projektu ma jego kierownik, ktérego zadaniem
jest zbudowanie dobrego zespotu. To tak jak z uktadaniem
puzzli — kazdy element musi do siebie pasowac, aby wyszedt
idealny obraz. Tak i w przypadku budowania perspektywicznego
zespotu — nie mozemy poming¢ kluczowych detali tworzenia
dobrego zespotu do projekiu — zaczynajgc od odpowiedniego
doboru jego cztonkdw, a konczgc na podsumowaniu projektu
i jego Swietowaniu.
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studentka, Uniwersytet Szczecinski
katarzynapawlakl24@gmail.com
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ARTYKUL SPECJALNY - AGILE IT PMO MODEL

n the book Business Driven PMO Success Stories Mark Price

Perry noticed that the majority of the PMOs is focused only on
the projects which are being managed in accordance with
Waterfall approach, as defined in the PMI's PM BOK Guide or
AXELOS’ PRINCE2 standard, thus ignoring or not paying attention
to Agile concepts'.

On the basis of my own IT PMO practice, | strongly agree with the
thesis. This might come off as a surprise, as Agile originated from
the IT industry. Taking this info account, | would like to propose an
“"enhanced” Agile IT PMO model, which covers Waterfall as well
as Agile approaches and the benefits such change can bring to
the organization.

IT PMO
fields of interest

v

Agile IT
projects

v

Waterfall IT
projects

Agile IT project
execution support

Organization's
Agile
transformation

Organization's
digital
transformation

Pic. 1. Agile IT PMO model
Source: own elaboration.

The graph above depicts the Agile ITPMO model. In my opinion,
the decision to shift the PMO's focus towards Agile should modify
the PMO service catalogue so it fits Agile IT projects’ needs.
Moreover, PMO teams should also engage in supporting (and
maybe even leading) organization’s Agile and, consistently,
digital fransformation.

The logic behind this is as follows: Agile IT projects need PMO's
support atleast fo the same degree as their Waterfall counterparts

(when it comes to the quality of provided services). To be truly
successful, Agile IT projects need not only properly defined, light
processes and/or frameworks (like Scrum), but also a conducive
culture (here it means a culture which embraces the values
expressed in the Agile Manifesto). If we agree that in many
cases Agile approach to software development offers more
benefits than the Waterfall approach, then we can assume that
successful Agile adoption can be crucial from the perspective
of organization’s digital fransformation. Digital tfransformation
can be defined as “application of digital capabilities to
processes, products, and assets to improve efficiency, enhance
customer value, manage risk, and uncover new monetization
opportunities"?. If an organization is about to expand its digital
capabilities, then most beneficial IT delivery methods, especially
Agile ones, should be in place. That is also why IT PMO feams
should concentrate their efforts on Agile — by supporting the
digital transformation, they can actively participate in improving
the enterprise’s business model and results.

When it comes to the Agile IT project execution support,
appropriate processes/frameworks must be in place prior
to re-defining the PMO's service catalogue. Usually, each
organization’s IT department has its own project management
methodology, which is often inspired by industry’s best practices
like PM BOK Guide. In effect, such methodologies imply the
Waterfall software development model, where each activities
like application design, build and test should happen in a pre-
defined sequence. What | would like to highlight here is that
Waterfall approach should not be completely replaced by Agile
— it can be applied wherever suitable from the business value
point of view (for example, | can imagine that at least for some
IT infrastructure projects (like enterprise’s network upgrades),
where scope is more clear and requirements are more or less
stable, Waterfall model might be the better option). However,
the problem is when Waterfall-driven methodology is the only IT
project management approach allowed. Instead, it should be
an option. Agile way of delivering software must also be possible.
The project management processes are only means to an end,
not an end themselves. That is, flexibility in the field of project
management methodology applied within IT department should
become IT PMO’s primary goal. Whenever it is being decided
which approach a project should follow (Waterfall or Agile),
there should be one key criterion: the value it may potentially
bring to the business.

What is also important to mention, with change of project
management methodology, a change in the available project
management toolset must also happen. At least some of the
enterprise project management software on the market is
designed in a way that it is compliant with Waterfall project
management paradigm (CA PPM can serve as an example



here). Project managers who are following Agile principles in
their projects should have a choice to pick up fools which are
more suitable to the iterative delivery model (Atlassian’s JIRA or
Trello come fo my mind).

With processes/frameworks and toolset in place, the change in
IT PMO'’s service catalogue is recommended so the concrete
offering meets the organizatfion’s new “Agile needs”. Here are
some examples of possible Agile-oriented IT PMO services:

— Gathering and sharing knowledge on Agile methods
(Scrum, Kanban, eXtreme Programming, Lean Startup
ideas, continuous delivery etc.),

— Consulfing in the field of Agile methods with the purpose of
helping project managers in delivering business value,

— Fostering collaboration between IT and the business (e.g.
meeting facilitation, reducing the number of communication
channels),

— Organizing and fostering Agile communities of practice (for
Development Teams, Product Owners, Scrum Masters, Agile
Coaches, Agile Project Managers),

— Providing "light-weight” templates (e.g. for Product and
Sprint Backlogs) and helping with using them wherever it
helps in managing Agile projects,

— Maintaining Agile project management tools and supporting
with Power User-level knowledge,

— Seftting up and maintaining dashboards representing sets of
metrics which can help Development Teams (e.g. length of
the delivery cycle, test coverage) and Product Owners (e.g.
Rate Of Investment, Total Cost of Ownership),

— Implementing the cross-functional project teams idea
by guaranteeing that necessary technical trainings and
mentoring is available.

As | have already said, to be truly successful, Agile projects
need a conducive environment. Of course, such environment
includes processes and tools discussed above, but what | would
like to focus on here is the organizational culture. The cultural
change towards Agile is probably the most significant aspect
of Agile adopfion. It undoubtedly requires fop management
support. In most cases, IT PMOs are working closely and providing
services fo the executives/governance bodies. An example of
such service would be to guarantee, usually through a properly
designed reporting dashboards, that top managers have
proper information on how the projects are performing to ease
the decision making process. This resulfs in relations which can
serve as a good starting point fo convince the executives to
consider adopting Agile. One may notice that this idea has a lot
in common with how the Scrum Master and Agile Coach roles
are usually defined. This coincidence is intended — from my point
of view, IT PMO should become a significant partner for Scrum
Masters and Agile Coaches when it comes fo organization’s
Agile fransformation. Together, these roles can form an alliance
of Agile promoters, teaching and protecting the Agile Manifesto
values in the organization.
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Finally, let's consider IT PMQO’s role in the digital fransformation.
Apart from Agile-oriented activities defined above, IT PMO
team’s project portfolio management skillset might come in
handy here. IT PMO can help IT executives and business units
to define and manage a portfolio of properly selected projects,
programs and other necessary activities required to progress in
expanding the organization’s digital capabilities. Unlike projects
and programs, by definition a portfolio does not have a fixed
start and finish dates, which corresponds with understanding of
a digital fransformation as a confinuous endeavor rather than
a simple mix of finite initiatives.

All'in all, contemporary markets, especially when it comes to the
IT industry, are experiencing constant, rapid changes. If IT PMOs
want to remain relevant, they must participate in achieving
organization’s business goals. Becoming Agile-oriented seems
a very good way to start the journey in this direction.

Irodta:

' M. Price Perry, Business Driven PMO Success Stories, Polish
edition, Warsaw 2016. p. 128.

2 https://www.cio.com/article/3199030/analytics/what-is-digital-
fransformation.html, access: 22.09.2018.
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TECHNIKI INDYWIDUALNEGO |
PLANOWANIA PRACY | ZADAN

ak powiedziat kiedys Steve Jobs: ,Twoja praca wypetni
Jznocznq cze$¢ Twojego zycia i by dawata Ci satysfakcje
réb to, co Ty chcesz robi¢. Jedyny sposdb na robienie dobrej
roboty to robienie tego, co sie kocha. Jesli jeszcze nie znalazte$
- szukaj, nie ustawaj. To jak ze wszystkim waznymi rzeczami — gdy
znajdziesz, bedziesz czug, ze to witasnie to".

ldea work-life balance powstata na przetomie lat 701 80 XX wieku
w Stanach Zjednoczonych. Wedtug sekfora human resources
nastroje pracownikdw zmieniaty sie wraz ze wzrostem liczby
wykonywanych obowigzkdw i czasem na nie przeznaczonym.
Przeprowadzone obserwacje pokazaty, ze naktad obowigzkdw
oraz ograniczony czas na odpoczynek powoduje miedzy
innymi wzrost zachorowan czy zmniejszenie zaangazowania
i kreatywnosci pracownikdw. Co wiecej, wedtug raportéw
OECD (Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju) na
temat produktywnoscii efektywnosci w pracy, Polacy sg jednymi
z najmniej wydajnych i produktywnych pracownikow w Europie!

Kazdego dnia praca wypetnia wiekszg cze$¢ naszego zycia.
Zdarza sie, ze kosztem tego sq relacje z najblizszymi oraz zdrowie.
W wykonywaniu codziennych zadan oraz pracy pomocne jest
korzystanie z reguty SMART. Jest to pie¢ kryteriow, ktére ma
spetnia¢ dobrze sformutowany cel. Powinien on by¢:

- ,§" Specific and clear (specyficzny, konkretny) - odpowiada
na pytania: Czego doktadnie chce? Kiedy doktadnie chce
to uzyskace Kiedy to osiggne?

EETE
kryterium, na podstawie ktérego pozna sie, ze zatozony

Measurable (mierzalny) — polega na wyznaczeniu

cel zostat osiggniety. Kazdy powinien zastanowic sie w jaki
sposéb zmierzye, czy cel zostat wykonany oraz okresli¢, po
czymrozpozna, ze jest na dobrej drodze do jego osiggniecia.

- ,A” Achievable (osiggalny) — postawiony cel, musi by¢
wykonalny. Potrzeba do jego redlizacji czasu i innych
zasobdw. Kazdy powinien sie zastanowi¢ nad tym: Gdzie
znalezé zasoby potrzebne do osiggniecia celu? Jak
wptyng¢ na innych, by pomogli w osiggnieciu celug Od
czego zaczqc realizacje celu?

- ,R” Relevant (realistyczny, mozliwy do osiggniecia) — nalezy
sie zastanowi¢ nad motywacjg do osiggniecia tego celu;
dlaczego chce sie go osiggng¢ oraz dlaczego jest on
waznye

- ,I" Time dimensioned (osadzony w czasie) — oznacza termin
realizacji wyznaczonego celu. Planujgc swéj czas powinno
sie okresli¢ kiedy zrealizuje sie ostatecznie swoj cel, jok czesto
powinno sie wykonywac prace na rzecz readlizacji celu,
a takze kiedy nalezy wykonac pierwszy krok, ktory przyblizy
do wykonania w 100% postawionego celu.

Aby wtasciwie realizowaé wyznaczone cele istotne jest, aby
poprawnie planowac swoéj czas. Reguta 60:40 moéwi o tym, ze
nie nalezy planowac¢ catego czasu, jaki ma sie do dyspozycii,
a jedynie jego 60%. Pozostate 40% czasu przypada po réwno
na czynnosci nieoczekiwane i spontaniczne. Czynnosci
nieoczekiwane to rezerwa czasu na nieoczekiwane zdarzenia,
ktére pojawiajg nagle, takie zdarzenia, ktdérych nie jesteSmy
w stanie przewidzie¢. Czynnosci spontaniczne to nic innego jak

czas na prace tworczq, przemyslenia.
Jakie jeszcze metody planowania czasu mozemy zastosowac?
1. Metoda ALPEN

Bardzo praktyczng metodqg planowania krétszych odcinkdw
czasu jest metoda ALPEN. Metoda ta sktada sie z pieciu etapdw,
do ktérych zalicza sie:

- A (Aufgaben) - wykonanie listy aktywnosci, zadah czy
planowanych spotkan przewidzianych na dany dzieh oraz
pogrupowanie powigzanych zadan;

- L (Lange schatzen) — ustalenie terminu oraz oszacowanie
czasu trwania poszczegdinych zadan;

- P (Pufferzeiten einplanen) - zaplanowanie 60% swojego

czasu oraz zachowanie pozostatych 40% na sprawy
sie
zadaniami, ktére byty w planie dopiero na nastepny dzien
lub znalez¢ czas na sprawy nagte i odpoczynek;

nieprzewidziane. Takie dziatanie pomaga zajgé

- E (Enischeidungen treffen) — wyznaczenie priorytetéw
i delegowanie zadan;

— N (Nachkontrolle) — monitoring realizacji i postepu prac.
2. Wykres Gantta

Metoda ta polega na graficznym przedstawieniu w formie
wykresu zadan realizowanych w wyznaczonym okresie czasu.
Wykres ten jest przydatny w planowaniu dziatan dla wielu oséb
lub dtugoterminowych projektach z réznych dziedzin. Dzieki
rozrysowaniu poszczegdlnych zadan, mozna tatwo zauwazye
nastepujgce po sobie dziatania; wykres
kontrolowanie postepdw realizacji prac. Metoda ta pozwala
na ograniczenie do minimum niewykorzystanego czasu. Dzieki

umozliwia takze

metodzie Gantta uzytkownik:

- wie ile ma czasu na wykonanie poszczegdlnych dziatan,

- zna ferminy rozpoczecia i zakohczenia prac zwigzanych
z poszczegdlnymi dziataniami,

- wieile 0séb jest zaangazowanych w realizacje konkretnych
zadan.

Programy, ktére umozliwiajg tworzenie wykresu Gantta to m.in.
Excel i MS Project.
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Rys. 1. Przyktadowy wykres Gantta
Irédto: opracowanie wtasne.

3. Matryca priorytetéw/Eisenhowera

Tworcgtejmetodyzarzgdzaniaczasemjest byty prezydentStandw
Zjednoczonych Dwight Eisenhower, ktéry powiedziat kiedys:
o, co wazne, rzadko bywa pilne, a to, co pilne, rzadko bywa
wazne". Swojg budowq przypomina ona uktad wspdtrzednych
- rzadng jest tu waznos¢ danego zadania natomiast odcietg
- jego pilno$¢. Podziat ten opiera sie na wielu czynnikach,
m.in. osobistych priorytetach, wartosci emocjonalnej, wartosci
finansowej. Metoda ta rozdziela czynnosci na 4 grupy.

‘Wazne i pilne ‘Wazne iniepilne
Niewazne i pilne Niewazne i niepilne

Rys. 2. Matryca priorytetéw/Eisenhowera
Irédto: opracowanie wiasne.
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4. Getting Things Done (GTD)

Jest to metoda organizacii zaje¢, oparta na kolekcjonowaniu
spraw i zarzqgdzaniu listami zadan i projektow. Twércq tej metody
jest David Allen, ktéry podzielit GTD na pie¢ proceséw:

—  Kolekcjonowanie - jest to proces zbierania wszystkich
zobowigzan, notatek, plandw i pomystow w jedno miejsce,
ktére Allen nazwat , koszykiem™.

- Anadliza - czyli, jakie dziatania nalezy podjgc.

- Porzgdkowanie - polega umieszczeniu notatek
o podobnych dziataniach na odpowiednich

(kategoriach).

na
listach

- Przeglad - to przeglgdanie spraw do zrealizowania.
- Redlizacja - polega na wykonaniu zaplanowanej pracy.

Podczas wykonywanych zadah dochodzi do wielu zaktdcen,
ktére powodujg opdinienia w wykonywanych czynnosci.
Zaliczy¢ mozna do nich miedzy innymi: bezcelowe przeglgdanie
stron internetowych, rozmowy telefoniczne czy niespodziewane
sytuacje. Niektére zrédta podaja, ze straty czasu, ktére wynikajg
z tytutu zaktdcen moggq siegac nawet do 28%)!

W trakcie planowania swojego dnia nie wolno zapominac o kilku
istotnych elementach. Zawsze nalezy konsekwentnie dgzyé do
osiggniecia zamierzonego celu, ktéry powinien by¢ dobrze
sprecyzowany. Nie nalezy przypisywac zbyt duzej liczby zadan
do krotkiego okresu czasu. Kazde niewykonane zadanie skutkuje
obnizeniem poczucia wartosci i spadkiem wiary we wtasne
sity. Aby umiejetnie wprowadzi¢ pojecie work-life balance
W swoje zycie, powinno sie stopniowo wprowadzacé pojedyncze
zmiany. Nie warto wykonywac rzeczy, ktére nie wnoszg wartosci
dodanej oraz sq robione wbrew sobie. Mate przyjemnosci
podnoszg poziom endorfin i pozwalajg odzyskac réwnowage.
Sprecyzowanie naijistotniejszych wytycznych to bardzo trudne
zadanie, ktére wymaga wieloletniej nauki i samodyscypliny. To,
co robimy powinno wptywac na redlizacje marzen i plandw.
Podnoszgc poziom zadowolenia z zycia wypada rowniez zadbac
o kondycje fizyczna. Podczas ¢wiczen, medytacii i aktywnego
spedzania czasu wolnego redukuje sie poziom stresu!

Work-life balance to koncepcja pozwalajgca cieszy¢ sie zyciem
bardziej, ale nie kosztem obowiqzkdw zawodowych!

Autor:

Pavlina Fedorowiat

studentka, Uniwersytet Szczecihski
paulina.fedorowiat@gmail.com



lzabela Gozdzieniak :
KIM JEST PRODUCT OWNER?

Wiekszos¢ osdb zaznajomionych z metodykami zwinnymi zna
role Zespotu Developerskiego czy Scrum Mastera. Rolg, ktéra
jest nieco pomijana lub btednie rozumiana jako bezposredni
odpowiednik Project Managera jest Product Owner (PO). O tym
jakie sq jego zadania w ramach projektu, odpowiedzialnosci
wzgledem zespotu oraz klienta, a takze o tym, jakie cechy sg
kluczowe, aby zosta¢ PO, pisze Izabela Gozdzieniak w serwisie
agile247.

Aplikacja
COACH.ME

Zarzgdzanie sobqg, swoimi celami i nawykami to jak sie czesto
okazuje wcale nie tatwa sprawa. Duzo prosciej przychodzi
nam wypracowanie pewnych zachowan, np. w zespole,
ktérym zarzgdzamy niz w nas samych. Jednym ze sposobdw na
poradzenie sobie z tym wyzwaniem jest skorzystanie z aplikaciji,
ktéore pozwalajg na Sledzenie postepdw. W aplikacji coach.me
mozemy wybrac cel/nawyk z predefiniowanych list, okresli¢ przez
ile dni w tygodniu zamierzamy pracowac¢ nad nim, a nawet
dotgczy¢ do grupy oséb o tym samym celu i wzajemnie sie

motywowac.

Michat Szafranski
BUDZET DOMOWY 2019

Jednym z kluczowych zadan kierownika projektu jest zarzgdzanie
budzetem. Najczesciej w ramach kurséw zarzgdzania czy studidw
kierunkowych omawiane sg mniej i bardziej skomplikowane
mechanizmy zarzgdzania budzetem catego projektu, portfela
projektéw lub tez organizacii. Jednak w tym aspekcie, jak i w wielu
innych, mozna zauwazy¢ smutng prawidtowos$¢ — zgodnie
z powiedzeniem ,,szewc bez butdéw chodzi" - managerowie
zarzqdzajq budzetem w pracy, a co zich budzetami prywatnymi?
Czesto nie podlegajg one zadnej konfroli, czy monitoringowi.
Nowy rok to dobra okazja do wdrozenia zmian w tym obszarze,
a Michat Szafranski pokaze Wam jak to zrobic.

Pawet Tkaczyk

TECHNIKI STORYTELLINGU:
PRZEMIANA BOHATERA

Storytelling jako narzedzie prezentowania i wywierania wptywu, jest
niezwykle silnym trendem na rynku zarzgdzania i sprzedazy. Pozwala
na zaangazowanie odbiorcy w historie danej marki, przekonanie
zespotu do stusznosci obranego celu, budowanie siinej wizji produktu
i wiele innych... Jak kazde narzedzie ma ono rézne ,wariacje” —
jednq z nich jest fzw. pokazanie przemiany bohatera. Zastosowanie
tego wariantu pozwala na jednoczesne ukazanie przezyc
bohateréw danej historii, ale rowniez zbudowanie przezy¢ odbiorcy,
a moze nawet dokonanie w nim jakiej$ zmiany?2 Wiecej o technice
sprzemiany bohatera” na blogu Pawta Tkaczyka.

Autor:

mgr inz. Sylwia Skrzypczyk

Project Manager i Product Owner,
Gorrion Software House
sylwia.skrzypczykdachowska@gmail.com
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HOROSKOP

Wodnik 21.01-20.02

Nowy rok przyniesie Ci szczescie w  sprawach
finansowych. Wkrétce pojawiqg sie nowe mozliwosci, ale
aby z nich skorzysta¢ musisz odwazac sie na powazny
krok w swoim zyciu. Bedzesz otwarty na przygody
i eksperymenty

Ryby 21.02-20.03

W nowym roku nabierzesz sit i bedziesz chetniej
przychodzi¢ do pracy, poniewaz bedzie sprawiac Ci
ona satysfakcje. Pamietaj aby zatatwi¢ zalegte sprawy
nierozwigzane lubig sie mscic.

Baran 21.03-19.04

Wykorzystaj swojg umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu.
Wiedza i do$wiadczenie zdobyte do tej pory bardzo
przydadzg Ci sie podczas rozwigzywania trudnego
problemu. Zycie przyniesie kika sytuacji, w ktérych
zostaniesz wystawiony na prébe.

Byk 20.04-20.05

W nowym roku Twoja pewnos$¢ siebie wzrosnie. Spusc
z tfonu i naucz sie sztuki dyplomacii. Inaczej bedziesz
dtugo naprawiac skutki swoich nieprzemyslanych uwag.
Uwazaj, bo obietnice, ktdére mozesz ustysze¢, mogqg
okazac¢ sie bez pokrycia. Bqdz czujny.

Bliznieta 21.05-21.06

W nowym roku postaraj sie lepiej zorganizowac,
poniewaz pospiech i roztrzepanie mogqg sprawié, ze
umknie Ci co$ waznego. Intuicja pozwoli Ci zatatwi¢
sprawy z sukcesem. Pora otworzy¢ sie na nowe
wyzwania. Wkrotce pojawi sie okazja aby rozwingé
skrzydta.

Rak 22.06-22.07

W pracy wykazesz sie sprytem, inteligencjq i doskonatym
rozeznaniem sytuacji. Poczqgtek roku to idealny moment
by zawalczy¢ o siebie. Pojawi sie przed Tobg nowy
atrakeyjny cel.

Lew 23.07-22.08

Nie poswiecqaj swoich prywatnych planéw na rzecz
z pozoru waznych zajeé. Inajdz czas dla siebie.
Szukaj nowych drég rozwoju i samorealizacji. Pozwoli
Ci fo uzyska¢ to, czego pragniesz. Nadmiar energii
wykorzystaj przy obowigzkach domowych. Praca fo nie
wszystko.

Panna 23.08-22.09

Pinych zadah bedzie coraz wiece], ale wrodzony
optymizm i entuzjozm pomogqg Ci osiggngc sukces.

Rozwd] osobisty w  nowym roku bedzie Twoim
priorytetem.  Bedziesz mie¢ wiecej czasu na relaks
i zdrowy sen.

Waga 23.09-23.10

W nowym roku poczujesz energie, ktéra pozwoli Ci lepiej
komunikowa¢ sie z bliskimi. Twdj optymizm poprawi
atmosfere w Twoim otoczeniu i bedzie dobrym punktem
wyjécia do rozpoczecia powaznych rozméw. Zwolnij
tfempo i pozwdl sobie na wiecej przyjemnosci.

Skorpion 24.10-22.11

Praca da Ci mnéstwo satysfakciji, nie tylko zawodowej,
ale i materialnej. Masz dobry gust i w nowym roku
zostanie on doceniony. Sprébuj swoich sit w nowych,
nietypowych projektach. Ustyszysz w nowym roku wiele
komplementow.

Strzelec 23.11-21.12

W  pracy dostaniesz szanse by wykazaé sie
kreatywnosciq, refleksem i dobrg organizacjg. Masz
szanse spetni¢ swoje marzenia. W sprawach osobistych
pojawi sie zwrot akcji. Bqdz czujny.

Koziorozec 22.12-20.01

Przestan poréwnywac sie z innymi. Poszukaj szansy na
podniesienie swoich kwalifikacji i zacznij realizowac
nowatorskie projekty. Zajmij sie swoim zaniedbanym
ostatnio hobby, da Ci to wiele satysfakcji. Dobre checi
to za mato aby ograniczyé prace. Zacznij dziatac.
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