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PROBLEMATYKA JAKOSCI W ODNIESIENIU DO TRANSPORTU PUBLICZNEGO

Streszczenie. W pracy przedstawiono podstawy i funkcjonowanie krajowego systemu
zapewniania jakosci, w tym takze wdrazanie i funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci w
transporcie publicznym . Problematyke zapewnienia jako$ci w tym zakresie przedstawiono na
przyktadzie kolei francuskich SNCF w regionie De de France, jak i w autobusowej komunikacji
miejskiej MRB w Paryzu.

QUALITY ASSURANCE PROBLEMS WITH REFERENCE TO PUBLIC TRANSPORT

Summary. The fundamentals of domestic quality assurance system, thier functioning
and also the problems with implementation and operation of this system in the public transport
were presented in this poper. As the examples were applied the problems of quality assurance in
the region lie de France and bus municipal transport services MRB in Paris.

1 WSTEP

Rozwoj wielu gatezi przemystu, transportu, a takze i ustug wymaga ksztattowania i
spetnienia coraz to nowych wymagan w zakresie zapewnieniajakosci Problem ten jest istotny
zwihaszcza w warunkach gospodarki rynkowej, bowiem wynika z potrzeby  zaistnienia
wiasciwych realizacji odbiorca (klient) - dostawca i oparty jest na budowaniu wzajemnego
zaufania odbiorcy do dostawcy poprzez wszystkie mozliwe dziatania organizacyjne w tym
zakresie przez dostawce [1],

Jako$¢ definicji jest postrzegana wiec jako ogdt cech jednostki (organizacyjnej,
produkcyjnej,ustugowej itp.), stanowiacej o jej zdolnosci do spetnienia ustalonych i
zakfadanych wymagan [2],

W niniejszym opracowaniu przedstawiono pokrotce badania oraz istote funkcjonowania
systemu zapewnienia jakosci, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tego zagadnienia w odniesieniu
do transportu publicznego.
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2. SYSTEM CERTYFIKACJI BADAN

System zapewnienia jakosci w gospodarce narodowej ulega w okresie ostatnich kilku
lat istotnym przeobrazeniom. Zwigzane to jest ze zmianami charakteru naszej gospodarki i
potrzebg dostosowania jej do istniejacej w panstwach Unii Europejskie;j.

Dotychczasowy system zapewnienia jakosci praktycznie oparty byt na doswiadczeniach
jeszcze powojennych, wywodzacych sie z przemystu zbrojeniowego, ktéry podobnie jak na
catym Swiecie byl, jest i zapewne bedzie nosnikiem postepu technicznego, w tym réwniez w
zakresie organizacji pracy ijakosci. W kraju takim znakomitym przyktadem byta Mechaniczna
Stacja Doswiadczalna, utworzona przy Politechnice Lwowskiej, nadzorujagca pod wzgledem
technicznym i jakoSciowym przemyst hutniczy i maszynowy , pracujgcy dla potrzeb
obronnosci, ale nie tylko. Miedzy innymi przeprowadzono w tym osrodku kompleksowe
badania liny nosnej Kolejki Linowej na Kasprowy Wierch (1936r.)[3],co z uwagi na bardzo
krotki okres realizacji tego zadania badawczego byto woéwczas ewenementem na skale
Swiatowa.

Opracowany poddweczas system kontroli technicznej jakosci wyrobéw , obowigzujacy
jeszcze praktycznie do dzisiaj, oparty byt w zasadzie na kontroli ostatecznej, ktéra
kwalifikowata wyrab jako ,,dobry”, badz ,,zty”. Utomnoscig tego sposobu kwalifikacji jakosci
wyrobu byt fakt , iz byta to kontrola koricowa , a wiec nie uwzgledniajagca w przypadku
wyrobu zakwalifikowanego jako ,,zty” wszelkich uprzednich naktadéw na jego wytworzenie ,
awiec zwlaszcza kosztow zwigzanych z materiatami, energig , robocizng itp.

Bedacy konsekwencjg powyzszego, nieco zmodyfikowany system zapewnienia jakosci
, funkcjonujacy w kraju od 1959 roku, nadzorowany przez Centralne Biuro Jakosci Wyrobow
(CBJW) w Warszawie, zaktadat istnienie kwalifikacji wyrobow - obowigzkowej i dobrowolnej.

Postepujace tendencje spadku czynnika jakosciowego w gospodarce narodowej , jak
réwniez niezbedna konieczno$¢ sprzezenia naszej gospodarki z gospodarka panstw Unii
Europejskiej w zwigzku z zaistniatymi przemianami spowodowaty potrzebe stworzenia
nowego, spoéjnego systemu zapewnienia jakosci w naszym kraju, kompatybilnego z
funkcjonujacym w panstwach UE. Efektem takiego przejscia do tego zagadnienia jest Ustawa
Sejmowa z dnia 3.04.1993r. [4], kreujagca nowoczesny system zapewnienia jakosci, oparty na
wymaganiach miedzynarodowych i powolujgca nowg instytucje w miejsce CBJIW,
koordynujaca i kontrolujaca catoksztatt dziatan jakosciowych na terenie kraju , tj. Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) z siedzibg w Warszawie [4,5].

Do podstawowych zadan PCBC nalezy w szczegolnosci [4]:

- organizowanie i nadzorowanie systemu badan i certyfikacji,
- akredytowanie laboratoriéw badawczych,
- akredytowanie jednostek certyfikujacych,
- certyfikowanie systemdw jakosci u dostawcow,
- certyfikowanie auditoréw,
- kontrolowanie :
a) akredetowanych laboratoriow badawczych w zakresie ich dziatalnosci wynikajacej z
akredytaciji,
b) akredytowanych jednostek certryfikujacych w zakresie ich dziatalnosci wynikajacej z
akredytacji,
c) certyfikowanych systemoéw jakosci u dostawcow w zakresie stawianych im wymagan ,
- organizowanie szkolen i doskonalenie kadr na potrzeby badan i certyfikacji.

Powotana przez Premiera R.P. Rada ds Badan i Certyfikacji ukierunkowuje te dziatania

podejmujac odpowiednie postanowienia w tym zakresie, takie miedzy innymi, jak
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Postanowienie nr 3 [6], a nastepnie Postanowienie nr 10 [7] , w sprawie szczeg6towego trybu
certyfikacji wyrobow.

Konieczno$¢ intensywnych dziatan jakosciowych na terenie kraju jest tez postrzegana
przez poszczeg6lne resorty naszej gospodarki, zwiaszcza przez Ministerstwo Przemystu i
Handlu , a takze realizowana przez Kluby istniejace przy PCBC, tj. Klub Polskiego Forum 1SO
9000 i POLLAB.

Nalezy podkresli¢, ze istniejacy system jakosci w gospodarkach panstw zachodnich
zostat wykreowany réwniez przez przemyst zbrojeniowy , nastepnie za$ przede wszystkim
poprzez koniecznos$é unikniecia zagrozen w elektrowniach jadrowych [1].

U podstaw budowy takiego systemu zarzadzania jakoscig znalazty sie rozwazania
wybitnych teoretykéw i praktykow jakosci , takich jak Deminga , Jurana , Ishikawy i wietu
innych [1], Przy czym za tworce nowej filozofii jakosci uwaza sie powszechnie Deminga,
ktéry w swoich rozwazaniach zawartych w 14 tezach, bedacych podsumowaniem nowego
spojrzenia na jakos¢, zawart przede wszystkim konieczno$¢ rezygnacji z operacji ,,sortowania”,
a wiec kontroli ostatecznej na rzecz samokontroli w trakcie procesu wytworczego badz
ustugowego, perfekcyjnie realizowanego zwiaszcza na terenie przedsiebiorstw japoriskich, z
ktérymi wspotpracowat [1].

Stworzony system wymagan odnosnie do certyfikacji zawarty jest w normach 1SO
9000, ktdre obejmujg : Norma ISO 9000. Systemy jakosci. Wytyczne wyboru i zastosowania.
Norma 1SO 9002. Systemy jakosci. Model zapewnienia jakosci w produkcji i instalowaniu.
Norma ISO 9003. Systemy jakosci . Model zapewnienia jakosci w kontroli i badaniach
koncowych. Norma 1S09004. Zarzadzanie jakoScig i elementy jako$ci. Wytyczne oraz Norma
I1SO 8402. Jakos¢. Terminologia.

Za$ w odniesieniu do akredytacji laboratoriow i instytucji akredytujgcych majg
odniesienie normy EN serii 45 000, tj.: EN 45 001. Ogolne zasady dziatania laboratoriow
badawczych . EN 45 002. Ogolne kryteria oceny laboratoriéw badawczych. EN 45 003.
Ogolne kryteria dotyczace jednostek akredytujacych laboratoria badawcze. EN 45 0011.
Ogolne kryteria dotyczace jednostek dokonujacych poswiadczen wyrobéw. EN 45 012.
Ogolne kryteria dotyczace jednostek dokonujgcych poswiadczen systemu jakosci. EN 45 013.
Ogolne kryteria dotyczace jednostek dokonujacych poswiadczen personelu. EN 45 014.
Ogolne kryteria dotyczace deklaracji zgodnosci wydawanej przez dostawcow.

Wymienione normy obowigzujg réwniez od niedawna (1993) w kraju jako
odpowiednio: PN-EN 29 000, PN-EN 29 002, PN-EN 29 003, PN-EN 29 004 i PN-EN 28
402 ( certyfikacja systemu [8 - 12,2] oraz PN-EN 45 001, PN-EN 45 002, PN-EN 45 003,
PN-EN 45 011, PN-EN 45 012, PN-EN 45 013 i PN-EN 45 014 (akredytacja laboratoriow)
[13-19],

Nalezy jednak przy tym podkresli¢, ze normy z serii EN 29 000 zostaty znowelizowane
(1994 r.), przy czym w znowelizowanej wersji, znacznie poszerzonej [20], zostangjako normy
PN-EN serii 29 000 , ustanowione w kraju jeszcze w tym roku.

Natomiast postepowanie certyfikujace system zapewnienia jakosci jest realizowane w
oparciu 0 Audit Certyfikujacy pTzez notyfikowang jednostke certyfikujaca, jaka w kraju jest
PCBC - zgodnie z normami 1SO serii 10 011 [21 - 23],

3.PROBLEMATYKA ZAPEWNIENIA JAKOSCI W TRANSPORCIE PUBLICZNYM

Spos6b  podejscia do wprowadzenia problematyki jakoSciowej w transporcie
publicznym, obejmujgcym transport miejski , koleje, komunikacje morskg i powietrzng , jest
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podobny jak w innych gospodarczych jednostkach organizacyjnych badz ustugowych
Narzucajg to bowiem takie same wymagania , zawarte w normach 1SO z serii 9000.

W kraju najdalej posuniete sg dziatania w tym zakresie w odniesieniu do transportu
powietrznego (PLL ,LOT” ). Natomiast za granicg stosunkowo najwiecej dostepnych
informacji zwigzanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem systemow zapewnienia jakosci we
Francuskich Kolejach Panstwowych (SNCF), zwtaszcza w regionie lle de France , jak i
autobusowej komunikacji miejskiej (MRB) w Paryzu [24],

Stworzony i wdrozony tam system zapewnienia jakos$ci obejmuje opracowang
dokumentacje , opisujaca ten system (rys.1)[24], jego certyfikacje oraz ciaglte jego
doskonalenie, miedzy innymi poprzez ustawiczne szkolenia (rys.2)[24], tacznie z dokumentami
Totalnego Zarzadzania przez Jako$¢ (Total Qality Menagement - TQM), opisanym miedzy
innymi w pracach [25,26],

Stosowane tam sg w praktyce prawie wszystkie statystyczne metody sterowania
jakoscig, takie jak[27,28]:

- karta zbiorcza danych , tzw. lista kreskowa,

- diagram blokowy,

- histogramy ,

- analiza ABC wzglednie Pareto-Lorenza,

- diagram przyczynowo - skutkowy Ishikawy,

- diagram korelacji ,

- karta sterowania jakoscia,

- metoda Qality Function Deployment - QFD (,,Gtos klienta”),

- metoda Failure Mode and Effects Analysis - FMEA (analiza przyczyn i skutkow wad ).

W odniesieniu do systemu zapewnienia jakosci zastosowanego w SNCF bada sie , poza
uwzglednieniem czynnika niezawodnosciowego od strony technicznej i logistyki , przede
wszystkim satysfakcje podr6znego z otrzymywanej ustugi (rys.3) [24],

Istniejgce  systemy zapewnienia jako$ci zastosowane w transporcie publicznym
pozwalajg wiec poza uzyskiwaniem efektu ,,powtarzalnej jakosci” od strony technicznej i
ustug, ktoérych wyznacznikiem jest certyfikacja , takze na analize i dalszy efektywny efektywny
rozwo6j wdrozonychjuz systeméw.
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4. PODSUMOWANIE

Jak przedstawiono , wdrozenie systemu zapewnienia jakosci w transporcie publicznym
winno sie sta¢ réwniez waznym zagadnieniem takze w naszym kraju. Czynnikiem
sprzyjajagcym jest fakt , ze istnieje juz funkcjonujacy krajowy system zapewnienia jakosci
nadzorowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.

Nalezy takze pamieta¢, ze nasza gospodarka (w tym rowniez i ustugi) , a wiec i
transport z uwagi na zaistniale u nas przeobrazenia muszg zosta¢ w najblizszym czasie
sprzezone z gospodarka panstw Unii Europejskiej. Stad istnieje wiec pilna potrzeba
rozpoczecia i szybkiego wdrozenia systemu zapewnienia jakosci w krajowym transporcie
publicznym .

Osiagniecie tego celu umozliwi z jednej strony spetnienie europejskich i $wiatowych
wymagan w zakresie jakosci , z drugiej za$ strony pozwoli na przetamanie barier w zakresie
ustug transportowych i konkurencji w stosunku do przewoznikéw zagranicznych.
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Abstract

The fundamentals of domestic quality assurance system, their functioning and the problems with
implementation and operation of this system in the public transport have been presented in this
paper. The examples given are the problems of quality assurance m the French rail transport in the
region lie de France and bus municipal transport services MRB in Paris. The historical evolution of
the quality system m Poland and in the western countries both has been described. The technical
specifications of the quality system as well as the principles of personnel training have been
presented. The implementation of the quality assurance system in the domestic public transport
system will make possible the fulfilment of European and world quality standards, and, on the other
hand meeting the foreign competition public transport system requirements.



