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OBSLUGI | EKSPLOATACJI KOMPUTEROWO PRZEKAZNIKOWE-
GO SYSTEMU URZADZEN STACYJNYCH OSA-H

Streszczenie. Wprowadzanie do eksploatacji coraz to nowych systeméw srk, a
szczeg6lnie takich, ktére wykorzystujg urzadzenia mikrokomputerowe, zmusza do cia-
gtego doksztatcania sie pracownikow obstugi tych systemdéw, a szczegdlnie personel u-
trzymania. W referacie przedstawiono, jak problem ten jest rozwigzywany przy wdraza-
niu komputerowo-przekaznikowego systemu stacyjnych urzadzen srk (OSA-H). Problem
ten ukazano nieco szerzej na tle wymagan jakos$ciowych, ktére wymuszane sg wprowa-
dzaniem norm serii ISO 9000. Na zakonczenie podano dane liczbowe charakteryzujace
problem oraz zarysowano kierunek dalszych prac w zakresie badania jako$ci utrzymania
i eksploatacji, a takze serwisu urzgdzen OSA-H

PKP EMPLOYEES PROFESSIONAL TRAINING ON SERVICE AND
EXPLOITATION OF THE COMPUTER-RELAY INTERLOCKING OSA-H
SYSTEM

Summary. More and more modern train control systems, using microcomputer
devices, are being implemented. That implies the need of operating personnel continuous
education. This paper shows how the problem is dealt with by means of computer - relay
interlocking system (OSA-H). The problem is much broadly presented against the
background of quality standards imposed by the introduction of the ISO 9000 norms.
The paper is concluded with statistics characterizing problem. Direction of the further re-
search into OSA-H’s devices maintenance and exploitation has been outlined as well.

1. WSTEP

W szelkie systemy techniczne nalezy rozpatrywaé w kontek$cie ,,cztowiek - technika”. W
takim za$ spojrzeniu role cztowieka trzeba zawsze postrzega¢ podmiotowo. To tak, jak w
przypadku przystowiowych ,nosa i tabakiery”. Niedocenienie miejsca cztowieka w systemach
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technicznych i organizacyjnych prowadzi do powstawania tzw. ,dysonansu antropotechnicz-
nego” i ,antropoorganizacyjnego” [3].

Ciagte rozwijanie systeméw technicznych oraz powstawanie zupetnie nowych wymaga od
personelu obstugi i eksploatacji tych systeméw ciggtego doskonalenia zawodowego, po to, aby
sprosta¢ wymaganiom, jakie im stawia nowoczesna technika [2], Problemy odpowiedniego
przygotowania kadry technicznej znajdujg réwniez swoje miejsce w badaniach naukowych [1],
Badania te majg na celu identyfikacje stanu istniejgcego w zakresie doksztatcania i doskonale-
nia zawodowego, po to, aby mozna byto odpowiednio ksztattowaé profil dziatanh w tym za-
kresie.

Docenienie tych probleméw znalazto réwniez wyraz w treéci zespotu norm 1SO 9000 doty-
czacych zarzadzania jako$cig i zapewnienia jako$ci [7] Otéz caly punkt 16 tej normy zatytu-
towany ,Transport i czynnos$ci poprodukcyjne” poswiecony jest regulacjom na styku
»producent - odbiorca”. Tam tez sporo miejsca poswieca sie sprawom prowadzenia serwisu,
dostarczania instrukcji oraz poradnictwa technicznego, a to jest juz bezposrednio zwigzane z
organizacjg i prowadzeniem szkolen przysztego uzytkownika systemu w zakresie ich obstugi i
eksploatacji.

Jak juz wynika z uzytej terminologii, doskonalenie zawodowe, bedgce przedmiotem niniej-
szego referatu, mozna podzieli¢ na dwa kierunki:

1) nauka obstugi instalowanego systemu technicznego,

2) nauka diagnozowania systemu, usuwania usterek i przeprowadzania zabiegéw konser-

wacyjnych.

Punkt 1 dotyczy przekazania wiedzy potrzebnej do swobodnego postugiwania sie stanowi-
skiem operatorskim. Wchodzi w to umiejetno$¢ interpretacji obrazu wyswietlanego na ekranie
monitora i przetozenia go na rzeczywisty stan systemu sterowania. Z drugiej strony nalezy na-
uczy¢ sposobu wydawania polecen w systemie - czyli postugiwania sie klawiaturg i ,,myszka”.
Bardzo wazng, z punktu widzenia sprawnego obstugiwania pulpitu, staje sie umiejetno$¢ ob-
stugiwania sytuacji awaryjnych i nietypowych (co zresztg nastrecza wielu trudnosci w trakcie
szkolenia).

Punkt 2 dotyczy przekazywania wiedzy bardziej szczeg6towej o dziataniu systemu. Personel
stuzby utrzymania musi naby¢ umiejetno$ci w zakresie przeprowadzania zabiegéw konserwa-
cyjnych oraz lokalizowania powstatych uszkodzen, a takze ich usuwania Ze wzgledu na spe-
cyfike systemu wazne staje sie szybkie usuwanie usterek, tak aby czas przestoju systemu byt
minimalny

Analizujac problem nieco szerzej mozna w tym przypadku sformutowaé nastepujace cele
doskonalenia zawodowego:

- przygotowanie przysztego uzytkownika do prawidtowej eksploatacji systemu,

- zapoznanie uczestnikéw szkolenia z produkcja systemu, aby ich przekona¢ o jego jako-

Sci,

- przygotowanie uzytkownika do przeprowadzenia odbioru koficowego urzadzen,

- przekonanie uzytkownika o rzetelnosci zaktadu produkujacego system,

- zapoznanie sie ze zdaniem uzytkownika na temat instalowanego systemu.

2. SYSTEM OSA-H WIDZIANY POD KATEM JEGO OBSLUGI | EKSPLOATACII [4]

Oszczednos$ciowy System Automatyki - Hybrydowy (OSA-H) jest przekaznikowo-
komputerowym systemem sterowania ruchem kolejowym (srk) na matych i $rednich stacjach
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sieci kolejowej PKP, na ktérych odbywa sie nieduzy ruch manewrowy. Zastosowanie
nastawczego pulpitu komputerowego umozliwito wprowadzenie do systemu nowych funkcji, z
ktérych najwazniejsze to:

- nastawianie przebiegowe zwrotnic i sygnatébw w przebiegach pociggowych i mane-

wrowych,

- uzaleznienie przebiegéw manewrowych,

- wspomaganie dyzurnego ruchu (tzw. ,pre-test”) - system informuje dyzurnego ruchu o

dostepnosci funkcji na danym etapie konstruowania polecenia sterujgcego,

- rozszerzenie zakresu przekazywanych dyzurnemu ruchu informaciji,

- rejestracja czynnosci dyzurnego ruchu izdarzen ruchowych (tzw. ,czarna skrzynka”).

Informacja o stanie procesu sterowania ruchem sg w systemie OSA-H przekazywane
dyzurnemu ruchu za pomocg semigraficznego obrazu na ekranie monitora kolorowego
(monitor zobrazowania).

Zastosowany spos6b zobrazowania sytuacji ruchowej jest kompromisem miedzy ergonomia
stanowiska a technicznymi mozliwo$ciami realizacji obrazu na monitorze. Wzigto pod uwage
takie aspekty ergonomiczne, jak: ilo$¢ informacji na ekranie, priorytety informacji, ksztatty i
barwy poszczegélnych symboli, przy czym podstawowym kryterium byta rozréznialnosé
stanow urzadzen sterowania. Je$li chodzi o mozliwosci techniczne realizacji, to wzieto pod
uwage ograniczenia wynikajace z konstrukcji sprzetu (rozdzielczo$¢ monitoréw, proporcje
ekranu), wymagania w zakresie oprogramowania w czasie rzeczywistym (czas tworzenia
obrazu). Uwzgledniono takze aspekt bezpieczno$ci przez dobranie palety barw karty graficz-
nej w ten spos6b, aby w przypadku uszkodzenia toru przetwarzania jednego z trzech podsta-
wowych koloréw nie nastgpito przektamanie stanéw urzadzen sterowania.

Podsystem wprowadzania poleceh nastawczych jest zintegrowany z podsystemem wspoma-
gania. Cechg charakterystyczng rozwigzania jest wyprzedzajagca kontrola mozliwoséci wyko-
nania polecen (tzn. dyzurny ruchu przed wydaniem polecenia dostaje informacje, czy dane
polecenie moze zosta¢ zrealizowane).

Do wprowadzania polecef nastawczych stuzy standardowa klawiatura alfanumeryczna oraz
myszka. Przy wprowadzaniu polecenia jest stosowana konwencja: adres + polecenie. Zaadres-
owanie polecenia polega na wprowadzeniu nazwy sygnalizatora, numeru zwrotnicy, nazwy
rejonu manewrowego, itp. Uzywajac myszki nalezy wskaza¢ symbol urzgdzenia kursorem
myszKi i raz nacisnag¢ lewy klawisz myszki, jest to rownoznaczne z wybraniem adresu. Podsys-
tem wspomagania kontroluje adres na biezgco, podczas wprowadzania, nie dopuszczajac do
wybrania adresu nie istniejgcego w systemie. Po wprowadzeniu adresu wys$wietlana jest tabelka
ze wszystkimi poleceniami, jakie mozna skierowaé¢ pod dany adres. Jednocze$nie podsystem
wspomagania zaznacza w tabelce te polecenia, ktére w aktualnej sytuacji ruchowej sg mozliwe
do wykonania. Dyzurny ruchu wybiera kursorem polecenie, ktére chce wydaé, przy czym pod-
system wspomagania umozliwia wybranie tylko tych polecen, ktére sg zaznaczone jako
mozliwe do wykonania. Wybrane polecenie dyzurny ruchu musi zaakceptowaé. W przypadku
polecenia zwyktego, po jego zaakceptowaniu nastepuje wystanie przez komputer sekwencji
sygnatéw sterujacych do warstwy przekaznikowej, gdzie nastepuje kontrola zaleznosci i - jezeli
zaleznosci sg spetnione - wykonanie polecenia. Dzieje sie tak na przyktad w przypadku pole-
cenia przestawienia zwrotnicy. Kontrola zaleznosci w warstwie przekaznikowej ma za zadanie
niedopusci¢ do nieprawidtowego zasterowania urzadzeniem wykonawczym w razie awarii w
warstwie komputerowej lub btedu w przetwarzaniu danych w komputerze. W przypadku pole-
cenia specjalnego, np. przestawienie zwrotnicy z bocznikowaniem izolacji, po zaakceptowaniu
polecenia przez dyzurnego nastepuje wykonanie tylko pierwszej, przygotowawczej fazy pole-
cenia, polegajacej (w omawianym przypadku) na wzbudzeniu odpowiedniego przekaznika ad-
resowego. Ostateczne wykonanie polecenia nastepuje po dodatkowej akceptacji. Rozwigzanie
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takie zastosowano we wszystkich poleceniach, ktérych wykonanie nie jest uwarunkowane
spetnieniem zaleznos$ci w warstwie przekaznikowej (sygnaty zastepcze, dorazne zwolnienia,
itp.).

Dzieki zastosowaniu opisanej metody wprowadzania polecef uzyskano ich wyprzedzajaca
kontrole, tzn. system uniemozliwia dyzurnemu wydanie polecenia, ktére nie moze by¢ zreali-
zowane.

Urzgdzenia OSA-H umozliwiajg nastawianie przebiegowe bez magazynowania przebiegow.
Cechg charakterystyczng przyjetego rozwigzania jest wystepowanie wstepnej fazy wybierania
przebiegu, w ktérej pokazana zostaje dyzurnemu planowana droga przebiegu wraz z infor-
macjg, czy mozliwe jest jej nastawienie w istniejgcej sytuacji ruchowej. Dopiero akceptacja
dyzurnego uruchamia proces nastawiania przebiegowego. W tym samym czasie moze by
nastawianych jednocze$nie kilka przebiegéw. Przed wystgpieniem hazardéw zabezpiecza
funkcja znakowania przebiegu. Polega ona na odpowiednim zaznaczeniu (rezerwacji) ur-
zadzen biorgcych udziat w przebiegu w momencie jego zaakceptowania przez dyzurnego. Od
tego mementu kazdy przebieg wybrany przez dyzurnego, a kolidujacy z innym juz zaakcep-
towanym bedzie oznaczony jako niemozliwy do zrealizowania.

Cechga charakterystyczng urzadzen OSA-H jest ich dwuwarstwowa budowa. Jedna, zwana
warstwg przekaznikowg, wykonana w technice fail-safe, realizuje te funkcje, od ktérych bez-
posrednio zalezy bezpieczenstwo (zalezno$ci). Druga, zwana komputerowg, stanowi nadbu-
dowe nad warstwga przekaznikowg i realizuje funkcje bardziej ztozone pod wzgledem prze-
twarzania danych (zobrazowanie stanu urzadzen, komunikacja z dyzurnym ruchu, rejestracja
zdarzen itp ). Obie warstwy wspoétpracujg w toku realizacji procesu sterowania. Do zasilania
catosci systemu stuzy zintegrowany system typu SZUS (System Zasilania Urzadzen Stacyj-
nych), réwniez produkowany przez KZA Krakdéw.

System jest zbudowany w postaci funkcjonalnych modutéw potaczonych ze sobg od-
powiednim okablowaniem za pomocg odpowiednich ztgcz, co znakomicie utatwia prace przy
systemie w trakcie jego montazu i eksploatacji.

3. DOSKONALENIE ZAWODOWE PRZYSZLYCH UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
OSA-H JAKO CZESC PROCESU WYTWARZANIA

Faza eksploatacji tak ztozonego systemu, jakim jest OSA-H, zalezy w duzej mierze od
dobrego wyszkolenia pracownikéw obstugujacych system, a przede wszystkim pracownikéw
utrzymujacych go. Wprowadzenie techniki komputerowej do systeméw srk stworzyto nowg
klase tych systeméw. Urzgdzenia te r6znig sie od poprzednich (przekaznikowych) zaréwno
sposobem obstugi, jak i stopniem trudnos$ci przy diagnozowaniu i usuwaniu usterek. Producent
tych urzadzen celem zapewnienia odpowiednich warunkéw eksploatacji systemu organizuje
dwa rodzaje szkolenia pracownikéw PKP:

- szkolenie dyzurnych ruchu w zakresie obstugi systemu,

- szkolenie pracownikéw stuzby utrzymania tak w zakresie obstugi, jak tez utrzymania.

W zakresie obstugi systemu program kursu sktada sie z dwu czesci:

- czesci ogolnej,

- czesci szczegbtowej.

W czesci og6lnej kursu prezentowane sg nastepujagce zagadnienia:

1. Ogo6lne wprowadzenie w tematyke urzadzen OSA-H.

2. Warstwa przekaznikowa systemu.
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3. Warstwa komputerowa systemu.

4. Uktady komunikacji dyzurnego ruchu z systemem.

W cze$ci szczegbtowej wykorzystywany jest program symulujacy dziatanie systemu (zwany
trenazerem). Symulator systemu posiada réowniez wbudowany symulator ruchu pociggéw,
zwany generatorem ruchu (umozliwia obserwacje pracy systemu podczas przejazdu pociggu
lub manewru). Program czesci szczeg6towej przedstawia sie nastepujaco:

1 Uruchamianie trenazera ijego wytgczanie oraz uktady regulacyjne dostepne na stanowisku.
2 Obstuga trenazera z wytgczonym generatorem ruchu:

a) sterowanie indywidualne urzgdzeniami,

b) ustawianie i zwalnianie przebiegéw (pociggowych i manewrowych),

c) proba ustawiania przebiegéw sprzecznych,

d) ¢wiczenia indywidualne.

3 Obstuga trenazera z wigczonym generatorem ruchu:

a) ustawianie i zwalnianie przebiegéw (pociggowych i manewrowych),

b) proba ustawiania przebiegéw sprzecznych,

c) ¢wiczenia indywidualne.

4. Obstuga sytuacji szczegélnych (sygnat zastepczy, zwalnianie reczne, rozprucie zwrotnicy,
przestawienie zajetej zwrotnicy itp.).
5 Podglad zawartosci rejestratora i polecenia organizacyjne (przejecie stuzby, ustawienie daty

i czasu itp ).

Nauka obstugi systemu odbywa sie przy uzyciu trenazera. Taka metoda szkolenia jest
obecnie szeroko stosowana, réwniez w kolejnictwie [5,6], Trenazer dla systemu OSA-H jest to
program generowany przez GOS (Generator Oprogramowania Systemowego) w procesie
tworzenia oprogramowania uzytkowego dla kazdej aplikacji (rys. 1). Program trenazera, zwany
programem ,demo”, pracuje w dwu wersjach:

- dla oryginalnego dwumonitorowego stanowiska, takiego jakie bedzie zainstalowane u

uzytkownika (ABAK),

- dla typowego zestawu komputera biurowego IBM PC wyposazonego w kolorowy

monitor.

W trakcie prowadzenia szkolenia kursanci pracujg na stanowisku oryginalnym, takim jakie
bedzie zainstalowane w systemie na stacji. Sprawia to wrazenie pracy na rzeczywistym stano-
wisku.

Oprogramowanie trenazera sktada sie z trzech czesci:

- uzytkowego OSA-H,

- emulatora cze$ci przekaznikowej OSA-H,

- generatora ruchu taboru

Cze$¢ uzytkowa jest analogiczna do oprogramowania roboczego (RUNTIME), ktére
bedzie wykorzystane w normalnej pracy.

Emulator cze$ci przekaznikowej emuluje jej dziatanie w zakresie niezbednym do dziatania
trenazera. Uproszczenia w konstrukcji emulatora moga powodowaé pewne niezgodnosci
emulacji z rzeczywista pracg czesci przekaznikowej (szczegélnie w funkcji zwalniania prze-
biegu po przejezdzie pociggu). Emulator emuluje takze: prace napedéw zwrotnicowych i blo-
kady liniowej

Generator ruchu symuluje zajeto$ci odcinkéw izolowanych w trakcie przejazdu pociggu
oraz przemieszczania taboru w ruchu manewrowym. Generator nie wymaga obstugi - wy-
wotywany jest wyswietleniem sygnatu zezwalajagcego na sygnalizatorze. Istnieje mozliwosé
wytgczenia lub ponownego wigczenia generatora ruchu. Jest to szczegdlnie istotne przy de-
monstrowaniu funkcji recznego zwalniania przebiegow.
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Rys.l. Schemat tworzenia oprogramowania uzytkowego dla aplikacji
Fig. 1. Scheme of crcating user programme for aplication

Po uruchomieniu programu ,demo” mozna wprowadza¢ polecenia nastawcze zgodnie z
"Instrukcja obstugi urzadzen typu OSA-H". Dla wiekszo$ci polece program sprawia takie
wrazenie, ze dyzurny ruchu odbiera to jak prace przy rzeczywistym systemie.

Emulator zawiera dodatkowe polecenia pozwalajgce zasymulowaé efekty pewnych zdarzen
zewnetrznych, niezaleznych od dyzurnego lub zdarzen, ktére powoduje dyzurny stacji sasied-
niej. Sa nimi:

- rozprucie zwrotnicy,

- brak kontroli potozenia zwrotnicy,

- zajeto$¢ odcinka izolowanego zwrotnicy,

- wiaczenie blokady przez dyzurnego sgsiedniej stacji,

- zwolnienie blokady przez dyzurnego sagsiedniej stacji
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Zainicjowanie tych funkcji odbywa sie przez dodatkowe polecenia emulatora, nie istniejgce
w rzeczywistym systemie. Po zainicjowaniu funkcji dalsze dziatanie odbywa sie na zasadzie
normalnej obstugi systemu np. kasowanie rozprucia zwrotnicy po zainicjowaniu rozprucia
wymaga wykonania polecen kasowania rozprucia w takiej kolejnosci i w taki sposoéb, jak to sie
dzieje w normalnej eksploatacji systemu.

Przygotowanie pracownikéw stuzby utrzymania oprécz szkolenia w zakresie obstugi sys-
temu musi obejmowac zagadnienia funkcjonowania poszczegblnych warstw systemu, a takze
urzadzen zasilajacych.

Program tego szkolenia jest nastepujacy:

Ogédlna struktura systemu OSA-H.

2. Funkcje warstwy przekaznikowej.

3. Nazewnictwo, symbolika i rozmieszczenie elementéw warstwy przekaznikowej na sto-
jakach.

4 Budowa i struktura systemu zasilania SZUS:

a) ogo6lna struktura systemu,

b) dziatanie uktadéw sprawdzania kolejnosci faz i kontroli warto$ci napiecia,

c) dziatanie nastepujacych urzadzen: UPS-a, zasilacza awaryjnego typu UZA, zasilacza

buforowego typu ZB,

d) rozmieszczenie elementéw zasilania
5. Budowa i struktura warstwy komputerowej:

a) struktura warstwy komputerowej,

b) dziatanie i wspotpraca komputera i sterownikéw,

c) obwody meldunkéw i polecen,

d) obwody pulpitu awaryjnego,

e) rozmieszczenie elementéw na stojaku posredniczacym.

Duzy nacisk podczas szkolen kiadzie sie na omdéwienie dziatania szczegdlnie warstwy
przekaznikowej oraz urzadzen zasilajacych. W zagadnieniach dotyczacych warstwy kom-
puterowej ktadzie sie szczeg6lny nacisk na elementy sprzegajgce obydwie warstwy (tzw. stojak
posredniczacy), wynika to stad, ze obstuga serwisowa warstwy komputerowej jest w duzej
mierze prowadzona przez pracownikéw KZA Krakéw oraz producenta pulpitu kom-
puterowego (w zakresie sprzetu) firmy ABAK Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Coraz wieksza liczba pracujgcych systemoéw na sieci PKP zmusza do organizacji specjalnej
jednostki serwisowej, ktéra w dalszym ciggu bedzie $ciS$le wspotpracowata z kolejowymi
stuzbami utrzymania urzadzen srk. Proponuje sie pewien schemat postepowania w przypadku
powstania usterki w pracujgcych urzadzeniach [8], Schemat ten jest przedstawiony na rys. 2.

Zaktada on $ciste wspétdziatanie z kolejowg stuzbg utrzymania (,administrator” bedzie pra-
cownikiem tej stuzby) i pomys$lany jest tak, aby minimalizowa¢ liczbe wyjazdéw pracownikéw
jednostki serwisujgcej system.

Realizacja tego zadania bedzie réwniez zmuszata do opracowania innego rodzaju szkolenia
majacego na celu doksztatcanie przysztych ,administratoréw”. O rozmiarze prowadzonych
szkolen $wiadczg dane zawarte w tabeli 1. Widaé, ze liczba uczestnikéw kurséw w roku 1996
oraz 1997 jest podobna, co $wiadczy o coraz to nowych instalacjach i potrzebie dalszego
doskonalenia zawodowego w tym zakresie.
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Rys.2. Schemat postgpowania przy usuwaniu usterki w systemie
Fig.2. Scheme of procedure ofeliminating system failure
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4. ZAKONCZENIE

Pierwsza instalacja doswiadczalna komputerowo-przekaznikowego systemu OSA-H zostata
uruchomiona w czerwcu 1993 na stacji Rudna Wielka. Poczatkowo szkolenia byty prowadzo-
ne w trakcie oddawania urzadzen do eksploatacji juz w samym obiekcie. Stan taki trwat az do
1996 roku, kiedy to rozpoczeto regularne szkolenia tak personelu obstugi, jak tez utrzymania
tych urzadzen.

Obecnie prowadzone sg badania ankietowe majace na celu ocene systemu i efektywnosé
szkolenia przez samych zainteresowanych, czyli dyzurnych ruchu i monteréw urzadzen srk.
Zostaty opracowane dwie ankiety: jedna dla dyzurnych ruchu, a druga dla monteréw srk.

Ankieta dla dyzurnych ruchu obejmuje takie zagadnienia, jak:

- dane charakteryzujgce respondenta (wiek, staz pracy, ptec),

- ocene funkcjonalnosci systemu,

- ocene fatwosci komunikowania sie z systemem,

- ocene przeprowadzonego szkolenia,

- ocene kompletnosci i przydatno$ci dokumentacji eksploatacyjnej.

Ankieta przeznaczona dla monteré6w, podobnie jak wyzej opisywana, zawiera dane charak-
teryzujace respondenta, a oprécz tego dotyczy:

- oceny jakosci systemu z punktu widzenia utrzymania,

- oceny przydatno$ci przeprowadzonego szkolenia,

- oceny przydatnos$ci i kompletno$ci dokumentacji.

Dodatkowo zostato w ankiecie umieszczone pytanie otwarte dajgce mozliwo$¢ szerszego
wypowiedzenia sie respondenta na temat systemu OSA-H. Sadzimy, ze analiza wynikéw an-
kiet dostarczy materiatlu dajgcego mozliwo$¢ poprawy jako$ci tak w zakresie szkolen, jak i
prowadzonego serwisu.
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Abstract

More and more modern train control systems, using microcomputer devices, are being im-
plemented. That implies the need of operating personnel continuous education. This paper s-
hows how the problem is dealt with by means of computer - relay interlocking system
(OSA-H). The problem is much broadly presented against the background of quality standards
imposed by the introduction of the ISO 9000 norms. In the first part, system operating from
the standpoint of servicing personnel was described. The rules for introducing the commands
and the way of operator - system communication were briefly presented. Later on range and
course of programme were detailed: for system servicing and for maintenance personnel. It’s
worth mentioning that these courses include working on system simulation programme. The
scheme of creating such a programme and the way of its servicing were shown. Apart from the
training issues, problems flowing from the OSA-H system service were also presented. The pa-
per is concluded with statistics characterizing problem. Direction of the further research into
OSA-H’s devices maintenance and exploitation has been outlined as well.



