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UDZIAL TRANSPORTU TOWAROWEGO W LOGISTYCZNEJ
OBStUDZE KLIENTA

Streszczenie. Logistyczna obstuga klienta jest réznie definiowana. W kazdym jednak
przypadku nadaje ona sens wszystkim dziataniom logistycznym. Dlatego nalezy analizowa¢
nie tylko wyniki takiej obstugi, ale takze inne dziatania logistyczne wywierajagce swoj wptyw
na logistyczng obstuge klienta. Do takich obszaréw nalezy transport, ktéry oddziatuje na
znaczng cze$¢ elementéw logistycznej obstugi klienta. Oddziatywanie to moze mie¢ charakter
bezposredni lub posredni. Ogniwami posredniego oddziatywania mogg by¢ albo inne funkcje
logistyczne, albo tez jako$ciowe cechy samego transportu.

THE ROLE OF TRANSPORTATION IN LOGISTIC SERVICES

Summary. There are various definitions of the logistic services. However, in each
particular case it is considered to be the foundation of all logistic activities. Therefore, not
only th outcome of such services should be analyzed, but also other fields of activities
influencing the aforementioned services rendered to our clients.

One of those fields is transportation, which influences a significant part of the elements which
the logistic services comprise. This influence can be ofdirect or indirect nature. It is possible
for the indirect one to be built of links either including other logistic functions or some quality
features of the transportation itself.

1. WPROWADZENIE

W zwigzku z takimi procesami, jak globalizacja gospodarki, specjalizacja produkcji
czy rozw0j kooperacji, pojawiajg sie nowe potrzeby na przewozy tadunkéw. Wprawdzie
zmniejsza sie udzial przewozoéw masowych, ale za to ro$nie znaczenie transportu ddbr
wysoko przetworzonych. Ich wyzsza warto$¢ i nizsza podatno$¢ transportowa stawiajg przy
tym coraz wieksze wyzwania jako$ciowe przed przewoznikami. Klienci transportu domagaja
sie skracania czasu przewozu, aby ograniczy¢é zamrozenie kapitatu ulokowanego w
tadunkach, zadajg dostaw terminowych, aby mozliwe bylo stosowanie koncepcji Just-in-
Time, oczekujg kompleksowej obstugi, aby mogli stosowaé outsourcing, chca monitorowaé
proces przemieszczania wiasnych fadunkéw, wymagaja bezpieczenstwa oraz formutujg wiele
innych postulatéw transportowych.

1Katedra Logistyki i Transportu, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Al. Niepodlegtosci 10, 60-967 Poznan,
tel/fax 854 35 30



214 J. Dtugosz

Z drugiej strony, wobec nasilajacej sie konkurencji, producenci ustug transportowych
chcac uzyskaé przewage nad innymi uczestnikami rynku zmuszeni sg podjaé¢ takie wyzwanie i
obstugiwac swoich klientéw tak, aby spetni¢ lub nawet przewyzszy¢ ich oczekiwania, dzieki
czemu mozna osiaggng¢ przewage konkurencyjng i realizowa¢ cele firmy. W ten sposéb
problematyka obstugi klienta nabrata kluczowego znaczenia.

Udziat transportu w obstudze klienta moze mie¢ rézny charakter. Najprostszg formg
jest dokonanie samego przewozu bez wykonywania jakichkolwiek innych czynnosci.
Zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi jednak ciggle maleje. Wyzszg formg bardziej
preferowang przez klientéw jest transport wzbogacony czynno$ciami spedycyjnymi, takimi
jak doradztwo, przygotowanie fadunku do przewozu, ubezpieczenie, konwojowanie itd.
Najwyzszagjednak formajest oferowanie klientowi catego pakietu ustug logistycznych tacznie
z magazynowaniem, obstuga zapasow, dystrybucjg ustugami informatycznymi itd. Dlatego
zwykli przewoznicy usitujg rozszerza¢ zakres swojej oferty i przeksztatca¢ sie w spedytoréw,
a spedytorzy na tej samej zasadzie dgzg do statusu operatora logistycznego.

W zwigzku z tym rodzi sie pytanie o udziat i role transportu towarowego w
logistycznej obstudze klienta. Nalezy bowiem zdawac sobie sprawe, ze transport w czystej,
klasycznej postaci bedzie zanikaé na rzecz jego udziatu w procesach logistycznych. Dlatego
wazne jest rozpoznanie tego ,,znaku czasu”.

2. LOGISTYCZNA OBStLUGA KLIENTA JAKO PRZEDMIOT ODDZIALYWANIA
TRANSPORTU

Obstuga klienta zajmuje centralng pozycje wséréd zagadnien podejmowanych przez
logistyke. Wynika to z samej istoty logistyki, w ktérej chodzi o dostarczenie klientowi
wiasciwego towaru, w odpowiedniej ilosci, w wyznaczonym miejscu i wskazanym czasie, a
takze troske o wysoka jako$¢ tych czynnos$ci oraz niski koszt ich wykonania. Nic wiec
dziwnego, ze wielu autorébw w podobny sposéb definiuje zaréwno logistyczng obstuge
klienta, jak i cala logistyke. Obstuga klienta nadaje bowiem sens wszystkim dziataniom
logistycznym, tak ze zaczyna sie moéwi¢ o logistyce klienta.

Jednak pojecie logistycznej obstugi klienta nie doczekato sie jednoznacznej definicji i
bywa interpretowane w rézny sposéb, poczynajagc od bardzo ogélnych formui, a na
szczegO6towym opisie dziatan konczac. Tak wiec logistyczna obstuga klienta bywa rozumiana
m.in. jako [1]:

filozofia zarzadzania i misja danej organizacji,

proces tworzenia wartosci dodanej zwigzanej z wymiang produktéw lub ustug,
- deklarowane irealizowane standardy dziatah logistycznych,

zdolno$ci systemu logistycznego firmy do zaspokojenia potrzeb klientéw w zakresie

m.in. czasu, pewnos$ci i wygody dostaw.
Najczesciej jednak logistyczng obstuge klienta rozumie sie jako okre$lone dziatania zwigzane
z realizacjg dostawy w celu zaspokojenia oczekiwan klientéw. Chodzi wiec o czynnosci
zwigzane z obstuga odbiorcow w zakresie fizycznej dystrybucji produktéw zgodnie z
zasadami logistyki, a wiec wedtug reguty 6, W (wtasciwy towar, we wiasciwej ilosci... itd.).
Nie mniej kontrowersji spotka¢ mozna w przedmiocie operacjonalizacji pojecia logistyczna
obstuga klienta. Poszczegdlni autorzy wymieniajg tu r6zne cechy, kryteria, czynnos$ci i miary
nadajac im r6zne znaczenia. NajczeSciej jednak moéwi sie o elementach obstugi klienta z
uwzglednieniem dwoch kryteriow.
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Wedtug kryterium przedmiotowego na logistyczng obstuge klienta sktadajg sie przede
wszystkim nastepujgce elementy:

a) odnoszace sie do produktu, np. dostepno$¢ towaru w magazynie, wielko$¢ partii,
asortyment, substytuty, zgodno$¢ z zaméwieniem;

b) zwiagzane z miejscem, np. rozmieszczenie punktéw sprzedazy, odlegto$¢ przemieszczania,
przestrzenne warunki dostaw, formuta franco;

c) zwiagzane z czasem, np. terminowo$¢ dostaw, czas cyklu realizacji zamoéwienia,
mozliwos$ci dokonywania zmian terminéw dostaw,

d) inne, np. elastycznos¢ i niezawodno$¢ dostaw, jako$¢ komunikacji miedzy sprzedajacym i
kupujacym, realizacja serwisu posprzedaznego.

Przyjmujac jako kryterium podziatu sekwencje czynno$ci, elementy logistycznej
obstugi klienta mozna podzieli¢ na:

- przedtransakcyjne, np. pisemne okreslenie polityki obstugi klienta, deklaracja co do
standarddw obstugi, szkolenia, struktury organizacyjne,
transakcyjne: czas dostaw, gotowos$¢ dostaw, czestotliwo$¢ dostaw, elastycznos$¢ dostaw,
niezawodno$¢ dostaw, kompletno$¢ dostaw, dogodno$é sktadania zaméwien,

- potransakcyjne, np. zakres serwisu, instalacja, naprawy, dostawy czesci, reklamacje i
zwroty, obserwacja funkcjonowania dostarczonego produktu.

Jeszcze wiecej réznic spotkaC mozna przy interpretacji wymienionych wyzej
charakterystyk oraz przy prébach formutowania miar i wskaznikéw logistycznej obstugi
klienta. W literaturze spotkaé mozna juz kilkadziesigt miar majgcych na celu sposéb
konkretyzowania poziomu logistycznej obstugi odbiorcéw. | chociaz wiele z nich wigze sie z
funkcjonowaniem transportu, to z uwagi na ramy tego opracowania oraz ztozono$é
problematyki nie zostang podjete. Natomiast podjeta problematyka definiowania logistycznej
obstugi klienta oraz okre$lenia jej najistotniejszych elementéw skiadowych ma na celu
zakre$lenie pola dalszych rozwazan oraz wyznaczenie punktdw odniesienia dla dziatan o
charakterze transportowym. Nalezy bowiem krytycznie stwierdzi¢, ze o logistycznej obstudze
klienta méwi sie i pisze w spos6b nieco abstrakcyjny, w oderwaniu od dziatarh i metod
determinujacych poziom tej obstugi. Tylko nieliczni wskazuja, ze na jako$¢ logistycznej
obstugi klienta majg wptyw takie formy aktywnosci logistycznej, jak: transport,
magazynowanie, zarzadzanie zapasami, opakowanie i przeptyw informacji. O ile na temat
zwigzkéw magazynowania wielko$ci zapaséw czy informacji z poziomem logistycznej
obstugi spotkaé juz mozna nieco wywod6éw w literaturze przedmiotu, to relacje z transportem
pozostajag prawie nierozpoznane. O transporcie pisze sie jedynie w kontekécie ogdlnych
probleméw logistycznych, takich gtdwnie jak koszty i ceny, wybo6r gatezi transportu i
przewoznika, zagadnienie make or buy i tym podobne. Zatem nie kwestionujgc tezy o waznej
roli transportu w ksztattowaniu logistycznej obstugi odbiorcow nalezy rozpoznaé strukture
takiej zaleznosci oraz mechanizmu oddziatywania.

3. ODDZIALYWANIE TRANSPORTU NA POZIOM LOGISTYCZNEJ OBStUGI
KLIENTA

Spos6b oddziatywania transportu na obstuge logistyczng ma charakter bardzo ztozony.
Mozna tu wyr6zni¢ wiele przeplatajgcych sie watkéw oraz rézne aspekty takiego
oddziatywania. Upraszczajac nieco cate zagadnienie mozna zbudowaé nastepujacy schemat
analityczny (rysunek ponizej).
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Rys. I. Schemat analityczny oddziatywania transportu napoziom logistycznej obstugi klienta
Fig. L Influence oftransportation on logistic services

Z przedstawionego schematu wynika, ze oddziatywanie transportu na poziom
logistycznej obstugi odbiorcow moze mieé charakter wptywu bezposredniego lub
posredniego. Wptyw bezposredni bedzie sie wyrazat w ksztattowaniu poszczeg6lnych
elementéw obstugi klienta, np. poprzez oddziatywanie na czas realizacji zamo6wienia. W ten
spos6b szybszy S$rodek transportowy moze wydatnie wptyngé na skrocenie tego czasu,
zwtaszcza przy wiekszych odlegtosciach. Na tym jednak zwiazki transportu z obstuga klienta
sie nie koncza. Istnieje bowiem wiele powigzan o charakterze bardziej ztozonym, Kkiedy to
transport oddziatuje na inne dziedziny, a dopiero te wptywaja na poziom logistycznej obstugi,
np. istnieje bardzo silny wptyw transportu na wielko$¢ zapaséw, a zapasy decydujg o takim
elemencie obstugi klienta, jak gotowo$¢ dostaw. Z drugiej strony mozna méwi¢ o réznych
cechach jakosciowych transportu, technologiach, rozwigzaniach organizacyjnych, ktére
niekoniecznie adresowane sg wprost do obstugi konkretnego klienta, jednak charakteryzujac
ten transport decydujg o jego mniejszej lub wiekszej przydatnosci do wykorzystania w
procesie logistycznej obstugi klienta, np. dostepnos¢ transportu.

Bezposrednie oddziatywanie transportu na obstuge klienta mozna prze$ledzié¢
analizujac poszczegéblne elementy tej obstugi. Ograniczajac sie do najwazniejszych, czyli
transakcyjnych elementéw wymieni¢ nalezy:

czas dostaw, czyli okres miedzy zlozeniem zamdéwienia a momentem dostarczenia
produktu na wskazane przez klienta miejsce,

czestotliwo$¢é dostaw, czyli liczba mozliwych dostaw w okreslonym czasie, np. w ciagu
dnia, tygodnia, miesiaca,
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niezawodno$¢ dostaw polegajgca na ich punktualnosci, kompletnosci, zgodnosci z
zamowieniem oraz bezszkodowosci,

elastyczno$¢ dostaw, czyli zdolno$¢ dostosowania sie do zmian wymagan nabywcow w
zakresie wielkosci, czasu i sposobu dostawy.

Nawet pobiezna analiza wymienionych elementéw wskazuje, ze transport odgrywa w
nich bardzo wazng, by nie powiedzie¢ zasadnicza, role. Jezeli chodzi o czas dostaw, to mozna
tu wyréznié¢ cztery fazy:

czas sktadania (transmisji) zamoéwienia

czas opracowania i przetwarzania zamoéwienia,

czas przygotowania zamdéwionych produktéw do wysy#ki,
czas przewozu zamoéwionych produktéw.

Pierwsza faza moze by¢ wykonana bez udziatu transportu, np. drogg elektroniczng lub
tradycyjnie w formie pisemnej. W tym drugim przypadku mamy do czynienia z transportem.
Praktyka wskazuje, ze gdy korzysta sie z poczty, przekazywanie zaméwienia trwa od 2 do
5 dni. Korzystajac z innych form transportu, np. dostarczajgc zamoéwienie osobi$cie, mozna
ten czas wydatnie skrécié.

W fazie drugiej i trzeciej transport nie odgrywa wiekszej roli, chociaz nie bez
znaczenia moga by¢ pewne elementy transportu wewnetrznego oraz niektére czynnosci
transportowe, jak np. fadowanie zamdéwionych produktéw.

Natomiast szczegdlna rola przypada transportowi w czwartej fazie, kiedy to staje sie
on gtdbwnym czynnikiem determinujagcym czas jej trwania. Analiza cyklu zamawiania w
zarzadzaniu obstuga klienta pokazuje, ze najwiecej czasu pochtaniajg fazy pierwsza i ostatnia,
a wiec te, w ktérych decydujacym czynnikiem jest w#adnie transport. Poniewaz czas jest
najwazniejszym elementem logistycznej obstugi klienta i jego znaczenie ciggle rosnie
(niekiedy logistyczna obstuga klienta bywa wrecz utozsamiana z dazeniem do skracania
czasu), mozna postawic teze o wielkim znaczeniu transportu w tej obstudze. Ma to szczeg6lne
odniesienie do sytuacji, gdy dostawy realizowane sg na duze odlegto$ci, z czym coraz czesciej
zaczynamy mieé do czynienia w zwigzku z procesami koncentracji gospodarki magazynowej
oraz globalizacji proceséw gospodarczych.

Drugi element logistycznej obstugi klienta, czyli czestotliwo$¢ dostaw, jest réwniez
zdeterminowany gtéwnie transportem. Wynika to z faktu, ze realizacja dostaw prawie zawsze
implikuje uzycie $rodka przewozowego. Natomiast zwiekszanie czestotliwosci cykléw
przewozowych najczesciej wigze sie z obnizeniem poziomu wykorzystania przebiegu i
tadownosci $rodkdw transportowych, co przyczynia sie do wzrostu kosztow. W przeciwnym
wypadku mozna by dowolnie zwieksza¢ czestotliwo$¢ dostaw - co - jak wiadomo nie
znajduje w praktyce zastosowania. W ten sposob czynnikiem limitujagcym czestotliwosé
dostaw staje sie wasnie transport.

Nieco mniejsza rola przypada transportowi przy realizacji kolejnego elementu
logistycznej obstugi klienta, jakim jest niezawodno$¢ dostaw. Jednak i tu takie cechy, jak
punktualnos$¢ czy bezszkodowos$é sa wyznaczane gtéwnie jakoscigtransportu.

Podobnie ma sie rzecz z elastycznoscig dostaw. Gdyby mozliwe byto dostarczanie
zamoéwionych towaréw bez udziatu $rodkéw transportowych, np. drogg elektroniczna to
zmiana wielkoS$ci, czasu czy sposobu dostawy mogtaby by¢ realizowana prawie bez zadnych
ograniczen. Jednakze nie jest to mozliwe, w zwigzku z czym dodatkowe czy szczegélne
zadania nabywcow, a zwtaszcza zmiany zamoOwien napotykaja na fizyczng bariere transportu.
Poniewaz takie zachowania nabywcoéw wywotujg podobne problemy jak przy zwigkszaniu
czestotliwosci dostaw, poziom elastyczno$ci dostaw jest zdeterminowany gtéwnie
mozliwosciami eksploatacyjnymi oraz wynikami finansowymi transportu.
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Logistyczna obstuga klienta analizowana i oceniana jest najczesciej jako osiggany
przez dostawce wynik, bez zwracania dostatecznej uwagi na czynniki ksztaltujace poziom tej
obstugi. Takie podejscie nalezy uzna¢ za biedne, gdyz bez poznania mechanizméw
oddziatywania na obstuge logistyczng, a zwtaszcza bez wyjasnienia przyczyn okre$lonego
poziomu obstugi klienta, nie bedzie mozliwe witasciwe ksztattowanie tego zjawiska. Dlatego
nalezy siega¢ gteboko wstecz, nawet do czynnikéw i procesé6w oddzialujagcych w sposéb
posredni na okre$lony poziom logistycznej obstugi klienta. Przy takim podejéciu do
transportu nasuwa sie wniosek o konieczno$ci zbadania jego znaczenia w innych dziataniach
logistycznych mogacych mieé¢ wptyw na obstuge odbiorcow.

Co prawda liczba dziatan, funkcji i obszaréw logistycznych jest trudna do okre$lenia i
taksatywnego wyliczenia, jednak najczesciej w literaturze wymienia sie oprdécz transportu
takie zagadnienia, jak:

procesy zaopatrzeniowe,

dystrybucja,

lokalizacja fabryk i magazynow,

obstuga zapasow,,

magazynowanie,

czynnosci manipulacyjne,

opakowania,

zagospodarowanie odpadéw,

obstuga zwrotéw,

serwis, instalowanie urzadzen, czynnos$ci reparacyjne i zaopatrywanie w czes$ci zamienne,
- prognozowanie popytu,

przeptyw informacji.

Z powyzszego wynika, ze wylaczywszy dwa ostatnie obszary dziatan, wszystkie
pozostate majg zwigzek z transportem, a posrednio z poziomem obstugi klienta. | tak,
ograniczajac analize do pojedynczych ilustracji wskaza¢ mozna na znaczny udziat transportu
w procesach zaopatrzenia, a procesy te moga oddziatywaé¢ na obstuge finalnego klienta, np.
na zasadzie doboru odpowiedniej jakos$ci surowca, ktéry wptynie na dostarczenie klientowi
witasciwego towaru. Procesy dystrybucyjne prawie zawsze wigzg sie z udziatem transportu i
oddziatujg wprost na wiele elementéw logistycznej obstugi. Lokalizacja fabryk i magazynow
wigze sie z wielko$cig i odlegtoscig przewozoéw, co przesgdza o dostepno$ci towaréw dla
klienta. Obstuga zapaséw i magazynowanie w kazdym przypadku wigzg sie z transportem
stanowigc z nim najczesciej analizowany trade off, przy czym réwnoczes$nie determinujg
poziom takiego elementu logistycznej obstugi klienta, jak gotowo$¢ dostaw. Czynnosci
manipulacyjne i pakowanie wptywajac na czas i bezpieczenstwo tadunku zmniejszajg szkody
transportowe, a tym samym ksztattujg poziom niezawodnosci obstugi klienta. Podobnie tez
zagospodarowanie odpadéw, obstuga zwrotdw czy serwis posprzedazny rodza odpowiednie
konsekwencje transportowe i réwnocze$nie maja wptyw na poziom logistycznej obstugi
klienta. Przyktadowo, terminowe dowiezienie niezbednych czesci zamiennych (w ramach
serwisu posprzedaznego) korzystnie oddziatuje na podwyzszenie poziomu potransakcyjnych
elementéw obstugi klienta.

W ramach badan nad ekonomikg transportu wypracowano wiele opinii na temat
jakosci transportu. Rozpatrywano te jako$¢ z réznych punktdw widzenia - uzytkownika,
przewoznika, catej gospodarki, tadunku, $rodka przewozowego i innych, formutujgc przy tym
szereg réznych postulatéw. Poszczeg6lni autorz, tacy jak np. I.Tarski, M.Madejski, P.Matek
czy A.Piskozub, wyrézniali pewne cechy klasyfikujagc je wedtug poszczeg6lnych kryteriow,
takich jak: przedmiot przewozu, odlegto$é, czas. Najczesciej zwracano uwage na takie cechy
jak predkos¢, masowos$é, bezpieczenstwo, dostepnos$é, niezawodnos¢, regularnosc,
punktualnos$¢ i czestotliwos$¢. Jednak niektérzy rozbudowywali ten katalog do kilkudziesieciu



Udziat transportu towarowego w logistycznej obstudze klienta 219

pozycji, np. S.Klatt wymienia ich az 39 [3], | chociaz niektdrzy badacze logistyki przenosza,
ten sposéb oceny transportu do analizy obstugi klienta, to wydaje sig, ze takie podejScie nie
odzwierciedla calej prawdy o ztozonej relacji pomiedzy transportem a logistyczng obstuga
klienta. Wynika to gtéwnie z faktu uniwersalno$ci koncepcji oceny jako$ci transportu
polegajacej na dazeniu do uchwycenia postulatéw wszystkich uzytkownikéw stawianych
przed catym transportem. Tymczasem poszczeg6lne systemy logistyczne moga sie miedzy
sobg zasadniczo ré6zni¢, w zwigzku z czym jedne cechy nabierajg szczeg6lnego znaczenia,
podczas gdy inne przestajg odgrywac jakakolwiek role. Nie oznacza to oczywiscie odrzucenia
zwigzku pomiedzy postulatami transportowymi a poziomem sprawnosci funkcjonowania
systemu logistycznego, w tym logistycznej obstugi klienta. Z pewnos$cig takie cechy
transportu, jak bezpieczefstwo, punktualno$é, predko$¢ czy elastyczno$¢é, tworza
korzystniejsze warunki do wykorzystania go w realizacji szerszych od niego koncepcji
logistycznych, co moze mieé¢ szczegdlne znaczenie w funkcjonowaniu catych tancuchéw
dostaw [2], Jednak wydaje sie, ze potrzebne jest nowe podejécie: z jednej strony akcentujace
wymagania systeméw logistycznych, a z drugiej relatywizujace znaczenie poszczegélnych
cech transportu w zalezno$ci od sytuacji innych elementéw systemu logistycznego.
Absolutyzacja jako$ci samego transportu oznaczataby bowiem optymalizacje czastkowg
podczas gdy w procesach logistycznych chodzi o unikanie suboptymalizacji. Doskonalenie
samego transportu oznaczatoby réwniez odrzucenie optymalizacji trade offs’6w, w ktérych
transport bierze udziat w relacji niemal do wszystkich dziedzin logistycznych. Zatem zgodnie
z aktualng tendencjg ujmowania jako$ci jako zdolno$ci do zaspokajania potrzeb Kklienta,
jakos¢ ustug przewozowych nalezy odnosi¢ do konkretnych sytuacji i $cisle okreSlonych
warunkéw realizacji proceséw logistycznych. Wynika to z faktu, ze ta sama cecha jakos$ciowa
transportu moze w réznym stopniu zaspokaja¢ potrzeby poszczegélnych systemoéw
logistycznych, przy czym na ocene te wptywa sposéb zaspokajania potrzeb uzytkownikéw
transportu.

Tak wiec tradycyjna ocena jako$ci transportu odnosi sie jedynie do procesu
przewozowego, podczas gdy w koncepcji logistycznej nalezy jg zrelatywizowac i odnie$¢ do
wymagan oraz warunkéw funkcjonowania catego systemu logistycznego. Poniewaz
powszechnie przyjmuje sie, ze jednym z najwazniejszych celéw konstrukcji systemu
logistycznego jest mozliwie najwyzszy, przy akceptowalnych kosztach, poziom obstugi
klienta, przeto ten wiasnie czynnik staje sie najwazniejszym, rozstrzygajacym Kkryterium
oceny cech jakoSciowych transportu.

Nie oznacza to oczywiscie braku jakiegokolwiek zwigzku pomiedzy tradycyjnie
rozumianymi postulatami transportowymi a poziomem logistycznej obstugi klienta. Zwigzek
taki istnieje, jednak ma on charakter zalezno$ci posredniej, a po drugie udziat i znaczenie
poszczegblnych postulatéw transportowych w zaspokajaniu zindywidualizowanych potrzeb
finalnego klienta mozna aksjologizowa¢ od zera do maksymalnej wartosci. Nie oznacza to
réwniez braku potrzeby badania tego zjawiska oraz obiektywizacji uzyskanych wnioskéw. Z
pewnos$cig mozliwe jest ukazanie sity zwigzkéw pomiedzy poszczeg6lnymi tradycyjnymi
cechami transportu a wymaganiami systemow logistycznych oraz wyspecyfikowanie nowych
kategorii jakosciowych transportu zorientowanych na podwyzszanie poziomu logistycznej
obstugi klientg w tym zwiaszcza uwzgledniajgcych elastyczno$¢ oraz indywidualizacje
poszczegdblnych rozwigzan.



220 J. Dlugosz

4. PODSUMOWANIE

Podjete w tym opracowaniu zagadnienia nie wyczerpujg oczywiscie calej
problematyki udziatu transportu w logistycznej obstudze klienta. Nalezatoby bowiem, po
pierwsze, rozszerzy¢ wyréznione watki, a po drugie, rozwazy¢ wiele innych, takich miedzy
innymi jak: réznice miedzy obstuga finalnego konsumenta, klienta instytucjonalnego oraz
uczestnika tancucha dostaw, rola transportu wiasnego i zewnetrznego, znaczenie
poszczegOlnych gatezi transportu, dostosowanie pojazdéw i technologii do zadan
przewozowych czy udziat infrastruktury. Wydaje sie jednak, ze zostatl postawiony problem
oraz nakre$lono kierunki badarn nad rolg transportu w logistycznej obstudze Klienta.
Wskazano takze na donioste znaczenie transportu w logistycznej obstudze klienta pomimo
préb marginalizacji funkcji transportu w logistyce. Znaczenie to wynika z kilku faktow:

Biorgc pod uwage to, ze zadaniem logistyki jest racjonalizacja przeptywu débr w
przestrzeni i czasie, nalezy uznaé, ze zadanie to jest $cisle uzaleznione od sprawnosci
przebiegu proceséw transportowych. Poniewaz nie mozna sobie wyobrazi¢ Zzadnego
tancucha logistycznego bez aktywnosci transportowej, przeto transport nalezy uzna¢ za
jego immanentny element.

Procesy transportowe spetniajgce wymagania systemoéw logistycznych w rzeczywisty
sposéb ksztattujg poziom obstugi klienta. Przyczynia sie to do wzrostu wartosci
produktéw rynkowych.

Koszty transportu majg bardzo duzy wpltyw na cato$¢ kosztéw logistycznych, bowiem ich
udziat siega $rednio od 30 do 50%.

Cato$¢ problematyki ma réwniez wymiar praktyczny, gdyz coraz powszechniejsze
stosowanie logistyki stawia nowe zadania wobec przewoznikow.
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Abstract

There are various definitions of the logistic services. However, in each particular case

it is considered to be the foundation of all logistic activities. Therefore, not only th outcome of
such services should be analyzed, but also other fields of activities influencing the
aforementioned services rendered to our clients.
One of those fields is transportation, which influences a significant part of the elements which
the logistic services comprise. This influence can be of direct or indirect nature. It is possible
for the indirect one to be built of links either including other logistic functions or some quality
features of the transportation itself.



