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MOZLIWOSClwykorzystania metod
benchmarkingowych w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem komunikacji miejskiej

Streszczenie. W niniejszym referacie przedstawiono stosunkowo nowg metode umozliwia-
jaca poprawe efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw - benchmarking. W dalszej
czesci referatu starano sie pokaza¢ mozliwosci zastosowania benchmarkingu w miejskiej
komunikacji zbiorowe;j.

THE POSSIBILITIES OF IMPLEMENTING BENCHMARKING METHODS
IN THE PUBLIC TRANSPORT COMPANY’S MANAGEMENT

Summary. Relatively New method which enables the improvement of efficiency and
competitive of the company - benchmarking. In the following part of the article the
possibilities of benchmarking in urban public transport is presented.

1 WSTEP

Jednym z nowych, a mato wykorzystywanych narzedzi w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem w Polsce jest benchmarking. Jako pierwsi zalety benchmarkingu odkryli
dla siebie Japonczycy. Po zakonczeniu Il wojny S$wiatowej (1945 r.) zaczeli kopiowac
amerykanskie produkty i sposoby dziatania. W Stanach Zjednoczonych zaczeto
wykorzystywa¢ benchmarking dopiero w latach siedemdziesigtych. Do czotowych firm o
zasiegu $wiatowym, ktére zastosowaty benchmarking z sukcesem, naleza: Ford, Xerox,
Motorola, AT&T, Kodak, IBM oraz Microsoft. Ford zastosowat benchmarking przy produkcji
samochodu Taurus, ktdry stat sie jego ogromnym sukcesem rynkowym. Podstawa sukcesu
benchmarkingowego Forda byto wyselekcjonowanie 400 najbardziej cenionych przez
klientéw cech samochodu i poszukiwanie dla nich wzorcow od innych producentéw oraz ich
udoskonalanie.

2. ISTOTA BENCHMARKINGU

Benchmarking stanowi nowoczesng metoda zarzadzania organizacjg, polegajacag na
wyborze wzorcowego konkurenta, poréwnania z nim wiasnej organizacji i dostosowania do
niej analizowanego rozwigzania. Za wzorzec uznaje organizacje, ktéra osigga duzo lepsze
wyniki niz analizowana organizacja, przy czym istota polega nie na znajdowaniu i
przenoszeniu gotowych wzorcéw, lecz na sposobie dochodzenia do najlepszych rozwigzan
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[9]. Wedtug J. Czekaja benchmarking jest metodg poszukiwania wzorcowych sposo-
béw postepowania umozliwiajagcych osigganie lepszych wynikéw poprzez uczenie sie od
innych [7].

W warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw komunikacji miejskiej benchmarking
moze mie¢ duze znaczenie jako narzedzie poprawy efektywnosci dziatania i funkcjonowania
samej komunikacji w miescie. Stosowanie metod poréwnywania do najlepszych umozliwié
moze tym przedsiebiorstwom przede wszystkim zdobycie i wdrozenie u siebie najlepszych
metod postepowania, ktore polgcza osiggniete wyniki i efektywnos$¢ dziatania w celu
przynoszenia korzysci. Pozyskana za$ wiedza da organizacji (przedsiebiorstwu) mozliwos¢
dalszego rozwoju, a by¢ moze mozliwo$é dalszego funkcjonowania na rynku.

Praktyczne wykorzystanie benchmarkingu ma stuzy¢ m.in. nastepujagcym celom [15]:

okresleniu wymagan klientow,

ustaleniu efektywnych celdw i zamierzen,
opracowaniu czasowych kryteriow produktywnosci,
uzyskaniu wiekszej produktywnosci,

ustaleniu najlepszych wzorcéw w danej dziedzinie,
rozwojowi umiejetnosci pracownikow.

3. RODZAJE BENCHMARKINGU

Literatura naukowa w zaleznosci od obszaréw poszukiwania firm (rozwigzan)
wzorcowych rozréznia nastepujace rodzaje benchmarkingu [16][11]:

Benchmarking wewnetrzny - ten rodzaj benchmarkingu zaktada porownanie i
analize sposobdw dziatania, wskaznikéw itp. w obrebie wiasnej firmy: poréwnanie
organizacji w pewnej grupie, ich miejsc, lokalizacji, centrow zyskow i kosztow, oddziatow,
grup i miejsc pracy. Ze wzgledu na tatwo$¢ dostepu do danych pozwala on na szybkie
pokazanie réznic wewnetrznych i znalezienie jednostek, jak i funkcji, proceséw, metod, itp.,
ktére moga sie sta¢ benchmarkami (wzorcami w dalszym procesie ulepszajagcym).
Przeprowadzenie powyzszego benchmarkingu jest punktem wyjscia do zastosowania
benchmarkingu zewnetrznego.

Benchmarking zewnetrzny dzieli sie na:

Benchmarking zorientowany na konkurencje, Jest to jeden z najtrudniejszych
rodzajéow benchmarkingu ze wzgledu na trudny dostep do informacji - nieche¢ firm do
udostepniania informacji konkurencji na temat swoich rozwigzan wzorcowych. Okazuje sie,
iz fatwiej jest uzyska¢ informacje na temat metod dochodzenia do wzorcowych rozwigzan,
zwiaszcza jezeli istnieje mozliwos¢ wymiany tych informacji miedzy konkurentami. Czesto
posrednikami przy wymianie takich informacji sg firmy konsultingowe. W zakresie tego
benchmarkingu prowadzi sie analize ustug, osiggnie¢, procesow itp. oraz ich oddziatywania
na klientow.

Benchmarking funkcjonalny. Polega na poszukiwaniu mozliwosci udoskonalenia
jakiejs funkcji realizowanej przez przedsigbiorstwo, poprzez poréwnanie i analize przebie-
gu pracy, procesow, realizacji zadan itp. organizacji niebedacych dla siebie konkurentami.
W tego rodzaju benchmarkingu nie powinny wystapi¢ takie problemy, jak w przypadku
benchmarkingu konkurencyjnego.

Benchmarking og6lny. Stanowi szczeg6lny przypadek benchmarkingu funkcjonalne-
go. Dotyczy on tych procedur i funkcji, ktére przebiegajg w sposéb identyczny niezaleznie od
branzy, w ktoérej dziata wzorcowe przedsigbiorstwo, czy nawet niezaleznie od charakteru
instytucji, w ktérych sa one realizowane. Innymi stowy, w tym przypadku mozna w
dowolnym sektorze dziatalnosci znalez¢ wzorzec nadajacy sie do bezposredniej adaptaciji.

Inny podziat benchmarkingu zewnetrznego wyréznia K. Obt6j [14],
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W tablicy ponizej przedstawiono zalety i wady poszczegblnych rodzajow

Tablica 1
Zalety i wady réznych rodzajéw benchmarkingu
Rodzaj
benchmarl!ingu zalety Wady
- wzglednie tatwy dostep do

Wewnetrzny informacji - zawezone pole widzenia
(w ramach - dobre wyniki w - uprze(.flzerﬁa w
organizacji) zréznicowanych organizacji

organizacjach
- pozyskanie istotnych

informacji -
. 4 - trudnos$ci w
- poréwnywalno$¢ ustug pozyskiwaniu danych
OanSZ%C)/“Si‘? do (prolcludktpw) |prli)cesk0w aci - niebezpieczenstwo
konkurencji - Wwzglednie wysoka akceptacja powielania waskich

ze strony zatogi

mozliwo$¢ okre$lenia swej
pozycji wéréd konkurencji

- wzglednie wysoka mozliwo$¢

praktyk branzowych

Funkclonaln){ znale_uenlla innowacyjnych - stosunkowo trudne
(odnoszacy sie do roz_quzan_ _ _ wdrazanie
organizacji spoza i zwngksgeme.udualu zal.og.| w - czasochtonna analiza
branzy) poszukiwaniu nowych idei

(pomystéw)

- relatywnie tatwy dostep do

danych . e - stosunkowo trudne
Ogélny - relatyvyn|§ wysqka n’wozllwosc wdrazanie

znalezieni rozwigzan

innowacyjnych

Zrodto: Z. Martyniak, Organizacja i zarzadzanie, Oficyna Wydawnicza Antykwa, Krakow-
Kluczbork 1997, s. 188.

Inny podziat benchmarkingu, o ktérym warto wspomnie¢, jest to podziat ze wzgledu
na kryterium przedmiotowe ukazujgce obszar zastosowania metody poréwnania do
najlepszych firm, wigczajgc rowniez przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej w miastach:

- benchmarking strategiczny - polegajacy na poréwnaniu réznych wizji, misji i strategii
przedsiebiorstwa, w celu zidentyfikowania czynnikéw ich powodzenia, obstugiwanych
rynkéw i segmentéw, poziomu inwestycji czy jakosci $wiadczonych ustug,

- benchmarking proceséw - polegajacy na przebadaniu liderow (najlepszych firm np.
komunikacyjnych) pod wzgledem efektywnosci kosztowej oraz sposobu kreowania
wartosci dla klienta (pasazera); jest on wazny ze wzgledu na to, ze jest zrodiem przewagi
konkurencyjnej,

- benchmarking ustug - polegajacy na przebadaniu sposobu $wiadczenia ustug przez
firme, np. bedaca przewoznikiem miejskim, a uznang za wzorcowa,

- benchmarking metod zarzadzania, polegajacy na poréwnywaniu przyjetego przez
przedsiebiorstwo przewozowe ze wzorcowym systemem zarzgdzania, a w szczegolnosci
planowania, organizowania, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania finansami,
zarzadzania informacja.
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4. ETAPY PROCESU BENCHMARKINGU

Proces benchmarkingu jest procesem wieloetapowym. Jego przeprowadzenie wymaga
odpowiedniego rozplanowania, systematycznos$ci oraz wyjatkowej doktadnos$ci ze strony oséb
odpowiedzialnych za jego przeprowadzenie. Wtasciwe okreslenie obszaréw benchmarkingu
wymaga duzego doswiadczenia, szerokiej wiedzy i umiejetnosci zaréwno analitycznych, jak i
systematycznych. Dlatego w procesie definiowania proceséw benchmarkingu powinien wzig¢
udziat zesp6t os6b wytoniony z danego przedsiebiorstwa charakteryzujacy sie duzym
doswiadczeniem zawodowym.

W literaturze mozna spotka¢ rézne propozycje dotyczace sposobu przeprowadzania
benchmarkingu, przy czym roznice dotycza najczesciej ilosci etapow, na jakie zostaje
podzielony caly proces, i ich szczegdtowoscia, jednak istota pozostaje ta sama [16][22],
Ph. Kotler wyrdzniat siedem podstawowych etapéwf 10]:

okreslenie przedmiotu benchmarkingu,
- okreslenie najistotniejszych zmian, ktére beda badane,

okreslenie najlepszych w swojej klasie przedsigbiorstw,

ocena sprawnosci funkcjonowania tych przedsiebiorstw,

wiasna ocena sprawnosci funkcjonowania,

okres$lenie programow i dziatan w celu zniwelowania luki,

wdrazanie i monitorowanie rezultatow.
Benchmarking jest pojeciem szerokim. Przedmiotem poréwnan moga by¢ zaréwno cate
organizacje, jak i ich struktury, miejsca pracy, produkty, ustugi itp.

Wyzej wymieniony proces przeprowadzania benchmarkingu mozna, a nawet nalezy
zastosowac w przypadku przedsiebiorstw zwigzanych z komunikacjg miejska.

Ponizej rozwinieto poszczeg6lne etapy:

W pierwszym etapie nalezy okresli¢ przedmiot benchmarkingu, a polega on m.in. na:
wskazaniu przedmiotu analizy, okresleniu czynnikédw sukcesu i barier rozwoju firm oraz
powotaniu zespotu badawczego, ktérego cztonkowie powinni by¢ tak dobrani, aby posiadac
odpowiednig wiedze potrzebng do przedmiotu analizy.

W etapie drugim po wyborze obiektu badania nalezy wyodrebni¢ najistotniejsze zmiany,
ktére bedg badane, a nastepnie przeanalizowa¢ czynniki, ktére przyczynig sie do wzrostu
usprawnianych proceséw, a w rezultacie do wigkszego zadowolenia klienta.

W etapie trzecim nastepuje identyfikacja i wybdr przedsiebiorstw do poréwnania, bedacych
najlepszymi w swojej klasie, a wiec takich, ktére moga sie pochwali¢ lepszymi badz
najlepszymi osiaggnieciami. Firmy te mozna szukaé w tej samej branzy lub w innych
sektorach. Wyszukanie takich partneréw benchmarkingu i prowadzenie w dalszej kolejnosci
poréwnania do nich umozliwi poznanie réznic wystepujacych miedzy stosowanymi rozwigza-
niami w innych organizacjach a badang, co w konsekwencji pozwoli nam uzyska¢ odpowiedz
na pytania, ktére pojawity sie we wczes$niejszym etapie.

W etapie czwartym oceny sprawnosci funkcjonowania badanych przedsiebiorstw - to
wartosciowanie pozyskanych informacji oraz ich ocena. Oceny tej nalezy dokona¢ z punktu
widzenia efektywnosci funkcjonowania, wiarygodnosci i porbwnywalnosci. Ten etap metody
benchmarkingu powinien umozliwi¢ wyrobienie sobie pogladu na to, jakie warunki
przedsiebiorstwo musiato spetniaé, aby osiggna takie wtasnie wyniki.

W etapie piagtym na podstawie etapu powyzszego nalezy dokonaé w badanym
przedsiebiorstwie wiasnej oceny sprawnosci funkcjonowania. Ocena ta w odniesieniu do
partnera, ktory zostat rozpoznany i oceniony, umozliwi poznanie i ocene wilasnego
przedsiebiorstwa z punktu widzeniajego efektywnosci funkcjonowania, réznic wystepujacych
miedzy praktyka innych organizacji a wtasng organizacjg i udzielanie odpowiedzi na pytania,
stawiane w etapie czwartym, ale w odniesieniu do naszej firmy.
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\V etapie szostym, majac obrany wzorzec, zgromadzone informacje i przeanalizowane
warunki, ktére umozliwity badanej organizacji odniesienie sukcesu, mozna przystapi¢ do
ostatniego etapu benchmarkingu - okreslenie programéw i dziatan w celu zniwelowania luki.
jezeli dobrze zrozumiemy odchylenia wystepujace miedzy procesami przebiegajacymi w
organizacji partnera i naszej, wprowadzajagcej usprawnienia, to mozemy poprawnie
sformutowaé zatozenia i warunki, ktére powinny by¢ spetnione, aby proces przebiegat, tak jak
u partnera.

W etapie si6dmym nastepuje wprowadzenie zmian, doskonalenie i monitorowanie
rezultatow. W etapie tym nalezy okre$li¢ realne terminy wprowadzanych zmian. Trzeba
réowniez kreslic system obserwacji i pomiaru stopnia realizacji zadarn oraz nieustanne
analizowanie wskaznikéw w odniesieniu do firmy wzorcowej.

5. BENCHMARKING W FIRMIE KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ]

W dziedzinach zwigzanych z transportem zwiaszcza zbiorowym zainteresowanie
benchmarkingiem rozwija sie powoli. Jest to niewatpliwie bardzo szkodliwe zjawisko,
wynika¢ to moze z braku uzgodnionych metod pozyskiwania danych, jak réwniez ich
zbierania i okre$lania w poszczegdlnych przedsiebiorstwach komunikacji miejskiej w Polsce.
Niektére Srodowiska uwazajg iz o benchmarkingu w komunikacji miejskiej mozna méwic
wtedy, kiedy w réznych firmach mamy wskazniki oraz zasady funkcjonowania definiowane
(badane) w ten sam sposdb, poniewaz jedynie to umozliwia prawidtowe poréwnanie i
stosowanie tego narzedzia.

Benchmarking jest, narzedziem, dzieki ktéremu firma morze si¢ rozwija¢ dotaczy¢ do
grona wiodacych przedsigbiorstw w danej dziedzinie, np. poprzez uczenie sie jednego
przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej od innych firm przewozowych niekoniecznie
zajmujacych sie komunikacjg miejska (miejska zbiorowg). W wyniku wziecia udziatlu w
procesie benchmarkingu partnerzy zdobywajg nowa wiedze i umiejetnosci, blizej poznaja
swoje otoczenie oraz ustalajg jako$¢ swojej pracy na tle innych, co w przypadku
przewoznikéw miejskich niewatpliwie wplynie na wdrozenie rozwigzan, dzigki Kktdrym
ulegnie poprawa np.:

- punktualno$é,

- Swiadczenia ustug przewozowych,

- informacji na przystankach,

- oferty biletowej,

- dziatania marketingowe prowadzone przez przedsigbiorstwo,

- ocena przedsiebiorstwa przez pasazerdw,

- dopasowanie linii,

- wykorzystanie srodkéw przewozowych,

- zwiekszenie przewozow itp.

W wypadku przedsigbiorstw komunikacyjnych mozemy w ramach przebiegu procesu
benchmarkingu stosowa¢ dwa poréwnania:

- Dziatanie w tej samej dziedzinie. Chodzi tutaj o najlepsze przedsiebiorstwa w bada-
nej branzy lub poréwnywanie z inng komérka organizacyjng w obrebie tej samej firmy
(np. inng zajezdnig).

- Poszukiwanie najlepszych wzorcow dziatania bez wzgledu na branze. Na przyktad
poréwnywanie sposobu obstugi klientéw (pasazeréw) z obstuga klientow w catkiem innej
branzy np. urzedzie pocztowym, itp.
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Wyrézniajac poszczegOlne obszary zastosowania benchmarkingu, np. w transporcie

nalezy w pierwszym rzedzie uwzglednic¢ nastepujaca problematyke:
1. Zatozenia strategiczne - wplyw zmian otoczenia na cele dziatalno$ci przedsiebiorstwa
marketingowe ujecie dziatalnosci przedsiebiorstwa, badanie potrzeb otoczenia zewnetrznego
pasazerow, wykorzystanie narzedzi marketingu, poprzez ksztattowanie przysztych potrzeb
firmy, tworzenie warunkéw do wdrozenia koncepcji marketingu oraz przekonanie
pracownikéw co do sensowno$ci podejmowanych dziatan marketingowych. Marketing,
przyjmujac potrzeby i wymagania pasazer6w za podstawe ksztattowania jej celéw, stwarza
warunki do ich osiggniecia.

Dobra promocja, lansujgc transport zbiorowy, powinna oddziatywa¢ na zmiane
tradycyjnego, stereotypowego wizerunku komunikacji miejskiej postrzeganego przez
Srodowisko. Stereotypy trudno wyeliminowa¢ z powszechnego uzycia, ale moznaje zmieniac,
konfrontujac z rzeczywistoscig. Kazda innowacja czy zmiana zachowan zawodowych moze
wptywaé na zmiane wyobrazenia o przedsiebiorstwie.

2. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Wyréznia sig tutaj trzy poziomy zarzadzania w firmie, takie jak:

liniowy (kierownicy dziatéw, itp.) - ustala si¢ konkretne zadania pracownikom, okre$la
spos6b wykonania i zakres decyzji powykonawczych,
Sredni (kierownicy dziatdow) - okresla zadania kazdego dziatu i ustala uprawnienia
decyzyjne kierownikow oddziatow,
dyrekcyjny, gdzie ustala sie powinnosci dziatow i catej biblioteki, okresla reguty
funkcjonowania kierownikéw dziatéw itp.

Problematyka niezmiernie wazng sg style kierowania i warunki ich stosowania oraz
kierownik i jego cechy. Od zyczliwosci i uprzejmosci personelu, majacego bezposredni
kontakt z pasazerem (klientem), zalezy spoteczna opinia o przedsiebiorstwie oraz sympatia
srodowiska. Podstawowe cechy podejscia strategicznego do zarzadzania kadrami obejmuja:

pracownikow jako aktywa, podstawowy kapitat przedsiebiorstwa,

wplyw otoczenia, a zwtaszcza konkurencji i rynku pracy,

dziatania w dtuzszym horyzoncie czasowym,

powigzanie ze strategig 0gdlng firmy ijej struktura,

powigzanie z kulturg organizacyjna, jej wartosciami,

uwzglednienie catej populacji pracownikéw, a nie tylko kadry menedzerskiej,
zmiane i rozwoj jako podstawowe kategorie pojeciowe i zjawiska.

Wiasciwe dopasowanie strategii firmy i strategii personalnej jest istotnym warunkiem
osiagniecia celoéw przedsiebiorstwa. Formutowanie strategii personalnej powinno sie
zaczynac od postawienia zasadniczych pytan, nawiazujacych do bezposrednich celéw funkcji
personalnej:

Jak zamierza sie ksztattowaé zbiorowos$¢ pracownikéw pod wzgledem liczebnosci oraz
cech i struktury kwalifikacyjnej, aby sprosta¢ przewidywanym zadaniom
przedsiebiorstwa?

Jakie dziatania nalezy podja¢ oraz jakie przyja¢ rozwigzania, aby doprowadzi¢ do
zaangazowania sie pracownikow, tj. gotowosci do realizacji powierzonych im zadan?

Odpowiedzi na te pytania wymagajag nawigzania do strategii przedsigbiorstwa,
uwzglednienia zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw dotyczacych zatrudnienia,
gruntownej analizy posiadanych zasobéw ludzkich z uwzglednieniem istniejacych szans i
zagrozen. W przypadku transportu temat personelu firm przewozowych poruszat w swoich
pracach W. Starowicza [9],

3. Benchmarking ustug koncentruje sie na analizie ustug w zakresie rozwoju i stopnia
zaspokojenia potrzeb klientdw.
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Caly sens funkcjonowania przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej zawiera sie w
stugach: inne procesy sa wazne o tyle, o ile stuzg ustugom. StopieA zaspokojenia potrzeb
U ewozowych mozna analizowaé z uwzglednieniem ilosci ijakosci oferowanych ustug.

llos§¢ - liczba $wiadczonych wustug, charakteryzuje sie poprzez uwzglednienie
‘ernikéw okreslajgcych liczbe przewiezionych pasazeréw czy liczbe pasazerokm, za$ o ilo§¢
konanej przez przedsiebiorstwo pracy przewozowej decyduje liczha wozom i liczba

miejscokm. Mierniki te sg ogdlnie znane, okre$lone i publikowane w odniesieniu do
komunikacji miejskiej, np. [19][17],

W przypadku jakosci komunikacji problemy wyboru kryteriow doboru oceny
komunikacji miejskiej przedstawia B. Zagozdzon [12], za$ metody oceny i pomiaru mamy
szeroko opisane w [19][17][1].

4. Rozw0j procesow
Przedsiebiorstwo, poréwnujac sie z liderami pod wzgledem racjonalizacji proceséw,
powinno zada¢ sobie pytania:
Dlaczego dany proces jest realizowany?
Dlaczegojest realizowany w taki wiasnie sposéb?
- Jakie sg przyktady tego typu proceséw wzorcowych?
Jak w stosunku do wzorca proces ten powinien by¢ usprawniony?

Realizacja proceséw komunikacyjnych (przewozowych) oraz stopien dostosowania
tych proceséw powinny zabezpiecza¢ potrzeby i oczekiwania pasazeréw. Chcac to
przeprowadzi¢, nalezy zbudowaé zesp6t wskaznikdw dziatania przedsiebiorstwa komunikacji,
ktére informowatyby o przebiegu proceséw z punktu widzenia pasazera i jakosci
Swiadczonych ustug. Przy doborze i tworzeniu wskaznikdw nalezy zwraca¢ uwage na takie
czynniki w dziatalnosci, ktére sprawiajg najwiecej problemow pasazerom.

6. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Reasumujac, benchmarking to metoda poréwnywania rozwiazan danego
przedsiebiorstwa z rozwigzaniami innego - osiagajacego lepsze rezultaty.

Benchmarking jest sposobem wprowadzania nowych, lepszych rozwigzan i tu nalezy
zaznaczyé€, ze nie chodzi wytgcznie o pojedyncze usprawnienia czy innowacje, lecz o proces,
ktory powinien prowadzi¢ do wdrozenia nowej strategii i rozwigzan innowacyjnych dajac w
konsekwencji lepszg pozycje konkurencyjna.

W przypadku firm zwigzanych z transportem zbiorowym miejskim proces ten, w
zwigzku z postepujaca zmiang patrzenia przez zarzadcéw komunikacji zbiorowej w miastach
na mozliwos¢ dopuszczania do rynku firm konkurencyjnych, powinien réwniez odgrywac
istotng role w funkcjonowaniu tych przedsigbiorstw. Firmy te, jako monopolisci na rynku, po-
winny sie stara¢ wykorzystywaé wszystkie metody i mozliwosci, aby ogranicza¢ koszty i
wdraza¢ lepsze rozwigzania, wptywajac tym samym na minimalizowanie wydatkowania
Srodkéw publicznych na funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miastach, jak rowniez
poprawiajac konkurencyjno$¢ w walce z samochodami osobowymi.

Istnieje tez zagrozenie zwiazane z nadmiernym poleganiu na benchmarkingu, co moze
wywota¢ negatywne skutki poprzez zahamowanie wiasnej kreatywnosci przy wytgcznym
poleganiu na kopiowaniu rezultatéw i rozwigzan firm konkurencyjnych.

O doniostoéci benchmarkingu $wiadczy fakt, ze w dziatania majace za zadanie
promowanie dziatann probenchmarkingowych réwniez w dziedzinie transportu w skali lokalnej
krajowej i gospodarczej wigczyta sie Unia Europejska, czego dowodzag konferencje, jak
réwniez liczne dokumenty i opracowania [2][3][4][5][6].
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Abstract

Benchmarking should play an important role both in the functioning of municipal
transport services companies and enterprises managing public municipal transport. This
method leads to minimisation of costs necessary for the functioning of municipal transport
services.



