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SYSTEMY INFORMATYCZNE WYKORZYSTYWANE
W DZIALALNOSCI SPEDYCYJNO-TRANSPORTOWEJ

Streszczenie. W referacie przedstawiono zastosowanie informatyki w wybranych
obszarach dziatalnoSci spedycyjno-transportowej. Skoncentrowano sie na korzysciach
wynikajacych z wykorzystania Internetu, rozwoju technologii lokalizacji pojazdéw i
przesytek oraz systemow elektronicznej wymiany danych (EDI).

INFORMATION SYSTEMS USED IN TRANSPORT AND FORWARDING

Summary. The article presents the use of information systems in transport and forwarding.
We have focused on the benefits resulting from the use of the Internet, development of the
vehicle and parcels location technology, and electronic data exchange systems (EDI).

1 WPROWADZENIE

Gospodarke opartg na regutach rynkowych cechuje zmienno$¢. Nadazanie za tymi
zmianami i dostosowywanie sie do nich lezy w interesie kazdej organizacji. Poprzez takie
dziatania organizacje moga coraz petniej zaspokaja¢ oczekiwania otoczenia, a w optymalnym
przypadku moga wyprzedzi¢ te oczekiwania, w nastepstwie czego organizacja rozwija sie i
ma mozliwo$¢ zajecia lepszej pozycji na rynku. W gospodarce rynkowej prawie kazde
przedsiebiorstwo spotyka sie na rynku z wieloma produktami konkurencyjnymi dla wiasnej
produkcji. Firmy, aby utrzymaé¢ swoja pozycje, zmuszone sg do ciggtego poszukiwania
nowoczesnych rozwigzan w swojej dziatalnosci. Szczegblng wage przywigzujg do wysokiej
jakosci obstugi klienta. Doktadajg staran, aby zadowoli¢ klienta pod wzgledem czasu,
niezawodnos$ci, komunikacji i wygody w procesie zakupu towaru, poniewaz zadowolenie
klienta jest waznym czynnikiem w odnoszeniu sukcesu przez organizacje. Dlatego ogromnie
wazne jest, aby firma potrafita dotrze¢ do klienta, pozyska¢ go i utrzymac jego
zainteresowanie produktem. Niezbednym elementem tego procesu jest system informatyczny.

2. PORADNICTWO SPEDYCYJNE ORAZ WYMIANA INFORMACJI Z OTOCZENIEM

Dziatalnos¢ wspotczesnego przedsiebiorstwa spedycyjno-transportowego
zdeterminowana jest szeregiem czynnikéw o charakterze zewnetrznym (rynkowych) i
wewnetrznym decydujacych w duzym stopniu o efektywnosci jego funkcjonowania. Ze
wzgledu na cechy ustugi transportowej, gdzie z réznych przyczyn, najczesciej zewnetrznych
niezaleznych od przewoznika lub spedytora, moga nastepowa¢ zmiany lub zaktdcenia w
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parametrach opisujgcych dang ustuge, informacja o zmianach daje korzystajgcemu z ustugi
mozliwo$¢ ograniczenia negatywnych skutkow zmiany warunkéw przewozu. Przykiadowo
informacja o opOznieniu w dostarczeniu danej przesyiki niezbednej dla realizacji danego
procesu produkcyjnego umozliwia wczes$niejszag jego modyfikacje. tatwy kontakt
ustugobiorcy z przewoznikiem lub spedytorem umozliwia rowniez S$wiadczenie ustug
dodatkowych lub obnizke kosztéw danej ustugi, np. poprzez grupowanie przesytek.
Jednocze$nie przewoznik lub spedytor moga w wiekszym stopniu uwzglednia¢ oczekiwania
klientéw. Dlatego tez dla korzystajagcych bardzo istotna jest mozliwo$¢ tatwego uzyskania
niezbednych informaciji.

Programy wykorzystywane przez spedytorow wspomagaja lub umozliwiajg w
praktyce automatyczne wykonywanie wybranych czynnosci zwigzanych z organizacja
przemieszczania tadunkéw. Funkcje programow wiazg sie z czynnoSciami lub zespotami
czynnosci, na ktdre sktada sie dziatalnos$é spedycyjna.

Jedng z podstawowych funkcji realizowanych przez spedytora jest udzielanie
poradnictwa spedycyjnego o szeroko pojetych warunkach transportu. W celu wspomagania
poradnictwa spedycyjnego wykorzystywaé mozna zarowno standardowe, jak i specjalistyczne
oprogramowanie oraz portale internetowe zawierajgce informacje o transporcie i spedycji, aw
szczegO6lnosci m.in.:

1. Systemy informacji prawnej, np. LEX lub umieszczony w witrynie Sejmu RP.
2. Systemy informacji w zakresie przewozéw roznych rodzajéw tadunkoéw. Przyktadem moze
by¢ elektroniczna wersja Europejskiej Umowy ADR, dotyczacej miedzynarodowego
przewozu drogowego towardéw niebezpiecznych, oferowana przez Instytut Transportu
Samochodowego. Zgodnie z informacjami [1] umozliwia on:
korzystanie z przepisbw prawnych dotyczacych towaréw niebezpiecznych, dzigki
zastosowaniu zaawansowanych mechanizmoéw wyszukiwawczych,
wyszukiwanie konkretnych towaréw niebezpiecznych i automatyczne zbieranie informacji
0 ich przygotowaniu do przewozu,
- drukowanie poszczeg6lnych rozdziatbw Umowy Europejskiej, raportow zbiorczych
dotyczacych poszczeg6lnych towardw.
3. Specjalistyczne portale internetowe. Przyktadem moze by¢é Pierwszy Serwis
Miedzynarodowy Transportu i Spedycji [2] zawierajacy miedzy innymi:
- wybrane przepisy prawne - ze szczeg6lnym uwzglednieniem przepiséw dotyczacych
transportu,
informacje o sytuacji na drogach i przejsciach granicznych, lokalizacja parkingéw,
- adresy i numery telefonéw, np. Urzedow Celnych, firm spedycyjnych, organizacji
zrzeszajacych spedytorow i przewoznikow,
serwisy informacyjne, np. pracowniczy, ksiegowy, podatkowy, ubezpieczen.
4. Oprogramowanie ufatwiajace kontakty z kontrahentami (bazy danych o firmach)
zapewniajace przesytanie informacji poprzez sie¢ Internetu. Dziatalno$¢ spedytora wigze sie z
nieustanng wymiang informacji, w szczegdlnosci ze zleceniodawcg oraz podwykonawcami
zleconych ustug. Dlatego istotna jest szybko$¢ pozyskiwania, przetwarzania i transferu
informacji. Bazy danych zawierajagce dane adresowe, jak réwniez inne dane o kontrahencie
(np. historia zlecen, przyporzadkowany cennik, udzielane rabaty, preferencje, inne dodatkowe
uzgodnienia) oraz oprogramowanie do komunikowania sie sg niezbednymi narzedziami
informatycznymi pracy spedytora.

Internet dzieki tatwej dostepnosci, Swiatowemu zasiegowi i strukturze gwarantujacej
ciggtos¢ funkcjonowania i mozliwo$¢ przesytania informacji stanowi S$rodowisko do
zrealizowania nowych ustug i udostepnianiu ich uzytkownikom on-line. W ten sposob
rozszerza sie klasyczne wyobrazenie o obstudze klienta do internetowej obstugi klienta.
Internet daje mozliwosci ksztattowania w zupetnie nowy sposéb relacji z klientem. Ten nowy
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sposob to przede wszystkim odejScie od traktowania klientow w kategoriach pewnych
usrednionych grup, a zwr6cenie sie w strone indywidualizacji kontaktu poprzez
wykorzystanie zgromadzonych w bazach danych informacji o potrzebach i preferencjach
kazdego z nich. O sprawnosci obstugi decyduje w duzej mierze dostep do informacji zaréwno
bezposrednio przez klientdw, jak réwniez pracownikéw firmy, ktérych zadaniem jest
udzielanie porad.

Podstawowymi elementami w internetowej obstudze klienta wykorzystywanymi przez
przedsiebiorstwa spedycyjne sg: wszelkiego rodzaju formularze zwrotne, szablony (np. bazo-
danowe, zapytania ofertowego, zlecenia transportowego, zlecenia importu 1 eksportu
towaréw, dokumentacji transportowej, dokumentacji do odprawy celnej, do $ledzenia drogi
przesytki, upowaznien itp.) umieszczane na stronach WWW (World Wide Web) oraz poczta
elektroniczna, serwisy informacyjne, serwisy wyszukiwawcze. Mozliwos¢ szybkiego
otrzymania informacji zacheca wielu ustugobiorcéw do wybrania tej formy jej pozyskiwania.
Moze to by¢ informacja dotyczgca cen ustug przewozowych, informacja o agencjach celnych,
taryfach celnych, prawie transportowym, warunkach meteorologicznych itd. Klienci moga
przekazywac¢ swoje opinie, zyczenia, propozycje ulepszen pracy spedytora. Formularze
umieszczane na stronach WWW dajg mozliwo$¢ w sposdb prosty i jednocze$nie skuteczny
uzyskiwania informacji zwrotnej od klientow.

Strony WWW sg bardzo atrakcyjnym elementem systemow komunikacji w sieci
pomiedzy ustugodawcami i ustugobiorcami. Zawierajg znaczny zakres informacji, a system
wyszukiwarek i linkow daje mozliwos¢ tatwego znalezienia niezbednej informacji. Dzieki
nim mozna sie zapozna¢ ze szczeg6tami oferty firmy. NajczeSciej w celach reklamowych
wykorzystuje sie witryny korporacyjne, produktowe (poswiecone jednemu okre$Slonemu
produktowi), Informacyjne/branzowe. Jednymi z najbardziej przydatnych cech WWW sa:

- tatwos$¢ obstugi,
mozliwos¢ statej aktualizacji informacji,

- integracja multimediéw (tekstu, dzwieku i grafiki),
mozliwos¢ szybkiego przechodzenia miedzy r6znymi dokumentami réznych witryn,

- mozliwo$é dostosowywania przekazywanych informacji od réznych grup odbiorcow,

- mozliwo$é uzyskiwania informacji miedzy innymi o tym, jak czesto strona danej firmy
jest odwiedzana, w jakich dniach tygodnia, miesigca, w jakich godzinach, z jakich
serwerdw (liczniki odwiedzin),

- dostepno$é przez cata dobe,

- mozliwos$¢ przeprowadzania ankiet,
integracja z baza danych,

- mozliwo$¢ komunikacji on-line.

Uzytecznym narzedziem do wymiany informacji jest réwniez poczta elektroniczna,
ktéra umozliwia przesytanie wiadomosci pomiedzy komputerami podfaczonymi do Internetu.
Poczta elektroniczna - e-mail - jest szybka, tatwa w obstudze i tania. Dostep do serweréw
pocztowych mozna coraz czeSciej uzyskaé praktycznie za darmo. Zaletami poczty
elektronicznej sg [3]:

- szybkos¢ - list dociera do adresata w krotkim czasie po wystaniu,

- powszechno$¢ - odebra¢ mozna tam, gdzie jest dostep do Internetu,

- uniwersalno$¢ - umozliwia przestanie plikow w dowolnym formacie, dostep przez 24
godziny na dobe,

- fatwosc¢ obstugi,

- mozliwo$¢ zdalnego dostepu do skrzynki, mozliwo$¢é automatycznego odpowiadania,

- korespondencja seryjna - automatyczne rozsytanie listbw do wybranych grup klientow.

Rozwijajace sie firmy spedycyjne na rynku polskim w znacznym stopniu wykorzystuja
potencjalne mozliwosci prezentacji swojej oferty poprzez strony WWW. Strony takie sg
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interaktywne, pozwalajg na prowadzenie dialogu elektronicznego z klientem poprzez
umieszczanie szablonéw zapytan ofertowych, szablonéw zlecen transportowych,
spedycyjnych, upowaznien, zapytan Kkierowanych do doradcéw, konsultantow itd.,
umozliwiajgc tym samym szybkie zawarcie umowy i szybka jej realizacje, tym samym
czyniac elektroniczny dialog z klientem dynamicznym narzedziem elastycznego ksztattowania
i rozwijania wspotpracy pozwalajagcym na szybkie przekazywanie dwustronnej informaciji.

W procesie kontaktéw z klientem firmy wykorzystuja aplikacje typu CRM (Customer
Relationship Management) poczawszy od etapu poszukiwania go, poprzez pozyskanie,
skonczywszy za$ na obstudze i utrzymaniu. CRM jako strategia biznesowa skierowana ,,na
klienta” przyjmujaca jako podstawe dziatania firmy budowanie i doskonalenie zwigzkéw z
klientami, postrzeganych jako ciagty proces korzystny dla obu stron, pomaga w
kompleksowym poznaniu klienta, a w szczeg6lnosci [4]:

zdolnosci firmy do okreslenia tych grup klientéw, ktdre chce sie pozyskaé i utrzymac,
zdolnosci firmy do okre$lenia, ktére kombinacje produktéw i ustug beda atrakcyjne dla
czotowych klientéw,

zdolnosci firmy do pozyskania i utrzymania klientéw, poprzez wysoka jako$¢ ustug i
dbatosé o klientow,

zdolnosci firmy do podnoszenia stopnia satysfakcji i wzmacniania lojalnosci klientow.

Na polskim rynku istnieje wiele dostepnych aplikacji z zakresu systemoéw CRM (lista
dostawcow CRM - www.crmexpert.pl). Mozna wymieni¢ m.in. aplikacje Prosper CRM,
Spedytor CMR, S1IMPLE-CRM, VENDO CRM, eSupplyChain itp. Przyktadowo aplikacja
eSupplyChain nalezy do nowej generacji oprogramowania wspomagajacego obstuge
kluczowych proceséw biznesowych, ktérego bezposrednimi uzytkownikami sa roéwniez
pracownicy innych firm, tj. dostawcéw i odbiorcow z modutem CRM. eSupplyChain,
wykorzystujgc najnowsze technologie informatyczne i mozliwosci Internetu, wspomaga i
usprawnia kluczowe procesy biznesowe wystepujace pomiedzy firmami wspdtpracujacymi ze
sobg w ramach tancucha dostaw [5], Systemy te majg budowe modutowg i umozliwiaja
realizacje wielu funkcji, takich m.in. jak [6], [7]:

identyfikacje klienta wedtug nazwy, branzy, miasta czy tez nazwiska osoby kontaktowej,
usprawnienie procesu analizy profilu klienta,

usystematyzowanie pracy dziatu marketingu poprzez kontrolg i organizacje pracy,
mozliwo$¢ sprawdzania zardwno statych, jak i potencjalnych klientow,

organizacje klientow w grupy za pomocg mechanizmoéw kategorii i grup firm,
mozliwos$¢ analizy historii kontaktow z klientem,

wydruk seryjny lub seryjna wysytke e-maili reklamowych, ofert i innych materiatéw
promocyjnych dla okreslonej grupy klientow,

zaawansowang kontrole zlecen,

mozliwo$¢ zamieszczania, przegladania i wyszukiwania dowolnych ofert,

wspomaganie zarzadzania jakoscia,

wspomaganie procesdéw biznesowych,

poprawe komunikacji wewnetrznej,

sprawne zarzadzanie procesem sprzedazy,

zarzadzanie procesem zakupow,

wsparcie obiegu pracy (,,workflow”) we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy,
zarzgdzanie dokumentami,

zarzadzanie wiedza,

analize konkurencji.
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3. PRZYGOTOWANIE OFERT, UMOW ORAZ DOKUMENTOW PRZEWOZOWYCH
| KSIEGOWYCH

W dziatalnosci spedytora wazne jest przygotowywanie ofert, projektébw umoéw z
podmiotami posiadajgcymi tadunki do przewozu oraz uméw z przewoznikami i innymi
przedsiebiorstwami $wiadczacymi ustugi na rzecz spedytora. Przygotowanie ofert i projektow
umoéw utatwiaja miedzy innymi:

programy umozliwiajace szybkie i fatwe ustalenie trasy przewozu, miejsc postoju oraz
wyliczenie odlegtosci przewozu. Wyliczenie odlegtosci jest wazne ze wzgledu na fakt
bardzo czestego przyjmowania odlegtosci jako nosnika kosztow;

programy do kalkulacji kosztow - w trakcie biezacej pracy w przedsiebiorstwie niezbedne
jest szacowanie wysokosci kosztéw wiasnych zadan przewozowych, zanim koszty te
zostang poniesione. Wiaze si¢ to miedzy innymi z réznymi zapytaniami kierowanymi do
przedsiebiorstwa i dotyczagcymi mozliwosci oraz warunkéw wykonania ustugi
przewozowej. Przedsiebiorstwa sktadajg oferty wykonywania przewozéw, przystepuja do
przetargéw, zatem wiasciwe skalkulowanie kosztoéw jest istotne, o ile nie kluczowe dla
utrzymania sie podmiotu na rynku. Oprogramowanie umozliwiajace kalkulacje kosztow
jednostkowych zazwyczaj opiera sie¢ na arkuszach kalkulacyjnych;

sktadanie zapytan ofertowych - zanim podejmie si¢ decyzje o skorzystaniu z ustug
danego spedytora, mozliwe jest np. poprzez Internet wystanie zapytania. Podaje sie
podstawowe informacje o zleceniodawcy oraz informacje o tadunku (bezpieczny -
niebezpieczny, waga, kubatura), rodzaju opakowania, liczbie sztuk tadunku, skad i dokad
ma by¢ przewieziony oraz jezeli to mozliwe - preferowanej gatezi transportu. Na tej
podstawie spedytor przygotowuje oraz pozniej przesyta warunki realizacji danego
zlecenia (moze by¢ kilka wariantow).

Podstawowg czynnoscig spedycyjng jest sporzadzanie, kompletowanie i
rozdysponowanie dokumentdw zwigzanych z przemieszczanym tadunkiem. W celu
zmniejszenia pracochtonnosci i przyspieszenia wykonywania tych czynnosci wykorzystywane
Sg programy wspomagajace przygotowywanie (wypetnianie, przechowywanie, przenoszenie
danych pomiedzy dokumentami) poszczeg6lnych rodzajow dokumentéw. Wykorzystujg one
rézne bazy danych dotyczace kategorii tadunkéw, stawek i preferencji celnych, stawek
podatkowych, kurséw walutowych itp. Programy umozliwiajg przechowywanie informacji,
generowanie wybranych dokumentdw i przekazywanie informacji pomiedzy pracownikami
réznych dziatéw firmy spedycyjnej. Bardzo duze znaczenie w tym zakresie ma elektroniczna
wymiana danych (EDI - Electronic Data Interchange), czyli przesytanie komunikatow
elektronicznych (bedacych odpowiednikami dokumentéw handlowych lub administracyjnych
w postaci papierowej), tworzonych wedtug powszechnie uzgodnionego standardu miedzy
aplikacjami w réznych systemach komputerowych, za pomocg teletransmisji. Oznacza to, ze
zamiast tradycyjnych dokumentdw papierowych przesytanych poczts, przekazywane sg ich
odpowiedniki w postaci zapisu elektronicznego. Takie dokumenty, jak zamdéwienie, potwier-
dzenie zamdéwienia, zlecenie wysytkowe, faktura itd., nie musza by¢ drukowane, lecz - po
wygenerowaniu odpowiadajgcych im struktur danych przez program aplikacyjny w systemie
informatycznym nadawcy - mogga by¢ przesytane elektronicznie do systemu komputerowego
adresata i tam przetworzone automatycznie, bez interwencji cztowieka, przez inny program
aplikacyjny potrafigcy zinterpretowaé otrzymane struktury danych. Systemy komputerowe
nadawcy i adresata moga by¢ pod kazdym wzgledem odmienne. Jedynym wymaganiem jest,
aby potrafity odczytac i zinterpretowac struktury danych bedgcych przedmiotem wymiany,
zapisane wedtug uzgodnionego standardu UN/EDIFACT. Gtowne korzysci ptynace z
zastosowania EDI to [8]:

redukcja recznego przetwarzania dokumentéw, redukcja zatrudnienia,
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zmniejszenie ryzyka wystgpienia bteddw,
zmniejszenie ilosci czasu potrzebnego na wprowadzenie powtarzajgcych sie danych,
redukcja redundancji danych,
poprawa efektywnosci pracy poprzez wyeliminowanie wiekszosci dokumentéw,
polepszenie jakosci obstugi klienta przez skrécenie czasu realizacji transakcji,
skrocenie cyklu sprzedaz - zaptata, szybszy obieg pienigdza,
usprawnienie gospodarki magazynowej (ograniczenie do minimum zapaséw produkcji),
ciggta dostepnos$¢ (24 h na dobe), uniezaleznienie od stref czasowych,
aktualno$¢ informacji,

- ominiecie barier jezykowych,

- brak kosztéw, obstugi papieréw i samego papieru.

Wykonywanie czynnosci spedycyjnych zwigzanych z realizacjg danego zlecenia
spedycyjnego wymaga gromadzenia informacji dotyczacych dokonywanych przez spedytora
ptatnosci obcigzajacych przesytke. Sa one dokonywane w zastepstwie zleceniodawcy.
Rozliczenie ich odbywac sie moze w rozny sposéb w formie zaliczki, w trakcie realizacji
zlecenia lub po jego zakonczeniu. Oprogramowanie komputerowe wykorzystywane przez
spedytor6w wspomaga generowanie dokumentow i zarzgdzanie ptatnosciami, kontrole stanu
zatatwienia poszczegdlnych zlecen, kontrole wydatkéw ponoszonych na rzecz klientdw,
tworzenie indywidualnych cennikdw i marz, monitoring ptatnosci, automatyczne rozliczanie
zlecen z uwzglednieniem wiasciwych cennikéw i zestawow marz, optat wynikajacych z
dokumentu SAD, wyktadéw, naleznosci refakturowanych, naleznosci za wykonane ustugi,
automatyczne wystawianie faktur polskich i zagranicznych z zachowaniem mozliwosci
recznego wprowadzania zmian, automatyczne numerowanie wystawianych faktur VAT,
faktur korygujagcych w ramach zdefiniowanych serii dokumentéw, wystawianie innych
dokumentoéw zwigzanych ze sprzedaza, np. faktur proforma, not ksiegowych [9],

4. INFORMACJA O LOKALIZACIJI PRZESYLEK

Dla zleceniodawcy bardzo istotna jest informacja o statusie jego przesyiki.
Oprogramowanie komputerowe dostepne w pracy spedytora umozliwia zleceniodawcy,
najczesciej poprzez witryne internetowg firmy spedycyjnej, uzyska¢ taka informacje.
Wymaga to podania hasta, numeru zlecenia lub numeru listu przewozowego. Spedytor
korzysta z wyposazenia i systemOw informatycznych zapewniajacych automatyczng
identyfikacje przesytek na poszczegdlnych etapach procesu transportowego i tworzenie baz
danych o lokalizacji przesyiki.

Korzysci, jakie system monitorowania drogi przesyiki daje klientom korzystajgcym z
niego, sg nastepujace [10]:

przekazanie klientowi petnej informacji o stanie jego zamowienia,

poczucie bezpieczenstwa,

odbiorca nie musi kontaktowaé sie z nadawca, aby upewnic sie, ze przesytka zostata
wystana,

odbiorca oraz dostawca sg natychmiast informowani o przeszkodach w dostarczeniu
przesyiki,

nadawca przesytki zna przyblizony czas dostarczenia przesytki odbiorcy na podstawie
informacji o tym, gdzie aktualnie znajduje sie przesyika,

system moze usprawnia¢ dziatanie firm,

obnizenie kosztéw dziatalnosci.

Ustugi lokalizacji pojazdéw (a zatem i przesylek) pozwalajg na szybkie, bez taczenia
sie telefonicznego z kierowcg i absorbowania go, ustalenie lokalizacji pojazdu w danej chwili
lub poprzez ciggta identyfikacje uzyskanie informacji o kierunku i predkosci przemieszczania
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sie pojazdu. Pozwala to na identyfikacje miejsca danej przesyiki, ale réwniez na

automatyczng kontrole realizacji zaplanowanej trasy przejazdu, kontrole pracy kierowcy,

dysponowanie do zadan taboru, ktéry moze najszybciej dotrze¢ itd. Wykorzystywa¢ mozna

nastepujace rozwigzania:
przejazdy pojazdéw obok specjalnie w tym celu zabudowanych czujnikéw - zastosowanie
w sytuacji, gdy pojazdy jezdzg na niewielkim obszarze i do$¢ czesto mijajg miejsca z
zabudowanymi czujnikami (np. zajezdnia, magazyny), dane sg przesytane za pomoca
wydzierzawionych pasm #gcznosci, programy komputerowe moga przelicza¢ w oparciu o
$rednig predko$¢ lokalizacje pojazdu w momencie, gdy nie znajduje sie w poblizu
czujnika,

- wykorzystanie systemu GPS (Global Positioning System). System ten polega na
identyfikacji potozenia na podstawie sygnatéw otrzymanych z umieszczonych na orbicie
Ziemi satelitow. System ten jest ogdlnie dostepny, z tym Zze lokalizacja dla potrzeb
cywilnych obarczona jest specjalnie wprowadzonym btedem - ktéry w rozpatrywanym
zastosowaniu GPS nie ma wigkszego znaczenia,
wykorzystanie stacji bazowych GSM. Mozna okres$li¢ obszar, gdzie telefon GSM sie
znajduje na podstawie obstugiwania go w danej chwili przez dang stacje bazowa. Niektore
sieci oferujg te ustuge jako og6lnodostepng poprzez wystanie zapytania i otrzymanie
odpowiedzi SMS-em. Ponadto kazda stacja bazowa ma mozliwo$¢ pomiaru odlegtosci
pomiedzy abonentem a stacja (wykorzystanie zalezno$ci czasowych pomiedzy sygnatami
wysytanymi do terminalu a odbieranymi z niego). Mozliwa jest rowniez identyfikacja
przez wykorzystanie anten sektorowych stacji bazowych oraz odbidr sygnatu od abonenta
z dwoch lub trzech stacji bazowych.

Magazynowanie réwniez jest ustugg oferowang przez wiekszo$¢ firm spedycyjnych.
W ramach tej ustugi realizowana jest réwniez konsolidacja lub dekonsolidacja przesytek,
konfekcjonowanie, przetadunek kompletacyjny, przygotowywanie zestawdéw promocyjnych
oraz czynnosci koriczace proces produkcyjny itp. Wykorzystywane oprogramowanie stuzy
przede wszystkim biezacej identyfikacji liczby asortymentu poszczegélnych grup
towarowych oraz miejsca lokalizacji w magazynie, jak rdwniez zarzadzaniu stanem zapaséw.
W przypadku magazynéw w petni zautomatyzowanych systemy informatyczne sterujg
obstugg magazynu - m.in. przyjmowaniem, pozycjonowaniem i wydawaniem przesytek
praktycznie bez udziatu pracy ludzkiej.

Najwazniejsze korzysSci, jakiew dziedzinie poprawy efektywnosci mozna odnie$é
wdrazajac w firmie rozwigzania oparte na Internecie i systemach informatycznych, to
- automatyzacja procesow SCM (Supply Chain Management), obnizenie kosztow,

skrécenie czasu realizacji zamOwien (system moze na biezagco analizowaé stany
magazynowe i uzupetnia¢ przesylajagc zamoOwienia do dostawcéw - moze nawet
dokonywa¢ wyboru najlepszej w danym momencie oferty w oparciu o zadane kryteria
(cena, termin dostawy, itp.)),

- tatwiejsza wymiana informacji i koordynacja zaopatrzenia miedzy dostawcami i
klientami,

- zmniejszenie ilosci btedoéw (dzieki automatyzacji i redukcji biurokracji),

- sprawniejsze zarzadzanie logistyka, mozliwos¢ tatwiejszego wdrozenia systemu just in
time,

- fatwiejszy zdalny dostep do informacji - pracownicy majg takie same mozliwosci,
niezaleznie od tego, czy sg w centrali, w oddziale zagranicznym, czy na spotkaniu u
klienta,

- mozliwos$¢ pracy w modelu teleworkingu,

- obnizenie kosztéw wiasnych wynikajacych z potaczen telekomunikacyjnych (zwiaszcza
miedzystrefowych i miedzynarodowych) oraz prowadzenia korespondenciji,

[11]:
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mozliwo$¢ dziatania i obstugi klientow przez calg dobe (szczegdlnie wazna w dziatalnosci
na rynku miedzynarodowym),

mozliwo$¢ zmniejszenia ilosci biur lokalnych i pracownikdéw w oddziatach (znaczna czesé
kontaktdw z klientami moze by¢ dokonywana przez Internet).

PODSUMOWANIE

Dziatania podejmowane przez firmy spedycyjne majg og6lnie na celu dazenie do
profesjonalizmu i wysokiej jakosci obstugi od pierwszego kontaktu z klientem, pomoc w
rozwigzywaniu probleméw klientéw, wiasciwg identyfikacje potrzeb klienta oraz szybkie i
kompletne ich zaspokojenie, zapewnienie indywidualnego podejécia i partnerstwa w
stosunkach z klientem, dotrzymywanie zobowigzan, sprawng komunikacje z klientem,
pracownikami i przewoznikami (dostawcami), ciagte doskonalenie, podnoszenie wiasnych
kwalifikacji, wspottworzenie jednolitego, prestizowego wizerunku firmy. Niezbednym
elementem tego procesu jest system informatyczny. Internet w znacznym stopniu utatwia
dokonywanie transakcji - kupujacy nie ma trudnos$ci ze skontaktowaniem sie ze sprzedawcgy i
znalezieniem odpowiednich débr. Dzieki Internetowi i odpowiedniemu oprogramowaniu
mozliwe jest m.in. automatyczne przygotowanie dokumentéw transportowych, kontakt z
przewoznikiem ispedytorem, a takze $ledzenie przebiegu procesu transportowego.
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Abstract

The application of information technology in transport and forwarding is beneficial
both for the forwarder and his customer. Benefits are mainly the result of broadening the
range of information as well as the speed of its retrieving and processing; they can be
observed in all the stages of the forwarding process. Internet, vehicle and parcel location
systems are well as electronic data exchange systems (EDI) are used.
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