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Grzegorz DYDKO W SKIL

KOMUNIKACJA TRAMWAJOWA W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ
W SWIETLE WYNIKOW BADAN MARKETINGOWYCH

Streszczenie. W referacie przedstawiono podstawowe informacje o potencjale
przewozowym i realizowanej pracy eksploatacyjnej przez Tramwaje Slaskie SA
Ponadto przedstawiono wyniki badan ankietowych dotyczacych charakterystyk
spoteczno-zawodowych pasazeréw, przesiadek oraz jakosci ustug komunikacji
tramwajowej.

TRAMS SERVICES SYSTEM IN THE AREA OF KATOWICE
AGGLOMERATION BASED ON MARKETINIG SURVEYS RESULTS

Summary. This article presents basic information about transportation offer and
operational work provided by Tramwaje Slaskie SA There are also results of
marketing surveys about passengers’social and proffesional status, interchanges and
quality of tram services.

1 WSTEP

Transport jest podstawowym czynnikiem ksztattujacym warunki zycia i atrakcyjnosé
gospodarczg miast. Rozwdj $rodkéw transportowych umozliwi! rozwdj przestrzenny miast.
Historyczna funkcja miast polegajaca na taczeniu w bliskim sasiedztwie miejsca zamieszkania
z miejscem aktywnosci i ograniczaniu w ten sposob potrzeb przemieszczania sie ulegta
zmianie. Obecnie dostep do miejsc pracy, nauki, centrow handlowych oraz miejsc wypoczynku
wymaga podrézowania. Przewiduje sie, ze potrzeba podrézowania wraz ze wzrostem
gospodarczym bedzie rosta, przy czym elementem spowalniajacym ten wzrost jest rozwoj sieci
informatycznych i mozliwo$¢é uczestnictwa w réznych elementach zycia publicznego przy
wykorzystaniu tych sieci. Przyktadem moze byc¢ telepraca, korzystanie z ustug bankowych oraz
zakupu wybranych débr poprzez Internet.

2.PODZIAL ZADAN PRZEWOZOWYCH W OBSLUDZE TRANSPORTOWEJ MIAST

W Polsce w okresie ostatnich kilkunastu lat mozna zaobserwowa¢ znaczace zmiany w
podziale zadar przewozowych pomiedzy transportem zbiorowym i indywidualnym w miastach.

1Katedra Transportu, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego, ul. 1 Maja 47,40-287 Katowice,
tel/fax: (32)2588-495, e-mail: dydkowski@onet.pl
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Systematyczne rosnie liczba uzytkowanych samochodéw osobowych oraz podrézy
realizowanych przy udziale tego $rodka przemieszczania. Zmiany w liczbie zarejestrowanych
samochodéw osobowych przedstawiono na rysunku 1 Jednocze$nie malejg przewozy
wykonywane przez publiczny transport zbiorowy, co przedstawiono na rysunku 2 .

1995 1998 2001

Rys.l. Liczby zarejestrowanych samochodéw osobowych na 1000 mieszkancéw w kraju i w
wybranych wiekszych miastach aglomeracji katowickiej
Fig.l. Numbers of registered private cars per 1000 citizens in chosen cities in Katowice

Agglomeration

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z: Statystyka Gmin Wojewo6dztwa Katowickiego.
Urzad Statystyczny w Katowicach 1996 r., Rocznik Statystyczny ,Wojewédztwo Slaskie w 1998 roku” .
Urzad Statystyczny w Katowicach 1999 r., Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Slaskiego 2002, t. II.
Urzad Statystyczny w Katowicach 2002r

Rys.2. Liczba pasazeréw przewiezionych transportem zbiorowym (komunikacjg miejskg) w
Polsce w latach 1990 - 2001 (w min osGéb)

Fig. 2. Numbers of passengers (million) in public transport in Poland (1990-2001)
Zré6dio: Opracowanie wiasne na podstawie: Roczniki Statystyczne GUS, 1994, 1995, 1998, 2000, 2002.
GUS, Warszawa

Ws$réd czynnikéw powodujgcych zmiane podziatu zadan przewozowych wymieni¢ mozna
zmiane struktury funkcjonalno-przestrzennej miast. Rozpraszanie obszaréw miast, zwiekszanie
sie udziatlu obszaréw o niskiej zabudowie, budowa duzych centrow handlowo-ustugowych na
obrzezach miast, w dogodnej dostepnosci dla samochodéw osobowych i bez probleméw ze
znalezieniem miejsca do zaparkowania powoduje zmiane zachowann komunikacyjnych
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mieszkanncéw. Przykladowo ha ponad dwadziescia centrow handlowo-ustugowych
wybudowanych w aglomeracji katowickiej od potowy lat dziewieédziesigtych, jedynie 7
zlokalizowanych jest w miejscu, gdzie mozliwy jest dojazd komunikacjg tramwajowa.

Wyzszy komfort podrézy samochodem osobowym, niezalezno$¢ od rozkiadu jazdy,
poczucie bezpieczenstwa wynikajace z faktu ograniczonej dostepnosci do wnetrza samochodu,
mozliwo$¢ zaparkowania w bliskiej dostepnosci celu podrézy, to czynniki przemawiajace na
rzecz samochodéw osobowych. Jednoczesnie rozwdj technologiczny umozliwia zmniejszanie
jednostkowej wielkosci emisji szkodliwych zwigzkéw przez samochody osobowe,
zmniejszenia poziomu hatasu oraz wielkosci zuzycia paliwa.

Mniejsza liczba przewozonych pasazerdw to mniejsze dochody ze sprzedazy biletéw i
jednoczesnie ograniczona mozliwo$¢ zmniejszenia w podobnym stopniu kosztéw. Koszty
obniza sie zarébwno poprzez dzialania majace na. celu zmniejszanie jednostkowych kosztéw
wihasnych Swiadczenia ustug przewozowych, jak i zmniejszanie wielkosci realizowanej pracy
eksploatacyjnej. Skutkuje to zmniejszaniem obszaru objetego obstugg transportem zbiorowym,
skracaniem okresu czasu obstugi transportem zbiorowym w dobie (w wielu miastach
ograniczeniu ulega funkcjonowanie transportu zbiorowego w nocy), jak i ograniczanie
czestotliwosci kursowania pojazdéw. Oznacza to obnizenie wybranych standardéw ustug i w
rezultacie dalszy spadek liczby przewozonych pasazeréw, czyli zadziatanie btednego kota
transportu zbiorowego. Skutkéw dziatania tego mechanizmu do$wiadczono juz na Swiecie.

W rezultacie transport zbiorowy w miastach moze zmierza¢ w kierunku przewozu przede
wszystkim tych oséb, ktére nie moga korzysta¢ z wiasnego samochodu osobowego ze wzgledu
na wiek, niepetnosprawnos¢ czy tez ze wzgledéw materialnych.

Dlatego tez istotna jest jako$¢ $wiadczonych ustug jako jeden z czynnikéw ksztattujacych
podziat zadan przewozowych i majacych wptyw na wybdr przez pasazera srodka transportu.

3. PODSTAWOWE DANE O POTENCIJALE | PRACY EKSPLOATACYIJNE]
WYKONYWANEJ PRZEZ TRAMWAJE SLASKIE SA

Transport zbiorowy duzych osrodkéw miejskich obejmuje dwa podstawowe podsystemy
przewozowe, transport autobusowy i transport szynowy. W ramach transportu szynowego
funkcjonuja r6zne $rodki przewozowe, tramwaje, kolej regionalna i metro. Transport szynowy
moze w najbardziej sprawny sposOb zaspokaja¢ wysokie, skoncentrowane potrzeby
przewozowe charakterystyczne dla duzych aglomeracji. Z drugiej strony koszty
funkcjonowania komunikacji szynowej oraz inwestycje infrastrukturalno-taborowe sa znacznie
wyzsze, niz w przypadku transportu autobusowego. Wspomniane uwarunkowania powoduja,
ze transport szynowy jest w szczego6lny sposéb predestynowany do obstugi zurbanizowanych
obszaréw, charakteryzujacych sie odpowiednio wysokim popytem na ushugi transportu
zbiorowego. W ostatnich latach obserwuje sie malejaca oferte pizewozowag kolei w zakresie
przewozow o charakterze aglomeracyjnym. Ma to zwigzek z jednej strony ze spadkiem popytu
na ustugi transportu zbiorowego, z drugiej strony ograniczeniami w dotowaniu tych przewozoéw
ze $rodkéw budzetowych. Podziat PKP na kilka niezaleznych spétek przewozowych
spowodowat ponadto ograniczenia w tzw. dotowaniu krzyzowym, czyli dofinansowywaniu z
rentownych dziatalnosci, jakimi sg przewozy tadunkoéw, dziatalnosci nierentownej, jaka sa
regionalne przewozy pasazerskie.

Transport szynowy to takze metro (Warszawa) oraz komunikacja tramwajowa, powinien on
spetnia¢ wazng role w systemach aglomeracyjnych przewozéw pasazerskich. W sytuacji
wzmozonego ruchu drogowego i coraz powazniejszych utrudnien ruchu w sieci ulicznej,
bardziej wyraZzne staja sie potencjalne zalety komunikacji tramwajowej. Nie bez znaczenia sa
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tez aspekty oddziatywania na $rodowisko. Zwiaszcza, ze koszty zewnetrzne transportu sg o
wiele wieksze w miastach, niz poza nimi.

W aglomeracji katowickiej przewozy pasazerskie w komunikacji tramwajowej wykonywane
sg przez Tramwaje Slaskie Spoétka Akcyjna (do 31.12.2002 Przedsiebiorstwo Komunikacji
Tramwajowej w Katowicach). W skitad Spétki wchodzg zajezdnie tramwajowe zlokalizowane
w Bedzinie, Bytomiu, Chorzowie, Katowicach i Gliwicach. Komunikacja tramwajowa
realizowana jest na obszarzel6 gmin centralnej czesci wojewédztwa $laskiego, a mianowicie:
Bedzin, Bytom, Chorzéw, Czeladz, Dabrowe Gornicza, Gliwice, Katowice, Mystowice,
Piekary Slaskie, Rude Slaska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Wojkowice i
Zabrze. Poza Piekarami Slaskimi wszystkie wymienione gminy sa czlonkami
Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego GOP. Mimo lokalnego charakteru prowadzonej
dziatalnosci i faktu, ze administracja rzadowa nie posiada kompetencji w zakresie organizacji
lokalnego transportu zbiorowego, Tramwaje Slaskie SA sa spotka Skarbu Panistwa. W polskich
miastach w drodze komunalizacji przedsiebiorstwa transportu miejskiego przekazane zostaly
gminom. Miedzy innymi z uwagi na fakt, ze Tramwaje Slaskie SA sg przedsiebiorstwem
wielozaktadowym, majacym zlokalizowany majatek na terenie kilkunastu gmin, dotychczas nie
doszto do przekazania majgtku gminom. Sytuacja nie ulegla tez zmianie, mimo reformy
administracyjnej w 1999 roku polegajacej na utworzeniu samorzadéw powiatowych oraz
wojewddzkich.

Od stycznia 2000 roku PKT Katowice, p6zniej Tramwaje Slaskie SA wykonuja przewozy w
ramach systemu transportu zbiorowego organizowanego przez KZK GOP. Tramwaje Slaskie
SA zawarly z KZK GOP umowe, na mocy ktérej otrzymujg zaptate zajednostke zrealizowanej
pracy eksploatacyjnej. KZK GOP pozyskuje $rodki z dochodéw taryfowych oraz dotacji gmin.

Tramwaje Slaskie SA posiadajg okoto 400 wagonéw tramwajowych, z tego $rednio w ruchu
sg 254 wozy (177 pociggoéw) [1]. Wszystkie pojazdy wyprodukowane zostaty w Chorzowie
przez zaklady ,Konstal” (obecnie Alstom Konstal SA). Stan inwentarzowy oraz strukture
wiekowag taboru tramwajowego przedstawiono na rysunkach 3, 4 i 5.

Do najnowoczes$niejszego typu taboru naleza niskopodlogowe wagony typu 116Nd
"Citadis” wyprodukowane w latach 2001-2002 przez chorzowskie zaklady Alstom Konstal SA
Tabor ten od 2001 roku obstuguje zmodernizowang linie nr 6/41 w Katowicach.

Wielko$¢ tramwajowej pracy eksploatacyjnej realizowanej w poszczegélnych gminach z
uwzglednieniem liczby mieszkancéw oraz powierzchni gminy przedstawia tabela 1, a
catkowitej pracy eksploatacyjnej realizowanej w latach 1993 - 2002 rysunek 6 .

Spotka Tramwaje Slaskie obstuguje 33 linie (w tym 2 linie nocne), wykorzystuje
infrastrukture techniczng w postaci ponad 360 km toréw (ok. 40% tras stanowig odcinki
jednotorowe, ok. 24% to tory wbudowane w jezdnie), 33 podstacji trakcyjnych i ponad 400 km
sieci trakcyjnej na terenie 15 wymienionych wczesniej miast aglomeracji katowickiej. System
ten jest w duzym stopniu zdekapitalizowany, infrastruktura wymaga modernizacji i odbudowy,
a przestarzaty tabor wymiany na nowoczesny.
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Rys.3. Stan taboru w inwentarzu w PKT Katowice w latach 1993 - 2001

Fig. 3. Stock-list of tram vehicles of PKT Katowice in 1993-2001
Zré6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z: Biuletyn ,Komunikacja miejska w liczbach za 2003
rok” oraz ,Komunikacja miejska w liczbach” nr 4,1994, 4,1995, 4,1996, 4,1997, 4,1998, 4,1999, 4,2000,

2,2001,2,2002. Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej w Warszawie
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Rys.4. Struktura taboru tramwajowego (wg wieku) znajdujacego sie w inwentarzu PKT

Katowice w 1994 roku
Structure of tram fleet (with regard to age) of PKT Katowice in 1994
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z: Biuletyn ,Komunikacja miejska w liczbach” nr 4,

Fig.4.

1994. Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej w Warszawie
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Rys.5. Struktura wiekowa tramwajowego (wg wieku) znajdujacego sie w inwentarzu PKT

Katowice w 2002 roku
Fig. 5. Structure of tram fleet (with regard to age) of PKT Katowice in 2002
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z: Biuletyn ,Komunikacja miejska w liczbach” nr 2,

2002. I1zba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej w Warszawie
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Tablica 1

Wielkos$¢ tramwajowej pracy eksploatacyjnej zrealizowanej w poszczegdlnych gminach przez
PKT Katowice w 2002 roku (obecnie Tramwaje Slgskie SA)

p Gminy Powierzchnia
i km21

1 BEDZIN 37
2 BYTOM 69
3 CHORZOW 34
4 CZELADZ 17
5 DABROWA GORNICZA 188
6 GLIWICE 134
7  KATOWICE 165
8 MYSLOWICE 66
9 PIEKARY SLASKIE 40
10 RUDA SLASKA 78
1 SIEMIANOWICE $LASKIE 78
12 SOSNOWIEC a1
13 SWIETOCHLOWICE 13
14 WOIKOWICE 13
15  ZABRZE 13

RAZEM 1036

Ludnos¢
woiaru
31122000

[os. 1
59 510

200 244
119 543
35348
129 748
208 439
338 017
78754
64 989
152 987
76 136
239 816
58 241
9987
196 465
1968 224

Praca
eksploatacyjna
zrealizowana w

2002 roku
( wozokilometry ]

1335541
2628 520
1543 759
155 829
1290 307
988 931
4712 609
126 243
79 152
960 369
106 426
2880538
946 051
103 408
2019 754
19 877 437

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych KZK GOP.

Udziat % pracy
eksploatacyjnej w
gminach

6.7%

13,2%

7.8%

0.8%

6.5%

5.0%

23.7%

0.6%

0.4%

4.8%

0.5%

14,5%

4.8%

0.5%

10.2%

100,0%

Wielkos$¢ pracy

Wielkos$¢ pracy

eksploatacyjnej na eksploatacyjnej na

1kmz
(wozokilometry ]

36 096
38 094
45 405
9 166
6863

7 380
28 561
1913
1979
12312
1364
31 654
72773
7954
155 366
19 186,7

1 mieszkarica
1wozokilometry J

224
131
129
4.4
99
a7
139
16
12
6.3
14
120
16,2
104
103
101

Rys.6. Poréwnanie pracy eksploatacyjnej zrealizowanej przez PKT Katowice w latach 1993 -

2002

Fig. 6. Comparison of PKT Katowice operational work in 1993-2002
Zré6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z: Biuletyn ,Komunikacja miejska w liczbach za 2003
rok” oraz ,Komunikacja miejska w liczbach” nr 4,1994, 4,1995, 4,1996, 4,1997, 4,1998, 4,1999, 4,2000,
2,2001,2,2002. Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej w Warszawie

Podstawowe uwarunkowania eksploatacyjno-techniczne sieci to odcinki jednotorowe, tory
wbudowane w jezdnie, stan techniczny torowisk (m. in. szkody goérnicze) oraz stan techniczny
sieci zasilajacej i moc podstacji trakcyjnych.
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Analiza przebiegu i uktadu linii tramwajowych wykazuje, ze petnia one zaréwno funkcje
potaczen wewnatrzmiejskich, jak i miedzymiejskich.

4. WYBRANE WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH W KOMUNIKACJI TRAMWAJOWE]J

Na potrzeby KZK GOP przeprowadza sie regularnie badania miedzy innymi w zakresie
popytu i napetnien linii (badania takie przeprowadza sie na biezgco), preferencji oraz zachowan
komunikacyjnych pasazeréw. Ostatnio badania zakresu zachowan i preferencji pasazeréw
przeprowadzone zostaty w lipcu 2002 roku, a wcze$niej w maju i czerwcu 200! roku.

4.1. Status spoteczno-zawodowy pasazerdw

W ramach wykonywanych badan uzyskano informacje o statusie spoteczno-zawodowym
pasazeréw. Wyniki badan przedstawiono na rysunku 7 [2].

Najliczniejszg grupa pasazeréw sg osoby czynne zawodowo, ktére stanowig prawie 45%
podréznych. Kolejna grupa pasazeréw pod wzgledem liczebnosci sg studenci studiéw
zaocznych i wieczorowych (14,1%) oraz studenci studiéw dziennych (10,9%), ktérzy w sumie
stanowig 25% respondentéw. Kolejng grupa pod wzgledem liczebnosci sg uczniowie 13%.
Taka sama struktura pasazeréow korzystajacych z przejazdéw srodkami transportu miejskiego
byta obserwowana réwniez w innych ankietach przeprowadzanych na terenie aglomeracji
katowickiej w poprzednich latach.

czynny
zawodowo
44,2%

uczen

student
(studia dzienne)
10,9%

student
(studia zaoczne i
wieczorowe)
bezrobotny emeryt/rencista 14,1%
7.0% 10,8%

Rys.7. Struktura pasazeréw ze wzgledu na status spoteczny

Fig.7. Structure ofrespondents with regard to social status
Zrédto: Wyniki badari dotyczacych oceny jako$ci ustug oraz preferencji pasazeréw podrézujacych na
liniach KZK GOP, KZK GOP Katowice 2002 (maszynopis)

4.2. Przesiadki

Jak wynika z badan, 68% o0s6b to pasazerowie przesiadajacy sie podczas podrézy.
Zdecydowana ich wiekszo$¢ - prawie 45%, przesiada sie pomiedzy r6znymi autobusami, a
prawie 35% pasazeréw pomiedzy autobusem i tramwajem. Na rysunku 8 zaprezentowano
udziat pozostatych przesiadek pomiedzy r6znymi srodkami transportu [2],

Wysoki udziat przesiadek pomiedzy wymienionymi $rodkami transportu wigze sie przede
wszystkim z dos$¢ dobrze rozbudowang siecig potaczen komunikacyjnych i duzym dostepem
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pasazeréw do oferty przewozowej. Nalezy tu jednak uwzgledni¢ fakt, iz ankiety
przeprowadzane byty w punktach weztowych, a wiec tam, gdzie z reguly obserwuje sie
wiekszy udziatl podrézy z przesiadkami. W zwigzku z tym biorgc pod uwage obszar catej
aglomeracji katowickiej, mozna spodziewac¢ sie mniejszego udziatu przesiadek w codziennych
podrézach.

W poréwnaniu do roku 2001 [3] udzial pasazeréw przesiadajacych sie w codziennych
przejazdach wzrést w roku 2002 az o 12 %. Stwierdzono spadek udziatu pizesiadek z autobusu
do autobusu, oraz wzrost przesiadajacych sie miedzy autobusami i tramwajami. Korzystajacy z
przesiadek pomiedzy autobusami stanowili w 2001 roku 55% (spadek o okoto 10%),
natomiast pomiedzy autobusami i tramwajem 7 % (wzrost o okoto 5%). Na otrzymane wyniki
wptyw miata z pewnoscig integracja obu systemoéw transportu miejskiego, a co sie z tym wigze,
koordynacja autobusowych i tramwajowych rozktadéw jazdy, pozwalajaca na tatwe przesiadki
pomiedzy tymi Srodkami transportu. Nie bez znaczenia byto réwniez zmniejszenie réznicy w
cenie miesiecznych biletéw autobusowych i autobusowo-tramwajowych.

przesiadki
autobus -

autobus -
tramwaj
34,7%

Rys.8. Przesiadki ankietowanych pomiedzy réznymi $rodkami transportu

Fig.8. interchanges beetween different modes of transport
Zrodto: Wyniki badan dotyczacych oceny jakoéci ustug oraz preferencji pasazeréw podrézujacych na
liniach KZK GOP, KZK GOP Katowice 2002 (maszynopis)

4.3. Ocenajakosci ustug w komunikacji tramwajowej

W 2002 roku przeprowadzono ocene realizacji wybranych parametréw ustug
transportowych. Pytania dotyczyly nastepujgcych parametréw: punktualnos$é¢, czas podrdézy,
bezpieczenstwo, wygoda podrézowania, czysto$¢ pojazdow, czestotliwos¢ kursowania w
godzinach szczytu, czestotliwo$¢ kursowania poza godzinami szczytu, czestotliwosé
kursowania w porze nocnej, czestotliwos¢ kursowania w dni wolne od pracy, bezposrednios$¢
potaczen, gestos¢ sieci przystankowej, funkcjonalno$¢ i estetyka przystankéw, czytelnos¢ i
estetyka rozktadéw jazdy, sprawnos$é kasownikéw i zewnetrzne oznakowanie pojazdéw.

Pasazerowie oceniali poszczegélne parametry osobno dla komunikacji tramwajowej i
autobusowej. W ocenianiu zastosowano pieciostopniowa skale, od 1 (ocena najnizsza) do 5
(ocena najwyzsza).

Analiza otrzymanych odpowiedzi wykazata, ze wéréd wszystkich parametréw okreslajacych
ustugi transportowe w komunikacji tramwajowej najwyzej oceniono [2]:

= sprawnos$¢ kasownikéw - $rednia ocen 4,25,
= zewnetrzne oznakowanie pojazddéw - $rednia ocen 4,20,
= gestos¢ sieci przystankowej - $rednia ocen 4,16,
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= czestotliwos$¢ kursowania w szczycie - Srednia ocen 3,88.

Najnizsze oceny uzyskaly parametry takie, jak:

= czestotliwo$¢ kursowania w nocy - $rednia ocen 1,95.

« czestotliwo$¢ kursowania w dni wolne - $rednia ocen 2,40,
< wygoda - $rednia ocen 2,85,

= bezpieczenstwo - $rednia ocen 2,92.

Analizujac oceny wystawione przez pasazerow dla poszczeg6lnych parametrow nalezy
zwréci¢ uwage na niskie oceny, jakie uzyskaly miedzy innymi czestotliwo$¢ kursowania w
godzinach nocnych oraz w dni wolne, estetyka przystankéw, bezpieczenstwo podrézowania
czy czystos¢ taboru. O ile wspomniana czestotliwo$¢ wynika z koniecznosci zmniejszania
oferty przewozowej w okresach znacznych spadkéw popytu ze wzgledéw finansowych, to
pozostate elementy wymagaja zwrécenia wiekszej uwagi w biezacej dziatalnosci. Nalezy
zdawa¢ sobie jednak sprawe, iz aby uzyska¢ lepsze oceny np. wzakresie czestotliwosci
kursowania pojazdéw, konieczne jest wprowadzenie do obstugi wiekszejliczby pojazdéw, co
pociaga za sobg konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw. Natomiast zagadnienia
zwigzane z bezpieczenstwem pasazeréw w $rodkach transportu miejskiego zwigzane sa z
ogbélnym stanem bezpieczeristwa w danym miescie. Poprawa tego czynnika w miastach na
pewno skutkowa¢ bedzie lepszymi ocenami bezpieczeristwa w pojazdach stanowigcych
integralny skitadnik infrastruktury miejskiej. Na rysunku 9 zamieszczono oceny wszystkich
badanych parametréw dla komunikacji tramwajowej, otrzymanych z ankiet przeprowadzonych
w2002 roku [2].

czestotliwo$¢ kursowania w nocy 1,95 i
czestotliwosé kursowaniaw dni wolne 2,40........ |
wygoda 2,85
bezpieczenstwo |
estetyka przystankow 2,97
czystosé 3, 12
Jakos¢ rozktadowJazdy - 3,51
czaspodiézy - ... 305
bezposrednios¢ potaczen 3,64

punktualnos¢
czestotliwos¢ kursowania poza szczytem
czestotliwos¢ kursowania w szczycie
gestosc sled przystankowej
zewnetrzne oznakowanie pojazdéw 4,20

sprawno$c¢ kasownikow 4,25

Rys.9. Ocena wybranych parametréw przewozowych w komunikacji tramwajowej na
podstawie ankiet z roku 2002

Fig. 9. Evaluation of chosen factors of public transport (tram) services, based on surveys
caried out in 2002
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie: Wyniki badan dotyczacych oceny jakosci ustug oraz
preferencji pasazeréw podrézujacych na liniach KZK GOP, KZK GOP, Katowice 2002 (maszynopis)

Jedna z czesci ankiety miata na celu okreslenie, jak podrézni ogodlnie oceniajg ustugi
transportu miejskiego w podziale na komunikacje tramwajowa oraz autobusowa, a takze jak
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zmienita sie ogodlna ocena jakosci ustug w okresie ostatniego roku poprzedzajgcego badanie
ankietowe

Ponad potowa pasazeréw tramwajow stwierdzita, ze jako$¢ oferowanych ustug w ciggu
ostatniego roku nie zmienita sie. Okoto 14% pasazeréw tramwajow uwaza, ze sytuacja w
transporcie miejskim polepszyta sie. Pasazerowie, ktorzy uwazaja ze jako$¢ ustug
komunikacyjnych pogorszyta sie stanowili odpowiednio 7,2 % pasazeréw tramwajéw. Dla tych
oso6b najbardziej odczuwalne sg ograniczenia czestotliwosci kursowania, wprowadzane gtéwnie
w godzinach wieczornych i nocnych oraz miedzy szczytami komunikacyjnymi. Zdania na
temat poprawy lub pogorszeniajakosci ustug komunikacyjnych nie miato 24 % ankietowanych.

Na rysunku 10 zostata graficznie przedstawiona analiza odpowiedzi udzielonych przez
respondentéw [2].
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Rys.l0. Ocenajakosci ustug w komunikacji tramwajowej w 2002 r.

Fig. 10. Evaluation of trams public transport services quality in 2002
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Wyniki badan dotyczacych oceny jakos$ci ustug oraz
preferencji pasazeréw podrézujacych na liniach KZK GOP, KZK GOP, Katowice 2002 (maszynopis)

ZAKONCZENIE

W aglomeracji katowickiej, tak jak w wiekszosci miast w Polsce, obserwuje sie spadek
popytu na ustugi transportu zbiorowego. Do czynnikéw ksztattujgcych podzial zadan
przewozowych i mogacych zatrzymaé spadek wielkosci przewozéw transportu zbiorowego
zalicza sie oferte przewozowa (zintegrowanie, dostosowanie do oczekiwan), ceny ustug oraz
ich jakos¢. Stad tez niezbedne jest systematyczne monitorowanie jakosci ustug oraz ich
dostosowania do oczekiwan pasazeréow. W $wietle wynikéw badan ocena jakosci ustug jest na
poziomie Srednim, wyniki badan wskazujg réwniez kierunki dziatan, czesto nie wymagajacych
wiekszych naktadéw finansowych, ktére przyczyniag sie do poprawy jakosci ustug transportu
zbiorowego.
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Abstract

This article presents basic information on tram public transport, e.g. tram network, fleet,
transportation offer and operational work provided by Tramwaje Slaskie SA in Katowice
Agglomeration. There are also results of marketing surveys caried out in 2002. During these
surveys passengers were asked about their social and proffesional status, interchanges and
quality of tram services. Passengers evaluated chosen factors of public (tram) services. Results
of this surveys are illustrated on diagrams.

Generally, in 2002 public transport (tram) services received good marks. About 14% of
passengers think that quality of tram services in Katowice Agglomeration - in this time - has
increased and 7% of them thinks that this quality has decreased.



