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OPTYMALIZACJA PROCESU EKSPLOATACJI SRODKOW
TRANSPORTOWYCH

Streszczenie. Praca dotyczy optymalizacji procesu eksploatacji. Na podstawie
analizy proceséw eksploatacji srodkéw transportowych przedstawiono wazniejsze
problemy wymagajgce rozwigzania. Dokonano analizy metod optymalizacji,
ktére pozwolg zwiekszy¢ efektywnos¢ proceséw transportowych. Pokazano
koniecznos¢ i mozliwos$¢ zastosowania komputerowego wspomagania procesu
eksploatacji $srodkéw transportowych (informatycznych systemoéw organizacji i
zarzadzania eksploatacjg sSrodkéw transportowych).

OPTIMUM  CONDITIONS OF EXPLOITATION PROCESS OF
TRANSPORT OBJECTS

Summary. This work describes an analysis of exploitation problems of
transport objects in a transportation company. The result of this analysis is a
decomposition of the exploitation process into particular processes that gives
more exact solutions to important problem cases. The analysis method of
optimum conditions will allow to enlarge the efficiency of transportation
processes. The work refers the possibility and necessity of a computer succor of
transport objects exploitation processes. There is a possibility and necessity for an
information bank and a computer system, preferably an integrated one.

1 WSTEP

Transport jest dziatalnoscia majaca na celu <pokonywanie przestrzeni. W ujeciu
ekonomicznym dziatalno$¢ ta polega na odptatnym Swiadczeniu ustug, ktérych efektem jest
przemieszczanie os6b i tadunkéw oraz tworzenie ustug pomocniczych bezposrednio z tym
zwigzanych. Transport mozna rozpatrywac jako dawce i biorce, gdyz zjednej strony korzysta
z produkcji poszczegdlnych gatezi gospodarki, z drugiej zas Swiadczy ustugi przewozowe, a
zatem umozliwia wymiane dobr i ustug.

Przedsiebiorstwem transportowym nazywa¢ mozna kazdg organizacje gospodarcza
powotang do realizacji wyzej okreslonych celéw i wyposazong w odpowiednie do realizacji
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tych celéw S$rodki, charakteryzujaca sie osobliwg nazwg i dajacg sie identyfikowac
specyficznym produktem nazywanym ustuga transportowg. O wielkosci kosztéw Swiadczenia
ustug transportowych decyduje efektywnos$¢ eksploatacji srodkéw transportowych i mediéw
eksploatacyjnych, ktéra zalezy od stanu technicznego $rodkéw transportowych. Stan
techniczny $rodkéw transportowych ulega pogorszeniu w czasie eksploatacji, a zatem ich
zdolno$¢ do wykonywania stojagcych przed nimi zadan spada. Utrzymywanie wysokiej
gotowosci do dzialania wymaga systematycznego odtwarzania potencjatu $rodkéw
transportowych, czego z kolei wynikiem powinny by¢ ztozone i wzajemnie skoordynowane
dziatania majace na celu utrzymanie srodkéw transportowych w odpowiedniej gotowosci.

W przedsiebiorstwie transportowym wyréznia sie nastepujgce podstawowe procesy
eksploatacji:  przeduzytkowe, uzytkowania, zapewnienia zdatnosci, likwidowania,
wspomagajace sterowanie, komunikacji z otoczeniem.

Procesy przeduzytkowe to etap wstepny eksploatacji. Obejmuje on np. transportowanie
Srodkéw transportowych, ich zespotéw i czesci do miejsca ich uzytkowania Ilub
przechowywania oraz przygotowanie ich do intensywnego uzytkowania. Prawidlowa
realizacja tych proceséw ma ogromny wptyw najakos$¢ eksploatacyjna w nastepnych etapach
eksploatacji, zaS§ w odniesieniu do zespotéw i czesci na ich funkcjonowanie i tatwo$¢
montazu. Istotny jest takze czas pozostawania srodkéw transportowych, ich zespotow i czesci
w tej fazie. Procesy uzytkowania sg zasadniczymi w zbiorze proceséw eksploatacyjnych,
albowiem tylko w trakcie przebiegu tych proceséw zaspokajane sa potrzeby transportowe, dla
ktorych $Srodki transportowe zostaly zaprojektowane i wyprodukowane. Procesy racjonalnego
uzytkowania to sekwencja wielu procesow: precyzowanie zadan, planowanie realizacji zadan,
wyznaczanie $rodkéw transportowych do realizacji poszczegdlnych zadan, przygotowywanie
dziatann (zdobywanie zasobodw), realizacja zadan wraz z ich nadzorem, kontrolowanie
efektéw, koordynacja dziatan, kontakt z otoczeniem czy inne.

Procesy zapewnienia zdatnosci zwigzane sg z budowaniem lub modernizacjg systemu
obstugowo-naprawczego, gromadzeniem i przekazywaniem producentom informacji o
uszkodzeniach, ich przyczynach i skutkach w celu modernizacji, ksztatcenia
specjalistycznych kadr, identyfikowania i warto$ciowania cech $rodkéw transportowych
okreslajacych ich podatno$é obstugowo-naprawczg (dobér do eksploatacji), identyfikowania
mozliwosci  realizacji proceséw obstugowo-naprawczych na podstawie tendencji
rozwojowych i technologii wykonywania obstug i napraw.

Pracochtonnos$é¢ i czasochtonnos$¢ realizacji proceséw zapewnienia zdatnosci uzaleznione
sg od stanu eksploatowanych $rodkéw transportowych, ich jakosci, prawidtowosci realizacji
poszczegolnych proceséw eksploatacyjnych, intensywnosci oddziatywan czynnikéw
destrukcyjnych, kosztéw realizacji czynnosci obstugowo-naprawczych, itp. Wszystkie wyzej
wymienione cechy stanowig zbiér istotnych informacji niezbednych do racjonalnego
planowania czynnosci i proceséw obstugowo-naprawczych. Mozna tu wydzieli¢ dwa
podprocesy: proces obstugiwania, ktérego celem jest utrzymanie pojazdu w petnej zdatnosci
oraz proces odnowy. Procesy likwidowania to zakoriczenie eksploatacji $rodka
transportowego, ktérego efektem jest sprzedaz tegoz $rodka badz tez catkowity lub
czesciowy jego rozbiér na podzespoty przeznaczone do powtérnego wykorzystania lub tez do
wykorzystania materiatu, z ktérego zostaly one wykonane i na zespoty bedace odpadami.
Likwidacja $rodka transportowego powinna by¢é wykonana zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami BHP i ochrony Srodowiska. Procesy wspomagajgce sterowanie eksploatacjg sa
Scisle zwigzane z procesami diagnostycznymi. Aby prawidiowo planowa¢ i realizowad
procesy obstugiwania i odnowy (proces zapewnienia zdatnosci), musimy posiadac
wiarygodne informacje o stanie srodkéw transportowych i ich podzespotéw. Bardzo istotne
tu sg sposoby zbierania, przetwarzania i przekazywania informacji w systemie eksploatacji
Srodkéw transportowych. W celu efektywnego wykorzystania srodkéw nalezy identyfikowac
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te procesy, ktérych efektywnos$¢ realizacji uzalezniona jest od sposobu wykorzystania
informacji o aktualnych, przesztych i przysztych ich stanach, ich kierowcéw i otoczenia.
Najwazniejsze zdaja sie tutaj procesy uzytkowania i zapewnienia zdatnosci.

Najczesciej w przedsiebiorstwach transportowych badania diagnostyczne realizowane sa
w niepelnym zakresie, co utrudnia podejmowanie decyzji obstugowych i naprawczych.
Wynikiem takiego schematu jest niska jako$¢ napraw oraz duza czestotliwo$¢ wystepowania
takich samych uszkodzen czy tez uszkodzen tych samych elementéw, zespotéw i ukiladoéw.
Zasadne wydaje sie wdrozenie systemu zawierajgcego zrodta, sie¢ przeptywu informacji,
podsystem przetwarzania informacji oraz bank informacji. Ogromne znaczenie ma tu takze
posiadanie dokumentacji technicznej przyrzadéw diagnostycznych (instrukcja wykonywania
badan diagnostycznych). Wazny jest rowniez sposob doboru i ksztatcenia personelu
odpowiedzialnego za wykonywanie, nadzo6r i kontrole czynnosci badan diagnostycznych.
Aby system diagnozowania dziatat prawidlowo, celowe wydaje sie wprowadzenie zasad
analizy ekonomicznej efektywnosci stosowania badan diagnostycznych.

Stosunek naktadéw do efektéw zwigzanych z rozwojem badan diagnostycznych $srodkéw
transportowych w procesie ich eksploatacji zalezny jest od ich rodzaju, celu i zakresu badan,
rodzaju stosowanych urzadzen i metod diagnozowania, ztozonosci i jakosci budowanych
modeli diagnostycznych, mozliwosci komputerowego wspomagania realizacji badan
diagnostycznych. Wyniki tych badan sg niezmiernie przydatne do lokalizacji uszkodzen i
opisu stanoéw zespotdéw i ukladéw. Niemniej jednak istotne jest nie tyle okreslenie stanu, co
przyczyn zmian tego stanu oraz sposobu, w jaki te zmiany sie dokonuja. Tego typu badania
sg zrédtem informacji statystycznych o uszkodzeniach, a ich wyniki stanowig podstawe
wyboru elementéw, ktére beda podlegaty badaniom, oraz okreslenia zakresu tych badan.

2. PROBLEMY PROCESU EKSPLOATACIJI SRODKOW TRANSPORTOWYCH

Wszystkie procesy eksploatacyjne sa niezbedne do racjonalnego i celowego wykorzystania
srodka transportowego. Planowanie i realizacja procesu eksploatacji srodkéw transportowych
w zlozonym systemie eksploatacji zwigzane sa z rozwigzywaniem wielu problemow,
szczegOlnie decyzyjnych.

Efektywnos$¢ i bezpieczenstwo realizacji procesu eksploatacji $rodkéw transportowych
uzalezniona jest od prawidtowosci podejmowanych decyzji. Punktem wyjscia powinno tu by¢
zidentyfikowanie potrzeb w trakcie realizacji procesu eksploatacji. Identyfikacje procesu
eksploatacji i pojawiajacych sie potrzeb najwygodniej jest wykonaé poprzez obserwacje i
analize zdarzen eksploatacyjnych i proceséw im towarzyszacych. Wyniki tej identyfikacji
ograniczajg obiekt badan do proceséw uzytkowania, obstugiwania i sterowania. Zaleznosci
tych proceséw obrazuje ponizszy schemat:

Y

su($T) So(ST)j gdzie: Su($T) - system uzytkowania,
So(ST) - system obstugiwania,
Se(ST) - system eksploatacji,
Ss(ST) - system sterowania.
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Problemy pojawiajgce sie w poszczegdlnych procesach mozna pogrupowaé¢ wedtug
momentu ich powstawania w procesie eksploatacji. Wybrane problemy procesu uzytkowania
to: optymalizacja tras, optymalizacja doboru $rodkéw transportowych do przewozonego
tadunku, optymalizacja doboru kierowcéw do Srodkéw transportowych. Wybrane problemy
procesu obstugiwania to: optymalizacja niezawodnosci $rodkéw transportowych uzytych w
zadaniu transportowym, optymalizacja stanu i struktury rodzajowej, iloSciowej i wartosciowej
czesci zamiennych, mozliwosci ich zminimalizowania oraz regeneracji czesci zamiennych,
optymalizacja struktury niezawodnosciowej $rodkéw transportowych (zmniejszenie
wspotczynnika intensywnosci uszkodzen), usprawnienie proceséw zaopatrywania w czesci
zamienne. Wybrane problemy procesu sterowania to: minimalizacja pustych przebiegéw,
przestojow w obstudze i przestojéw organizacyjnych, optymalizacja nadmiarowosci srodkéw
transportowych, optymalizacja realizacji harmonograméw, optymalizacja wykorzystania
zasobow ludzkich w procesach obstugi (awarie i przeglady), optymalizacja systemu
kontrolingu, dopasowanie struktury rodzajowej i ilosciowej Srodkéw transportowych do
mozliwosci i zadan, optymalizacja zakupow sSrodkéw transportowych w aspekcie: stan
techniczny-koszt, optymalizacja sposobu odnowy taboru $rodkéw transportowych w
przedsiebiorstwie.Rozwigzanie tych probleméw wymaga stworzenia modeli formalnych
(stowo model - lac. modulus - miara, obraz, sposéb) dziatania systemu eksploatacji ze
szczegoblnym uwzglednieniem ich struktury hierarchicznej, a na ich podstawie opracowania
algorytméw postepowania i ich realizacji. Jak dotad, nie opracowano catoSciowego opisu
procesu oraz systemu eksploatacji. Nie powstat tez catlosciowy model procesu eksploataciji.
Model taki powinien stanowi¢ punkt wyjscia do opracowania modeli oceny procesu
eksploatacji z dwéch punktéw widzenia: technicznego i ekonomicznego. Dziatanie systemu
eksploatacji srodkéw transportowych powinno charakteryzowac sie optymalng (fac. optimus-
najlepsza) efektywnoscia. Pojecie to budzi jednak wiele watpliwosci. Ogdélnie przyjmuje sie,
ze system jest efektywny, jesli wywotuje okreslony efekt, przy czym efekt moze by¢ dodatni
lub ujemny. Pierwszy to korzy$ci, drugi zas straty, naktady, koszty. Powinno zmierzac¢ sie do
tego, by korzysci byty wyzsze nad naktadami. Jednak w réznych okresach dziatania systemu
eksploatacji relacja pomiedzy korzysciami i nakltadami moze by¢ rézna. Zatem nalezatoby
uzna¢ efektywnos¢ jako umiejetnos¢ osiggania zamierzonych celéw, czyli funkcjonowanie
zgodnie z przeznaczeniem i wymaganiami.

Optymalny, $cislej méwiac, znaczy najlepszy ze wzgledu na przyjete kryteria. Wybor
kryteriow optymalizacji moze by¢ rézny. NajczesSciej wystepuje nie jeden, lecz wiecej
kryteridw, czesto sa one rozbiezne. Celowe tu wydaje sie hierarchiwizowanie kryteriow.
Sprowadza to sie do optymalizacji jednokryterialnej, za$ niebezpieczenstwo jest takie, ze
ktére$ inne kryterium nie zostanie w dostatecznym stopniu spetnione. Im wieksza bedzie
liczba kryteriéw, tym bardziej ograniczona bedzie swoboda wyboru decyzji w procesie
sterowania.

3. WYBRANE METODY OPTYMALIZACYINE

Metody programowania liniowego sg znane od dawna. Programowanie liniowe utatwia
wybdr systemu eksploatacyjnego sposréod wielu mozliwych wariantéw, wyznaczonych przez
kierunki inwestycyjne. NajczeSciej stosowane sg: metoda graficzna programowania
liniowego (moze by¢ stosowana do rozwigzywania probleméw o dwu, maksymalnie trzech
zmiennych decyzyjnych), metoda transportowa programowania liniowego i metoda simpleks
programowania liniowego.

Warunkiem zastosowania programowania liniowego jest liniowy charakter funkcji celu,
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ograniczen i warunkéw brzegowych, a to oznacza, ze wszystkie relacje matematyczne muszg
by¢ liniowe.

Metody te majazastosowanie do préoby uzyskania odpowiedzi na pytania:

= Jak rozdzieli¢ zasoby transportowe rozmieszczone w wielu punktach do wielu
odbiorcéw, aby koszt transportu byl najmniejszy?

« Jak przetransportowaé zasoby z r6znych punktéw, aby pojemnosci transportowe byty
maksymalnie wykorzystane?

« Jak zorganizowa¢é cykl kontrolny przy najnizszych naktadach osobowych i
materiatowych?

Praktyczne zastosowanie w planowaniu ztozonych przedsiewzie¢ organizacyjnych (proces
sterowania w przedsiebiorstwie jest takim przedsiewzieciem) znalazty metody teorii graféw,
a w szczego6lnosci analiza sieciowa. Metody te stosuje sie do rozwigzywania takich
probleméw, jak: analiza organizacji proceséw obstugowo-naprawczych oraz budowa
harmonogramu czynnosci, badanie natezenia ruchu $srodkéw transportowych czy tadunkéw
w przedsiebiorstwie, wybér optymalnych tras w systemie transportowym dla zadanej sieci
drég, modelowanie struktur organizacyjnych systemoéw zarzadzania.

Jednym z bardziej interesujacych szczegolnych przypadkoéw liniowych zadan decyzyjnych
jest zadanie transportowe. Jest to zadanie charakteryzujace sie specyfika, szerokim
zastosowaniem i niemalze kompletng teorig dotyczacg wilasnosci zadan i metod ich
rozwigzywania. Na teorie te skladaja sie nie tylko elementy teorii programowania liniowego,
ale i teorii graféw, w szczegdlnosci zagadnien zwigzanych z sieciami transportowymi.
Wyrézniamy tu zamkniete zadanie transportowe i otwarte zadanie transportowe.

Istnieje wiele zagadniert decyzyjnych, ktérych nie mozemy opisa¢ za pomocg zmiennych
ciggtych. Chcemy zatem, by pewne wielkosci, ktére mamy wyznaczy¢, przyjmowaty
wartosci ze zbioru dyskretnego, np. liczb catkowitych czy binarnych. Metoda optymalizacji
oparta na przypadku, ze choé¢ jedna zmienna przyjmuje warto$¢ dyskretng nazywamy
dyskretnym  zagadnieniem decyzyjnym. Wystepuja tu zadania programowania
catkowitoliczbowego liniowego, zadania programowania binarnego liniowego i zadania
programowania mieszanego liniowego

Proces eksploatacji mozna okresli¢ jako wieloetapowy problem kombinatoryczny.
Wymienione wyzej metody analizy matematycznej, rachunku rézniczkowego, catkowitego
czy wariacyjnego majg tu ograniczone mozliwosci stosowania. Wiele metod teorii
podejmowania decyzji tez okazuje sie tu nieprzydatnymi. Zatem nalezy tu wspomnie¢ o
metodach programowania dynamicznego. Metodami tymi mozna rozwigzywacé problemy:
przebiegu uzytkowania oraz tworzenia zapaséw czesci zamiennych przez wiele okresoéw,
rozmieszczanie fadunkéw o réznym ksztalcie, masie czy wartosci w ograniczonej
powierzchni fadunkowej, poprawienie niezawodnosci $rodkéw transportowych poprzez
zwielokrotnianie czesci skladowych na kazdym etapie eksploatacji, optymalne zatrudnienie i
baza srodkéw transportowych, optymalna droga ze wzgledu na czas badz koszt pomiedzy
odlegtymi punktami.

Kolejnymi metodami optymalizacji wartymi omodwienia sg metody poszukiwania
minimum bez ograniczen. Dzielimy je na dwie zasadnicze grupy: metody przypadkowe i
metody zdeterminowane.

Kazda z tych grup dzieli sie jeszcze dalej. Pierwszg nie bede sie tu zajmowaé, w drugiej
za$ warto wymieni¢ metody o modyfikowanej bazie (bezgradientowe) oraz metody o
modyfikowanym kierunku (gradientowe). Po glebszej analizie metod poszukiwania minimum
bez ograniczen mozna stwierdzi¢, iz najbardziej zalecanymi metodami optymalizacji tego
typu sg metody zmiennej metryki, w szczegolnosci w wersji Fletchera-Powella-Davidona.

Nie nalezy tu poming¢é metod poszukiwania minimum 2z ograniczeniami. Dobrym
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rozwigzaniem wydaje sie tu wprowadzenie wyrazenia reprezentujacego kare za przekroczenie
ograniczen (tzw. funkcji kary). Wyrézniamy dwa typy funkcji kary: zewnetrznag i
wewnetrzng. Jeszcze innym sposobem jest tworzenie tzw. ograniczonego simpleksu.

Naktad obliczen potrzebny do rozwigzania zadania programowania nieliniowego o duzej
liczbie zmiennych lub ograniczenn moze by¢ znaczny. Mozna go zmniejszy¢, jesli podzieli sie
zadanie na czesci rozwigzywane oddzielnie, przy czym zadania czesSciowe sa w odpowiedni
spos6b nadzorowane przez pewne zadanie nadrzedne. Nazywa sie to dekompozycjg i
koordynacja. Wyr6zniamy tu dwie giébwne metody: metoda optymalizacji parametrycznej,
metoda cen (mnoznikéw Lagrange’a).

Procesy obstugiwania optymalizowane sa zupetnie innymi metodami. Zastosowanie tu ma
teoria masowej obstugi oparta gtéwnie na metodach rachunku prawdopodobieristwa. Celem
jest tu opracowanie metod rozwigzywania typowych zadan. Przedmiotem teorii masowej
obstugi jest analiza ilosciowa, celem za$ opracowanie metod matematycznych, ktére pozwolg
na wyznaczenie podstawowych wskaznikéw proceséw masowej obstugi, a dzieki temu takze
ocenienie jakosci dziatania systemu obstugi. Wyrézniamy tu system obstugi z
nieograniczonym strumieniem zgloszen oraz system obstugi z ograniczonym strumieniem
zgtoszen.

W procesie eksploatacji mozna przyja¢, ze pewna cze$¢ urzadzen zawsze znajduje sie w
naprawie. Aby zachowana byta ciggtos¢ procesu uzytkowania, trzeba mie¢ rezerwe $rodkéw
transportowych przynajmniej w ilosci rownej liczbie urzadzen znajdujacych sie w naprawie.
Zupetnie inny problem stanowi wyboér optymalnej liczby cykli miedzynaprawczych oraz
liczby stanowisk naprawczych.

Przetozenie rozwigzania optymalnego na decyzje, ktérg mozna i nalezatoby podjaé, moze
nastrecza¢ trudnosci. Z rozwigzania optymalnego trzeba umie¢ wybra¢ informacje
najwazniejsze i najbardziej sugestywne i takie, ktore nie beda sprzeczne. Znaczenia nabierajg
metody projektowania dynamicznych systemoéw eksploatacji srodkéw transportowych, ktére
beda sie charakteryzowaly ciagtymi zmianami umozliwiajgcymi dostosowanie ich systemu
eksploatacji do zmiennych oddziatywan otoczenia i zmian cech eksploatowanych srodkow.
Moze to powodowaé zmiany struktury takiego systemu eksploatacji. Nalezy stwarzac
mozliwosci uzyskiwania, gromadzenia i przetwarzania danych (bank informacji) celem
sterowania dziataniem i modernizacjg systemu eksploatacji. Rozwdéj technologii zdaza
generalnie  w kierunku kompleksowej automatyzacji proceséw zachodzgcych w
przedsiebiorstwach. Prowadzi to do powszechnego stosowania wielu ré6znorodnych uktadéw
automatyki w procesie eksploatacji.

Wszystkie systemy eksploatacji podporzadkowane sg centralnemu  systemowi
informatycznemu, sterujgcemu nimi  wedtug ustalonych z goéry kryteribw. System
informatyczny zajmuje sie synchronizacja pracy wszystkich komputerowych systemow,
tworzeniem i aktualizacjg baz danych, dostarczaniem przetworzonych informacji.

Podstawowymi  $rodkami  technicznymi  niezbednymi do realizacji systeméw
informatycznych sg sprzet komputerowy i oprogramowanie. W procesie eksploatacji istnieje
wiele r6znych mozliwosci wykorzystania systemu informatycznego w zaleznosci od sytuacji
oraz stopnia automatyzacji procesu eksploatacji. Najczesciej komputer stuzy szybszej
realizacji zadan eksploatacyjnych, optymalizacji procesu eksploatacji, a takze wspomaganiu
badan nad procesem eksploatacji (modelowanie, symulacja, opracowania statystyczne,
systemy doradcze).
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4. ANALIZA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

System informacyjny to taki system, w ktérym realizuje sie procesy przetwarzania danych
z banku informacji i procesy komunikacyjne. System, w ktérym realizacja ta odbywa sie w
spos6b tradycyjny, nazywamy systemem tradycyjnym, zas realizowany za pomoca technik
komputerowych -systemem informatycznym. System informatyczny to zespdl metod i
urzadzen technicznych, za pomocg ktérych gromadzi sie i weryfikuje dokumenty Zrédiowe,
przetwarza zawarte w nich dane na informacje techniczne i ekonomiczne, prezentuje sie te
informacje i wykorzystuje bezposrednio do celéw zarzadzania przedsiebiorstwem.
Podstawowym zadaniem systemu informatycznego jest wykonywanie obliczen i
przedstawienie ich wynikow w dogodnej dla uzytkownika postaci. Nalezatoby tu
wprowadzi¢ pojecie informatycznego systemu zarzadzania, w ktérym niektore funkcje
zarzadzania polegajace na gromadzeniu i przetwarzaniu informacji oraz wyznaczaniu decyzji
sg realizowane za pomoca komputeréw. Taki system zarzadzania nazywa sie systemem
wspomaganego zarzadzania. Komputerowy podsystem wspomagania zarzgdzania, to taki, w
ktorym komputer wyznacza decyzje na podstawie dostarczonych informacji. A zatem
podstawowym problemem jest tu wyznaczenie algorytméw podejmowania decyzji z
uwzglednieniem ich komputerowej realizacji, specyfiki rozpatrywanego problemu i obiektu
zarzadzania. Nalezy wiec przyja¢ nastepujaca kolejnos¢ postepowania: sformutowanie
problemu - algorytm - program - realizacja komputerowa.

Komputerowy podsystem wspomagania decyzji umozliwia decydentom najwyzszego
szczebla identyfikowaé¢ problem decyzyjny oraz tworzy¢ i rozwigzywa¢ modele decyzyjne,
co umozliwia wybér wiasciwych decyzji. Aby wyboér taki byt mozliwy, nalezy zebraé i
przeanalizowac dane eksploatacyjne, co pozwala na: poréwnywanie jakosci eksploatacji tych
samych urzadzen przez r6zne osoby, wyznaczenie czasu trwania proceséw przeduzytkowych,
proceséw uzytkowania, obstugiwania i sterowania, procesoéw likwidowania, oszacowanie
intensywnosci uszkodzen poszczegdlnych Srodkéw transportowych, ich elementéw czy
zespotdw oraz wykrycie na tej podstawie stabych ogniw, analizowanie przyczyn uszkodzen
Srodkéw transportowych, optymalizacje obcigzenia eksploatacyjnego, co pozwoli na
zmniejszenie liczby uszkodzen, okreslenie racjonalnych ilosci' czesci zapasowych i planéw
zaopatrzenia, wyznaczenie okreséw przegladéw profilaktycznych i napraw.

W systemie informatycznym obstugujacym proces eksploatacji wystepujg procesy
zbierania i przetwarzania informacji niezbednych do zapewnienia optymalnego przebiegu
procesu eksploatacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze procesy informacyjne systemu eksploatacji
Srodkoéw transportowych obejmujg: zbieranie danych (informacji), przygotowywanie danych,
przekazywanie danych, przetwarzanie danych, gromadzenie danych.

5 BANK INFORMACII

Istotne jest okreslenie zakresu informacji niezbednych do stworzenia banku informac;ji
potrzebnego do prawidlowego sterowania eksploatacjg. Stanowi¢ go beda informacje
sczytane z dokumentacji technicznej srodka technicznego oraz dokumentéw zrodiowych
rejestracji przebiegu procesu eksploatacji. Do banku danych dane powinny by¢ wprowadzane
w poszczegblnych podsystemach obstugi. Przed rozpoczeciem uzytkowania banku
informacji nalezy wprowadzi¢ dane organizacyjne, ktére muszg by¢ réwniez aktualizowane
w trakcie uzytkowania wymienionego banku. Istotne jest takze wprowadzenie informacji
dotyczacych magazynéw czesci oraz medidow. Efektywne i skuteczne wykorzystanie banku
informacji zalezy od petnosci informaciji, jej niezawodnosci i uzytecznosci.



292 H. Tylicki, M. Bartol-Smardzewska

6. PROJEKTOWANIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO EKSPLOATACII

Nalezy tu wyrézni¢ trzy gtdbwne etapy zwigzane z budowa i wykorzystaniem systemu
informatycznego: etap pierwszy obejmuje systemy budowane wokét pojedynczego
komputera, etap drugi obejmuje systemy zbudowane 2z pojedynczego komputera z
dotgczonymi urzadzeniami zdalnymi i etap trzeci obejmuje sieci komputerowe. System
informatyczny procesu eksploatacji powinien umozliwia¢ realizacje zaizadzania procesami
uzytkowania i obstugiwania, procesami zaopatrywania, zarzgdzania kadrami, inwestycjami
itd. Nowoczesne informatyczne systemy zarzadzania rozwijajg sie. Kiedy$ stuzyly tylko do
ewidencji zdarzern gospodarczych tylko w celu kontrolowania i rachunkowo$ci, dzisiaj
umozliwiajg strategiczne planowanie, stalg kontrole finanséw, zarzadzanie dystrybucja i
kadra przedsiebiorstwa, planowanie zaopatrzenia, prowadzenie sprawozdawczosci dla
zaizadoéw czy tez instytucji zewnetrznych. Zastosowanie informatyki w procesie sterowania,
jesli ma by¢ skuteczne, wigze sie z powaznymi zmianami organizacyjnymi.

7. ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY

Obecnie najpopularniejsze sa zintegrowane systemy informatyczne, co oznacza, ze dany
system sktada sie z kilku mniejszych systeméw, ktére to poprzez integracje stworzyly jeden
system i ktére jako jego elementy zdazajg do okreslonego celu. Jest to zatem modutowo
zorganizowany system informatyczny obstugujacy wszystkie sfery dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Dzieki modutowej strukturze istnieje mozliwo$¢ zastosowania tylko tych
modutéw, ktére sg niezbedne i przydatne. System taki musi ponadto zapewnia¢ duze
bezpieczeristwo danych. Moduly wchodzgce w sklad takiego systemu to: finanse i
ksiegowos¢, gospodarka materiatowa, $rodki trwale, place, kadry, logistyka, gospodarka
transportowa, dystrybucja, zarzadzanie produkcja, zarzadzanie projektami, kontrola jakosci,
kontroling.

8. PODSUMOWANIE

Skutecznos¢ i efektywnos¢ realizacji procesu eksploatacji sSrodkéw transportowych zalezy
gtéwnie od organizacji przedsiebiorstwa, prawidtowosci funkcjonowania procesu sterowania
oraz dostosowania zadan do potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa. Warunkiem skutecznego
stosowania metod teorii podejmowania optymalnych decyzji, a takze metod matematycznych
jest opracowanie systemow informatycznych i ich wdrozenie do zarzadzania
przedsiebiorstwem transportowym. Podstawowy problem stanowi tu wyznaczenie rodzaju
problemu, algorytméw podejmowania decyzji oraz ich komputerowej realizacji.
Opracowujgc informatyczny system obstugujacy proces eksploatacji nalezy dokiadnie
okresli¢ jego budowe i zadania podsysteméw. Nie nalezy tu zapomina¢ o mozliwosciach,
jakie daje obecnie przedsiebiorstwom Internet. Stale pojawiajg sie¢ nowe strony www, a
informacje sa coraz czesciej wymieniane za pomocg poczty elektronicznej. Wiele funkcji
przedsiebiorstw wspomaganych jest przez Internet.
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Abstract

Work refers analysis of exploitation problems of transport objects in transportation firm.

The result of this analysis is a decomposition of the exploitation process into individual
processes such as before utilitarian, utilitarian, affirmation of eligibility, liquidating, aiding
steering and enclosing with communication. Each of them gives more important problems
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exacting solutions for example optimization of route, controlling system, empty courses,
service activity and others. Analysis of optimum conditions methods will permit to enlarge
efficiency of transportation processes. There is the necessity and possibility of computer
succor of exploitation processes of transport objects. There is a necessity to have an
information bank and computer systems. The best of them is integrated computer system. The
efficient and effective usage of the information bank depends on completeness of the
information, its reliability and usability.



