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ANEKS



ANKIETA

Niniejsza ankieta badawcza stanowi jeden z instrumentéw badan, ktérych wyniki zostang
wykorzystane do napisania czeSci empirycznej pracy doktorskiej na temat Marketingowe
uwarunkowaniafunkcjonowania turystycznych struktur klastrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wojewoOdztwa podkarpackiego. Chce zapewni¢ Panstwa o catkowitej dyskrecji a jednoczes$nie
gwarantuje, iz informacje otrzymane w wyniku przeprowadzenia ankiety, wykorzystane zostang
jedynie w celach naukowo-badawczych dotyczacych wymienionej uprzednio dysertacji.

Serdecznie dziekuje za okazang pomoc i rzetelne wypetnienie ankiety.

1 Jak ocenitby Pan/Pani sytuacje konkurencyjng na rynku, na ktérym funkcjonuje Pana/i
przedsiebiorstwo?

O silnie konkurencyjna
O umiarkowanie konkurencyjna
O stabo konkurencyjna

2. Jaka pozycje konkurencyjng ma obecnie przedsiebiorstwa, ktore jest przez Pana/ ig
reprezentowane?

O lepsza od konkurentéw pozycja rynkowa
0O pozycja rownowagi konkurencyjnej
O staba pozycja konkurencyjna

3. Wjaki spos6b Pana/ Pani przedsiebiorstwo promuje sie na zewnatrz?

reklama w lokalnych mediach

funkcjonowanie wiasnej strony internetowej

wiasne wydawnictwa informacyjne, broszury, foldery

udziat w targach turystycznych

udziat w targach branzowych

dziatania z ZaKresu PR, (JAKIE?) .ottt et

ooooood

4. Czy dotychczasowy segment nabywcow Panstwa oferty jest wystarczajaco atrakcyjny ze wzgledu
na osiggane zyski?

O Tak
O Nie

5. Czy Pana/Pani firma posiada dtugofalowsg strategie rozwoju?

O Tak
O Nie



6. Jakie czynniki moglyby Pana/Pani zdaniem podnie$¢ konkurencyjnos¢ Panali
przedsiebiorstwa?

zdobycie nowych rynkéw zbytu
utrzymanie dotychczasowych rynkéw zbytu
rozszerzenie dziatalnosci o nowe produkty i ustugi
redukcja kosztoéw
poprawa jakosci oferowanych dobr i ustug
efektywniejsza promocja i reklama
pozyskanie zewnetrznego partnera do wspotpracy
pozyskanie zewnetrznych $rodkéw finansowych (kredyty, finansowe $rodki unijne)
zmiany reorganizacyjne w firmie

DoopooDOooogao

7- Czy gmina, na ktérej terenie funkcjonuje Pana/Pani przedsiebiorstwo podjeta jakie$ dziatania w
celu wsparcia czynnikéw przytoczonych w poprzednim pytaniu?

0O Tak (prosze wymienic jakie)

O Nie

8. Jak ocenia Pan/Pani obecng kondycje finansowg przedsiebiorstwa? (prosze zaznaczy¢ na
pieciostopniowej skali, na ktorej 5- oznacza ocene najwyzszg, za$ 1- najnizsza)

9. Jakie sg priorytetowe zadania Pana/Pani przedsiebiorstwa na okres najblizszych dwéch lat? (prosze

zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

0O zdobycie nowych rynkéw zbytu

O powiekszenie asortymentu lub poszerzenie zakresu oferowanych ustug
O redukcja kosztow

O redukcja poziomu zatrudnienia

0O pozyskanie funduszy ze $srodkéw unijnych na rozwoj dziatalnosci

0O pozyskanie kredytdw na rozwoj dziatalnosci

O zmiany organizacyjne

10. Jakie sa zdaniem Pana/Pani najwieksze bariery rozwoju Pana/i przedsiebiorstwa (prosze

zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

O silna konkurencja O wysokie koszty dziatalnosci O brak kapitatu

O niezadowalajgcajakos$¢ oferowanych produktéw, ustug



n niewystarczajgca promocja O brak checi wspotpracy z przedstawicielami wiadz
samorzgdowych

O niewykwalifikowana kadra O brak dziatan zewnetrznych wspierajacych przedsiebiorczosé

O trudnosci z pozyskiwaniem zewnetrznych $rodkéw finansowych na dofinansowanie dziatalnosci

O niestabilne iynki zbytu T o TSRS

11. Czy znanajest Panu/Pani idea klasteringu?
0O Tak
O Nie

12. Czy byltby Pan/ Pani zainteresowany/a mozliwos$cig funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktore jest
przez Pana/ ig reprezentowane, w turystycznej inicjatywie klastrowej?

O Tak

O Nie

13. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjno$é turystyczng regionu, w ktorym funkcjonuje Pana/i
przedsiebiorstwo? [prosze zaznaczy¢ na skali pieciostopniowej, w ktorej 1 oznacza ocene najnizszg a
5- najwyzsza]

1 2 3 4 5

14. Czy uwaza Pan/ Pani, ze przystgpienie Pana/i przedsiebiorstwa do klastra pozwolitoby na
otwarcie si¢ na nowe segmenty nabywcow?

O Tak
O Nie

15. Jakie dziatania planowatby Pan/ Pani wdrozy¢é w zwigzku z mozliwoscig cztonkostwa Pana/i
przedsiebiorstwa w lokalnej strukturze klastrowej?

O poszerzenie oferty O uatrakcyjnienie oferty
0O utworzenie nowych miejsc pracy 0O poszerzenie zakresu dziatalnosci
O modernizacja infrastruktury D INNE ettt

16. Jakich korzysci oczekiwatby Pan/ Pani od przystapienia do struktury klastrowej? [Prosze
zaznaczy¢ do 3 odpowiedzi zaznaczajac przy wiasciwej cyfre do 1do 3, przy czym 1- okre$la ceche
najistotniejsza, za$ 3- najmniej istotng z wybranych]

O wzrostu dochodéw O zdobycia nowych segmentéw nabywcow
O umocnienia pozycji rynkowej O poprawy wizerunku
O przetrwania na rynku O efektywnej promocji

0O zmniejszenia kosztow O INNYCN e



17. Jakich ewentualnych niedogodnosci obawiatby sie Pan/ Pani w zwigzku z przystapieniem do
klastra przedsiebiorstwa, ktore jest przez Pana/ ig reprezentowane? [Prosze zaznaczy¢ do 3
odpowiedzi zaznaczajac przy wiasciwej cyfre do 1do 3, przy czym 1- okresla ceche najistotniejsza,
za$ 3- najmniej istotng z wybranych]

O wysokich kosztow O niepowodzenia inicjatywy klastrowej
O nielojalnosci partnerow O wykradania pomystéw przez partneréw
O zbyt duzej ingerencji wtadz samorzadowych O silnej walki konkurencyjnej w klastrze
O zbyt silnej roli lidera klastra O ograniczenia niezaleznosci

O INNYCH o

Informacje o przedsiebiorstwie:

1. Lokalizacja przedsiebiorstwa (nazwa miejscowosci, powiat)

2. Forma prawna
3. Rok zatozenia

4. Specjalizacja dziatalnosci:

O hotel O restauracja

O oSrodek sportowo- rekreacyjny O pensjonat

O o$rodek wczasowy O gospodarstwo agroturystyczne
O schronisko turystyczne O motel

0O sanatorium I T o - U

5. Liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwie pracownikdw:

O do 10 oséb

[0 11- 20 os6b

O 21-50 os6b

O 51- 100 oséb

0O powyzej 100 oséb



ANKIETA

Niniejsza ankieta badawcza stanowi jeden z instrumentdw badan, ktérych wyniki zostang
wykorzystane do napisania czesci empirycznej pracy doktorskiej na temat Marketingowe
uwarunkowaniafunkcjonowania turystycznych struktur klastrowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wojewddztwa podkarpackiego.

Chce zapewni¢ Panstwa o calkowitej dyskrecji a jednocze$nie gwarantuje, iz informacje
uzyskane w wyniku przeprowadzenia ankiety, wykorzystane zostang jedynie w celach naukowo-
badawczych dotyczacych wymienionej uprzednio dysertaciji.

Serdecznie dziekuje za okazang pomoc i rzetelne wypetnienie ankiety.

1 Wijakich obszarach gminajest konkurencyjna?

O infrastruktura techniczna (prosze podac jaka)

O infrastruktura spoteczna ( prosze podac jaka)

O inna, (prosze podac jaka)

2. Wijakich obszarach zostata zrealizowana strategia rozwoju gminy w latach 2003 - 2006?

0O promocja gminy na zewnatrz

O pozyskiwanie zewnetrznych inwestorow

O rozwoj infrastruktury

O wspotpraca z innymi gminami

O aktywizacja przedsiebiorczosci wsréd mieszkancdw gminy
0O rozwoj turystyki

O pozyskanie funduszy unijnych na rozwdj gminy

O dziatania innowacyjne (jakie?)

O inne



O

O

O

O

O o o o g

3. Jakie bariery napotyka gmina na drodze swojego rozwoju?

O brak kapitatu na rozwdj gminy

O brak inicjatyw przedsiebiorczych wsréd mieszkancéw

O wysokie bezrobocie

O trudnosci z pozyskiwaniem zewnetrznych subsydidow

O brak zainteresowania wspétpracg ze strony innych gmin
O brak srodkoéw finansowych na efektywng promocje gminy

O brak strategii rozwoju turystyki w gminie

4. Czy gmina promuje sie na zewnatrz?

tak, poprzez:
reklame w lokalnych mediach
funkcjonowanie wilasnej strony internetowej
wiasne wydawnictwa informacyjne, broszury, foldery
udziat w targach turystycznych
udziat w targach branzowych
organizowanie festynow, imprez kulturalnych

dziatania z zakresu PR, (jaKi€?)....ocoooovoerocreeeeeerceeeee e

O nie

5. Czy gmina posiada swoj produkt regionalny?

O tak (prosze poda¢ nazwe i krotki jego opis)

O nie

6. Czy reprezentowana przez Pana/Panig gmina realizuje

inwestycyjne z innymi jednostkami samorzgdowymi?

O tak, (prosze podac jakie)

wspolne projekty



O nie

7. Jakie czynniki mogtyby Pana/Pani zdaniem podnie$¢ konkurencyjnosc
przedsiebiorstw w gminie, powiecie?

zdobycie nowych rynkéw zbytu

utrzymanie dotychczasowych rynkéw zbytu

rozszerzenie dziatalnosci o nowe produkty i ustugi

redukcja kosztoéw

poprawa jakosci oferowanych dobr i ustug

efektywniejsza promocja i reklama

pozyskanie zewnetrznego partnera do wspdtpracy

pozyskanie zewnetrznych Srodkdéw finansowych (kredyty, finansowe Srodki unijne)
zmiany reorganizacyjne w firmie

ooooooooaog

8. Czy gmina podjeta dziatania w celu wsparcia zadan przytoczonych w poprzednim pytaniu?

0O Tak (prosze wymienic jakie)

O Nie (prosze podac przyczyny)

9. Jakie sg zdaniem Pana/Pani najwieksze barieiy rozwoju lokalnych przedsiebiorstw

funkcjonujacych na terenie gminy, ktorg Pan/i reprezentuje? (prosze zaznaczy¢ maksymalnie trzy

odpowiedzi)
O silna konkurencja O wysokie koszty dziatalnosci
O brak kapitatu O niezadowalajgca jakos¢ oferowanych produktéw, ustug

O niewystarczajgca promocja O brak checi wspdtpracy z przedstawicielami wiadz samorzadowych
O niewykwalifikowana kadra O brak dziatan zewnetrznych wspierajagcych przedsigbiorczo$é
O trudnosci z pozyskiwaniem zewnetrznych $rodkdw finansowych na dofinansowanie dziatalnos$ci

O niestabilne rynki zbytu T ST

10. Czy znanajest Panu/Pani idea klasteringu?
O Tak
O Nie

11. Czy w Pana/Pani opinii istniejg przestanki do utworzenia klastra turystycznego na terenie
jednostki samorzadowej, ktérg Pan/i reprezentuje?



0O Tak
O Nie
12. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjno$¢ turystyczng regionu, w ktdérym znajduje sie

reprezentowana przez Pana/ig gmina? [prosze zaznaczy¢ na skali pieciostopniowej, w ktérej 1oznacza
oceneg najnizsza a 5- najwyzsza]

13. Jaka specjalizacja turystyczna mogtaby stanowi¢ podstawe funkcjonowania klastra
turystycznego w jednostce samorzadowej reprezentowanej przez Pana/ Panig

O turystyka kulturowa O turystyka aktywna O turystyka biznesowa
O turystyka zdrowotna O turystyka etniczna O turystyka religijna
O turystyka kwalifikowana O turystyka poznawcza O inne

14. Jaka role mogtyby odegra¢ wiadze samorzagdowe w zacheceniu lokalnych przedsiebiorcéw
do udziatu w tworzeniu turystycznej struktury klastrowej na terenie gminy/ powiatu jaki Pan/Pani
reprezentuje?

O organizowanie szkolen 0O pomoc przy staraniu sie o dotacje finansowe
O pomoc merytoryczna O wsparcie dziatalnosci promocyjnej

O posrednictwo we wspodtpracy z innymi potencjalnymi podmiotami klastra
O wsparcie przy tworzeniu nowych miejsc pracy

15. Jakie najwazniejsze korzysci w Pana/Pani opinii przyniostoby reprezentowanej przez
Pana/ig jednostce samorzadowej, funkcjonowanie Kklastra turystycznego na jej terenie? {mozna
zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi}:

O umocnienie marki turystycznej regionu

O wzrost konkurencyjnos$ci na lokalnym rynku ustug turystycznych

O podniesienie jakosci oferty turystycznej

0O wzrost popytu turystycznego

O wzrost lokalnej przedsiebiorczosci

0O promocja regionu, powiatu, gminy

O poprawa sytuacji materialnej mieszkancow powiatu/ gminy

O tworzenie nowych miejsc pracy, spadek bezrobocia

O wzrost znaczeniajednostki samorzgdowej jako destynacji turystycznej natle innych w regionie
T - TSR

16. Jakie czynniki stanowig w Pana/ Pani opinii najistotniejsze bariery dla powotania
turystycznej struktury klastrowej w reprezentowanej przez Panal/igjednostce samorzadowej? {mozna
zaznaczy¢ do trzech odpowiedzi}:



O brak znajomosci istoty klasteringu wsréd lokalnych przedsiebiorcow

O brak wspétpracy pomiedzy lokalnymi podmiotami

O niezadowalajaca infrastruktura turystyczna w regionie

0O niezadowalajacy popyt na ustugi turystyczne w powiecie/ gminie

O brak tradycji w tworzeniu lokalnych inicjatyw turystycznych

O brak checi do wspotpracy lokalnych przedsiebiorstw z samorzadami lokalnymi
O brak przedsigbiorczych inicjatyw ws$réd lokalnych podmiotéw gospodarczych

O brak zainteresowania wspd4praca ze strony o$rodkéw naukowo-badawczych

O brak inicjatyw proklasteringowych ze strony lokalnych organizacji turystycznych
0 T3 T TSRS

Informacje na temat gminy:

Lokalizacja......c.ccoeeverevennennnn
Liczba mieszkancow..............

Poziom bezrobocia w gminie .



Kwestionariusz wywiadu indywidualnego

Termin przeprowadzenia badania: lipiec 2008 r.

Osoby uczestniczace: 28 wiascicieli gospodarstw agroturystycznych funkcjonujacych w
Bieszczadzkim Transgranicznym Klastrze Turystycznym

Cel badania: Diagnoza oczekiwan, postrzeganych korzysci funkcjonowania w klastrze oraz
barier rozwoju a takze roli wiadz samorzadowych we wspieraniu dziatalnosci

Bieszczadzkiego Transgranicznego Klastra Turystycznego.

Cze$¢ | - wprowadzajgca
» Informacje og6lne na temat lokalizacji (gmina) gospodarstwa agroturystycznego oraz

jego oferty.

Czesc 11 - pytania wiasciwe:

1. Jakie byty Panstwa oczekiwania wobec Klastra w chwili wstgpienia w jego struktury?
» Latwiejszy dostep do $rodkdw finansowych z funduszy unijnych.
» Latwiejsze dotarcie z ofertg do potencjalnych nabywcow.
» Pozytywne wyr6znienie sie Panstwa gospodarstwa na tle konkurencji.
» Profesjonalizacja dziatalnoSci gospodarstwa agroturystycznego.
» Skuteczniejsza promocja gospodarstwa agroturystycznego.

* Inne. (jakie?).

2. Jakie najistotniejsze korzysci przyniosto Panstwa gospodarstwu agroturystycznemu
funkcjonowanie w BTKT (prosze przypisa¢ wybranym przez Panstwa czynnikom wartosci w

skali 1-5, przy zatozeniu, ze 1o0znacza korzyS¢ najmniej, zas 5- najbardziej istotng).



* Mozliwo$¢ zdobycia nowych segmentéw nabywcow.
» Nawigzanie wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami.
» Poszerzenie zakresu oferowanych ustug dodatkowych.
» Skuteczniejsza promocja gospodarstwa.

* Wzrost ilosci sprzedanych ustug.

» Wozrost pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

* Inne, (jakie?).

3. Na czym polega Panstwa zdaniem pomoc wiadz lokalnych we wspieraniu dziatalnosci
BTKT?

* Organizowanie szkolen.

e Pomoc przy zdobywaniu dofinansowanie ze srodkéw unijnych.

* Pomoc w promocji klastra.

e Zachecanie nowych przedsiebiorcéo do wstapienia w struktury Kklastra.

* Inne, (jakie?).

4. Jakie czynniki stanowig Panstwa zdaniem gtéwne bariery rozwoju podmiotéw zrzeszonych
w BTKT?
» Brak wiasnych funduszy na rozwoj dziatalnosci.
* Niewystarczajgca promocja regionu, w ktérym funkcjonuje klaster.
» Staby stan infrastruktury w regionie.
* Znaczny spadek zainteresowania nabywcow ofertg turystyczng w regionie w okresie
wiosny ijesieni.

* Inne, (jakie?).



Kwestionariusz wywiadu indywidualnego

Termin przeprowadzenia badania: maj- czerwiec 2009 r.
Osoby uczestniczace: 36 przedstawicieli biur podrozy, funkcjonujagcych na terenie
wojewodztwa podkarpackiego.

Cel badania: Ukazanie przejawdw innowacyjnosci w dziatalnosci biur podrézy.

Czes¢ | - wprowadzajgca:

* Informacje ogo6lne na temat lokalizacji przedsiebiorstwa, jego formy prawnej oraz

zakresu i specyfiki ich dziatalnosci.

Cze$¢ 11 - pytania wiasciwe:

1. Jaka liczbe innowacji wprowadzito Parstwa biuro podrézy w okresie ostatnich trzech lat?

2. Jakie byty przestanki wprowadzenia innowacji w dziatalnos$ci Panstwa biura podrézy?
* Podniesienie jakosci oferowanych ustug.
» Uatrakcyjnienie oferty.
» Usprawnienie kontaktu z posrednikami.
» Wozrost profesjonalizmu dziatalnosci.

* Inne, (jakie?).

3. Przy pomocy jakich przedsiewzie¢ Panstwa biuro podrézy buduje pozytywne relacje z
klientami, w ramach wprowadzania innowacyjnych rozwigzan marketingowych w
dziatalnosci Panstwa firmy?

» Podnoszenie jakosci oferowanych ustug.

* Upusty cenowe.

» Uruchomienie wiasnej, profesjonalnej strony internetowe;j.

* Wysylka katalogow i materiatow promocyjnych.

* Inne, (jakie?).



4. Czy w ramach przedsiewzie¢ innowacyjnych w dziatalnosci Panstwa biura podrézy podjeto

wspotprace z konkurencyjnymi podmiotami rynkowymi?

5. Jakgrole odgrywa Internetjako przykiad innowacji technologicznej w dziatalnosci Panstwa
biura podrozy?

» Dostarcza informacji na temat konkurenciji.

* Umozliwia efektywniejszy kontakt z kontrahentami.

o Utlatwia analize trendéw rynkowych.

o Utlatwia kontakt z klientami.

* Inne, (jakie?).

6. Jakie czynniki stanowig gtowne bariery we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych w
dziatalnosci Panstwa biura podrézy? (prosze przypisa¢ wybranym przez Panstwa czynnikom
wartosci w skali 1-5, przy zatozeniu, ze 1 oznacza korzy$¢ najmniej, za$ 5- najbardziej
istotng).
* Brak inicjatyw ze strony innych biur podrézy zmierzajgcych do nawigzania
wspotpracy z konkurentami.
» Brak wsparcia ze strony wiadz lokalnych i organizacji turystycznych.
» Duza fluktuacja zatrudnienia.
* Niewystarczajagcy poziom wiedzy pracownikow biura na temat przejawow
innowacyjnosci w turystyce.
» Niezadowalajacy poziom zaangazowania pracownikow.
* Problemy finansowe.

* Inne, (jakie?).



