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ANEKS



ANKIETA

Niniejsza ankieta badawcza stanowi jeden z instrumentów badań, których wyniki zostaną 

wykorzystane do napisania części empirycznej pracy doktorskiej na temat Marketingowe 

uwarunkowania funkcjonowania turystycznych struktur klastrowych, ze szczególnym uwzględnieniem 

województwa podkarpackiego. Chcę zapewnić Państwa o całkowitej dyskrecji a jednocześnie 

gwarantuję, iż informacje otrzymane w wyniku przeprowadzenia ankiety, wykorzystane zostaną 

jedynie w celach naukowo-badawczych dotyczących wymienionej uprzednio dysertacji.

Serdecznie dziękuje za okazaną pomoc i rzetelne wypełnienie ankiety.

1. Jak oceniłby Pan/Pani sytuację konkurencyjną na rynku, na którym funkcjonuje Pana/i 
przedsiębiorstwo?

□ silnie konkurencyjna
□ umiarkowanie konkurencyjna
□ słabo konkurencyjna

2. Jaką pozycję konkurencyjną ma obecnie przedsiębiorstwa, które jest przez Pana/ ią 
reprezentowane?

□ lepsza od konkurentów pozycja rynkowa
□ pozycja równowagi konkurencyjnej
□ słaba pozycja konkurencyjna

3. W jaki sposób Pana/  Pani przedsiębiorstwo promuje się na zewnątrz?

□ reklama w lokalnych mediach
□ funkcjonowanie własnej strony internetowej
□ własne wydawnictwa informacyjne, broszury, foldery
□ udział w targach turystycznych
□ udział w targach branżowych
D działania z zakresu PR , (jakie?)...................................................................................................................
□ inne ....................................................................................................................................................................

4. Czy dotychczasowy segment nabywców Państwa oferty jest wystarczająco atrakcyjny ze względu 
na osiągane zyski?

□ Tak
□ Nie

5. Czy Pana/Pani firma posiada długofalową strategię rozwoju?

□ Tak
□ Nie



6. Jakie czynniki mogłyby Pana/Pani zdaniem podnieść konkurencyjność Pana/i 
przedsiębiorstwa?

□ zdobycie nowych rynków zbytu
□ utrzymanie dotychczasowych rynków zbytu
□ rozszerzenie działalności o nowe produkty i usługi
□ redukcja kosztów
□ poprawa jakości oferowanych dóbr i usług
□ efektywniejsza promocja i reklama
□ pozyskanie zewnętrznego partnera do współpracy
□ pozyskanie zewnętrznych środków finansowych (kredyty, finansowe środki unijne)
□ zmiany reorganizacyjne w firmie

7- Czy gmina, na której terenie funkcjonuje Pana/Pani przedsiębiorstwo podjęła jakieś działania w 
celu wsparcia czynników przytoczonych w poprzednim pytaniu?

□ Tak (proszę wymienić jakie)

□ Nie

8. Jak ocenia Pan/Pani obecną kondycję finansową przedsiębiorstwa? (proszę zaznaczyć na 
pięciostopniowej skali, na której 5- oznacza ocenę najwyższą, zaś 1- najniższą)

9. Jakie są priorytetowe zadania Pana/Pani przedsiębiorstwa na okres najbliższych dwóch lat? (proszę 

zaznaczyć maksymalnie trzy odpowiedzi)

□ zdobycie nowych rynków zbytu
□ powiększenie asortymentu lub poszerzenie zakresu oferowanych usług
□ redukcja kosztów
□ redukcja poziomu zatrudnienia
□ pozyskanie funduszy ze środków unijnych na rozwój działalności
□ pozyskanie kredytów na rozwój działalności
□ zmiany organizacyjne
□ inne................................................................................................................................................................

10. Jakie są zdaniem Pana/Pani największe bariery rozwoju Pana/i przedsiębiorstwa (proszę 

zaznaczyć maksymalnie trzy odpowiedzi)

□ silna konkurencja □ wysokie koszty działalności □ brak kapitału

□ niezadowalająca jakość oferowanych produktów, usług



n  niewystarczająca promocja □ brak chęci współpracy z przedstawicielami władz

samorządowych

□ niewykwalifikowana kadra □ brak działań zewnętrznych wspierających przedsiębiorczość

□ trudności z pozyskiwaniem zewnętrznych środków finansowych na dofinansowanie działalności

□ niestabilne iynki zbytu □ inne ...................................................................................................

11. Czy znana jest Panu/Pani idea klasteringu?

□ Tak

□ Nie

12. Czy byłby Pan/ Pani zainteresowany/a możliwością funkcjonowania przedsiębiorstwa, które jest 
przez Pana/ ią reprezentowane, w turystycznej inicjatywie klastrowej?

□ Tak

□ Nie

13. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjność turystyczną regionu, w którym funkcjonuje Pana/i 
przedsiębiorstwo? [proszę zaznaczyć na skali pięciostopniowej, w której 1 oznacza ocenę najniższą a 
5- najwyższą]

1 2 3 4 5

14. Czy uważa Pan/ Pani, że przystąpienie Pana/i przedsiębiorstwa do klastra pozwoliłoby na 
otwarcie się na nowe segmenty nabywców?

□ Tak

□ Nie

15. Jakie działania planowałby Pan/ Pani wdrożyć w związku z możliwością członkostwa Pana/i 
przedsiębiorstwa w lokalnej strukturze klastrowej?

□ poszerzenie oferty □ uatrakcyjnienie oferty
□ utworzenie nowych miejsc pracy □ poszerzenie zakresu działalności
□ modernizacja infrastruktury □ inne.......................................................

16. Jakich korzyści oczekiwałby Pan/ Pani od przystąpienia do struktury klastrowej? [Proszę 
zaznaczyć do 3 odpowiedzi zaznaczając przy właściwej cyfrę do 1 do 3, przy czym 1- określa cechę 
najistotniejszą, zaś 3- najmniej istotną z wybranych]

□ wzrostu dochodów □ zdobycia nowych segmentów nabywców
□ umocnienia pozycji rynkowej □ poprawy wizerunku
□ przetrwania na rynku □ efektywnej promocji
□ zmniejszenia kosztów □ innych..........................................................................



17. Jakich ewentualnych niedogodności obawiałby się Pan/ Pani w związku z przystąpieniem do 
klastra przedsiębiorstwa, które jest przez Pana/ ią reprezentowane? [Proszę zaznaczyć do 3 
odpowiedzi zaznaczając przy właściwej cyfrę do 1 do 3, przy czym 1- określa cechę najistotniejszą, 
zaś 3- najmniej istotną z wybranych]

□ wysokich kosztów
□ nielojalności partnerów
□ zbyt dużej ingerencji władz samorządowych
□ zbyt silnej roli lidera klastra
□ innych ...................................................

□ niepowodzenia inicjatywy klastrowej
□ wykradania pomysłów przez partnerów
□ silnej walki konkurencyjnej w klastrze
□ ograniczenia niezależności

Informacje o przedsiębiorstwie:

1. Lokalizacja przedsiębiorstwa (nazwa miejscowości, powiat)

2. Forma prawna

3. Rok założenia

4. Specjalizacja działalności:

□ hotel
□ ośrodek sportowo- rekreacyjny
□ ośrodek wczasowy
□ schronisko turystyczne
□ sanatorium

□ restauracja
□ pensjonat
□ gospodarstwo agroturystyczne
□ motel
□ inna...........................................

5. Liczba zatrudnionych w przedsiębiorstwie pracowników:

□ do 10 osób
□ 11- 20 osób
□ 21-50 osób
□ 51- 100 osób
□ powyżej 100 osób



ANKIETA

Niniejsza ankieta badawcza stanowi jeden z instrumentów badań, których wyniki zostaną 

wykorzystane do napisania części empirycznej pracy doktorskiej na temat Marketingowe 

uwarunkowania funkcjonowania turystycznych struktur klastrowych, ze szczególnym uwzględnieniem 

województwa podkarpackiego.

Chcę zapewnić Państwa o całkowitej dyskrecji a jednocześnie gwarantuję, iż informacje 

uzyskane w wyniku przeprowadzenia ankiety, wykorzystane zostaną jedynie w celach naukowo- 

badawczych dotyczących wymienionej uprzednio dysertacji.

Serdecznie dziękuję za okazaną pomoc i rzetelne wypełnienie ankiety.

1. W jakich obszarach gmina jest konkurencyjna?

□ infrastruktura techniczna (proszę podać jaka)

□ infrastruktura społeczna ( proszę podać jaka)

□ inna, (proszę podać jaka)

2. W jakich obszarach została zrealizowana strategia rozwoju gminy w latach 2003 -  2006?

□ promocja gminy na zewnątrz

□ pozyskiwanie zewnętrznych inwestorów

□ rozwój infrastruktury

□ współpraca z innymi gminami

□ aktywizacja przedsiębiorczości wśród mieszkańców gminy

□ rozwój turystyki

□ pozyskanie funduszy unijnych na rozwój gminy

□ działania innowacyjne (jakie?)

□ inne



3. Jakie bariery napotyka gmina na drodze swojego rozwoju?

□ brak kapitału na rozwój gminy

□ brak inicjatyw przedsiębiorczych wśród mieszkańców

□ wysokie bezrobocie

□ trudności z pozyskiwaniem zewnętrznych subsydiów

□ brak zainteresowania współpracą ze strony innych gmin

□ brak środków finansowych na efektywną promocję gminy

□ brak strategii rozwoju turystyki w gminie

□ inne.............................................................................................

4. Czy gmina promuje się na zewnątrz?

□ tak, poprzez:

□ reklamę w lokalnych mediach

□ funkcjonowanie własnej strony internetowej

□ własne wydawnictwa informacyjne, broszury, foldery

□ udział w targach turystycznych

□ udział w targach branżowych

□ organizowanie festynów, imprez kulturalnych

□ działania z zakresu PR , (jakie?)..................................................

□ inne ...................................................................................................

□ nie

5. Czy gmina posiada swój produkt regionalny?

□ tak (proszę podać nazwę i krótki jego opis)

□ nie

6. Czy reprezentowana przez Pana/Panią gmina realizuje wspólne projekty 
inwestycyjne z innymi jednostkami samorządowymi?

□ tak, (proszę podać jakie)



□ nie

7. Jakie czynniki mogłyby Pana/Pani zdaniem podnieść konkurencyjność 
przedsiębiorstw w gminie, powiecie?

□ zdobycie nowych rynków zbytu
□ utrzymanie dotychczasowych rynków zbytu
□ rozszerzenie działalności o nowe produkty i usługi
□ redukcja kosztów
□ poprawa jakości oferowanych dóbr i usług
□ efektywniejsza promocja i reklama
□ pozyskanie zewnętrznego partnera do współpracy
□ pozyskanie zewnętrznych środków finansowych (kredyty, finansowe środki unijne)
□ zmiany reorganizacyjne w firmie

8. Czy gmina podjęła działania w celu wsparcia zadań przytoczonych w poprzednim pytaniu?

□ Tak (proszę wymienić jakie)

□ Nie (proszę podać przyczyny)

9. Jakie są zdaniem Pana/Pani największe barieiy rozwoju lokalnych przedsiębiorstw 

funkcjonujących na terenie gminy, którą Pan/i reprezentuje? (proszę zaznaczyć maksymalnie trzy 

odpowiedzi)

□ wysokie koszty działalności

□ niezadowalająca jakość oferowanych produktów, usług

□ brak chęci współpracy z przedstawicielami władz samorządowych

□ brak działań zewnętrznych wspierających przedsiębiorczość

□ trudności z pozyskiwaniem zewnętrznych środków finansowych na dofinansowanie działalności

□ niestabilne rynki zbytu □ inne ...................................................................................................

□ silna konkurencja

□ brak kapitału

□ niewystarczająca promocja

□ niewykwalifikowana kadra

10. Czy znana jest Panu/Pani idea klasteringu?

□ Tak

□ Nie

11. Czy w Pana/Pani opinii istnieją przesłanki do utworzenia klastra turystycznego na terenie 
jednostki samorządowej, którą Pan/i reprezentuje?



□ Tak

□ Nie

12. Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjność turystyczną regionu, w którym znajduje się 
reprezentowana przez Pana/ią gmina? [proszę zaznaczyć na skali pięciostopniowej, w której 1 oznacza 
ocenę najniższą a 5- najwyższą]

1 2 3 4 5

13. Jaka specjalizacja turystyczna mogłaby stanowić podstawę funkcjonowania klastra 
turystycznego w jednostce samorządowej reprezentowanej przez Pana/  Panią

□ turystyka kulturowa □ turystyka aktywna □ turystyka biznesowa
□ turystyka zdrowotna □ turystyka etniczna □ turystyka religijna
□ turystyka kwalifikowana □ turystyka poznawcza □ inne

14. Jaką rolę mogłyby odegrać władze samorządowe w zachęceniu lokalnych przedsiębiorców 
do udziału w tworzeniu turystycznej struktury klastrowej na terenie gminy/ powiatu jaki Pan/Pani 
reprezentuje?

□ organizowanie szkoleń □ pomoc przy staraniu się o dotacje finansowe
□ pomoc merytoryczna □ wsparcie działalności promocyjnej
□ pośrednictwo we współpracy z innymi potencjalnymi podmiotami klastra
□ wsparcie przy tworzeniu nowych miejsc pracy

15. Jakie najważniejsze korzyści w Pana/Pani opinii przyniosłoby reprezentowanej przez 
Pana/ią jednostce samorządowej, funkcjonowanie klastra turystycznego na jej terenie? {można 
zaznaczyć do trzech odpowiedzi}:

□ umocnienie marki turystycznej regionu
□ wzrost konkurencyjności na lokalnym rynku usług turystycznych
□ podniesienie jakości oferty turystycznej
□ wzrost popytu turystycznego
□ wzrost lokalnej przedsiębiorczości
□ promocja regionu, powiatu, gminy
□ poprawa sytuacji materialnej mieszkańców powiatu/ gminy
□ tworzenie nowych miejsc pracy, spadek bezrobocia
□ wzrost znaczenia jednostki samorządowej jako destynacji turystycznej na tle innych w regionie
□ inne ............................................................................................

16. Jakie czynniki stanowią w Pana/ Pani opinii najistotniejsze bariery dla powołania 
turystycznej struktury klastrowej w reprezentowanej przez Pana/ią jednostce samorządowej? {można 
zaznaczyć do trzech odpowiedzi}:



□ brak znajomości istoty klasteringu wśród lokalnych przedsiębiorców
□ brak współpracy pomiędzy lokalnymi podmiotami
□ niezadowalająca infrastruktura turystyczna w regionie
□ niezadowalający popyt na usługi turystyczne w powiecie/ gminie
□ brak tradycji w tworzeniu lokalnych inicjatyw turystycznych
□ brak chęci do współpracy lokalnych przedsiębiorstw z samorządami lokalnymi
□ brak przedsiębiorczych inicjatyw wśród lokalnych podmiotów gospodarczych
□ brak zainteresowania współpracą ze strony ośrodków naukowo-badawczych
□ brak inicjatyw proklasteringowych ze strony lokalnych organizacji turystycznych
□ inne .....................................................................................................................................

Informacje na temat gminy:

N azw a......................................

Lokalizacja..............................

Liczba mieszkańców..............

Poziom bezrobocia w gminie .



Kwestionariusz wywiadu indywidualnego

Termin przeprowadzenia badania: lipiec 2008 r.

Osoby uczestniczące: 28 właścicieli gospodarstw agroturystycznych funkcjonujących w 

Bieszczadzkim Transgranicznym Klastrze Turystycznym

Ceł badania: Diagnoza oczekiwań, postrzeganych korzyści funkcjonowania w klastrze oraz 

barier rozwoju a także roli władz samorządowych we wspieraniu działalności 

Bieszczadzkiego Transgranicznego Klastra Turystycznego.

Część I - wprowadzająca

• Informacje ogólne na temat lokalizacji (gmina) gospodarstwa agroturystycznego oraz 

jego oferty.

Część II - pytania właściwe:

1. Jakie były Państwa oczekiwania wobec Klastra w chwili wstąpienia w jego struktury?

• Łatwiejszy dostęp do środków finansowych z funduszy unijnych.

• Łatwiejsze dotarcie z ofertą do potencjalnych nabywców.

• Pozytywne wyróżnienie się Państwa gospodarstwa na tle konkurencji.

• Profesjonalizacja działalności gospodarstwa agroturystycznego.

• Skuteczniejsza promocja gospodarstwa agroturystycznego.

• Inne. (jakie?).

2. Jakie najistotniejsze korzyści przyniosło Państwa gospodarstwu agroturystycznemu 

funkcjonowanie w BTKT (proszę przypisać wybranym przez Państwa czynnikom wartości w 

skali 1-5, przy założeniu, że 1 oznacza korzyść najmniej, zaś 5- najbardziej istotną).



• Możliwość zdobycia nowych segmentów nabywców.

• Nawiązanie współpracy z innymi przedsiębiorstwami.

• Poszerzenie zakresu oferowanych usług dodatkowych.

• Skuteczniejsza promocja gospodarstwa.

• Wzrost ilości sprzedanych usług.

• Wzrost pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa.

• Inne, (jakie?).

3. Na czym polega Państwa zdaniem pomoc władz lokalnych we wspieraniu działalności 

BTKT?

• Organizowanie szkoleń.

• Pomoc przy zdobywaniu dofinansowanie ze środków unijnych.

• Pomoc w promocji klastra.

• Zachęcanie nowych przedsiębiorcóo do wstąpienia w struktury klastra.

• Inne, (jakie?).

4. Jakie czynniki stanowią Państwa zdaniem główne bariery rozwoju podmiotów zrzeszonych 

w BTKT?

• Brak własnych funduszy na rozwój działalności.

• Niewystarczająca promocja regionu, w którym funkcjonuje klaster.

• Słaby stan infrastruktury w regionie.

• Znaczny spadek zainteresowania nabywców ofertą turystyczną w regionie w okresie 

wiosny i jesieni.

• Inne, (jakie?).



Kwestionariusz wywiadu indywidualnego

Termin przeprowadzenia badania: maj- czerwiec 2009 r.

Osoby uczestniczące: 36 przedstawicieli biur podróży, funkcjonujących na terenie 

województwa podkarpackiego.

Cel badania: Ukazanie przejawów innowacyjności w działalności biur podróży.

Część I -  wprowadzająca:

• Informacje ogólne na temat lokalizacji przedsiębiorstwa, jego formy prawnej oraz 

zakresu i specyfiki ich działalności.

Część II - pytania właściwe:

1. Jaką liczbę innowacji wprowadziło Państwa biuro podróży w okresie ostatnich trzech lat?

2. Jakie były przesłanki wprowadzenia innowacji w działalności Państwa biura podróży?

• Podniesienie jakości oferowanych usług.

• Uatrakcyjnienie oferty.

• Usprawnienie kontaktu z pośrednikami.

• Wzrost profesjonalizmu działalności.

• Inne, (jakie?).

3. Przy pomocy jakich przedsięwzięć Państwa biuro podróży buduje pozytywne relacje z 

klientami, w ramach wprowadzania innowacyjnych rozwiązań marketingowych w 

działalności Państwa firmy?

• Podnoszenie jakości oferowanych usług.

• Upusty cenowe.

• Uruchomienie własnej, profesjonalnej strony internetowej.

• Wysyłka katalogów i materiałów promocyjnych.

• Inne, (jakie?).



4. Czy w ramach przedsięwzięć innowacyjnych w działalności Państwa biura podróży podjęto 

współpracę z konkurencyjnymi podmiotami rynkowymi?

5. Jaką rolę odgrywa Internet jako przykład innowacji technologicznej w działalności Państwa 

biura podróży?

• Dostarcza informacji na temat konkurencji.

• Umożliwia efektywniejszy kontakt z kontrahentami.

• Ułatwia analizę trendów rynkowych.

• Ułatwia kontakt z klientami.

• Inne, (jakie?).

6. Jakie czynniki stanowią główne bariery we wdrażaniu rozwiązań innowacyjnych w 

działalności Państwa biura podróży? (proszę przypisać wybranym przez Państwa czynnikom 

wartości w skali 1-5, przy założeniu, że 1 oznacza korzyść najmniej, zaś 5- najbardziej 

istotną).

• Brak inicjatyw ze strony innych biur podróży zmierzających do nawiązania 

współpracy z konkurentami.

• Brak wsparcia ze strony władz lokalnych i organizacji turystycznych.

• Duża fluktuacja zatrudnienia.

• Niewystarczający poziom wiedzy pracowników biura na temat przejawów 

innowacyjności w turystyce.

• Niezadowalający poziom zaangażowania pracowników.

• Problemy finansowe.

• Inne, (jakie?).


