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Recenzja rozprawy doktorskiej Pani Sylwii Dyrda-Maciatek pt.: ,Badanie

marketingowych uwarunkowan funkcjonowania ktastréw turystycznych”

Recenzowana rozprawa doktorska dotyczy bardzo waznej i aktualnej problematyki
rozwoju struktur klastrowych.

Przedstawiona rozprawa doktorska, liczaca tgcznie 211 stron, sklada sie ze wstepu,
pieciu rozdziatéw, uwag kohncowych, bibliografii, spisu rysunkdéw, spisu tabel oraz aneksu,
w ktorych ujeto narzedzia badawcze: dwie ankiety do badan iloSciowych oraz dwa
kwestionariusze wywiadow pogtebionych. W czesci wstepnej uzasadniono wybdr tematu,
zaprezentowano cele badawcze, sformutowano hipotezy badawcze, a takze wymieniono
zastosowane metody badawcze. Bibliografia zawiera 201 pozycji ksigzkowych, 36
artykutéw z czasopism, 48 pozycji ,innych zrédet” - gtéwnie anglojezycznych raportow
oraz 7 odwotan do stron internetowych. Na szczegdlne podkre$lenie zastuguje staranno$c
w doborze wykorzystanej literatury oraz jej aktualno$¢. Wykorzystanie w tak szerokim
zakresie najnowszych pozycji anglojezycznych sprawia, iz  praca z powodzeniem
popularyzuje zagraniczne wyniki badan nowego kierunku analiz z zakresu zarzadzania, do
jakich nalezy zaliczy¢ badania struktur klastrowych.

Podjecie przez doktorantke problematyki rozwoju struktur klastrowych nalezy uznac
za w petni uzasadnione. Od czasu popularyzacji koncepcji klastrow przez M.E. Portera pod
koniec ubiegtego wieku, temat ten stat sie jednym z wazniejszych kierunkéw poszukiwan
nauk o zarzadzaniu. Wykazano, iz rozwdéj klastrow wptywa nie tylko na rozwoj firm, ale
i catych regionéw, gdzie sg zlokalizowane. Pozwalajg one bowiem lepiej wykorzystac
wewnetrzne potencjaty rozwoju regionalnego, jak i przycigga¢ zewnetrznych inwestorow.
Badania byly jednak skoncentrowane gtéwnie na klastrach wysoce innowacyjnych
w sektorach zaawansowanych technologii. W Polsce dopiero od niedawna podejmowane
sg badania rozwoju struktur klastrowych. Tymczasem doswiadczenia wynikajace z analiz
prowadzonych w krajach wysoko rozwinietych nie zawsze moga by¢ wprost przenoszone
na rodzimy grunt, szczeg6lnie ze wzgledu na dominacje w wielu regionach sektoréw
tradycyjnych. Z tego punktu widzenia problematyka podjeta przez doktorantke jest
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problematyki klastrow w polskim piSmiennictwie, jak i bezposrednich badan
empirycznych uwarunkowan powstawania klastrow w Polsce oraz - co z teoretycznego
punktu widzenia najciekawsze - podejmowania rozwazan dotyczacych mozliwosci
rozwoju klastrow w sektorach tradycyjnych, do ktérych nalezy zaliczy¢ turystyke.

We wstepie zastata przedstawiona koncepcja rozprawy. Przyjeto trzy gtoéwne cele: po
pierwsze - rozpoznanie zjawisk wptywajacych na powstawanie struktur klastrowych na
rynku turystycznym; po drugie - wskazanie roli narzedzi marketingowych w budowaniu
rynkowej przewagi podmiotdw skupionych w klastrze; po trzecie - przedstawienie
propozycji modeli klastrow, ktore potencjalnie mogtyby funkcjonowaé w wojewddztwie
podkarpackim. Jednocze$nie sformowano hipotezy badawcze: w wojewddztwie
podkarpackim wystepujg obszary sprzyjajace funkcjonowaniu struktur klastrowych;
przedstawiciele rynkowych podmiotow turystycznych posiadajg Swiadomos$é korzysci
marketingowych jako efektu funkcjonowania w Kklastrze; oraz teze: sukces rynkowy
klastrow turystycznych jest w znacznym stopniu determinowany wykorzystywaniem
instrumentéw marketingowych. Cele oraz przyjete hipotezy sa interesujagce i generalnie
poprawne, cho¢ ich adekwatne odczytanie utrudnia brak podziatu na cele poznawcze
i aplikacyjne oraz przyjeta kolejno$¢ sformutowanych hipotez. Aby wiasciwie zrozumieé
istote rozprawy doktorskiej, nalezy odwota¢ sie do podjetego w niej problemu naukowego.
Doktorantka wydaje sie to uwzglednia¢ w samym tytule rozprawy, w ktorym wyraznie
postawiono problem, jakim sg marketingowe uwarunkowania funkcjonowania klastrow
turystycznych. Tak sformutowany problem posiada istotne znaczenie teoretyczne, jak i ma
swoj wymiar praktyczny w zakresie rekomendacji dotyczacych rozwoju struktur
klastrowych w obszarach atrakcyjnych turystycznie. W kontekscie tego problemu
zasadnicze znaczenie posiada teza dotyczaca kluczowego znaczenia instrumentow
marketingowych w rozwoju struktur klastrowych w sektorze turystycznym. Teza ta jest
o tyle interesujaca, iz wydaje sie wskazywa¢ na specyficzny mechanizm tworzenia sie
struktur klastrowych w sektorach tradycyjnych. Zachodnie badania rozwoju klastrow
wykazaty, ze podstawowym mechanizmem stymulujgcym wspdiprace w Kklastrach jest
proces innowacyjny, czesto utozsamiany z innowacjami technologicznymi. Ten model
tworzenia sie klastrow przyjeto jako model uniwersalny. Wynika z niego, iz struktury
klastrowe moga rozwija¢ sie przede wszystkim w sektorach wysokiej technologii, gdzie
wiasnie kluczowe znaczenie posiada proces innowacji technologicznej. Z tej perspektywy
mniejsze zainteresowanie budzi mozliwo$s¢ powstawania klastrow w sektorach
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identyfikacji w ramach badan empirycznych roli innowacyjnosci przedsiebiorstw
turystycznych. Jednak przyjety w rozprawie problem badawczy moze by¢ odczytywany
jako gteboka mysl, iz w réznych sektorach istniejg odmienne czynniki sukcesu i to wokét
nich ksztattujgca sie wspoOtpraca moze prowadzi¢ do tworzenia sie struktur klastrowych.
W przypadku omawianej rozprawy podjeto sie weryfikacji tezy o tym, ze w przypadku
sektora turystycznego tym szczeg6lnym mechanizmem rozwoju klastrow jest
wspotdziatanie w zakresie wykorzystania instrumentow marketingowych. Weryfikacja tej
hipotezy posiada donioste znaczenie naukowe, jak i istotne znaczenie praktyczne z punktu
widzenia mozliwosci prowadzenia polityki rozwoju klastrow. Z tego punktu widzenia,
hipotezy odnoszace sie do wojewoOdztwa podkarpackiego majg charakter hipotez
szczegb6towych czy pomocniczych, a cele celéw aplikacyjnych. W tym kontekscie mozna
by uzupeini¢ zestaw hipotez szczegdtowych tak, aby odnosity sie takze do rozdziatow
teoretycznych.

We Wstepie wymieniono réwniez wykorzystane metody badawcze wiasnych badan
empirycznych. Warto podkresli¢ ro6znorodnos¢ tych metod i ich sp6jnosé. Zastosowano
zarbwno metody statystyczne, jak i wlasne badania terenowe, zarbwno w formie badan
jakosciowych (wywiady indywidualne), jak i badan iloSciowych (ankiety). Szerokie
wykorzystanie wiasnych badan empirycznych obok trafnie dobranej literatury przedmiotu
stanowi zasadniczg zalete recenzowanej rozprawy.

Strukture rozprawy mozna okresli¢c jako witasciwie odpowiadajaca przyjetemu
problemowi naukowemu i celom badawczym. Dwa pierwsze rozdzialy zasadnie zostaty
poswiecone omdwieniu dwoéch podstawowych zmiennych analizowanego problemu
badawczego, a mianowicie koncepcjom marketingowym oraz koncepcjom klastrow.
Kolejne za$ konsekwentnie dopowiadajg celom, kolejno omawiajac role instrumentow
marketingowych ~w  funkcjonowaniu  klastréw, badania struktur klastrowych
w wojewddztwie podkarpackim oraz rekomendacje w zakresie potencjalnych
podkarpackich klastréw turystycznych - jako cze$¢ Scisle aplikacyjna.

Rozdziat | ,,Marketing turystyczny i marketing terytorialny - obszary zastosowan
w dziatalnosci klastra turystycznego” wprowadza w zagadnienia podstaw marketingu.
Autorka wykazuje sie zdolnoS$cig syntetycznego przedstawienia podstawowych koncepcji
marketingu, w tym marketingu terytorialnego w oparciu o adekwatng literature
przedmiotu. Nalezy podkresli¢ wysitki Autorki odniesienia poszczeg6lnych elementow
omawianego marketingu-mix do specyfiki dziatalnoSci turystycznej, a takze wiasne
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dotyczacy analizy wykorzystania narzedzi marketingowych w dziatalnosci badanych
klastrow. Autorka wykazata sie zdolno$cig do syntetycznego wyprowadzania wnioskow
z materiatéw zrédtowych w zakresie analizowanej relacji zachowan marketingowych
i rozwoju struktur klastrowych. Po zapoznaniu sie z rozwazaniami tej czeSci nalezy
zgodzi¢ sie z wnioskami, iz instrumenty marketingowe stanowia podstawe dziatalnosci
klastrow turystycznych, a jednocze$nie, ze w zaleznosci od specyfiki klastra,
wykorzystanie poszczeg6lnych elementow kompozycji marketingowej bedzie odmienne.
Cato$¢ rozwazan zostata przeprowadzona bardzo samodzielnie i na wysokim poziomie
merytorycznym. Jedynie minimalny niedosyt budzi brak w podsumowaniu zdania explicite
pozytywnie weryfikujacego teze pracy.

Rozdziat IV zostat poSwiecony prezentacji wiasnych badan empirycznych zjawiska
klasteringu turystycznego w wojewoOdztwie podkarpackim. Przedstawiono w nim wyniki
badania ankietowego 28 gospodarstw agroturystycznych, przeprowadzone w roku 2008,
nalezagcych do Bieszczadzkiego Transgranicznego Klastra Turystycznego. Drugi etap
relacjonowanych badan terenowych - realizowanych w 2009 roku - obejmowat 200
rynkowych podmiotow turystycznych oraz 70 podkarpackich gmin. Tak duza proba
badawcza, cho¢ niereprezentatywna, stanowi dobrg podstawe do analizy proceséw rozwoju
struktur klastrow turystycznych w wojewddztwie podkarpackim. Badania daty obraz
szerokich uwarunkowan rozwoju klastrow, w tym aspektow innowacji i marketingowych.
Te ostatnie, zdaniem recenzenta, mozna by jednak nieco bardziej wyeksponowac, takze
w podsumowaniu rozdziatu. Niezaleznie od tej szczegGtowej uwagi, przeprowadzone
analizy potwierdzity wiodacg role wspotpracy w obszarze marketingu jako podstawy
budowy struktur klastréw turystycznych.

Ostatni rozdziat posiada generalnie charakter aplikacyjny. Jednak jego punkt pierwszy
weryfikuje jeszcze hipoteze dotyczacg korzystnych warunkéw rozwoju turystyki na
obszarze wojewddztwa podkarpackiego. Cho¢ ta hipoteza nie posiada zasadniczego
znaczenia z punktu widzenia tezy gtdwnej, to jednak zostata dobrze i pozytywnie
zweryfikowana w oparciu o poréwnawcze dane statystyczne. Mozna przy tym zauwazyc,
iz tego typu eksperckie analizy warto by wykona¢ dla wielu innych regionéw strategicznie
kierunkujgcych sie na rozwdj turystyki, w ktorych subiektywne odczucia lideréw nie
zawsze pozostajg w zgodnosci z obiektywnymi warunkami rozwoju tego sektora.
Zasadnicza cze$¢ rozdziatu zostata poswiecona koncepcji tworzenia podkarpackich
klastrow turystycznych. Istotnie konsekwencjg zrozumienia mechanizméw rzadzacych
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posunie¢ majacych zapewnic¢ bardziej skuteczne i sprawne osigganie celéw. W rozprawie
Autorka przyjmuje, iz wykazata zarbwno w warstwie teoretycznej, jak i empirycznej
znaczenie marketingu w budowie klastréw turystycznych i na tej podstawie formutuje
interesujgce wnioski wdrozeniowe w formie propozycji utworzenia czterech klastrow
turystycznych. W swoich rekomendacjach nie ogranicza sie do ogdlnych sugestii, lecz
proponuje okres$lone struktury, w tym lideréw, podmioty cztonkowskie, cele, zadania,
produkty turystyczne. Dzieki temu przedstawione propozycje nabierajg bardzo
konkretnego charakteru i moga sta¢ sie podstawg co najmniej powaznej dyskusji wokot
tworzenia klastrow turystycznych na Podkarpaciu. Ten wysoce praktyczny aspekt pracy
stanowi jej wielki atut, szczeg6lnie w Swietle znanych niedoskonatosci transferu wiedzy
z uczelni do praktyki gospodarczej. W tym przypadku mamy do czynienia z logicznym
procesem od poznania naukowego do propozycji wdrozenia. O zdolnosci do #gczenia
naukowych wnioskéw z praktycznymi rekomendacjami najlepiej chyba w pracy $wiadczy
ostatni punkt rozdziatu, dotyczacy zastosowan rozwigzan marketingowych w koncepcjach
podkarpackich klastrow turystycznych.

Praca doktorska Pani Sylwii Dyrda-Maciatek pt.: ,Badanie marketingowych
uwarunkowan funkcjonowania klastrow turystycznych”, napisana pod kierunkiem Pani
prof. dr hab. Ewy Bojar, stanowi oryginalne i twdrcze rozwigzanie problemu naukowego w
dotychczas stabo rozpoznanym na gruncie polskim obszarze rozwoju klastréw.
Niewatpliwg zastuga Autorki jest zgromadzenie i usystematyzowanie bogatej i aktualnej
literatury przedmiotu, w duzym stopniu uwzgledniajagcej Zrédta zagraniczne. Autorka
wykazata sie umiejetno$cig stawiania hipotez i ich weryfikacji w oparciu o wtasne badania
empiryczne, co dowodzi jej przygotowania do samodzielnego wykonania pracy
w dziedzinie nauk o zarzadzaniu. Na podkreslenie zastuguje przy tym zdolno$¢ do
wykorzystywania wynikow  wiasnych badan do formutowania rekomendacji
wdrozeniowych.

Konkludujgc, wyrazam opinig, iz recenzowana rozprawa doktorska stanowi
rozwigzanie problemu o istotnym znaczeniu naukowym i potwierdza opanowanie przez
Autorke wiedzy teoretycznej i metod badawczych wiasciwych w naukach o zarzadzaniu.
Stad tez spetnia ona ustawowe wymogi merytoryczne i formalne stawiane rozprawom

doktorskim i winna by¢ dopuszczona do publicznej obrony.
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