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Recenzja pracy doktorskiej mgr Sylwii Dyrda - Maciatek pt. :
»,Badanie marketingowych uwarunkowan funkcjonowania klastrow

turystycznych”.

1. Tezy pracy: Ocena merytoryczna rozprawy

Innowacyjno$¢ strategii regionalnych, ale przede wszystkim konsekwencja jej
wdrazania zadecyduje o rozwoju nie tylko poszczegdlnych regionéw ale istotnie
ksztattowa¢ bedzie zakres i tempo przeobrazen kraju. Dlatego innowacyjnie
zaprogramowane rozwigzania, formujace i wypetniajgce wiasnie strategie rozwoju
naszych regionéw uzna¢ nalezy za szczegGllnie potrzebne i wazne dla racjonalizacji
dalszego rozwoju kraju, a takze dla kierunkowania rozwoju strategicznego
zarzadzania na poziomie regiondw.

Praca doktorska mgr Sylwii Dyrda-Maciatek zawiera sie w tych wyzwaniach

rozwojowych regionéw, dostarczajac oryginalnych instrumentéw, wiasnie w obszarze

metod zarzgdzania strategicznego.

Zaprojektowany przez Autorke modelowy proces prac badawczych i analitycznych, z

racjonalnie dobranymi dla tych prac metodykami ich realizacji, skiada sie z

nastepujacych elementow.

1. Kompleksowa analiza potencjatu funkcjonowania i rozwoju struktur klastrowych
w woj. karpackim w obszarze turystyki w branzach turystycznych, z okre$leniem
tych powiatow oraz gmin, w ktérych szanse rozwoju tych struktur klastrowych sg
szczegdlnie zasadne i prognostyczne.

2. Analiz studiéw przypadkéw (celowo dobranych klastrow turystycznych w Polsce i
na Swiecie), dla sformutowania szans, ale przede wszystkim okre$lenia dobrych
rozwigzan, koncepcji marketingowych dla tworzenia i rozwoju podkarpackich

klastrow turystycznych.



3. Badan i analiz $wiadomos$ci - postaw, opinii gtdwnych aktorow (przedstawicieli
podmiotow potencjalnych podkarpackich struktur klastrowych), co do
Swiadomosci korzysci wynikajacych z funkcjonowania w klastrze, barier rozwoju
podmiotow klastra oraz mocnych i stabych stron szans oraz obaw funkcjonowania
réznych podmiotéw w tych turystycznych strukturach klastrowych.

4. Opracowanie wiasnych autorskich, nie tyle koncepcji, ale zatozen projektowych
organizacji i rozwoju potencjalnych klastréw funkcjonujacych na terenie woj.
podkarpackiego. Zatozenia te obejmujg propozycje struktur wiezi organizacyjnych
podmiotow tworzacych potencjalny klaster, zdefiniowanie lidera oraz jego funkcji
w organizowaniu klastra, a takze projektu dziatan instrumentéw marketingowych
w procesie rozwoju programowych klastréw.

Dla skonstruowanych tych projektow Autorka wykorzystuje dobre praktyki,
sprawdzone rozwigzania uzyskane z badan wiasnych - poréwnawczych wielu,
celowo dobranych przypadkéw funkcjonowania klastrow turystycznych w Swiecie;
podkresli¢ nalezy takze innowacyjne, autorskie propozycje Autorki sktadajgce sie
na dobrze juz przygotowany projekt wykorzystania turystyki dla rozwoju regionu.
Szkoda tylko, ze Autorka nie formutuje swoich propozycji w formie konkretnych
juz zatozen projektowych do wykorzystania Jej rekomendacji, przez
przedstawicieli odpowiedzialnych instytucji, ale przede wszystkim przez witadze
strategiczne w regionie. Autorka zbyt czesto i zbyt skromnie postuguje sie
kategoriami: ,zatozenia dla koncepcji”,: ,propozycja koncepcji”, Kkiedy Jej

opracowanie to sg dopracowane juz zatozenia projektowe.

2. Metody itechniki wykorzystane w procesach badawczych.

Zastosowane i wykorzystane przez Autorke techniki i metody oceniam jako: zasadne i
racjonalnie wykorzystane dla przyjetych zadan w poszczegblnych fazach
zrealizowanego przez Autorke procesu projektowego.

W pierwszej fazie procesu mgr Sylwia Dyrda-Maciatek wykorzystata kilka metod
statycznych mierzenia funkcji turystycznej ( miedzy innymi wskaznik Baretjeo i
Deferta i inne metody).

W etapach kolejnych wykorzystano zasadnie metody poréwnawcze i analizy
przypadkéw: funkcjonowania klastrow w Swiecie. Oczywiscie postuzono sie

doniesieniami literaturowymi oraz internetowymi. Dobdr analizowanych przypadkéw



klastrow turystycznych oceniam za uzasadniony. Etapy kolejne to: wykorzystanie
zasadnie zastosowanych zgodnie z zasadami wykorzystania analiz spotecznych, metod
ankietowych i kwestionariuszowych. Dobdr proby badawczej, przygotowanie narzedzi
oraz analiza wynikéw badan zostata przeprowadzona dobrze, co pozwolito Autorce na
wiarygodne formutowanie i konstruowania swoich innowacyjnych propozycji budowy
i rozwoju klastrow turystycznych w tym analizowanym regionie. Dyskusja
stosowanych rozwigzan i narzadzi marketingowych jako waznego czynnika
warunkujgcego rozwdj klastréw turystycznych w regionie oceniam za zasadne.
Dyskusja ta S$wiadczy o znaczacej wiedzy Autorki w zakresie praktycznego
stosowania narzedzi marketingowych. Sugeruje Autorce, aby swoje koncepcje,
modele potencjalnych klastrbw w regionie zaprezentowata stosownym wiadzom -
decydentom w formie mniej opisowej, a bardziej w formie stosowanej przy

prezentacji projektow (schematy blokowe, opisy procedur itp.).

Ocena strony formalnej.

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska liczy 237 stron, w tym tekst gtowny
201stron. Rozprawa skiada sie¢ ze wstepu, w ktdrym sformutowano teze pracy i
hipotezy (teze pracy sformutowano zbyt ogdlnikowo). Cele pracy, koncepcje i
uzasadnienie stosowanych metod oraz pieciu rozdziatdw, a takze podsumowania
wnioskow korncowych.

Bibliografia obejmuje ponad 200 pozycji ksigzkowych, w tym znaczna cze$¢ w jezyku
angielskim, okoto 60 pozycji to artykutu, doniesienia internetowe.

Struktura pracy jest przejrzysta, spdjna i logiczna. Bibliografia bardzo dobrze oddaje
dotychczasowy dorobek w zakresie, zarowno teoretycznych koncepcji organizowania
klastrow, jak i stosowania i wykorzystania réznych instrumentow marketingowych w
dziatalnosci klastrow w Polsce i na Swiecie. Wszystkie rozdzialty prezentujgce
dyskusje dorobku naukowego w zakresie podjetej tematyki Autorka kofnczy whasnymi
syntezami.

W rozdziale Il zaprezentowano analize literaturowg dotyczaca istoty klastrow, ich
klasyfikacje, metodyke badan klastrowych, a takze charakterystyke struktur
klastrowych na Swiecie. Zwracam uwage, iz aktualnie dysponujemy juz nowymi
raportami na temat funkcjonowania klastow w Europie poza Raportem 2006

»innobarometr”, a ponadto celowe jest aby Autorka poza statystycznymi badaniami



/

procesu klasteringu uznata wage metod dynamicznych, rozwijanych m.in. na
Politechnice Slaskiej, a takze we Woroctawiu (- prof. prof. E. Skawinska, E.
Zalewski).

Rozdziat | - Autorka prezentuje go we wstepie, jako rozdziat Il. Zawarto w nim
dyskusje pojecia, i istoty marketingu (szkoda, ze Autorka nie dyskutuje bardziej
wspotczesnych koncepcji i rozumienia marketingu oraz wiedzy na temat
wspotczesnego rozumienia Marketingu.

Rozdziat kolejny to rozdziat Ill - to bardzo dobra prezentacja struktur klastrow
turystycznych w Swiecie. Doceni¢ nalezy wysitki Autorki dla uzyskania
wyczerpujacych materiatéw zrédtowych dla pozyskania wiedzy, rozwigzan, dobrych
praktyk do opracowania wtasnych koncepcji klastéw turystycznych w wojewddztwie
podkarpackim. Rozdziat IV - to opis modelu procesdw badawczych jakie Autorka
wykonata na wyczerpujgcej grupie przedstawicieli Podkarpackich Turystycznych
Podmiotéw Gospodarczych oraz reprezentantdéw gmin. Liczba badanych podmiotéw
w badaniach sondazowych to 28 gospodarstw agroturystycznych, a w badaniach
wiasciwych 250 podmiotéw turystycznych; 200 przedstawicieli tych podmiotow.
Liczbe badanych podmiotéw i przedstawicieli, oceniam za wystarczajagca, opracowane
narzedzia badawcze oraz sposob syntezy wynikéw badan oceniam za metodologicznie
prawidtowy.

Rozdziat ostatni- (to prezentacja wiasnych Autorki modeli Podkarpackich Klastéw
Turystycznych. Autorka nie tylko prezentuje innowacyjne koncepcje tych sieciowych
organizacji przedsiebiorczo$ci, ktérych powotanie w turystyce, zorganizowanie
niewatpliwie wypetni trescig strategie rozwoju regionu.

Whnioskuje, aby swoje propozycje Autorka rozwineta w formie wrecz projektowej. W
zakonczeniu Autorka z duzg dozg przekonania pisze o rzadkosci pozycji dotyczacej
klastréw turystycznych, a takze stwierdza, ze ,,nie znaleziono zadnej pozycji, ktéra
omawiataby zjawisko klastra turystycznego z uwzglednieniem  aspektéw
marketingowych. Jest to zbyt ,ostre” stwierdzenie i jak wiem niesprawiedliwe w
stosunku do wielu badaczy, ktérzy zajmuja sie problemami rozwoju turystyki, zeby
wspomnie¢ choéby Zespoty Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie - prof.

Bednarczyk, prace zespotdw z Politechniki Slaskiej i inni).



Konkluzja

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dn. 15 stycznia
2004 roku w sprawie szczeg6towego trybu czynno$ci w przewodach doktorskich,
wskazuje, iz recenzja rozprawy doktorskiej ma zawieraé uzasadniong ocene, czy
rozprawa spetnia warunki artykutu 13. Ustawy z 14 marca 2004 roku o stopniach i
tytule naukowym, ,,a zwtaszcza czy:

e stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,

* wykazuje o0go6lng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie

Naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie naukowej nauki o zarzagdzaniu
» udowadnia, ze Autor posiada umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej.”

Oceniam, ze Autorka opracowata (w wyniku przeprowadzonych badarn naukowych)
innowacyjng koncepcje rozwoju wielu przedsiewzie¢ strategicznych wojewodztwa
podkarpackiego. Przedsiewziecia te zawierajg sie w procesach, okresleniu
uswiadomienia mozliwosci i celowosci oraz S$wiadomosci potrzeb i szans
funkcjonowania turystycznych struktur klastrowych - wspoOtczesnych rozwigzan
strukturalnych; tzn. struktur najlepiej odzwierciedlajgcych stan postrzegania i
rozumienia funkcjonowania organizacji - stan rozumienia organizacji jako sieci
spotecznych celowo organizowanych i zarzgdzanych dla realizacji ztozonych
przedsiewzie¢, ze znacznym udziatem kooperacyjnych zdolnosci ludzi.

Nie bez znaczenia pozostajg dobrze zaprojektowane metodologiczne wzorcowe -
modelowe procesy badawcze, analityczne i projektowe - gwarantujgce wysoki poziom
racjonalnosci metodologicznej, a takze bedace modelami (metodyka ) postepowania
dla innych podobnych - (poza branzami turystycznymi) proceséw projektowania

innowacyjnych przedsiewzie¢ w regionach.

Stwierdzam, ze praca doktorska pani mgr Sylwii DYRDA-MACIALEK pt. ,,Badanie

marketingowych uwarunkowan funkcjonowania klastrow turystycznych”, spetnia



wymogi ustawy o tytule naukowym i stopniach naukowych (Dz. U. Nr 65, poz. 386)

w odniesieniu do rozpraw doktorskich.

Stawiam wniosek do Rady Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej o
dopuszczenie mgr Sylwii DYRDY-MACIALEK do publicznej obrony Jej pracy
doktorskiej.



