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1. Podstawa opracowania recenzji

Recenzje rozprawy doktorskiej opracowano na podstawie uchwaly Rady Wydziatu
Organizacji i Zarzgdzania z dnia 28.04.2010 .

Recenzowana rozprawa dotyczy waznego teoretycznego i praktycznego problemu z zakresu
nauk o zarzgdzaniu, mianowicie zarzadzania placowkami ochrony zdrowia, odnoszgcego sie
w szczegOlnosci do czasu pracy oraz sposobdw i form prawnych zatrudnienia.

Praktyka funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia, majgca u swych podstaw
rozwigzania prawne, zaréwno polskie, jak i europejskie, wskazuje na liczne ograniczenia w
tym zakresie. Stosowanie zarzgdzania czasem pracy do wymogoéw stawianych przez regulacje
wspolnotowe, wymaga zmian w procesie funkcjonowania tych jednostek.

Wypracowanie skutecznej metody zarzadzania czasem pracy w polskich placéwkach
stuzby zdrowia stanowi podstawowy problem do rozwigzania.

Problem badawczy przedstawionej rozprawy odnosi sie do identyfikacji metod zarzgdzania
czasem pracy w placowkach stuzby zdrowia oraz oceny ich skutecznosci.

Stad istotnymi problemami wymagajacymi poznania sa:

* metody zarzgdzania czasem pracy stosowane w placéwkach stuzby zdrowia,

 mozliwosci oraz ograniczenia stosowanych metod zarzgdzania czasem pracy w

placowkach stuzby zdrowia,

» ocena skutecznos$ci stosowanych metod zarzadzania czasem pracy

w placéwkach stuzby zdrowia.

W recenzowanej rozprawie problem badawczy zostal ujety teoretycznie i analitycznie,
wskazano na praktyczne aspekty zarzgdzania czasem. Zamyst badawczy uwarunkowano
zamiarem identyfikacji metod zarzadzania czasem pracy w placéwkach stuzby zdrowia,

a nastepnie wskazania ich skuteczno$ci pod katem realizacji celéw statutowych i
strategicznych tych jednostek. Podejscie takie zdeterminowane jest zainteresowaniem tzw.
»~-miekkimi” kwestiami zarzadzania, co podkre$la Doktorant. Aspekty te, zwigzane



bezposrednio z czynnikiem ludzkim organizacji, zajmujag wazne miejsce w naukach o
zarzadzaniu, a takze w innych dyscyplinach, jak np. psychologia czy socjologia.

Obszar poszukiwan niniejszej pracy ograniczono do publicznych placéwek stuzby
zdrowia zlokalizowanych na terenie wojew6dztwa Slaskiego, a w szczegélInosci do szpitali
publicznych (miejskich i wojewddzkich), wielospecjalistycznych poradni przyszpitalnych
oraz Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego.

W rozprawie przeprowadzone badania, organizacja tych badan, zostata dobrze
udokumentowana.

Rozwo6j nauk o zarzadzaniu, zarzadzanie i doskonalenie przedsiebiorstw i instytucji opiera
sie 0 badania na obiektach rzeczywistych. Doktorant przebadat 35 oddziatéw w losowo
wybranych szpitalach publicznych oraz innych publicznych jednostkach stuzby zdrowia na
terenie wojewo6dztwa $laskiego( Rozdziat V, pkt. 5.3.2. str. 125) w sposéb znaczacy
wzmocnit nie tylko proces badawczy, ale przede wszystkim wiarygodno$¢ wynikéw badan.

Recenzowana rozprawa nalezy do prac badawczych, naukowych, ktére zwigzane sg z
rozwojem organizacji.

2. Ocena metodyczna rozprawy

Praca obejmuje 316 stron, 68 rysunkow, 77 tabel i 14 tablic. Do pracy dotgczono 2 zatgczniki
zawierajgce kwestionariusz - ankiete 1(merytoryczng) oraz ankiete 2(pomocniczg).

Praca dzieli sie na 6 rozdziatéw, ktore sg poprzedzone wstepem i podsumowaniem w postaci
wynikow badan. Rozdziaty pracy obejmuja:

- Rozdziat 1.

Specyfika funkcjonowania placowek stuzby zdrowia w Polsce - stron 32,
- Rozdziat 2.

Podstawowe zagadnienia skutecznosci funkcjonowania placowek stuzby zdrowia - stron 28,
- Rozdziat 3.

Przestanki formalno-prawne zarzadzania czasem pracy - stron 20,
- Rozdziat 4.

Metody i narzedzia zarzadzania czasem pracy w placéwkach stuzby zdrowia - stron 36,
- Rozdziat 5.

Problematyka i organizacja badan wasnych - stron 34,
- Rozdziat 6.

Analiza badan empirycznych - stron 146.

Rozdziaty 1, 2, oraz 3 zawierajg przestanki wyznaczajace dziatalnos¢ polskich placowek
stuzby zdrowia, a takze przeksztatcenia polskiego systemu ochrony zdrowia. Przedstawiono
w nich rowniez wyznaczniki skutecznosci funkcjonowania oraz wptyw zasobow ludzkich na
skuteczno$¢ funkcjonowania placéwek stuzby zdrowia.

Szczeg6lng uwage Doktorant zwraca na podstawy prawne zarzgdzania czasem pracy oraz
regulacje czasu pracy w Unii Europejskiej. Poddano analizie polskie rozwigzania dotyczace
czasu pracy i formy zatrudniania pracownikéw ochrony zdrowia w S$wietle zarzadzania
czasem.

W rozdziale 4 Doktorant przedstawit istote zarzadzania czasem pracy, a takze wspdtczesne
koncepcje i metody zarzadzania czasem pracy oraz podstawowe narzedzia zarzgdzania

czasem pracy w placéwkach stuzby zdrowia.



Na uwage zastuguje rozdziat V i VI , w ktorych miedzy innymi okre$lono problem
badawczy, przedmiot, podmiot oraz zakres badan. Doktorant zbudowat model badawczy oraz
przedstawit organizacje badan witasnych.

W ramach analizy badan empirycznych oceniono skuteczno$¢ metod zarzgdzania czasem
pracy dla wszystkich jednostek oraz skutecznosci dla grup jednostek. Oceniono réwniez
skuteczno$¢ ze wzgledu na kryteria wyznaczajagce metody zarzadzania czasem pracy.
Przedstawiono analize zalezno$ci miedzy poszczeg6lnymi wymiarami.

Tre$¢ pracy odpowiada tytutowi rozprawy. Rozdzialy sg merytorycznie i logicznie
powigzane z przyjetym modelem badawczym i przeprowadzonymi badaniami empirycznymi.

W pracy wystepuje zgodnos¢ tresci zawartej w rozdziatach z ich nagtéwkami. Badawczy
problem dotyczacy identyfikacji metod zarzgdzania czasem pracy stosowanych w placowkach
stuzby zdrowia oraz oceny i poréwnania ich skutecznosci zostat w rozprawie dobrze
okreslony pod wzgledem zasiegu i sposobu ujecia.

Bibliografia bardzo obszerna podzielona na kilka czesci tj.
e opracowania zwarte - 212 pozycji,
e czasopisma - 62 pozycje,
e wazniejsze akty prawne - 28 pozyciji,
e 7rddia internetowe - 16 pozycji.
Cytowana w rozprawie obejmuje pozycje z zakresu:
e zarzadzania czasem,
» zarzadzania zasobami ludzkimi w zaktadach ochrony zdrowia
e instrumentow ksztattowania kapitatu ludzkiego ijego wartosci na rynku pracy,
* wspobiczesnych koncepcji i metod zarzadzania,
* metod zarzgdzania czasem pracy.
Dobér literatury jest prawidtowo dobrany do tematu i zakresu pracy. W spisie literatury
zwracajg uwage publikacje wydane przez:
* Brian T., Zarzadzanie czasem, Muza S. A., Warszawa 2007.
Dittmer R. E., Znakomita organizacja czasu, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2008.
» Burda-Swierz K., Rozwdj kapitatu ludzkiego jako strategii dziatania nowoczesnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, [w:] Lisiecki M., Machowicz K., Soké6t A.
(red.), Nowoczesna administracja publiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009,
* Rycak M. B., Czas pracy w zaktadach opieki zdrowotnej, ABC a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2008.
 Zimniewicz K., Wspotczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2008.

Metode opracowania tematu, spos6b prowadzenia badan przedstawiono w rozdziatach 4
oraz 5rozprawy. Metoda tajest wiasciwa dla badan w naukach o zarzadzaniu.

Punktem wyj$cia dla prowadzonych badan byty wymogi ustalone przez Unie Europejska
zmieniajace rozwiazania polskie w zakresie uregulowan dotyczacych czasu pracy
i wynikajace z tego konsekwencje.
Prowadzone badania sktadaja sie z trzech etapow:
Etap | - identyfikacja metod zarzgdzania czasem pracy w jednostkach stuzby zdrowia,
Etap Il - analiza skutecznosci stosowanych metod zarzadzania czasem pracy,
Etap Il - ocena najlepszej metody zarzgdzania czasem pracy.

Na potrzeby realizowanych zatozeh badawczych Doktorant opracowat model badawczy, w



ktérym wyr6zniono nastepujgce typy zmiennych badanych:
e zmienne zalezne - odnoszace sie do skutecznosci metod zarzadzania czasem pracy,
* zmienne niezalezne - opisujace metody zarzadzania czasem pracy,
e zmienne tla - stanowigje regulacje Unii Europejskiej oraz unormowania polskie w
zakresie czasu pracy,
* zmienne Kkatalizujgce - obrazujgce indywidualne cechy wptywajace na skuteczno$é
metod zarzgdzania czasem pracy.

Doktorant zwrdcit uwage na wielowymiarowo$¢ i wieloaspektowos¢ zagadnien
dotyczacych specyfiki funkcjonowaniajednostek ochrony zdrowia w Polsce.
Elastyczno$¢ opracowanego przez Doktoranta modelu badawczego daje mozliwos$é jego
rozbudowywania, a zatem umozliwia poszerzenie badan w tym zakresie.

Kazdy rozdziat rozprawy jest prawidtowo zaplanowany. Pracajako catos$¢ jest bardzo zwartg
i spojng. Materiat empiryczny i badawczy dotyczy przede wszystkim:
» specyfiki funkcjonowania placéwek stuzby zdrowia w Polsce,
» wskazania wyznacznikéw skutecznosci w placowkach stuzby zdrowia,
e analizy przestanek zarzadzania czasem pracy ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wptywu ustawodawstwa na funkcjonowanie placéwek stuzby zdrowia,
» wskazania podstawowych definicji oraz regulacji prawnych dotyczacych metod
zarzadzania czasem pracy w placowkach stuzby zdrowia,
* przedstawienia szczegdtowych form, wymogdw oraz mozliwosci zatrudniania
pracownikéw ochrony zdrowia w $wietle zarzadzania czasem pracy,
e opisu zatozen i przyjetej metodologii badawczej,
e wynikoéw badan jakosciowych oraz ilosciowych i uzyskania na ich podstawie efektow
koncowych,

- jest wiasciwie zuzytkowany. Pojecia, definicje Doktorant uzywa prawidtowo, zachowat
wiasciwy dystans do wypracowanych koncepcji, praktycznych rekomendacji badaczy

i uczonych.
Zakaczone tablice, tabele i rysunki pozwalajg na przeprowadzenie weryfikacji wywoddw,

stwierdzen zawartych w rozprawie, dobrze dokumentuja rozwazania.
Zewnetrzna forma rozprawy jest wiasciwa i poprawna.

3. Ocena merytoryczna rozprawy

Zasadniczym celem rozprawy jest:

» identyfikacja metod zarzadzania czasem pracy w placowkach stuzby zdrowia oraz
ocena ich skutecznosci pod katem realizacji celow statutowych tych jednostek.

Cel zasadniczy zostat dekomponowany na cele czastkowe, ktére bardziej precyzujg cel
gtéwny:

» okreslenie istoty i specyfiki funkcjonowania organizacji ochrony zdrowia.

» identyfikacje metod zarzadzania czasem pracy wykorzystywanych w placowkach

stuzby zdrowia.
» zbadanie mozliwos$ci oraz ograniczen stosowania r6znych metod zarzgdzania czasem



pracy w jednostkach stuzby zdrowia.
» wskazanie skutecznej metody zarzgdzania czasem pracy dla potrzeb zarzgdzania
placowkami ochrony zdrowia.

Nakreslony cel pracy pozwolit na sformutowanie tezy pracy:

Podstawowe normy zarzgdzania czasem pracy, ktore okre$la obowigzujgce prawo
polskie i reguty normatywne Unii Europejskiej, wplywajg negatywnie na skutecznosc
funkcjonowania jednostek stuzby zdrowia, ograniczajac realizacje ich celéw
statutowych i strategicznych.

Doktorant przyjat pewne zatozenia tzn.:
» jednostki stuzby zdrowia w Polsce stojg w obliczu licznych probleméw dotyczacych
organizacji pracy,
* wybdr metod zarzgdzania czasem pracy w placéwkach stuzby zdrowia jest
dokonywany subiektywnie bez uwzglednienia ich realnych potrzeb,
* wdrazanie metod zarzgdzania czasem pracy w stuzbie zdrowia przyczynia sie do
dezorganizacji jej funkcjonowania,
e zmiany w zakresie wymiaru czasu pracy, ktére obowigzujg w Polsce od 2008 roku,
wptywajg na problemy dotyczace rGwnowagi zasobow ludzkich w poszczeg6lnych
jednostkach.

Dla realizacji celu niniejszej pracy oraz zatozonych zadan badawczych doktorant

wykorzystat r6zne metody badawcze, obejmujgce zaréwno dane pierwotne, jak i wtorne, w

tym:

- studia literaturowe dotyczgce zar6wno polskich, jak i zagranicznych opracowan
zwartych,

- studia literaturowe odnoszace sie do funkcjonowania i problematyki zarzadzania
placéwkami stuzby zdrowia w Polsce,

- analiza krajowych oraz europejskich aktow prawnych w zakresie przyjmowanych
rozwigzan formalnych i instytucjonalnych dotyczacych stuzby zdrowia,

- wywiady ujawniajgce specyfike funkcjonowania badanych jednostek,

- obserwacje uczestniczaca, majaca na celu identyfikacje metod zarzadzania czasem
pracy,

- badania ankietowe dotyczace czynnikéw wptywajacych na skutecznos¢
wskazanych metod zarzgdzania czasem pracy,

- analizy statystyczne,

- wnioskowanie,

- synteza dla catoSciowego opracowania.

Chciatbym jednak podkresli¢, iz budowa metodyki badawczej w naukach o zarzadzaniu w
warunkach XXI wieku musi uwzglednia¢ niektére czynniki w procesie funkcjonowania
przedsiebiorstw czy instytucji tj. uwarunkowania wewnetrzne, zewnetrzne i predyspozycje
pracownikow. Istotg jest zrozumienie organizacji jako systemu dynamicznych sprzezen
zwrotnych , jakimi sg chaos i samoorganizacja. A zatem dobdér metod i technik badawczych
powinien by¢ wypadkowg zakresu badanych problemow.

Doktorant bardzo dobrze poradzit sobie z doborem metod i technik do badania tak bardzo

ztozonego problemu.



W dalszej czesci recenzji pragne zwrdci¢ uwage na kilka problemow:

Kiedy wybieramy miedzy ,iloSciowymi”, a ,,jakosciowymi” metodami badacz musi zdawac
sobie sprawe, ze metody te sa rdznie oceniane. Wiekszo$¢ spoteczenstwa patrzy na dane
iloSciowe z mieszaning szacunku i podejrzen.

Bioragc pod uwage ztozonos¢é podjetej przez badacza problematyki charakteryzujacej sie
niestabilnosciag i wzglednoscig rzeczywistosci spotecznej, ktora stanowi subiektywne
odczucie o0s6b, ksztattujgcych jg przez swoje dziatania koniecznym jest zbudowanie
kompleksowej metodyki badawczej.

Dla kompleksowego zbadania problemoéw badawczych i zwiekszenia warto$ci poznawczej
catosciowych wynikéw badan powinno by¢ zastosowanie metod ilosciowych ijakosSciowych
czyli tzw. triangulacji metodologiczne;j.

Wspoitczesnie badania jakosciowe uwaza sie na ogét za wyraznie przeciwstawne podejsciu
ilosciowemu. Zalicza sie je do tzw. badan ,,miekkich”, tj. przeprowadzanych za pomocg nie
ustrukturalizowanych metod itechnik badawczych.

Istote ich upatruje sie nie tyle w wyjasnianiu badanych zjawisk, czyli w ustalaniu
wystepujacych ws$réd nich powigzan przyczynowo-skutkowych (co jest gtownym
przedmiotem badan ilosciowych), ile w rozumieniu i interpretacji interesujgcych badacza
zjawisk.

Obudowe teoretyczng poszukiwanych rozwigzan naukowo-badawczych zaleca sie
opracowywaé lub odpowiednio dobieraé dopiero w trakcie prowadzenia badan, albo po ich
przeprowadzeniu. Teoria w tego typu badaniach jest raczej wykorzystywana do pomocy w
rozumieniu tego, co juz zostato zaobserwowane, niz do dyktowania, czego powinno sie
szukaé. W ten spos6b pragnie sie tworzy¢ teorie zgodnie z konkretnym i bezposrednim
doswiadczeniem badacza, ktore jest jego udziatem w toku przeprowadzanych przez niego
badan. Opracowywana teoria jest raczej uwienczeniem badan, niz ich uzasadnieniem i

ukierunkowaniem, jak ma to miejsce w  przypadku badan ilosciowych.
W badaniach jakosciowych — z tych samych powodo6w, dla ktdrych rezygnuje sie celowo
z obudowy teoretycznej badan przed ich podjeciem — nie przywigzuje sie wagi do

precyzyjnie sformutowanych celow badawczych i hipotez roboczych, formalizacji jezyka,
jakim postugujemy sie w trakcie badan, a takze skategoryzowania podejscia badawczego.

Doktorant dokonat bardzo przejrzystego i metodologicznie uzasadnionego potgczenia
metod iloSciowych i jakosciowych co wptyneto na bardzo jasng interpretacje wynikéw
badan.

Teza pracy zostata uzasadniona. Doktorant osiagnat sformutowany cel badan.

Twierdzenia nauk o zarzadzaniu w mniejszym stopniu ocenia sie na podstawie zgodnosci z
istniejaca rzeczywistoscig, a wiekszym stopniu na podstawie ich uzytecznosci. Weryfikacja
twierdzen nastepuje zatem poprzez wdrozenie do praktyki, na co pracownicy naukowi majg
ograniczony wpiyw.

W celu potwierdzenia stusznosci tezy gtownej Doktorant zweryfikowal poszczeg6lne
hipotezy, a mianowicie:

* pierwsza hipoteza badawcza Hi -,,jednostki stuzby zdrowia w Polsce stojg w obliczu
licznych probleméw dotyczacych organizacji pracy- zostata potwierdzona.
Doktorant podkresla, iz zmiany wynikajace z nowelizacji ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej, ktora weszta w zycie 1stycznia 2008 r., spowodowaty liczne problemy w
zakresie funkcjonowania placowek stuzby zdrowia, bedace efektem dostosowania

prawa polskiego do norm prawa europejskiego,



* druga hipoteza badawcza H2 - ,,wybdr metod zarzgdzania czasem pracy W
placowkach stuzby zdrowiajest dokonywany subiektywnie bez uwzglednienia ich
realnych potrzeb” zostata potwierdzona. Doktorant podkresla, iz wybdr metod
zarzadzania czasem pracyw placowkach stuzby zdrowia jest dokonywany
subiektywnie bez uwzglednienia ich realnych potrzeb,

» trzecia hipoteza badawcza H3 - ,,wdrazanie metod zarzadzania czasem pracy w
stuzbie zdrowia przyczyniasie do dezorganizacji jej funkcjonowania™ zostata
potwierdzona. Doktorant podkresla, iz wdrazanie metod zarzgdzania czasem pracy w
stuzbie zdrowia przyczynia sie do dezorganizacji jej funkcjonowania,

e czwarta hipoteza badawcza H4 - ,,zmiany w zakresie wymiaru czasu pracy, ktore
obowigzujgce w Polsce od 2008 roku, wptywaja na problemy dotyczace réwnowagi
zasobow=>ludzkich w poszczeg6lnych jednostkach " zostata potwierdzona. Doktorant
podkresla koniecznosé poszukiwania innej formy zatrudnienia.

Pragne jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz obiektywno$¢ hipotez w naukach o zarzgdzaniu
jest bardzo trudna. Zarzadzanie nie jest wolne od warto$ciowania, podstawowym
sktadnikiem tego procesu sg ludzie wraz z przekonaniami, doswiadczeniami i ktorzy czerpig z
warto$ci wyniesionych z domu rodzinnego. Badacz powinien wystrzegac sie subiektywizmu
lecz nigdy w petni mu sie to nie uda, a Zrodta z ktérych korzysta w procesie poznawczym
rowniez skazone sg subiektywizmem np. ankiety.

»,Zatem jak w naukach o zarzadzaniu mozna speini¢ postulat obiektywnosci stawiania
hipotez, skoro same nauki o zarzadzaniu nie sg wolne od zarzadzania”?

W zwiazku z powyzszym w naukach o zarzgdzaniu wystepuja znaczne ograniczenia w
stosowaniu zasady intersubiektywnej sprawdzalnosci chociazby z powodu dowolnej
interpretacji poje¢, zmiennosci otoczenia i konieczno$ci uwzgledniania w badaniach
czynnikoéw o charakterze jakoSciowym i abstrakcyjnym.

Istnieje zgodno$¢ co do wypracowania jednoznacznych kryteriow dotyczacych procesow
badawczych oraz zasad korzystania i pomocy innych dyscyplin naukowych dla
uwiarygodnienia wynikow badan z zakresu nauk o zarzgdzaniu.

Wyniki badan

Doktorant poprzez przeprowadzony proces badawczy odpowiedziat na cztery zasadnicze
pytania dotyczgce oceny skuteczno$ci metod zarzadzania czasem pracy w placowkach stuzby
zdrowia (pkt. 6.4. Podsumowanie wynikéw badan str.292). Odpowiedzi na ponizsze pytania
pozwalajg dostrzec bardzo zlozony problem jaki majg do rozwigzania placéwki stuzby
zdrowia. Problem w ramach, ktérego nalezy uwzgledni¢ nie tylko czynnik ekonomiczny, ale
réwniez(a moze przede wszystkim) jakosci i dostepnosci ustug medycznych.

Pytania na ktore Doktorant znalazt odpowiedzi:

* pierwsze pytanie dotyczyto poznania, czy wposzczeg6élnychjednostkach ochrony
zdrowia stosowane sg szczegdlne metody zarzadzania czasem pracy, ajesli tak, to czy
mozliwe jest ich zaadoptowanie izaaplikowanie dla potrzeb zarzgdzania innymijednostkami?
Badania pozwolity na wyodrebnienie czterech metod zarzadzania czasem pracy w stuzbie
zdrowia, mianowicie: metode podstawowa, metode podstawowo-kontraktowg, metode
kontraktowg i metode hybrydowa. Podkre$lono, iz ze wzgledu na duza rozbiezno$¢



stosowania poszczegdlnych metod zarzgdzania czasem pracy w poszczeg6lnych jednostkach
organizacyjnych, niemozliwe jest generalizowanie ich dla danej placéwki stuzby zdrowia jako
catosci, (pkt. 6.4. Podsumowanie wynikéw badan str.292).

» drugie pytanie dotyczyto zakresu mozliwosci oraz ograniczen stosowania réznych
metod zarzgdzania czasem pracy wjednostkach stuzby zdrowia.
Dziatanie miato na celu jak najdoktadniejsze zbadanie skutecznosci poszczegdlnych metod
zarzadzania czasem pracy w poszczegOlnych jednostkach organizacyjnych oraz stanowito
podstawe do prowadzenia dalszych badan iloSciowych, (pkt. 6.4. Podsumowanie wynikéw
badan str.293).

» trzecie pytanie dotyczyto poznania i oceny skutecznosci metod zarzadzania czasem
pracy stosowanych w placéwkach stuzby zdrowia pod katem realizacji ich celéw statutowych
i strategicznych. Opracowane autorskie narzedzia badawcze umozliwity przeprowadzenie
stosownych obliczen i wskazanie obszarow (wymiaréw), w ktérych dane metody okazaty sie
skuteczne, (pkt. 6.4. Podsumowanie wynikéw badan str.294).

e czwarte, pytanie miato odpowiedzie¢, ktdra ze stosowanych metod zarzadzania
czasem pracy w stuzbie zdrowia jest najbardziej skuteczna dla potrzeb zarzadzania
placéwkami ochrony zdrowia? (pkt. 6.4. Podsumowanie wynikow badan str.296).

Badania przeprowadzone przez Doktoranta pokazaly, iz przedstawione wplywy
poszczegdlnych Kkryteriow wyznaczajagcych metody zarzadzania czasem pracy na ich
skutecznos$¢ pozwolity na przyjecie zatozenia, ze wszystko zalezy od specyfiki i wielkoSci
badanych jednostek. Mozna jednak uzna¢ i najbardziej skuteczng metodag zarzgdzania
czasem pracy jest metoda hybrydowa.

Chciatbym zwréci¢ uwage, iz koniecznym jest budowa nowego kierunku rozwoju
organizacyjnego obejmujgcego wspdlne podzielane przez naukowcoOw oraz zarzadzajacych,
zasady poznania i opisywania rzeczywisto$ci organizacyjnej, a takze zasady formutowania
metod poznawczych oraz metod pragmatycznych, ksztattujgcych  kompetencje
zarzgdzajacych.

Nalezy zada¢ sobie pytanie jak ma byC postrzegana organizacja i zarzadzanie w nowej
rzeczywistosci 2.

Koniecznym jest poszukiwanie bardziej dynamicznego zarzgdzania. W warunkach duzej
niepewnosci zapotrzebowanie na planowanie strategiczne jest zwiaszcza w wydaniu
scenariuszowym bardzo duze.

Uwzgledniajac niepewnosé otoczenia , utomno$¢ metod oraz bariery informacyjne
poszukuje sie mozliwos$ci rozwoju instytucji w jej czynnikach wewnetrznych. Czyli istotajest
potraktowanie jej jako zbioru zasobdw i kompetencji oraz umiejetne zarzadzanie nimi.

Bardzo waznym zasobem z punktu widzenia minimalizacji niepewnosci funkcjonowania
jest wiedza pojmowana jako zdolno$¢ do rozwigzywania problemoéw, ktére instytucja
pozyskuje w procesie uczenia sie i gromadzenia doSwiadczen.

Merytorycznie praca jest poprawna. Nastepujgce czesci rozprawy zostaty opracowane na
bardzo dobrym poziomie naukowym.

W pracy zaprezentowano bardzo interesujgcy materiat badawczy, ktéry na pewno
zainteresuje kadre kierownicza placowek stuzby zdrowia, ale réwniez specjalistow z

zakresu zarzadzania.



Uwagi szczegotowe:

Wstep
str. 5- powtorzenia

Jako cel niniejszej pracy przyjeto identyfikacje metod zarzgdzania czasem pracy w
placowkach stuzby zdrowia oraz ocene ich skutecznosci pod katem realizacji celéw
statutowych tych jednostek

str.7 - powtdrzenia

Zamyst badawczy uwarunkowany jest zamiarem identyfikacji metod zarzgdzania czasem
pracy w placéwkach stuzby zdrowia, a nastepnie wskazania ich skutecznosci pod katem
realizacji celow statutowych i strategicznych tych jednostek.

Nalezatoby wydaje sie rowniez poda¢ zasady najakich zostaty wybrane obiekty badawcze

Str.6 - styt

Rozwazajac problematyke skutecznosci metod zarzadzania czasem pracy w polskich
placowkach stuzby zdrowia, nalezy wskaza¢ kontekst przemian, ktére miaty tu miejsce w
ciagu kilku ostatnich lat, wyznaczony przez obowigzujgce ustawodawstwo.

Rozdziat |
str. 26 - niezrozumiate
Utworzono system, ktéry byt z pozoru bezplatny, spoteczeristwo zaopatrywane bylo w

darmowe lub o bardzo zanizonej wartos$ci leki, a ciezar odejmowania decyzji o postepowaniu
leczniczym przerzucono z obywateli na urzednikéw i pracownikéw stuzby zdrowia.

Rozdziat 11
str. 40 - wymaga wyjasnienia,

Za najistotniejszg funkcje planowania uznaje sie identyfikowanie oraz formutowanie celéw
organizacji, okres$lanie sposobow ich realizacji oraz niezbednych do tego zasobdw.

str. 44 - doprecyzowac

Istnienie wielu réznych sposobdw zarzadzania zasobami ludzkimi. Klasyczne modele
(jakie?) zarzadzania zasobami ludzkimi tracg sens w stosunku do pojawiajgcych sie tzw.
Pracownikow wiedzy (knowledge workers), kooperantow zewnetrznych, ktérzy bedg
integralna czes$cig procesu.

Rozdziat 111

str. 77 - wymaga wyjasnienia



Taki rodzaj umowy daje petna elastyczno$¢ i dowolno$¢é ksztattowania czasu pracy oraz
stanowi bardzo istotne wsparcie zasobOow ludzkich poszczegdlnych jednostek ochrony
zdrowia.

Rozdziat 1V

Liczne cytaty brak wiasnej interpretacji

Rozdziat V

str. 117 - biad,

5.1. Okreslenie problemu nadawczego, przedmiotu, podmiotu oraz zakresu badan

str. 124 - styl

W tym celu stworzono autorskie narzedzie badawcze w postaci matrycy taksonomicznej, za
pomoca ktorej ustalono stosowanej w danej jednostce metody zarzadzania czasem pracy.

Na jakiej podstawie i jakich technik badawczych oraz czynnikéw wyodrebniono cztery
metody zarzadzania czasem pracy w placowkach stuzby zdrowia?

W czesci teoretyczno-metodycznej autor czesto nie stosuje whasnych przemyslen i krytycznej
dyskusji.

Rozdziat VI
str.257 - styl

Ponadto réwniez raczej nie zgadzajg sie oni z opinig i obecnie stosowang metodg zarzadzania
czasem pracy daje im wieksza motywacje do pracy.

4. Ocena koncowa

Na podstawie sformutowanych ocen metodycznej i merytorycznej rozprawy mozna
stwierdzi¢, ze Pan mgr inz. Krzysztof Skowron jest dobrze zorientowany w problematyce
podjetej w rozprawie doktorskiej. Przygotowana rozprawa Doktoranta stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego. Na rozwigzanie problemu badawczego w recenzowanej
pracy skladajg sie udokumentowane badania, odpowiedzi, stwierdzenia i wnioski naukowe.

Przeprowadzone w niniejszej pracy badania pozwalajg uznac, ze dobrze dobrana metoda
zarzadzania czasem pracy w jednostce stuzby zdrowia moze jej przynie$¢ mierzalne
0szczednosci.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze:

- ,0dgérne” wprowadzenie w danej jednostce organizacyjnej metody zarzadzania czasem
pracy, wynikajacej z dostosowania do prawa europejskiego, pogorszyto zarowno realizacje jej
celéw, jak i wptyneto najakosé pracy,

- wdrozenie stosowanych metod zarzadzania czasem pracy nie ograniczyto dostepnosci

do ustug medycznych $wiadczonych przez dangjednostke, a wdrozone metody



zarzadzania czasem pracy nie powodujg, iz pracownicy majg wiecej
obowigzkéw,
- stosowane metody zarzgdzania czasem pracy umozliwiajg petng dostepno$¢ personelu
dla pacjentow,
- dostosowanie ram prawnych funkcjonowania jednostek stuzby zdrowia do wymogow
Unii Europejskiej nie ograniczyto dostepnosci danej jednostki dla pacjentéw oraz nie
ograniczyto iloSci hospitalizacji,
- stosowane metody zarzgdzania czasem pracy w petni umozliwiajg dostosowanie sie
jednostek do otoczenia,
- dostosowanie metod zarzgdzania czasem pracy do wymogow Unii Europejskigj
zwiekszyto migracje personelu i nie wptyneto w znaczacy sposéb na wzrost
wynagrodzen pracownikéw.
»Nauka oderwana od praktyki bytaby sztuka dla sztuki, ale praktyk, ktéry nie ma oparcia w
naukowym pogladzie na nature rzeczywistoSci jest bezradny wobec zmieniajgcych sie
warunkow”(Jokiel G., O celach nauki organizacji i zarzadzania).
Przeprowadzone badania pozwalajg na wskazanie zalecen dla praktyki zarzgdzania
publicznymi placéwkami stuzby zdrowia - wedtug Doktoranta nalezy:
- zweryfikowac¢ dotychczas stosowane w jednostkach opieki zdrowotnej metody
zarzadzania czasem pracy,
- dokonaé¢ weryfikacji zasobow ludzkich pod katem zapewnienia realizacji celow

statutowych,
- zweryfikowa¢ dotychczas stosowane formy zatrudnienia i zwrdci¢ szczego6lng uwage
na zatrudnienie pozapracownicze i wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia.

W zwiazku z pewnymi przedstawionymi i nasuwajgcymi sie uwagami pozwalam sobie
zada¢ Panu Doktorantowi Kkilka pytan liczagc na bardzo zwieztg odpowiedz:

1 Czy wykorzystane w ramach metodyki badawczej metody nie nalezato poszerzyé
o dodatkowe uwzgledniajace opinie ekspertow?

2. Czy przedstawione kryteria wyznaczajgce metody zarzadzania czasem pracy (tabela 9)
sg wystarczajgce dla rozwoju badanych jednostek - jezeli tak to prosze uzasadnic¢?

3. Czy wykorzystane metody do wytonienia kryteribw wyznaczajagcych metody zarzgdzania
czasem pracy spetniajg wymag wiarygodnosci?

4. Zarzadzanie czasem pracy powinno by¢ $cisle powiazane z problematyka zarzadzania
zasobami ludzkimi, ale przede wszystkim zalezy od jakich czynnikéw?.

5. Czy wykorzystane przez Doktoranta w procesie poznawczym ankiety moga by¢ skazone
sg duzym subiektywizmem, co moze podwazy¢ wiarygodno$¢ wynikow badan?.

Podjety przez Doktoranta problem posiada duze znaczenie dla praktyki, zarzgdzania
placowkami stuzby zdrowia.



Chciatbym podkreslic znaczenie witasciwej konstrukcji metodyki badawczej z punktu
widzenia poprawnosci i wiarygodnos$ci procesu badawczego. Pomimo, ze Doktorant
magt wykorzysta¢ dodatkowe metody badawcze to uwazam, ze zastosowane i wykorzystane
procedury badawcze, pozwolity nie tylko przedstawi¢ interesujgce wyniki, ale réwniez
poznaé i objasni¢ procesy w placowkach stuzby zdrowia zachodzgce dla réznych form
wspotdziatania.

Doktorant wykazat sie wiedzg teoretyczng z nauk o zarzadzaniu. Przeprowadzit
i dobrze zinterpretowat wyniki swoich badan.

Uwzgledniajagc powyzsze uwagi uznaje, Ze recenzowana rozprawa doktorska speinia
wymogi obowigzujgcej Ustawy o tytule naukowym i stopniach naukowych z dnia 14
marca 2003 roku; artykut 13; ustep 1 (Dz. U. Nr 65/2003, poz. 595) w zwigzku z czym moze
byé dopuszczona do publicznej obrony.
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