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Recenzja
Rozprawy doktorskiej Krzysztofa Skowrona
pt. Ocena skuteczno$ci metod zarzgdzania czasem pracy wplacowkach stuzby zdrowia
napisanej pod kierunkiem dr hab. Matgorzaty Baron-Wiaterek, prof. nzw. Pol. SI.

(Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010)

1. Uwagi wstepne, tematyka oraz metody badan

Przedtozona mi do zrecenzowania rozprawa doktorska mgr inz. Krzysztofa Skowrona na
temat oceny skutecznos$ci zarzadzania czasem pracy w placowkach stuzby zdrowia, jest
dzietem zawierajacym wyniki studiow teoretycznych i badan empirycznych Autora,
poswiecone zidentyfikowaniu i rozpoznaniu podejScia do zarzgdzania czasem pracy w
specyficznych warunkach funkcjonowania placowek stuzby zdrowia, ze szczegblnym
uwzglednieniem metod tego zarzgdzania oraz oceny ich skuteczno$ci. Uzasadnienie podjecia
tej problematyki znalazto swoj wyraz we wstepie do pracy.

Inicjatywa badawcza mgr inz. Krzysztofa Skowrona zastuguje na akceptacje tym
bardziej, ze wiedze na temat zarzgdzania czasem pracy w stuzbie zdrowia cechujg okreslone
stabosci dotyczace gtdwnie narzedziowego aspektu tego zarzadzania. Ustawodawstwo unijne
niejako wniosto do obowigzujgcych w Polsce uregulowan prawnych okreslone zmiany co,
wespot z przeksztatceniami w ochronie zdrowia, rodzi potrzebe blizszej analizy stosowanych
metod zarzadzania czasem pracy w placéwkach opieki zdrowotnej oraz oceny tych metod
przez pryzmat skutecznosci. W tym kontekscie Autor zasadnie sformutowat cel pracy jako
identyfikacja metod zarzgdzania czasem pracy w placéwkach stuzby zdrowia oraz ocena ich
skutecznosci pod katem realizacji celéw statutowych tych jednostek (s. 5) Ukiad celdow
uzupetniajacych obejmuije:

o okreslenie istoty i specyfiki funkcjonowania omawianych placowek,

» identyfikacje metod zarzgdzania czasem pracy wykorzystywanych w tych placéwkach,



» zbadanie ograniczen oraz mozliwosci stosowania roznych metod zarzgdzania czasem

pracy w jednostkach stuzby zdrowia,

» wskazanie skutecznej metody zarzadzania czasem pracy w badanych placéwkach.
Jednocze$nie postawiono teze w ktorej wskazuje sie na podstawowe normy zarzgdzania
czasem pracy okreSlone przez obowigzujgce prawo polskie i reguty normatywne UE
stwierdzajgc przy tym, iz wptywajg one negatywnie na skutecznos$¢funkcjonowaniajednostek
stuzby zdrowia, ograniczajagc realizacje ich celéw statutowych i strategicznych.
UszczegO6towienie tej tezy nastepuje w czterech punktach (s. 5), okreslanych dalej jako
hipotezy, w ktorych zwraca sie uwage na subiektywno$¢ wyboru metod zarzgdzania czasem
pracy w rozpatrywanych placowkach i wystepowanie w nich licznych probleméw
organizacyjnych, takze na etapie wdrazania tych metod, oraz na zmiany w zakresie wymiaru
czasu pracy, obowigzujgce u nas od 2008 r., ktére oddziatujg na rownowage zasobow
ludzkich w poszczegdlnych jednostkach.

Takie ujecie tezy recenzowanej pracy oraz powigzanych z nig hipotez zawiera pewne
niejasnosci zwigzane gtownie z brakiem konsekwencji i dyscypliny badawczej. Po pierwsze
zwraca sie tutaj uwage, iz ocena skutecznoSci bedzie dokonywana nie tylko przez pryzmat
celow statutowych - jak to ma miejsce w celu pracy - ale i strategicznych, bez blizszego
wskazania na rodzaj i charakter tych celow. Wczesniej za$ (na s. 3) nawigzuje sie do
realizacji celéw ekonomicznych i statutowych. Z ujetej graficznie procedury badan wynika
natomiast, iz pierwszoplanowe znaczenie nadaje sie celom statutowym (s. 9). Dalej, jako
przedmiot badan przedstawia sie nie tylko metody zarzgdzania ale i wymiar czasu pracy
ktérego zmiany, jak stwierdza Autor, rodzg problemy dotyczagce rownowagi zasobow
ludzkich. Owa réwnowaga nie zostata jednak objasniona w tej czesci pracy pomimo iz
wskazano na nig takze na rysunku 1. Ponadto, ze wzgledu na podjetg kwestie identyfikacji
metod zarzgdzania czasem pracy pozadane bytoby, aby we wstepnej czesci pracy nastgpito
przyblizenie rodzaju i charakteru metod ktore zostang poddane analizie. Podkreslanie
zasadnosci stosowania zroznicowanych metod zarzadzania czasem pracy oraz koniecznosci
wypracowania metod nowych (s. 6) nabratoby wtedy odpowiedniego znaczenia. Blizsze
omowienie metod zasygnalizowanych w tytule pracy nastepuje dopiero w rozdziale
czwartym, w ktorym dodatkowo wprowadza sie pojecie narzedzi, zmniejszajac w ten sposob
klarowno$¢ wywodu. Na akceptacje zastuguje podkreslanie - w trakcie przyblizania obszaru

badawczego rozprawy - kontekstu przemian w funkcjonowaniu placéwek stuzby zdrowia.



Dazac do osiggniecia przyjetego celu pracy Autor zastosowat takie metody badan jak
analize literatury przedmiotu i aktéw prawnych, badania ankietowe dotyczace czynnikdéw
wptywajacych na skutecznos$¢ stosowanych metod zarzgdzania czasem pracy oraz luzne
wywiady i obserwacje uczestniczacg. Kwestionariusze ankiet zamieszczono w dwoch
zatgcznikach przy czym zalgcznik drugi nie zostat opatrzony tytutem, za$ spis zatgcznikdw
jest zbyt ogolnikowy. Wyniki badan empirycznych przedstawiono w rozdziale szostym
positkujac sie - w procesie oceny analizowanych relacji i powigzan - narzedziami
statystycznymi. Dobrze sie stato, ze procedura badan empirycznych zostata ujeta w postaci
modelu badawczego (s. 9). Model ten bowiem syntetycznie odzwierciedla przyjety schemat
rozumowania i postepowania badawczego. Blizszego objasnienia wymagatoby jednakze
okreslenie miejsca i roli ankiety pomocniczej w omawianym modelu.

TresC pracy zostata ujeta w szeSciu rozdziatach i liczy tgcznie 304 strony. Pozostate
strony mieszczg spisy rysunkdéw i tabel, zatgczniki oraz bibliografie. Ta ostania sktada sie ze
spisu opracowan zwartych, czasopism jak i waznych aktow prawnych i zrodet internetowych.
Wsrod 212 pozycji ksigzkowych znajduje sie okoto 14 pozycji anglojezycznych, za$ wsrod 62
artykutow w czasopismach naukowych 10 zostato opublikowanych w jezyku angielskim.
Pozycje te w wiekszosci odzwierciedlajg stan piSmiennictwa w rozpatrywanym obszarze

badawczym.

2. Konstrukcja pracy oraz zawarto$¢ merytoryczna jej rozdziatéw

Przyjetym zatozeniom co do przedmiotu i celéw pracy stuzy szeSciorozdziatowa (poza
wstepem i zakonczeniem) konstrukcja.

Rozdziat pierwszy ukazuje specyfike funkcjonowania placowek stuzby zdrowia w
Polsce. Doktorant przedstawia blizej przedmiot dziatalnosci tych placowek oraz ich cele, co
wydaje sie szczegOlnie istotne w kontekscie - wskazanej w tytule pracy - skutecznosci.
Wazne jest takze spojrzenie na omawiane placowki przez pryzmat interesariuszy, a przy tym i
zidentyfikowanie czynnikow oddziatujgcych na te placowki. Ujecie instytucjonalnego aspektu
ochrony zdrowia w Polsce wraz z ukazaniem zadan rozpatrywanych podmiotéw stanowi
dobrg podstawe do dalszych rozwazan poswieconych przeksztatlcaniu naszego systemu
ochrony zdrowia oraz wyfawianiu sie okre$lonych grup zatrudnionych w tym systemie.
Rozwazania te Swiadczg dobrze o wiedzy Autora na temat funkcjonowania badanej

rzeczywistosci.



Rozdziat drugi stanowi, oparte gtownie na studiach literatury przedmiotu, rozwiniecie
rozwazan na temat skutecznosci. Niefortunnie zatytutowano pierwszy punkt rozdziatu
podobnie jak caly rozdziat. Warto przy tym zwréci¢ uwage, iz za podstawowe zagadnienia
dotyczace skutecznosci uznano te, ktére wigzg sie z definicjg tego pojecia. Dokonany
przeglad definicji nie uwzglednia jednak tych ktére sformutowaty tak znaczgce postaci teorii
organizacji i zarzadzania jak J. Zieleniewski a wspotczesnie M. Bielski. Nawigzujgc stusznie
do zarzadzania publicznego Autor niepotrzebnie, jak sie wydaje, podejmuje szczegdtowe
kwestie istoty i celow zarzadzania oraz jego funkcji, zmniejszajagc w ten sposob klarownosc
toku wywodow. Zagadnienia interesujace z punktu widzenia przedmiotu badan, takie jak np.
te ktore zostaty zasygnalizowane na rys. 5 w postaci zaleznosci pomiedzy pracownikami,
zadaniem i zarzgdzaniem czasem, zostaty ,,zepchniete” na dalszy plan. Pragne jednocze$nie
zwroci¢ uwage na konkluzje sformutowang na s. 46, iz wjednostkach stuzby zdrowia, w tym
zwihaszcza w szpitalach publicznych, konieczna jest zmiana dotychczasowego paradygmatu
zarzgdzania, polegajgca na restrukturyzacji dotychczasowych struktur oraz stylow
zarzadzania. Konkluzja ta jest dla mnie niezrozumiata. Oczekuje na jej szczegOtowe
objasnienie z potozeniem nacisku na paradygmat.

Wyznaczniki skutecznosci funkcjonowania placowek stuzby zdrowia Autor omawia
odnoszgc sie do efektywnoSci, dostepnosci i jakosci, tak aby w koncowej cze$ci rozdziatu
wskazaé na znaczenie zasobdéw ludzkich. Szkoda, ze wymieniajac koncepcje zarzgdzania
pomija - tutaj szczegdlnie znaczacg - koncepcje Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. W istocie
do elementéw tej koncepcji mgr inz. K. Skowron nawigzuje w swoich dalszych wywodach.
Jednakze fakt, iz nie zostaty one skojarzone z okreSlonym w koncepcji ZZL podejSciem do
ludzi, wptywa na zubozenie procesu wnioskowania.

W kolejnym, trzecim rozdziale zaprezentowano instrumenty prawne zarzgdzania
czasem pracy oraz sposoby Swiadczenia pracy wykorzystywane w omawianych warunkach.
Znajdujemy tutaj odniesienie do ustawodawstwa unijnego oraz regulacji dotyczgcych czasu
pracy, zawartych m.in. w Europejskiej Karcie Spotecznej, jak i obowigzujgcego w naszym
kraju Kodeksu pracy. Na szczegdlng uwage zastuguje przedstawienie form zatrudnienia z
uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci placowek stuzby zdrowia. Poczynione przez Autora
komentarze Swiadczg pozytywnie o znajomosci regut stosowanych w sferze personalnej tych
placowek. Zestawienie natomiast na rys. 6 elastycznych form organizacji czasu pracy -
chociaz interesujgce - nie stato sie zaczynem do ich omdéwienia w kontek$cie warunkéw

funkcjonowania jednostek stuzby zdrowia. Powigzanie tych form z wyodrebnionymi w



rozdziale czwartym narzedziami zarzadzania czasem pracy mogtoby prowadzi¢ do
interesujacych spostrzezen i konkluzji.

Rozdziat czwarty rozpoczyna sie od rozwazan dotyczgcych zarzadzania czasem pracy.
Ogolnikowos$¢ tej ale i innych czeSci pracy nie sprzyja klarownosci toku wywoddw,
utrudniajac lekture pracy. Ponadto dopiero w tym miejscu podejmuje sie kwestie dotyczgce
definicji czasu pracy i zarzagdzania czasem, a w rezultacie zarzadzania czasem w placowkach
stuzby zdrowia, przytaczajac okreSlony schemat tego zarzadzania (rys. 7). Nastepnie niejako
powraca sie do wskazywanych wyzej koncepcji zarzadzania okreslajac je tutaj jako metody
zarzadzania. Owe metody zostaty ponadto zaprezentowane w punkcie 4.3, Kktory
zatytutowano: podstawowe narzedzia zarzadzania czasem pracy w placowkach stuzby
zdrowia. Btednie wskazuje sie takze na te metody w obrebie schematu modelu badawczego
(rys. 12). Wiasciwe ich potraktowanie nastgpito dopiero na opracowanej przez Autora
matrycy taksonomicznej (s. 125). Wyodrebnia sie tutaj cztery metody zarzgdzania czasem
pracy w placéwkach stuzby zdrowia: podstawowa, podstawowo-kontraktowg, kontraktowg i
hybrydowg. Metody te zostaly rozpatrzone przez pryzmat takich kryteriow jak: forma
zatrudnienia, system czasu pracy, harmonogramowanie czasu pracy, okres rozliczeniowy,
praca w godzinach nadliczbowych, organizacja dyzuréw medycznych, elastyczno$¢ pracy i
elastycznos¢ zatrudnienia. Zamieszczenie tej matrycy dopiero w koncowej czeSci pracy
zrodzito wiele zbednych pytan i watpliwosci takze tych, ktore dotyczg warsztatu badawczego
Autora.

Niejasnosci zwigzane ze stosowaniem poje¢ i okreSlen z zakresu zarzadzania nie
sprzyjajag odpowiedniemu odbiorowi wartoSciowej, empirycznej czeSci pracy. Badaniom
zostaty poddane gtoéwnie szpitale oraz GornoSlaskie Centrum Rehabilitacji, Gliwickie
Centrum Onkologii oraz Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe. Wykorzystano przy tym
opracowang przez Doktoranta procedure badawczg (rys. 13). Przebadano fgcznie 35
oddziatow. Badan ilosciowych dokonano positkujagc sie odpowiednio skonstruowanymi
narzedziami w postaci kwestionariuszy ankiet, ktore zweryfikowano statystycznie z
uwzglednieniem wyodrebnionych modutéw i wymiarow. Warto podkresli¢, iz testy
statystyczne wykorzystywano takze w procesie weryfikacji hipotez i celéw badawczych.

Wyniki badan jakosciowych zostaty zaprezentowane wyjatkowo obszernie. Dokonana
identyfikacja metod zarzadzania czasem pracy w badanych jednostkach wskazata na
szczegOlne rozpowszechnienie sie metod podstawowo-kontraktowej i hybrydowej. Oceny

skutecznosci analizowanych metod dokonano z uwzglednieniem kryteriow wyodrebnionych



we wskazanej matrycy. Brak syntetycznego zestawienia tych ocen, wazny z punktu widzenia
catosciowego spojrzenia na realizacje celu gtdwnego, jest wedtug mnie stabg strong czesci
empirycznej tej pracy. Kwestia ta znalazta co prawda swdéj wyraz w punkcie 6.4 pod tytutem
podsumowanie wynikéw badan, jak i w zakonczeniu, jednakze w formie zbyt ,,rozmytej”.
Podobne uwagi mozna sformutowaC odnosnie prezentacji wynikow weryfikacji hipotez
badawczych.

Mimo wskazanych niedomagan cze$¢ empiryczna pracy zastuguje, moim zdaniem, na
szczegllng akceptacje i uznanie. Sformutowane w koncowej czeSci pracy spostrzezenia,
opinie oraz wnioski zostaty okreslone na podstawie rozlegtych badan realiow dziatalnosSci
placéwek stuzby zdrowia, prowadzonych z szerokim wykorzystaniem analiz statystycznych,
co nie jest zbyt popularne w naukach o zarzadzaniu. Warto zatem podkresli¢ cennosé
wynikdéw tak prowadzonych badan.

Konkluzja dotyczgca zindywidualizowanego podejscia do doboru metod zarzgdzania
czasem pracy w jednostkach stuzby zdrowia oraz mierzalnych korzysci zwigzanych z
wiasciwym doborem tych metod moze by¢ swoistym zaczynem do poszukiwania
odpowiednich rozwigzan z tego zakresu w poszczegélnych placowkach stuzby zdrowia. Dla
zainteresowanych funkcjonowaniem catego obszaru cztowiek i praca warto$¢ wywodow
empirycznych mozna takze upatrywa¢ w ukazaniu mozliwosci odkrywania a zatem i

uruchamiania okreslonych, w wiekszosci bezinwestycyjnych rezerw.
3. Podsumowanie

Zagadnienie z jakim zmierzyt sie Doktorant nalezy do ztozonych i skomplikowanych.
Niedomagania odnotowane w teoretycznej, formalnej i jezykowej warstwie tej pracy wigzg
sie w duzej mierze z warsztatem badawczym Autora. Doskonalenie tego warsztatu powinno
nastapi¢ w procesie Jego dalszej pracy badawczej. Pomimo zgtoszonych uwag krytycznych
rozprawe oceniam pozytywnie. Swiadczy ona o rozlegtej wiedzy Doktoranta z zakresu nauk o
zarzadzaniu. Wiedza ta zostata samodzielnie i z powodzeniem wykorzystana do rozwigzania
problemu naukowego. WS$rdéd waloréw recenzowanej pracy pragne wymieni¢ przede
wszystkim:

* wybor interesujgcego naukowo tematu pracy, waznego ze wzgledow spotecznych ale i

ekonomicznych,
* umiejetnos¢ doboru i wykorzystania narzedzi statystycznych w procesie analizy

rozpatrywanej problematyki,



e przeprowadzenie badan wiasnych owocujgcych zgromadzeniem szerokiego zestawu
informacji pozwalajacych - w wyniku ich odpowiedniej analizy - sformutowac
wnioski, ktére stanowig oryginalny wkiad Autora we wzrost wiedzy na temat
zarzgdzania czasem pracy w specyficznych warunkach dziatalnosci placéwek stuzby
zdrowia.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze oceny czastkowe osSwiadczam, iz praca
doktorska mgr inz. Krzysztofa Skowrona pt. Ocena skutecznosci metod zarzgdzania czasem
pracy w placéwkach stuzby zdrowia odpowiada warunkom okre$lonym w Ustawie o tytule
naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r. Wnosze wiec 0 przyjecie

recenzowanej dysertacji oraz dopuszczenie jej Autora do publicznej obrony.



