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WEJSCIE NA RYNEK TANICH LINII LOTNICZYCH

Streszczenie. Mineto juz prawie 2,5 roku od pojawienia sie w Polsce pierwszych tanich
linii lotniczych. W artykule omdéwiono stan lotnictwa pasazerskiego w Polsce w momencie
wejscia tanich linii lotniczych oraz przedstawiono cechy tych linii i czynniki, dzieki ktorym
linie uzyskaty akceptacje spoteczna.

ENTERING THE MARKET LOW COST AIRLINES

Summary. Almost 2,5 years have passed since the first low cost airlines appeared
in Poland. This article describes the condition of passenger aviation in Poland at the moment
of entering low cost airlines, their features and factor thanks to which low cost airlines have
gained social acceptance.

1. WPROWADZENIE

Lotnicze przewozy pasazerskie w Unii Europejskiej dostarczajg rocznie okoto 70 mid
euro dochodu i daja zatrudnienie duzej grupie os6b (okoto 500 tysiecy miejsc pracy). Przed
poszerzeniem Unii Europejskiej w 2004 r. byto w niej 335 lotnisk. Obecnie s3: 63 porty
miedzynarodowe, 102 krajowe i 214 regionalnych [2],

Nie tylko w Europie, ale i w Polsce systematycznie rosnie liczba oséb wybierajacych
samolot jako $rodek podrézy (rys. 1), przy czym najwiecej jest przewozow $redniego zasiegu
(78,4%). Przewozy krajowe stanowig 12,6%, a przewozy dalekiego zasiegu 9%. Niestety,
wskazniki ruchliwodci lotniczej wyrazone w pkm/mieszkanca w Polsce nie sa zbyt duze
i wynoszg 120 pkm i sg zblizone do wskaznikdw rumunskich - 114 pkm, podczas
gdy np. w Austrii - 767 pkm, w Niemczech - 753 pkm, we Francji - 848 pkm [2].

Réwniez stopiert nasycenia infrastrukturg lotnicza jest niewielki. W Polsce przypada
3,51 min mieszkancéw na 1 lotnisko, w Austrii 0,73 min, w Niemczech 1,57 min, we Francji
1,21 min [2],

Pod koniec 2003 r. pojawita sie w naszym Kkraju pierwsza tzw. tania linia lotnicza,
oferujgca swoje ustugi w nowym segmencie. ldeg tanich przewozéw lotniczych jest
koncentracja na Swiadczeniu ustug transportowych, bez wszystkich ,,dodatkéw” oferowanych
przez tradycyjnych przewoznikéw, ktore czynig przewdz oséb atrakcyjniejszym, ale zarazem
podrazajg koszty podr6zy. Od tego czasu, oprécz Air Polonii, ktdra zapoczatkowata tanie
przewozy i po okoto roku zakonczyta swoja dziatalnos¢, w Polsce byli lub sg obecni
m. in. tacy przewoznicy, jak: Air Berlin, Centralwings, easyJet, Germanwings, Maersk Air,
Niki, Norwegian, Ryanair, Sky Europe, Wizz Air, Volareweb [3, 4],
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To miedzy innymi dzigki ich dziatalnosci odnotowano znaczng dynamike przewozéw
w polskich portach regionalnych (tabl. 4) oraz prognozuje sie dalszy wzrost ruchu
pasazerskiego (tabl. 1).
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Rys. 1. Liczba pasazeréw w polskich portach lotniczych
Fig. 1. Number of passengers in Polish airports

Zrodto: E. Marciszewska , D. Kalifski: ,,Transport lotniczy”, w pracy zb. pod red. B. Liberadzkiego,
L. Mindura ,,Uwarunkowania rozwoju systemu transportowego Polski”.

Tablica 1
Prognoza ruchu pasazerskiego na lotniskach w Polsce
Roczna
Rok 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2020 dyzr‘;O";'ka
2020
Liczba
przylotow
i odlotow
ogétem w  7066,5 7707,4 8403,9 9163,5 9991,8 108952 11880,5 12955  14126,9 14752,1  4,42%
tys. os6b -
wariant
minimum
Liczba
przylotéw
i odlotow
ogétem w  7066,5 7974,6 8996,7 10150,9 11454,2 12926,1 14588,4 16466,1 18587,2 19748,8 6,23%
tys. 0séb -
wariant
maksimum

Zrédto: Opracowano na podstawie: J. Bumiewicz ,,Prognoza zapotrzebowania na ustugi transportowe
w Polsce do 2020 roku” w pracy zb. pod red. B. Liberadzkiego, L. Mindura ,,Uwarunkowania rozwoju
systemu transportowego Polski”

2. CECHY I FUNKCJONOWANIE TANICH LINII LOTNICZYCH

Gtéwna cechg tanich przewoznikéw lotniczych jest ich niska cena. Obnizenie kosztéw
przewozdéw pasazerskich, w stosunku do linii tradycyjnych, mozliwe jest dzieki strategiom
funkcjonowania tanich przewoznikéw lotniczych, zaktadajacym m. in.:
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- unifikacje floty powietrznej, pozwalajgca na obnizenie kosztéw zakupu czesci
zamiennych i serwisu,

- duzym jednorazowym zamoéwieniom na samoloty, dzigki czemu mozliwe jest
wynegocjowanie wiekszych upustow, np. zamowienie Ryanaira na 100 samolotéw
Boeing 737-800 za kwote 9,1 mld dolaréw, ktére ma by¢ zrealizowane do 2010 roku czy
zamoéwienie easyJet pragngcego powiekszyé swoja flote z 20 do 48 samolotéw [1],
zdarzajacymi sie czasami decyzjami o wspdlnym zakupie samolotéw dla linii
funkcjonujacych pod réznymi markami lub w ramach alianséw, np. wspélne plany zakupu
samolotow przez Air Berlin i Niki,
budowe sieci dystrybucyjnych, gtéwnie w oparciu o internet i cali center - redukuje
to koszty zwigzane z ptacami dla personelu oraz optaty dla posrednikéw,
korzystanie z tanszych mniej popularnych lotnisk, ktére niejednokrotnie sg znacznie
oddalone od miejsc docelowych, podawanych w materiatach reklamowych,
brak tak silnych zwigzkéw zawodowych jak w przypadku niektdrych tradycyjnych linii
lotniczych, walczacych o prawa pracownicze.

Do zalet tanich linii lotniczych mozna zaliczyc¢:

krotki czas podrozy,

- nizsze ceny od przewoznikéw lotniczych tradycyjnych,

- podobng do tradycyjnych przewoznikéw lotniczych ilos¢ bagazu, jaka pasazerowie moga
Z sobg zabra¢ bez dodatkowych optat,

- mniejszy ttok na lotniskach w przypadku niektérych oddalonych od centréw miast portéw
lotniczych,

- takie same standardy bezpieczeristwa dotyczgce samolotéw co w przypadku tradycyjnych
przewoznikéw lotniczych.

»Wada tanich przewozéw lotniczych jest na og6t znaczne, dochodzgce nawet do 100
km, oddalenie lotnisk od gtéwnych miast. Wigze sie to z konieczno$cig starannego
zaplanowania podroézy, dtuzszego czasu na dojazd oraz ponoszenia wydatkéw zwigzanych
z optatami za dow6z do gtéwnych miast.

Inne wady to: w przypadku biletdw najtanszych, konieczno$¢ rezerwacji czasami
z bardzo duzym, wielomiesigcznym wyprzedzeniem, powazne ograniczenia lub niemozliwosé
dokonywania zmian w rezerwacji biletéw lub konieczno$¢ ponoszenia znacznych optat
zwigzanych ze zmiang terminu lub nazwiska podr6znego, ograniczona liczba biletéw
w najnizszych cenach, mniejszy komfort podrézy, brak zapewnienia noclegéw w przypadku
awarii samolotu lub przerwy w podrézy, brak positkéw na poktadzie samolotu wliczonych
do ceny biletu iinne” [3]. Za wady mozna réwniez uzna¢, wystepujace jaki$ czas temu
w przypadku niektorych linii, ograniczenie sposobu dystrybucji biletow wytacznie
do sprzedazy przez Internet, co szczeg6lnie w przypadku Polski znacznie ogranicza
dostepno$¢ ustugi, ze wzgledu na to, ze, wg szacunkoéw, zaledwie okoto co trzecia osoba
korzysta z Internetu, wymaég ptatnosci za pomocg karty kredytowej czy prowadzenie stron
internetowych lub odnosnikéw z tych stron w jezyku obcym. Z czasem jednak ostatnie
z wymienionych mankamentéw zostaty usuniete. Coraz wiecej przewoznikéw prowadzi
sprzedaz biletow nie tylko dzieki stronom internetowym, ale réwniez poprzez centra obstugi
telefonicznej oraz korzystajgc z sieci biur podrézy, choé ustugi te bywajg na ogo6t drozsze.
Rozszerzono tez sposéb zaplaty, wprowadzajagc mozliwos¢ przelewu bankowego
lub pocztowego, a nawet, jak w przypadku Centralwings, zaptaty za bilet gotéwka w kasach
wytypowanych placowek posiadajgcych system VIA.

Sukces, ktory odniosty tanie linie lotnicze, przypisa¢ mozna przede wszystkim niskim
cenom za przeloty. Zobaczmy jednak, na ile ceny te w rzeczywistosci sg niskie. Ceny
za przeloty sa zréznicowane w zaleznosci od wyprzedzenia, z jakim dokonuje sie zakupu
biletéw oraz od dnia tygodnia wylotu i powrotu. W tabl. 2 i 3 przedstawiono ceny za bilety
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w jedng strone. Jak wida¢, na trasie Krakéw - Rzym, rozpietos¢ cen oferowanych w ramach
jednego miesigca waha sie od 148 zt (np. oferta z 12.05.2006 na25.05.2006, czyli
ze stosunkowo matym, bo okoto dwutygodniowym wyprzedzeniem), do 498 zt (np. oferta
z 9.05.2006 na 15.05.2006 - wyprzedzenie okoto tygodniowe). R6znica w cenie wynosi wiec
okoto 337%. Rozpieto$¢ cen w kierunku powrotnym jest jeszcze wieksza - od 148 zt do 548
zt (okoto 370%). Biorgc pod uwage podr6z w obie strony oraz doliczajgc do powyzszych cen
optaty lotniskowe, podatki i koszty dojazdu do lotnisk, moze sie okaza¢, ze w przypadku
terminéw wylotu i powrotu w dni, ktére sg najdrozsze, podrdz taka wyniesie znacznie ponad
1000 zt, co nie jest juz kwotg tak bardzo konkurencyjng zaréwno do innych $rodkéw
transportu, jak i w przypadku skorzystania z ofert last minute pojawiajacych sie czasami
réwniez u tradycyjnych przewoznikéw lotniczych.

Tanie oferty mozna jednak znalez¢ kupujac bilety odpowiednio wcze$nie. Planujac
9.05.2006 r. podréz na wrzesien, linig Centralwings, mozna byto spotka¢ sie z ofertami od 98
do 248 zt z Krakowa do Rzymu i od 98 do 198 zt z Rzymu do Krakowa, w zaleznosci
od wybranych dni podrézy.

Tablica 2
Wykaz cen biletéw oferowanych na trasie Krakéw - Rzym w poszczegdlne dni
Kierunek: Krakéw - Rzym (Ciampino)
3 3 3
x X ™~ 2 2
prien ¥ g £ 3 £ ¥ g ¥ 3 £ % g £ 3 T % s
: o o b=l o o © h=1 <] = h=]
wors 25 2 £ FE 2 F f F£ f f § § & @ ¢ §
o S © S © S
(=8 Q o

Rezerwacja  9.05 10.05. 11.05. 12.05. 15.05 16.05 17.05 18.05 19.05 22.05 23.05 24.05 25.05 26.05 29.05 30.05 31.05
na dziefi:

Data oferty:

09.05.2006 X 248 248 248 498 X 248 198 X 248 X 198 148 198 248 X 198
10.05.2006 X X 248 248 498 X 298 198 X 298 X 198 148 198 248 X 298
11.05.2006 X X X 248 498 X 348 198 X 298 X 198 148 198 298 X 298
12.05.2006 X X X X 498 X 348 248 X 298 X 198 148 198 298 X 298
13.05.2006 X X X X 498 X 348 248 X 298 X 198 198 198 298 X X
15.05.2006 X X X X X X 348 248 X 348 X 198 198 198 298 X X
16.05.2006 X X X X X X 348 298 X 348 X 198 198 198 298 X 298
17.05.2006 X X X X X X X 298 X 348 X 248 198 198 348 X 298
18.05.2006 X X X X X X X 498 X 348 X 248 198 198 348 X 298
19.05.2006 X X X X X X X X X 398 X 248 198 198 348 X 298
22.05.2006 X X X X X X X X X X X 248 198 248 348 X 348
23.05.2006 X X X X X X X X X X X 248 198 248 348 X 348
24.05.2006 X X X X X X X X X X X X 248 298 348 X 348
25.05.2006 X X X X X X X X X X X X 248 298 348 X 348
26.05.2006 X X X X X X X X X X X X X X 398 X 298

) 1 i 1 t 1. [ R
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronach internetowych

Centralwings
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Tablica 3
Wykaz cen biletéw oferowanych na trasie Rzym - Krakéw w poszczeg6lne dni
Kierunek: Rzym (Ciampino” - Krakéw
X X X
~ 2 ~ 2 ™ 2
s £ g £ 3 § f g £ ¥ § ¥ 3 T 3 § §¥ <
tygodnia 2 ‘g = < 3 = g = g B L o s < 32 2 o
e E g = H £ = g z 5 2 g % g =
o o o
Rezerwacja  9.05 10.05. 11.05. 12.05. 15.05 16.05 17.05 18.05 19.05 22.05 23.05 24.05 25.05 26.05 29.05 30.05 31.05

na dzien:

Data oferty:
09.05.2006 X 298 248 248 348 X 198 148 248 298 X 148 148 148 148 X 198

10.05.2006 X X 248 248 448 X 198 198 248 298 X 148 148 148 148 X 198
11.05.2006 X X X 298 548 X 248 198 248 298 X 148 148 148 148 X 298
12.05.2006 X X X 298 548 X 248 198 248 298 X 148 148 148 148 X 298
13.05.2006 X X X X 548 X 248 198 248 298 X 148 148 148 148 X X

15.05.2006 X X X X X X 248 198 248 298 X 148 148 148 198 X X

16.05.2006 X X X X X X 248 198 248 298 X 148 148 148 198 X 298
17.05.2006 X X X X X X X 198 248 298 X 148 148 198 198 X 298
18.05.2006 X X X X X X X X 248 298 X 198 148 198 198 X 298
19.05.2006 X X X X X X X X X 348 X 198 148 198 198 X 298
22.05.2006 X X X X X X X X X 348 X 198 148 198 198 X 298
23.05.2006 X X X X X X X X X X X 198 148 198 248 X 298
24.05.2006 X X X X X X X X X X X X 148 198 248 X 298
25.05.2006 X X X X X X X X X X X X 198 198 248 X 298
26.05.2006 X X X X X X X X X X X X X X 278 X 298

Zrédo: Opracowanie wasne na podstawie danych zawartych na stronach internetowych
Centralwings

Przewoznicy niskokosztowi stanowili naturalng konkurencje dla dotychczas
dziatajgcych w Polsce ,,tradycyjnych” firm lotniczych. Nic wiec dziwnego, ze firmy te,
widzac duze zainteresowanie klientéw tanimi przelotami oraz popyt na tego typu ustugi,
starajac sie utrzymac lub zdoby¢ nowych klientdw, obnizyly ceny na swoje ustugi, rozpoczety
dziatania promujace lub stworzyty nowe marki, obstugujgce segment najtanszych przewozow
lub przewozéw czarterowych (np. Lufthansa - Germanwings, a PLL LOT - Centralwings).
Przedsiebiorstwa te podjety tez wspo6tprace, majaca na celu lepsza obstuge podrdznych
i lepsze pokrycie rynku oferowanymi trasami przelotow.

Okazuje sie tez, ze tanie przewozy lotnicze moga stanowi¢ zagrozenie dla innych
gatezi transportu, w tym zwtaszcza przewozow pociggami ekspresowymi i InterCity. Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce zwiaszcza na dtugich trasach, na ktérych czas dojazdu z centrum
miasta do i z lotniska moze byé skompensowany przez wielokrotnie krotszy czas przelotu
samolotu, w stosunku do przejazdu pociggiem.

Odpowiedzig kolei byto m. in.:

- wprowadzenie nowej kategorii pociggéw, w zatozeniu majgcych by¢ odpowiednikiem
tanich linii lotniczych, czyli pociggéw tanich linii kolejowych - TLK,

- kampanie reklamowe, np. ,,Fotel pieciogwiazdkowy”, budujgce wizerunek i informujace
o0 pociggach InterCity jezdzacych na poszczeg6lnych trasach,
poprawa identyfikacji wizualnej kas InterCity na niektérych dworcach,
pojawienie sie materiatéw, ulotek reklamowych i rozktadéw jazdy pociggéw InterCity,
eksponowanych przy kasach dworcowych,
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Pakiet Wojazer - do nabycia w kioskach Ruchu w maju 2006 r., oferujacy 4 bilety
w cenie 150 zi, uprawniajace do przejazdéw na dowolnej trasie i pociggu,
do wykorzystania do 9 grudnia 2006 r. itd.

Zaostrzenie walki konkurencyjnej miedzy ustugodawcami, objawiajace si¢ w postaci
obnizenia cen, wzbogacenia ofert lub poprawy warunkéw podroézy, jest czynnikiem
pozadanym z punktu widzenia klienta. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wejscie tanich linii
lotniczych wptyneto pozytywnie na rynek.

3. PODSUMOWANIE

Tanie linie lotnicze, spotkaty sie w Polsce z ogromnym =zainteresowaniem. Bez
wielkich kampanii reklamowych, pojawiajacych sie czesto i widocznych w mediach
elektronicznych, takich jak telewizja czy radio, udato im sie dotrze¢c do S$wiadomosci
konsumentoéw i sukcesywnie przejmowac¢ coraz wieksze fragmenty rynku. Dzieki ich
dziatalnosci coraz wiecej Polakéw moze sobie pozwoli¢ na podréz samolotem, uwazanym
dotychczas za Srodek transportu elitarny i niedostepny dla przecigtnego klienta. Mozna
przypuszczac, ze to wiasnie dzieki nim w bardzo krotkim czasie zmienita sie tez mentalnos¢
polskiego podréznego i postrzeganie transportu lotniczego jako taniego, wygodnego
i szybkiego sposobu podrézowania.

Role niskokosztowych przewozow lotniczych dostrzegaja tez wtadze samorzadowe
miast i regionéw, na terenie ktérych zlokalizowane sg lotniska obstugujace tanie loty. Uwaza
sie, ze potgczenia lotnicze, w tym szczeg6lnie te, ktore obstugiwane sg przez tanich
przewoznikéw lotniczych, nie tylko zwiekszajg prestiz miasta lub regionu, ale réwniez
stanowig czynnik dynamizujacy gospodarke i turystyke miejscowos$ci obstugiwanych przez
tanie linie oraz utatwiajgcy reklame i identyfikacje danej miejscowosci poza granicami kraju
i powodujacy naptyw inwestoréw zagranicznych, zacheconych miedzy innymi mozliwoscia
szybkiej komunikacji z krajem pochodzenia.

Wozrosta dynamika ruchu pasazerskiego w polskich portach lotniczych. Wiasciwie
na wszystkich lotniskach, z wyjatkiem Zielonej Gory i Rzeszowa, gdzie nastgpit spadek,
odnotowano znaczny wzrost liczby obstuzonych pasazeréw. Wzrosty te wynosity od kilku
do nawet 150% w ciagu roku, jak w przypadku Katowic (tabl. 4).

Jeszcze innym skutkiem pojawienia sie tanich linii lotniczych jest wzrost konkurencji
na rynku dalekobieznych potaczen pasazerskich. Stawia to niewatpliwie wieksze wymagania
w stosunku do przedsiebiorstw transportowych i moze spowodowaé w sytuacji obnizenia cen,
jako odpowiedzi na dziatania przewoznikéw lotniczych, zmniejszenie zyskdw firm
transportowych, jednak z punktu widzenia klienta dziatania polegajace na:

- obnizaniu cen na poszczegdlne potaczenia,
- promocjach,

podnoszeniu komfortu podroézy,

zmniejszaniu jej czasu,
- oferowaniu wygodniejszych form zakupu i rezerwacji biletéw itd.
sg pozadane i stanowia zachete do korzystania z komunikacji masowej. Juz dzi$, szczeg6lnie
przy stale wzrastajacych cenach paliw oraz coraz bardziej zattoczonych drogach, wybor
samolotu na diuzszych trasach staje sie oczywisty i wypiera on, preferowang do niedawna,
podr6z samochodem osobowym.

Konkurencja zaczyna pojawia¢ sie réwniez w przewozach krajowych. Tanie linie
lotnicze uruchomity juz swoje przewozy réwniez na trasach tgczacych polskie miasta. Moze
sie wiec okazac, ze tubiane przez podréznych, m. in. za szybkos¢, czystos¢ i standard obstugi,
potaczenie kolejowe InterCity, ktére mozna uzna¢ za bezposrednig konkurencje dla tanich
linii lotniczych, stracg na popularnosci, szczeg6lnie na dtugich trasach.
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Tablica 4

Dynamika ruchu pasazerskiego w polskich portach lotniczych
w latach 2003-2004

Liczba pasazeréow

Port lotniczy 2003 2004 Dynamika

Warszawa 5166991 6085111 17,8%
Katowice 247661 622612 151,4%
Poznarn 246710 380876 54,4%
Krakéw 593214 841123 41,8%
Bydgoszcz 20065 26437 31,8%
Gdansk 364367 466600 28,1%
W roctaw 284334 363244 27,8%
Szczecin 87168 95758 9,9%
Szymany 448 456 1,8%
Rzeszéw 67175 64182 -4,5%
Lodz 7320 b.d.

Zielona Goéra 7813 4409 -43,6%
Razem 7093266 8950808 26,2%
Razem porty regionalne 1926275 2865697 48,8%
Udziat portéw regionalnych w ruchu 27,20% 32,00%

Zrédho: D. Kalinski w pracy zb. pod red. B. Liberadzkiego, L. Mindura ,,Uwarunkowania
rozwoju systemu transportowego Polski”.

,.D0 zagrozen mogacych sie pojawi¢ na rynku tanich przewozéw lotniczych, mozna

zaliczy¢:

brak odpowiednio wyposazonych, duzych i licznych portéw lotniczych (...),

brak odpowiednio przystosowanej infrastruktury drogowej, ktéra umozliwia szybki
dojazd do oddalonych od centréw duzych miast lotnisk (...),

mogaca sie pojawi¢ w przysztosci u wiascicieli linii naturalng che¢ do podniesienia
standardu ustug lotniczych -przejscie od strategii lidera cenowego w kierunku strategii
jakosci, moze przyczyni¢ sie do koniecznosci podniesienia cen ustug, a to z kolei moze
doprowadzi¢ do zaprzepaszczenia podstawowego atutu tanich przewoznikéw lotniczych,
jakim jest niska cena ustug,

zagrozenia zewnetrzne” [5], np. zta sytuacja gospodarcza, bezrobocie, wzrost liczby
posiadanych samochodéw osobowych itd.
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