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UTRUDNIENIA W TRANSPORCIE SAMOCHODOWYM
- OCENA METODA ANKIETYZACIJI

Streszczenie. Artykut przedstawia analize utrudniern wystepujacych w transporcie samo-
chodowym. Ocene oparto na badaniach ankietowych firm przewozowych. Utrudnienia zostaty
pogrupowane z uwagi na specyfike i uporzgdkowane z uwagi na znaczenie.

DIFFICULTIES IN VEHICLE TRANSPORT
- APPRAISEMENT WITH POLL METHOD

Summary. This paper presents the analysis of difficulties in vehicle transport. The results
of examination depend on poll method of transport firms. Difficulties have been sorted
because of their character and ordered with their significance.

1. WPROWADZENIE

Przewoznik, wykonujacy transport towaru, jest narazony na utrudnienia wynikajgce
z nieprzewidywalnych zewnetrznych czynnikéw ludzkich, klimatycznych, technicznych, ad-
ministracyjnych, ekonomicznych, politycznych i losowych. Powodujgone zaburzenia realizacji
procesu transportowo-spedycyjnego z uwagi na ryzyko op6znienia czy utrate fadunku i taboru.

2. TRANSPORT

Transport jest procesem $wiadomego przemieszczania 0s6b, rzeczy i energii w prze-
strzeni [14]. Spedycja nazywamy zorganizowane przemieszczanie tadunkéw od dostawcy do
odbiorcy, przy czym spedycja nie jest przewozem, a spedytor nie transportuje fadunkoéw, lecz
zajmuje sie organizowaniem transportu i ich przestaniem [7, 14], Spedycja obejmuje
wszystkie czynnosci konieczne do przestania fadunku, réwniez wynikajace ze specjalnego
zyczenia zleceniodawcy, ale z wytgczeniem samego przewozu [2], Zakres oferowanych ustug,
niekoniecznie wykonywanych przez wspétczesnego spedytora, stale si¢ powigksza [7].

Logistyka racjonalizuje kompleksowo powyzsze procesy, co podnosi range transportu
[14]. Umozliwia ona potgczenie i sprawniejszy przebieg proceséw produkcyjnych, tgcznie
z dystrybucjg tworzac pomost pomiedzy produkcja a rynkiem.

1Poland Car Parking Sp.z 0. o., pl. Dgbrowskiego 1, 00-057 W arszawa, tel./fax (+48 22) 658-31-64
2 Wydziat Budownictwa Ladowego i Wodnego, Politechnika Wroctawska, ul. WyspiaAskiego 27, 50-370
Wroctaw, tel./fax (+48 71) 320-32-96
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Funkcja transportu tgczy sie z poszczeg6lnymi ogniwami procesu produkcji i dystry-
bucji pod réznymi postaciami transportu (rys. 1.) [14], Od lat 90. XX wieku obserwuje sie
dominacje przewozow towarowych taborem samochodowym nad innymi $rodkami trans-
portu zaréwno w Europie [6], jak i w Polsce [4].

zarzadzanie materiatowe powstawanie gotowych wyrobow dystrybucja

Rys. 1. System logistyczny w procesie produkcji i dystrybucji débr
Fig. 1 Logistic system in process of production and goods' distribution

3. RYZYKO W TRANSPORCIE

Przeprowadzenie analizy ryzyka jest niezbednym etapem poprzedzajacym rozpoczecie
inwestycji czy uruchomienie nowego systemu. Podobnie jest z procesami spedycyjnymi, w kto-
rych analiza ryzyka jest niezbedna do sprawnego ich funkcjonowania. Btedne oszacowanie
ryzyka moze pociagna¢ za sobg daleko idgce skutki, w skrajnych przypadkach prowadzace
np. do zatrzymania procesu spedycyjnego lub bankructwa firmy realizujgcej okreslong inwe-
stycje.

Dzieki poprawnie wykonanej analizie jest mozliwe unikniecie badz znaczne ograni-
czenie takich czynnikéw, jak zdarzenie niepozgdane lub zagrozenie.

Zdarzenie niepozadane [8] to dowolne zdarzenie, odbiegajgce od przewidywalnego
w poprawnie funkcjonujacym procesie. Gradacja dotkliwosci zdarzen przebiega od drobnych
awarii, przez incydent i wypadek, az do katastrofy, pociggajacej za sobg znaczne straty mate-
rialne i osobowe.

Zagrozenie [8] rozpatruje sie jako pojedyncze zdarzenie niepozgdane i okresla:

- stan, sytuacje, zbiér warunkoéw, z mozliwoscig spowodowania strat lub zainicjowania

ciggu zdarzen prowadzacych do wypadku,

- zrodto lub przyczyne powstawania strat,

- mozliwos$¢ powstawania straty w wyniku pojedynczego zdarzenia niepozgdanego.

Czas przewozu przesytek jest zwigzany m.in. ze stanem infrastruktury drogowej,
w tym nawierzchni [3], przepustowosciag drog czy kolejkami na granicy [13], W Polsce jest to
odczuwalne po rozpadzie bloku wschodniego, gdy udziat transportu samochodowego w prze-
wozach miedzy bytymi krajami RWPG oraz Europa Zachodnigulegt zwiekszeniu [11].

Istotne utrudnienie stanowig wszelkiego rodzaju zdarzenia drogowe (blokady drog,
zamkniecia z powodu przejazdy VIP-6w, manifestacji, wypadkéw drogowych), ktére wymu-
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szajg nagla zmiane trasy na diuzsza, nieprzystosowana do warunkdw transportu. Niepo-
kojgcym zjawiskiem sa tez rozboje drogowe [9], wykazujace ostatnio spadek [5] (rys. 2.).
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Rys. 2. Napady na TIR-y w Polsce i w wojewodztwie Mazowieckim (1998-2003)
Fig. 2. Accidents of robbing TIR-lorries in Poland and Mazowicki province (1998-2003)

Rys. 3. Czynniki determinujace efektywno$¢ procesu przewozowego
Fig. 3. Factors determinating effectiveness of transport process

Jeszcze wieksze wydtuzenie czasu transportu powodujg decyzje panstw zakazujgcych
przejazdu tranzytowego lub naktadajacych horrendalne optaty graniczne. Przykiadowo,
Szwajcaria i Austria wprowadzity ograniczenia ruchu samochod6éw cigezarowych na
okreslonych szlakach tranzytowych z uwagi na realne zagrozenie $rodowiska naturalnego.
Zamierzajg one catkowicie wyeliminowa¢ miedzynarodowy towarowy ruch samochodowy z
wiasnych szos i autostrad [14]. Zmusi to spedytoréw do tranzytu drogg okrezng przez kraje
sgsiednie, powodujac wydtuzenie czasu transportu oraz zwiekszenie kosztow.
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Aby proces spedycyjny przebiegat sprawnie, nalezy okre$li¢c warunki, w jakich
odbywa sie. Istotna jest identyfikacja zagrozen (rys. 3.) [13]. W tym celu nalezy gromadzi¢
informacje dotyczace warunkéw rynkowej dziatalnosci przedsiebiorstw spedycyjnych i
transportowych oraz utrudnien zwigzanych z realizacjg okre$lonego procesu spedycyjnego.

Szacowanie utrudnien polega na nadaniu elementom ryzyka [13] odpowiednich cech:

- przez ocene prawdopodobienstwa wystgpienia,
- przez okreslenie stopnia mozliwych skutkdw (strat, konsekwencji zwigzanych ze zdarzeniami).

W praktyce, w sktad szacowania ryzyka wchodzg takie dziatania, jak:

- wybor metody oceny ryzyka (metoda iloSciowa lub jakosciowa),

- omowienie metody (ankiety jako metoda badawcza),

- opracowanie metody (szczeg6towa analiza wypetnionych ankiet),

- ocena ryzyka (oszacowanie ryzyka, np. przy wykorzystaniu metody ankietowej).

Rys. 4. Algorytm zarzadzania ryzykiem zawodowym
Fig. 4. Algorithm of professions’ risks depositing

Zarzadzanie ryzykiem (rys. 4.) [10] wymaga kontroli, pozwalajacej na sprawne ,,wy-
chwytywanie” pojawiajgcych sie nowych zagrozen w cyklicznym procesie spedycyjnym. Na
podstawie przebiegu procesu zarzgdzania ryzykiem zawodowym mozemy wyznaczy¢ kolejno
nastepujace po sobie zdarzenia, jakie wystepujg w przypadku zarzadzania ryzykiem w pro-
cesie spedycyjnym.:

- identyfikacja - jest to pierwszy etap, w ktdrym jest przeprowadzane rozpoznanie
czynnikéw ryzyka zwigzanych z okreslonym procesem spedycyjnym. Etap ten jest
dosy¢ skomplikowany, poniewaz wymaga bardzo szczeg6towej analizy konkretnego
procesu spedycyjnego pod wzgledem ryzyka zwigzanego z innymi zdarzeniami;

-pomiar - jest drugim etapem w procesie zarzadzania ryzykiem. Polega on na podziale
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zidentyfikowanego w pierwszym etapie wptywu konkretnych czynnikéw ryzyka na

dziatania zwigzane z funkcjonowaniem procesu spedycyjnego;

- eliminowanie/ ograniczanie - przebieg trzeciego etapu sprowadza si¢ do eliminowa-
nia lub, jesli to niemozliwe, ograniczania ryzyka do akceptowalnej skali. W praktyce,
polega to na skierowaniu catej aktywnosci realizatoréw procesoéw spedycyjnych prze-
ciwko czynnikom ryzyka.

Do oszacowania ryzyka wykorzystano metode HAZOP (Hazard and Operability Stu-
dy) [10] z uwagi na zbyt matg liczbe danych statystycznych. W odréznieniu od innych technik
analizy zagrozenia, gdzie ocene moze przeprowadzi¢ jedna osoba, metoda HAZOP opiera sie
na pracy zespotowej. Wygenerowaniem potencjalnych zagrozen zajmuje sie zespot specjali-
stéw réznych dziedzin. W przedmiotowych badaniach funkcje te petnity przedsiebiorstwa
spedycyjne, wypetniajgc anonimowe ankiety, dotyczagce mozliwosci wystgpienia zagrozen
podczas realizacji procesu spedycyjnego. Przedsiebiorstwa te wybrano z serwisu Miedzyna-
rodowego Transportu i Spedycji dla Dolnego Slaska [12].

Pierwsza cze$¢ ankiety dotyczy ustug $wiadczonych przez firme, rodzajéw przewozu,
ilosci i stopni nowoczesno$ci taboru, stanu zatrudnienia, sytuacji finansowej, struktury
przewozoéw oraz liczby posiadanych licencji i zezwolen. Druga cze$¢ ankiety ustalata wiel-
kosci wptywu czynnikow zewnetrznych na przebieg procesu spedycyjnego, jak: zdarzenia
losowe, uwarunkowania systemowe, prawne, osobowe i techniczne. W badaniach ankieto-
wych utrudnieniom przypisano wagi ryzyka w skali 1-10, gdzie cyfre 1 przyporzadkowano
najwazniejszemu czynnikowi ryzyka w dwoéch grupach istotnosci - og6lnej i technicznej.
Respondenci, szeregujac podane czynniki, okreslili ich wazno$¢ wedtug powyzszej zasady.

Dane ankietowe wprowadzono do kalkulatora prébki Instytutu Badan Rynku i Opinii
Publicznej [12]. Ustalono, ze przy poziomie ufnosci 95% i bledzie oszacowania 5% mini-
malna liczba probek powinna wynie$¢ 52. Niestety, liczba zwréconych ankiet wynosita 16, co
nie pozwalato na przeprowadzenie badan typu statystycznego. W przypadku tak matej préby
otrzymane wyniki majajedynie charakter informacyjny.

W tej sytuacji do oszacowania ryzyka wytypowano metode jakosciowg PHA (Prelimi-
nary Hazard Analysis) [10]. Jest to indukcyjna metoda analizy zagrozenia, co oznacza, ze
wnioski ogolne sg wyprowadzane z przestanek bedacych ich szczeg6lnymi przypadkami. Do-
konuje sie w nich obserwacji i eksperymentéw oraz wyprowadza na tej podstawie uogélnienia
i formutuje hipotezy [10]. W metodzie PHA szacowanie ryzyka odbywa sie w oparciu 0 ma-
tryce ryzyka o parametrach (S) - stopien skutkéw zwigzanych z wystgpieniem analizowanego
konkretnie czynnika oraz (P) - prawdopodobiefnstwo wystgpienia zagrozenia zwigzanego
z analizowanymi czynnikami podczas procesu. lloraz tych parametrow wartosciuje wskaznik
ryzyka W, odczytywany z matrycy ryzyka PHA i analizowany przy uzyciu dalszych procedur.

Warto$ciowanie ryzyka, wyrazone poprzez wskaznik ryzyka (W), okreéla zaleznos¢:

W=SP 1)
gdzie:
W - wskaznik ryzyka,
S - stopien szkody,
P - prawdopodobieristwo wystgpienia szkody.

Po opracowaniu niezbednych do szacowania ryzyka skal szkod oraz prawdopodobien-
stwa, korzystajac z réwnania (1), oszacowano ryzyko w oparciu o matryce PHA.

Macierz (tabl. 1.) zawiera odpowiednio uszeregowany stopieh ryzyka (skala szescio-
stopniowa) jako kombinacje stopnia i prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka. Dane te zo-
staty oszacowane przy uzyciu metody analizy PHA. Szczego6towy opis szacowania poszcze-
goélnych czynnikéw ryzyka przedstawia (tabl. 2.). Tak opracowane dane dokiadnie ilustrujg
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mechanizm szacowania czynnikéw ryzyka. Okreslenie ich wedtug wcze$niej sporzadzonej
skali stopnia prawdopodobienstwa wystgpienia oraz stopnia szkod, z jakimi jest zwigzane ry-
zyko pojawienia sie w procesie spedycji ktérego$ z szacowanych czynnikéw, pozwala nam na
doktadng ich ocene.

Tablica
Macierz PHA
Zrodio: [9]
Tablica 2
Szacowanie parametrow prawdopodobienistwa i stopnia szkdd czynnikow ryzyka
Grupy Czynniki ryzyka Stopleh .Prawdopodo—
szkdd s bieristwo szkéd p
A -CZYNNIKI OGOLNE
zezwolenia 6 2
Czynniki prawno- licencje 6 2
administracyjne  certyfikaty 6 2
ograniczenia ruchu dla pojazdéw 4 2
wymagania klienta 3 3
Czynniki osobowe czas pracy kierowcow 1 1
prawidtowe wypetnienie dokumentéw 3 3
Czynniki snlezyce. 4 2
klimatyczne powodz’le 4 1
gotoledz 3 2
Caynniki wypadki 5 3
losowe utrata catego towaru 6 1
napady rabunkowe 5 1
B - CZYNNIKI TECHNICZNE

technologia EDI 1 1
Techniki systemy zarzadzania Flota GSM/GPRS 1 1
komunikacji elektroniczny podpis 1 1
tacznos¢ z flotg za pomocg CB radia/ tel. GSM 1 1
braki sprzetowe UC 4 3
Przejécia graniczne brak Wystarcz-ajqcej liczby urzednikéw celnych 4 5
zbyt skomplikowane procedury celne 4 6
ograniczona przepustowo$¢ terminali granicznych 4 6
Tabor bezavyar‘)ljnoéé floty 4 2
samochodowy spetnianie norm Euro 6 2
zunifikowane przedziatly transportowe 3 2
kongestia 3 6
Infrastruktura zty stan techniczny 3 5
drogowa zalegto$ci w modernizacji drég 3 5
brak sieci autostrad 3 6

Zrédio: [12] s. 108

Cze$¢ ogolna (tabl. 2.) analizuje wptyw elementéw prawno-administracyjnych, osobo-
wych, geograficznych i losowych, a cze$¢ techniczna uwzglednia elementy technik komu-
nikacyjnych i obrébki danych, stanu taboru samochodowego, infrastruktury drogowej i od-
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dziatywania przej$¢ granicznych. W kazdej grupie opracowano kalkulacje zagrozen dla ze-
spolonych czynnikéw ogoélnych (tabl. 3.).

Lp. Czynnikog6iny

czynniki
prawno-
admini-
stracyjne

razem:

czynniki

osobowe
razem:

czynniki
geograficzne

razem:

czynniki

losowe

razem:

techniki
5. komuni-
kacyjne

razem:

przejscia
graniczne

razem:
tabor

7. samocho-
dowy

razem:

infrastruk-
8. tura
drogowa

razem:
Zrédio: [12] s. 100

Tablica 3

Istotnos¢ czynnika lyzyka procesu przewozowego

A - Czynniki ogdé ne

Czynnik ryzyka szczegétowy (;')

zezwolenia 30,77
licencje 23,08
certyfikaty 30,77
ograniczenia ruchu kotowego 15,38
100,00
wymagania klienta 17,34
kompletno$¢ dokumentéw 17,34
100,00
gotoledzie 28,57
$niezyce 28,57
powodzie 42,86
100,00
wypadki drogowe 20,00
zaginigcia pojazdéw i towaréw 40,00
napady rabunkowe 40,00
100,00
B - Czynniki techniczne
system EDi 28,57
system GPS/ GPRS 21,43
e - podpis 28,57
tacznod¢ BC /GSM 21,43
100,00
wyposazenie urzedéw celnych 43,48
pracownicy urzedu celnego 21,74
procedury odprawy 17,39
ograniczenia przepustowosci 17,39
100,00
awaryjnos¢ pracy taboru 40.00
spetnienie norm Euro 20.00
zunifikowanie wymiaréw tadowni 40,00
100,00
natezenie ruchu/przepustowo$¢ drég 19,35
zalegtosci w modernizacji drég 32,27
udziat autostrad w sieci drogowej 24,19
100,00

Waga czynnika szczeg6towego (fVvig)
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4. WNIOSKI

Przedstawione wyniki badan ankietowych nie stanowig wystarczajacej podstawy do
prawidtowej interpretacji czynnikéw ryzyka metodg ilosciowg z powodu zbyt matej licze-
bnosdci prébki. Z tego wzgledu wybrano metode jakosciowa PHA, dajaca wyniki o charak-
terze informacyjnym. Dane te pozwolity wygenerowa¢ potencjalne zagrozenia, wystepujace
podczas realizacji transportu. Moga one, razem z oszacowanymi czynnikami ryzyka, stanowi¢
podstawe do dalszych badan, ktére umozliwityby zastosowanie metody iloSciowe;j.
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