dr hab. inz. Leszek Borzemski, prof, nadzw. Wroctaw, 21.02.2014 r.
Instytut Informatyki

Politechnika Wroctawska

RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgra inz. Stanistawa Widta

pt. ,yAnah”a architektury i wydajnosci Systemoéw Odpowiedni Fornc™ne/’

1 Obszar problemowy rozprawy

Problem projektowania interfejsu fonicznego, ktory jest rozpatrywany w rozprawie miesci
sie w obszernej i niezwykle dzisiaj waznej problematyce komunikacji cztowiek-komputer HCI
(ang. Human-Computer Interaction). LICI bada problemy zwigzane z uzywaniem komputeréw przez
ludzi. Sg to zagadnienia tradycyjnych sposobéw komunikacji z wykorzystaniem klawiatury i
ekranu, jak i kwestie najnowszych interfejsow fonicznych, dotykowych, lokalizacyjnych czy
wizualnych. W' ramach HCI rozpatrywane sg zarowno problemy lingwistyki komputerowej, czy
komunikacji spotecznej, jak i problemy natury technicznej. W ostatnich latach mozna zauwazy¢
duzg koncentracje prac nad uzytecznoscig interfejsow aplikacji webowych i mobilnych, m. innymi
dla potrzeb zadan selekcji wtasciwej informacji w kontekscie zalewu informacyjnego w Internecie
oraz dla zwiekszenia wspoétczynnika konwersji wizyt uzytkownikow w serwisach e-biznesowych.
Interfejs foniczny odgrywa tutaj bardzo istotng role, ze wzgledu na jego naturalnos$¢, prostote i
wygode korzystania. Znamienitym przyktadem interfejsu fonicznego jest osobisty asystent Siri,
ktéry dziata w systemach Apple i odpowiada na pytania oraz wykonuje dziatania przekazane
gtosem przez uzytkownika. Inny, bardzo $wiezy przykiad wspéiczesnego interfejsu mozemy
znalez¢ w okularach Googla, ktére sg obstugiwane gtosem w jezyku naturalnym (na razie w
jezyku angielskim). Okular)’ Googl’a majg docelowo mie¢ funkcje smartfona. Dialog z okularami
uzytkownik rozpoczyna od stéw "okay, glass”. Aby na przykiad uzyé wyszukiwarke Google
uzytkownik moéwi ,,google” oraz podaje hasto wyszukiwania - odpowiedz jest wySwietlana w
okularach, a odpowiedz foniczna, to tylko kwestia czasu, kiedy zostanie wprowadzona przez
producenta bowiem odpowiednie APl sg juz znane. Lista zadah realizowanych przez interfejs
Google’s Glass jest praktycznie nieograniczona, a wspomniany asystent Siri moze rdwniez
wspoétpracowac z okularami.

Autor rozprawy’ zajmuje sie problemami projektowania Systemu Odpowiedzi Fonicznej

IVR (ang. Interactive Voice Response) stuzacego do interaktywnej fonicznej obstugi uzytkownika



komunikujgcego sie z komputerem. Systemy klasy IVR sg wykorzystywane w telekomunikacji do
interaktywnej obstugi osoby dzwonigcej i umozliwiajg m.in. automatyczne wybranie rodzaju
zadanej informacji, czy ustugi, weryfikacje tozsamosci uzytkownika za pomoca podania znanego
tylko uzytkownikowi numeru PIN oraz dostep do wybranych informacji z bazy danych.

Dynamiczny rozwdéj Internetu, a w tym jego wykorzystywanie do telefonii internetowej
(np. VolP — Voice oper IP), wymaga prowadzenia prac badawczych zwiazanych m.in. z interfejsem
fonicznym dla potrzeb dialogu cztowieka z komputerem w $rodowiskach sieciowych tak, aby
praca z systemem, z ktérym ,,rozmawiamy” nie powodowata dyskomfortu dla uzytkownikow.
Recenzowana rozprawa doktorska miesci sie wtasnie obszarze badawczym, w ktéorym mamy
potagczeme problematyki projektowania samego systemu obstugi fonicznej, jak i problemow z
zakresu sieci komputerowych. Wystepujace ograniczenia czasowe sg najistotniejszym kryterium
projektowym tego rodzaju systemdw, stad podjeta w pracy problematyka badawcza dotyczaca
analizy czasow reakcji wielowgtkowego systemu odpowiedzi fonicznej opartego na sprzetowej
implementacji rownolegtego przetwarzania rozproszonego z przesytem komunikatéw jest dobrze
sformutowana, a odpowiednie badania w tym zakresie sg w petni uzasadnione.

Nalezy doda¢, ze rozprawa odnosi sie rowniez do innego bardzo waznego obszaru
informatyki, a mianowicie do zagadnien ewaluacji i walidacji systeméw komputerowych, w
szczeg6lnosci oceny ich wydajnosci.

W tym Swiede uwazam, ze sformutowane na stronie 9 tezy rozprawy, dotyczgce:
Architektury Systemu Odpowiedzi Fonicznej jako sposobu implementacji wielokanatowosci,
wielowagtkowosci i konfiguralnosci systemu,

Uznania czasu odpowiedzi jako podstawowego iloSciowego parametru oceny wydajnosci
systemu,

Przyjecia liczby klientow, czasu trwania komunikatu fonicznego i czasu obstugi jako
zmiennych wejsciowych w modelu Systemu Odpowiedzi Fonicznej,

sg jest poprawnie postawione i dobrze okreslajg zakres prac prowadzonych w ramach
rozpraw”'

Uwzgledniajgc stan badan dotyczacych badanej problematyki HCI, jak rowniez stan
wdrozen oraz wymagania uzytkownikéw Internetu, Autor proponuje witasng koncepcje
wielodostepnego Systemu Odpowiedzi Fonicznej w sieci komputerowej. Przedstawia takze
zatozenia co do cech zasobow sprzetowo-programowych umozliwiajgcych udostepnianie ustug w
sieci komputerowej za posrednictwem interfejsu fonicznego. Koncepcje swojg rozwija poprzez

jej implementacje oraz badania wydajnosci opracowanego systemu. Proponuje rowniez model



kolejkowy systemu umozliwiajgcego jego modelowanie, ewaluacje i badanie roznych opcji
rozwigzania.

Uwazam, ze postawione cele oraz zakres tematyczny rozprawy odpowiadajg aktualnym
kierunkom badan prowadzonych nad wspoOiczesnymi systemami komputerowymi w zakresie
nurtu prac dotyczacych interakcji cztowiek-komputer. Rozpatrywany problem jest interesujacy i

wazny, w szczego6lnosci z praktycznego punktu widzenia.

2. Koncepcja i realizacja rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska, o ogolnej objetosci 175 stron, sktada sie z szesciu
rozdziatdw, bibliografii, spiséw rysunkow i tabel oraz skorowidzu uzywanych pojec i akroniméw.
Bibliografia zawiera 200 zrodet literaturowych, w tym 22 publikacje Autora.

Poszczegbélne rozdziaty przedstawiaja sie nastepujgco. Rozdziat pierwszy prezentuje
geneze, cel, tezy i zakres pracy. W rozdziale drugim oméwiono wybrane problemy zwigzane z
problematyka interfejsu fonicznego z komputerem. Rozdziat trzeci przedstawia podstawowe
zatozenia koncepcji Systemu Odpowiedzi Fonicznej oraz dyskusje sposobow jego konstrukcji,
m.in. w  zakresie programowego modelu obstugi interfejsu  fonicznego, modelu
wielozadaniowosci oraz architektury catego systemu. W rozdziale czwartym zaprezentowano
analize wydajnosci systemu. Zdefiniowano iloSciowe kryterium oceny jakosci systemu.
Przedstawiono opracowany model kolejkowy systemu oraz koncepcje analizy tego modelu z
wykorzystaniem metody wartosci $rednich MYA (ang. Mean I'alite Analysis). Podstawowym
zatozeniem byto przyjecie, ze dane do modelu bedg pochodzi¢ z dziennika systemowego. W tym
rozdziale przeprowadzono analize niestacjonarnosci realizacji operacji w systemie oraz rewizje
poczynionych zalozen do modelu. Rozdziat piaty przedstawia dalszg analize charakterystyk
modelu w funkcji zmieniajacych sie wartosci wejsciowych. W ostatnim rozdziale przedstawiono
podsumowanie pracy zawierajgce syntetyczne omowienie rezultatow pracy oraz kierunki dalszych
badan i rozwoju systemu.

Na podstawie przedstawionego skrotowego omoéwienia tresci rozprawy, nalezy
odnotowaé, ze piszac rozprawe Doktorant postuzyt sie dobrze swojg wiedzg z zakresu tematyki
rozprawy oraz wykazat sie umiejetnosciami formutowania problemoéw naukowo-badawczych na

podstawie studiowanej literatury i wiasnych obserwacji.



3. Oryginalne osiggniecia

Do najwazniejszych rezultatow uzyskanych przez mgra inz. Stanistawa Widta zaliczam:

1. Opracowanie koncepcji i modelu Systemu Odpowiedzi Fonicznej. Nowe rozwigzalne bazuje
na praktycznych doswiadczeniach Autora oraz osiggnieciach technologii interakcji cztowiek-
komputer.

2. Przebadanie zaproponowanego systemu oraz jego modelu kolejkowego. Zaproponowano
praktyczny mechanizm pomiaréw czasow realizacji operacji systemu na podstawie logu
systemowego. Badania pokazaty, ze pozyskiwane tg drogg dane majgce by¢ danymi
wejsciowymi do modelu nic moga by¢ w nim wykorzystane, ze wzgledu na niekorzystne ich
wiasnosci wynikajgce z mestacjonarnosci monitorowanego systemu komputerowego.
Doktorant przeprowadzit obszerng analize tego zjawiska prébujac uzyska¢ dane do modelu i
ustali¢ Zrédta mestacjonarnosci. Przeprowadzit tez poszerzong analize wrazliwosci modelu
pod katem jego -charakterystyk w funkcji zmieniajgcych sie hipotetycznych wartosci

wejsciowych.

Autor poprawnie opracowat problem zaprojektowania, zrealizowania i przebadania
proponowanych rozwigzan. Opracowane przez Autora rozwigzania mozna uznac¢ za udane.
Proponowane rozwigzanie bazuje na praktycznych doswiadczeniach Autora. Na podkreslenie
zastuguje duzy wkiad pracy Autora w praktyczne opracowanie i przebadanie systemu z
zaimplementowanymi mechanizmami. Swoje rezultaty Autor przedstawiat na kilku konferencjach
oraz zawart w Kilku publikacjach krajowych.

Stwierdzam, ze postawiony cel rozpraw)- zostat osiggniety’, a Autor wykazat sie wiedzg i
umiejetnosciami niezbednymi do samodzielnego rozwigzywania trudnych problemoéw badawczo-

rozwojowych.

4. Uwagi

Lektura rozprawy skiania do kilku uwag, tak ogdlniejszej, jak i bardziej szczegdtowej
natury. W ramach uwag og6lnych uwazam, ze w pracy brak jest dyskusji na temat poréwnania z
innymi mozliwymi rozwigzaniami. Wprawdzie Autor przedstawia w rozdziatach 2 i 3 swoje
wybory dotyczgce proponowanego rozwigzania, ale majg one jedynie uzasadnienie praktyczne i sg
dla mnie przedstawione zbyt ,encyklopedycznie”. Dyskutowane wybory Autora powinny
wynika¢ z przeprowadzonych (wstepnych) badan. Dotyczy to nie tylko modelu programowego
uzytego w zaproponowanym systemie, ale takze Srodowiska wykonawczego systemu - by¢ moze

takiego, w ktérym mozna by przezwyciezy¢ problem niestacjonarnosci - np. poprzez



wykorzystanie rozwigzan sprzetowych klasy SoC (ang. System on Chip), ktére charakteryzujg sie
zardwno wielkg wydajnoscig, odpowiednig do zadan rozpatrywanych w pracy, jak i wysoka (jesli
me 100 procentowg) powtarzalnoscig czasow realizacji zadan obliczeniowych. Pozostatby wtedy
jedynie problem przesytu komunikatu w sieci, co wydaje sie juz problemem rozwigzanym. Inng
drogg badan mogtoby by¢ wykorzystanie modelu symulacyjnego. Opracowany model systemu
mozna by wéwczas poréwnaé¢ z modelami opracowanymi dla innych poréwnywanych rozwigzan.

W modelu symulacyjnym mozna by rowniez zawrze¢ modele systeméw SoC.

Uwazam, ze krytyczne odniesienie sie w rozprawie doktorskiej do wynikéw wiasnych
dokonan, pozwala lepiej oceni¢ swo6j wkiad. W pracy wprawdzie zawarto uwagi co do dalszych
prac, ale zawarto jedynie uwagi dotyczace mozliwych kierunkéw poprawy' tego co zostato juz

opracowane, a nie ma odniesienia poréwnawczego.
Te moje uwagi Autor moze potraktowaé jak wskazanie kierunku dalszych prac.

W ramach uwag szczeg6towych i redakcyjnych chciatbym zaznaczyé, ze rozprawa zostata
napisana i zredagowana starannie. Tzw. ,literowki” wystepuja nielicznie. Uktad pracy jest
logiczny. Jezyk jest poprawny. Brak jest znaczacych usterek stylistycznych. Niemniej jednak Autor
me ustrzegt sie drobnych btedéw redakcyjnych. Uwazam, ze bibliografia nie powinna zawieraé
pozycji niepublikowanych (np. prac doktorskich) oraz jedynie te pozycje, do ktorych wystepuja
odnosniki w tekscie rozprawy. W tym kontekScie nieuzasadnione sg np. poz. poz. [58-60].
Niektdre zrodia literaturowe me powinny by¢ umieszczone z powodu historycznych juz dzisiaj
daty' wydania. Nie widze uzasadnienia aby w pracy naukowej byto tak szerokie rozpisanie
bibliografii, jak to zrobiono w przypadkach: [27-32J, [45-49] i [134-144]. Umieszczenie w
bibliografii duzej liczby wydawnictw monograficznych, ksigzek i podrecznikéw akademickich tez
mija sie z celem, bowiem cytowania w rozprawie doktorskiej powinny byé wasko ukierunkowane,
tak aby mdéc oceni¢ wkiad doktoranta i poprawnos$¢ wyboru literatury. Przy monografiach tego
wymagania spetni¢ zwykle sie nie da, chyba, ze odniesienia dotyczg konkretnych akapitow (stron).

W pracy brakuje wykazu oznaczen.

5. Konkluzja

Uwzgledniajac wyzej wymienione uwagi i komentarze, jak roéwniez calg rozprawe
doktorskg wraz z oryginalnymi i opublikowanymi osiggnieciami stwierdzam, ze Autor rozprawy'
sformutowat cele rozprawy w sposdb jasny i poprawny, a tezy rozprawy zostaty sformutowane
poprawnie i wykazane w eksperymentach z wykorzystaniem rzeczywistego S$rodowiska

komputerowego. Doktorant wykazat sie dobrg znajomoscig problematyki projektowania



systemdéw komputerowych oraz pokazal, ze potrafi samodzielnie i poprawnie rozwigzywac
problemy. Przedstawione uwagi krytyczne nie podwazajg mojej ogolnie pozytywnej oceny pracy.
Podsumowujac wszystkie powyzsze oceny i uwagi —stwierdzam, ze przedstawiona przez
mgra inz. Stanistawa Widia praca spetnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim przez
aktualnie obowigzujgce przepisy. W zwigzku z tym wnosze o jej dopuszczenie do publicznej

obrony.



