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ZASTOSOWANIE METODY WSKAZNIKOWE]
W OCENIE ORGANIZACJI PROCESU PRODUKCJI HUTNICZE]

Streszczenie. Podjeto problem oceny organizacji procesu marte-
nowskiego z wykorzystaniem metody wskaznikowej. Wtym celu zapro-
ponowano zbior wskaznikéw ujetych w cztery nastepujace grupyt
przedmioty pracy, $rodki pracy, czynnik ludzki | przebieg procesu.
Gtéwny nacisk potozono na wskazniki charakteryzujace strone orga-
nizacyjna procesu. Przyjety uktad wskaznikow utatwia dokonanie
oceny wykorzystania czynnikéw produkcji, umiejscowienia Zrédet
zaktocen oraz wytyczenia kierunkéw szczegotowych analiz.

1. Wprowadzenie

Postep w organizacji produkcji przemystowej opiera sie gtéwnie na nowej
technice produkecji, aczkolwiek usprawnienia organizacyjne moga byé rea-
lizowane takze w warunkach dotychczas stosowanej metody wytwadrczej.
Wykorzystanie odpowiednich metod i technik organizatorskich prowadzi do
pogtebienia i zwielokrotnienia osigganych efektow produkcyjnych.
Zagadnienia te wystepujg réwniez w zaktadach hutniczych, gdzie istnieja
ograniczone mozliwo$ci wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych,

a wzrost produkcji mozliwy jest gtownie dzieki poprawie organizacji pro-
cesu produkcyjnego.

Przej$cie do planowego doskonalenia organizacji produkcji wymaga
zwrécenia uwagi na metody oceny osiggnietego poziomu £1]. Stosowane aktu-
alnie metody iloSciowe, gtownie w postaci metod wskaznikowych, zapewnia-
ja wieksza niz metody opisowe doktadnosé i jednoznaczno$¢ oceny. Ooena
iloSciowa pozwala tez na okre$lenie wzglednej ilo$ci rezerw organlza-
cyjnych, wytyczenie kierunkéw usprawnien, a wielokrotne jej stosowanie
prowadzi do rozpoznania tendencji mozliwych zmian organizacyjnych.

Problematyka ilosciowej oceny organizacji produkcji znajduje sie na-
dal w stadium poszukiwan najhardziej trafnych wskaznikéw oceny. Wpo-
szczegO6lnych hranzach przemystowych, w tym réwniez w hutnictwie, stosuje
sie i oblicza zroznicowane grupy wskaznikéw £2]. Pozwalajg one na bie-
zacg ocene, jak rowniez stwarzajg mozliwosé dokonywania poréwnan w cza-
sie czy tez miedzyzaktadowych. Porédwnania te daja, co prawda, poglad o
ksztattowaniu sie wyodrebnionych wielko$ci techniczno-ekonomicznych nie
okre$lajagc jednak wplywu waznychjczynnikéw organizacyjnych w produkcji
na efekty ekonomiczne osiggane przez przedsiebiorstwa.

Opracowanie jednej uniwersalnej grupy wskaznikéw dla kompleksowej
oceny organizaoji produkcji w kazdym przedsiebiorstwie moze byé utrudnio-
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ne ze wzgledu na wystepujacg roznorodnos¢ stosowanych technologii czy tez
metod wytwarzania. Celowe jest zatem, aby poszczegdlne elementy oceny
uwzgledniaty charakter procesu produkcyjnego poprzez dokonanie zmian w
ilosci i charakterze obliczanych wskaznikéw.

Problem ten przebadano na przyktadzie jednego z typowych proceséw
hutniczyoh, a mianowicie procesu wytapiania stali w piecu martenowskim.
Stosowane w praktyce wskazniki do oceny procesu martenowskiego w matym
stopniu uwzgledniajg czynniki organizacyjne, bedace zrédtem poprawy efe-
ktywnosci procesu.

2. Badania organizacji procesu martenowskiego

Przeprowadzona analiza procesow produkcyjnych stosowanych w przemysle

wskazuje na istniejgcy wptyw techniki, technologii i organizacji na prze-
bieg proceséw produkcyjnych. Wiele badan poswieconych jest zagadnieniom
z zakresu techniki i technologii proceséw, natomiast mniejszg wage przy-

wigzuje sie do mozliwosci zmian i praktycznego zastosowania rozwigzan
organizatorskich. Stad ciggle aktualna jest potrzeba badan organizacji
procesow produkcyjnych w aspekcie iloSciowym, co bedzie stanowi¢ uzupet-
nienie szeroko stosowanej analizy opisowej. Badania literaturowe i prakty-
ka przemystowa wskazujg na to, ze istnieje mozliwo$s¢ oceny organizacji
procesu za pomocg metody wskaznikowej.Cze$¢ wskaznikéw podawanych w lite -
raturze i stosowanych w praktyce mozna przyja¢ bez zastrzezen, cze$¢ wy-
maga jednak modyfikacji polegajgcej na przystosowaniu ich do badan kon-
kretnych proceséow produkcyjnych. Przeglad wskaznikow aktualnie oblicza-
nych w hutach i podawanych w sprawozdaniach GOS wykazat, ze wiele elemen-
tobw organizacyjnych nie ljest uwzglednianych, a niektére wskazniki nie sa
obliczane w odniesieniu do procesu, lecz dla huty jako catos$ci. Wazny
jest zatem dobo6r odpowiednich wskaznikéw, jak rowniez ustalenie wzorow

do ich obliczania, aby prawidtowo spetniaty funkcje informacyjne, a takze
reagowaty na okre$lone zmiany w przebiegu procesu. Zagadnienie to jest
ztozone i trudno oczekiwa¢ dostosowania wszystkich wskaznikéw do oceny
organizacji. Totez wniniejszej pracy podjeto probe okres$lenia i zestawie-
nia jedynie najistotniejszych, naszym zdaniem, wskaznikow.

Punktem wyjscia jest definicja procesu produkcyjnego[3], rozumiana
jako uporzadkowany zespdt dziatan (operacji, czynnos$ci), ktérych celem
jest wykonanie okreslonego wyrobu. Zgodnie z przedstawiong definicjg pro-
cesu produkcyjnego wyodrebniono grupy wskaznikdw, ktoére odzwierciedlatyby
cechy procesu oraz relacje miedzy tymi cechami. Stad tez oprocz trzech
podstawowych elementéw procesu produkcyjnego umieszczono czwartg grupe,
tj. przebieg procesu, ktéry ujmuje te zalezno$ci. Wzwigzku z tym, proces
produkcyjny charakteryzowany jest przez wskazniki ujete w nastepujace

grupyt
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- przedmioty pracy,

- $rodki pracy,

- czynnik ludzki,

- przebieg procesu.

Kazdej wyodrebnionej grupie przypisano okre$lony zestaw wskaznikéw,
ktére jg charakteryzujg. Sposrdd nich wybrano wskazniki istotne dla orga-
nizacji procesu produkcyjnego. Halezy zaznaczy¢, ze taki sposéb postepo-
wania daje przejrzystg klasyfikacje zrodet czynnikéw organizacyjnych
wptywajacych na dany proces, Zr6dta te beda zmienne i zalezne od specy-
fiki danego procesu. RoOwniez w ramach danego procesu bedzie zmieniat sie
punkt ciezkos$ci mozliwych przemian, a zaleze¢ to bedzie od aktualnych
warunkow, w jakich realizowany jest proces.

Przedstawiong metoda przebadano ‘'organizacje procesu martenowskiego.
Przebieg procesu uzalezniony jest od wielu czynnikéw technicznych, tech-
nologicznych, a takze organizacyjnych, ktére rzutujg na koncowy efekt,
jakim jest uzyskanie zaplanowanej iloSci stali o okre$lonej jakos$ci, przy
mozliwie najnizszych kosztach. Whbadaniach skupiono sie na charakterysty-
cznych okresach zwigzanych z podstawowym urzadzeniem, tj. piecem marteno-
wskim, a wiec naprawie pospustowej, tadowaniu wsadu, roztapianiu wsadu,
wyrabianiu i spus$cie stali [4]. Wyszczegdlnione okresy sa nierozerwalnie
ze soba powigzane i realizowane za pomocg znacznej liczby urzadzen i ma-
szyn przy udziale wielu pracownikéw.

Ha etan organizacji badanego procesu bedg miaty miedzy innymi wpltyw
takie elementy, jaks przygotowanie wsadu do pieca, synchronizacja pracy
piecéw z urzadzeniami pomocniczymi, wykorzystanie urzadzen i maszyn, wy-
korzystanie czynnika ludzkiego, jak rowniez kontrola przebiegu procesu.
Wptyw czynnikéw organizacyjnych jest rézny w poszczeg6lnych okresach
procesu, najbardziej jednak uwidacznia sie w okresie fadowania wsadu do
pieca.

W zgledniajagc krotko wyzej omowiong specyfike procesu martenowskiego
podjeto probe doboru wskaznikdw, ktore ksztattowane sa przez istotne
czynniki techniczno-organizacyjne. Charakteryzujg one rodzaj i ilo$¢ zu-
zywanych materiatow i surowcéw w procesie, stan wyposazenia, ekstensywne
i intensywne wykorzystanie $rodkéw pracy, czynnik ludzki, jak réwniez
wyniki ich oddziatywania, tj. efekty ekonomiczne osiggane w analizowanym
procesie.

Wybrane wskazniki podporzadkowano czterem wyodrebnionym grupom. Obli-
czenie zaproponowanych wskaznikéw wymaga zebrania okre$lonych danych
liczbowych. Hiektére z nich zawiera obowigzujagca w hucie dokumentacja
sprawozdawcza, inne za$ wymagajg zebrania dodatkowych informacji.
Przedmioty pracy charakteryzujag nastepujgce wskaznikii
1. Wskaznik materiatochtonnosci produkciji,

2. Wskaznik energochtonnos$ci produkciji,
3. Wskaznik udziatu rodzajéw materiatdow w procesie.
4. Wskaznik rytmicznosci dostaw.
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Wskaznik kompletnosci dostaw.

Wskaznik terminowos$ci dostaw.

Wskaznik jakosci dostaw.

Wskaznik strat na brakach.

. Wskaznik materiatochtonnos$ci w ujeciu wartoSciowym.

10. Wskaznik energochtonnos$ci w ujeciu wartoSciowym.

Proponuje sie, aby w wymienionej grupie wskaznik materiatochtonnosci li-
czony byt w odniesieniu do materiatbw wsadowych (wsad metaliczny, dodatki
stopowe, materiaty zuzlotworcze) i pomocniczych (materiaty ogniotrwate)
lub poszczeg6lnych rodzajow materiatow (suréwka przerébcza, suréwka ptyn-
na, ztom wiasny i obcy). Z kolei wskaznik energochtonnosci produkcji wi-
nien by6 liczony w odniesieniu do no$nikbw energii cieplnej i elektrycz-
nej. Wskaznik udziatu rodzajow materiatbw w procesie wyrazony jest udzia-
tem surowki przerdbczej, suréwki ptynnej i ztomu we wsadzie metalicznym.
Srodki pracy charakteryzuja nastepujace wsjcaznikit

1. Wskaznik eksploatacji maszyn i urzadzen.

Wskaznik mechanizacji maszyn i urzadzen.

Wskaznik automatyzacji maszyn i urzadzen.

Wskaznik wydajnosci piecow martenowskich - liczony w odniesieniu

do jednej godziny pracy pieca i jednego mP powierzchni trzonu.

5 Wskaznik wykorzystania potencjalnej wydajnosci piecow martenowskich.
6. Wskaznik wykorzystania pojemnosci nominalnej pieca.

7. Wskaznik wykorzystania kalendarzowego czasu pracymaszyn i urzadzen.
8
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Wskaznik wykorzystania dysponowanego czasupracymaszyni urzadzen.
. Wskaznik sumaryczny postojéw maszyn i urzadzen.
10.  Wskaznik Iprodukcyjnych postojow maszyn i urzadzen.
11. Wskaznik remontowych postojéw maszyn i urzadzen.
12.  Wskaznik nieprodukcyjnych postojéw maszyn i urzadzen,
13.  Wskaznik produktywnos$ci maszyn i urzadzen.
Wskazniki wykorzystania czasu pracy, maszynji urzadzeh proponuje sie
odnie$s¢ do piecOw martenowskich i urzadzen transportowych.
Czynnik ludzki charakteryzujg nastepujgce wskazniki»
1. Wskaznik charakteryzujacy strukture zatrudnienia - liczony w odnie-
sieniu do stanowisk robotniczych i nierobotniczych.
Wskaznik wydajnos$ci pracy.
Wskaznik wykorzystania nominalnego czasu pracy pracownikéw na stano-
wisku roboczym.
Wskaznik godzin nadliczbowych.
Wskaznik dyscypliny pracy.
Wskaznik fluktuacji.
Wskaznik udziatu czynnika ludzkiego w koszcie produkecji.
Wskaznik strat czasu pracy.
Wskaznik $Sredniej ptacy.
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Wpodanej grupie wskaznik 1 winien byé liczony w odniesieniu do stanowisk
robotniczych i nierobotniczych (inzynieryjno-technicznych i administra-
cyjno-biurowych). Roéwniez wskaznik 5 dotyczacy dyscypliny pracy mozna
obliczaé dla stanowisk robotniczych i nierobotniczych.

Przebieg procesu charakteryzujg nastepujgce wskazniki«

1. Wskaznik rytmicznosci . produkcji.

2. Wskaznik realizacji planu w|badanym okresie.

3. Wskaznik udziatu poszczegdélnych klas stali w produkcji ogétem.

4. Wskaznik udziatu stali pochodzacej z wytopéwintensyfikowanych
tlenem wogdlnej| ilosci stali.

5. Wskaznik uzysku stali ze wsadu matalibznego.

6. Wskaznik ksztattowania sie czasu trwania wytopu.

7. Wskaznik wykorzystania zdolnosci produkcyjnej stalowni.

8. Wskaznik poziomu jakosci.

9. Wskaznik udziatu wybrakébw w produkcji stali martenowakiej.

10. Wskaznik ksztattowania sie warunkdéw pracy.

10.1.Wskaznik warunkéw mikroklimatycznych.

10.2.Wskaznik zapylenia powietrza.

10.3.Wskaznik szkodliwos$ci chemicznej.

10.4.Wskaznik szkodliwosci fizycznej.

11. Wskaznik wypadkowosci

11.1.Czestotliwo$¢ wypadkdow.

11.2.Ciezkos¢ wypadkow.

12. Wskaznik strat na brakach.

Z uwagi na ucigzliwo$¢ Srodowiska pracy przy prowadzeniu badanego procesu
zaproponowano, aby oblicza¢ w odniesieniu do procesu wskazniki okre$laja-
ce warunki pracy i wypadkowos$¢.

Z uwagi na to, ze przedmiotem zainteresowania jest strona organizacyj-
na procesu z ujetego zbioru wskaznikéw wyodrebniono te, na ktére powinno
sie zwroci¢ najwiecej uwagi w trakcie badan.

I takj w wyodrebnionych czterech grupach sg to nastepujgce wskazniki«

- nr 4 - 8 w zakresie przedmiotéw pracy

-nr 1-3, 5 - 13 w zakresie S$rodkéw pracy

- nr 1- 8 wzakresie czynnika ludzkiego

- nr 1-2, 6-12 w zakresie przebiegu procesu

Zaproponowane wskazniki ktadg nacisk na ocene wykorzystania $rodkéw
pracy, przygotowanie materiatobw i surowcow do procesu oraz efekty ekono-
miczne osiggane w procesie.

Wzakresie $rodkéw pracy ujeto wskazniki pozwalajagce na ocenge wyposazenia
procesu w maszyny i urzadzenie techniczne (wskazniki nr 1,2,3), ktore

sa potrzebne dla przeprowadzenia oceny organizacji procesu jak rowniez
miatyby znaczenie dla prowadzonych analiz poréwnawczych szczegdlnie dla
poréwnan miedzyzaktadowych. Badania w tym zakresie mozna rozszerzy¢ o
okre$lenie wskaZznikéw« stopnia zuzycia $rodkéw pracy i naktadéw na ich
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remonty,wzory do ich obliczen zawiera instrukcja [5].

Wykorzystanie $rodkéw praoy zostato okre$lone przez obliczenie wskazni-
kow dotyczacych ekstensywnego i intensywnego wykorzystania maszyn i urzg-
dzen.

Woprocesach o duzym stopniu wyposazenia technicznego stopien ekstensywne-
go wykorzystania maszym i urzadzen odgrywa wazng role i jest integralnie
zwigzany z organizacjg procesu produkcyjnego.

Z kolei zwrécenie uwagi na intensywne wykorzystanie s$rodkéw pracy wplywa
na synchronizacje pracy. Obliczanie i analiza tych wskaznikéw umozliwia
ustalenie zdolnosci produkcyjnych oraz ocene stanu rezerw i ich korelacje
z zadaniami produkcyjnymi.

W zakresie badan zwigzanych z faza przygotowawczg procesu stwierdzono, ze
niektére wskazniki np: rytmicznos$ci, terminowos$ci i kompletnosci dostaw
oblicza sie nie w odniesieniu do poszczeg6lnych proceséw, lecz dla cato-
ksztattu dziatalno$ci huty. Tymczasem sg to typowe elementy organizacji
procesu, ktore w konsekwencji wptywajg na efekty ekonomiczne osiggane
przez hute. Stad tez, postuluje sie potrzebe ich uwzgledniania w kazdym
procesie, gdyz braki odpowiednich materiatow wsadowych powodujg straty
zwigzane z postojami i zaktdcajg rytmicznos$é produkcji.

Strone ekonomiczng procesu’ujmujg nastepujace wskazniki: materiatochton-
nos$¢, energochtonnos$¢, straty na brakach, produktywno$¢ maszyn i urzadzen
straty czasu pracy oraz udziat czynnika ludzkiego w koszcie produkcji.
Obliczanie tych wskaznikéw jest pomocne przy okreslaniu optacalnosci
gospodarowania czynnikami produkcji w ktérych zawarty jest element orga-
nizacyjny, ksztattujacy efektywno$¢ procesu.

3. Podsumowanie

Ka podstawie przeprowadzonych badan procesu martenowskiego metodg wska-

znikowg sformutowano nastepujace wnioski:

1. Wpraktyce przemystowej najdoktadniej sprecyzowane i najczescie]j
stosowane sg wskazniki oceniajace przebieg procesu technologicznego
i jako$¢ wyrobéw oraz rozliczania gotowej produkcji, natomiast mniej
uwagi zwraca sie na obliczanie wskaznikow charakteryzujacych organi-
zacje procesu produkcyjnego. Z kolei wskazniki ujmujgce strone ekono-
miczng nie sg odnoszone do poszczegOlnych proceséw, lecz do catego
przedsiebiorstwa,

2. Zaproponowany zbidér wskaznikéw pozwala na kompleksowag ooene organi-
zacji procesu martenowskiego. Moze by¢ wykorzystany zaréwno do ope-
ratywnego kierowania procesem, jak réwniez do przeprowadzania analiz
wewnatrzzaktadowych i miedzyzaktadowych. Wmiare mozliwos$ci nalezy
dazy¢ do obliczania wskaznikow w uktadzie dynamicznym (czasowym) tak,
aby ujawnié tendencje wskaznika do zmian.
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3. Sklasyfikowanie wskaznikbw w cztery grupy obejmujace przedmioty
pracy, Srodki pracy, czynnik ludzki i przebieg procesu utatwia doko-
nanie oceny wykorzystania czynnikéw produkcji, umiejscowienia zrodet
zaktocen oraz wytyczenie kierunkéw szczegétowych analiz.

4. Analiza i biezaca kontrola organizacji proceséw produkcyjnych ze
szczeg6lnym uwzglednieniem czynnikdw produkcji daje mozliwos¢ efe-
ktywnego wplywania na stope akumulacji.

LITERATURA

£1j Metody oceny ekonomicznej efektywnos$ci organizacji |gospodarczych,
PWE, Warszawa 1979.

£2] Zeszyty metodyczne, GUS nr 38, Warszawa 1980.

[3] Petka B.s Zarys ekonomiki i organizacji] przemystowych proceséw pro-
dukcyjnych, , Warszawa 1968.

[4) Mazanek T.j Mamro K.1 Metalurgia zelaza. Wyd. Slask, Katowice 1968.

£5] System oceny przedsiebiorstw przemystowych w Ministerstwie Przemystu,
Ministerstwo Przemystu, Warszawa 1988.

APPLICATION OF TRACER METHOD IN MANAGING STEEL PRODUCTION PROCESS

Summary

Evaluation of O.H. furnace process organization with application of
inductor method has been discussed in this paper. Collection of induca-
tors groupped into four sections: subjekts of work means of work, workers
and process intself have been presented. Emphasis have been put on indi-
cators which characterize process management. The established set of
inducators enables to evaluate application of production factors, poin-
ting aut sources of disturbances and directing detailed analysis.

IIPKMEHEHHE HHEHKAiIyIOHHOrO METOM- OIfEHKH OPrAHHSAUHH
EPOUECCA METAJUiyprMHECKOPO I[TPOH3BOILCTBA

PesBMe
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