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Recenzja

rozprawy doktorskiej
Pani mgr inz. Katarzyny Mleczko
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pod kierunkiem prof. dr hab. Teodora Winklera

Formalng podstawa niniejszej recenzji jest decyzja Rady Wydziatu Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Slaskiej z dnia 30.05.2012, przekazana pismem Dziekana tego
Wydziatu Pana Prof. dr hab. Mariana Turka z dnia 31.05.2012 r. , powierzajgca mi zadanie
dokonania oceny rozprawy Doktorskiej Pani mgr inz. Katarzyny Mleczko pt. ,,Doskonalenie
procesow transferu zasobdw wiedzy w organizacji szpitalnej". Przeprowadzona przeze mnie
analiza rozprawy doktorskiej miata na celu stwierdzenie, czy rozprawa stanowi samodzielne
rozwigzanie przez Doktorantke problemu naukowego, czy rozprawa S$wiadczy dostatecznie
0 0golnej wiedzy Doktorantki w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu oraz czy spetnia ona wymagania
stawiane pracom doktorskim w Swietle Ustawy o tytule i stopniach naukowych z dnia 14 marca

2003 (z pdzniejszymi zmianami.

1. Wybér tematu rozprawy

Recenzowana praca doktorska miesci sie w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu. Podejmuje
wazny dla praktyki a moim zdaniem niedostatecznie rozpoznany w obszarze nauk o zarzadzaniu
problem badawczy, jakim jest transfer zasobdéw wiedzy w obrebie organizacji oraz w relacjach
organizacji z otoczeniem.

Transfer wiedzy, rozumiany tak jak przyjeto w rozprawie, stanowi znaczgcy obszar
aktywnosci praktycznej zwigzanej z zarzagdzaniem wiedza. Zarzadzanie wiedzg, w tym procesem
transferu wiedzy, nie jest nadal doceniane w organizacji. Zarzadzajacy postugujg sie bardziej
intuicjg niz podejsciem opartym na znajomosci metod proponowanych w nauce zarzadzania.
Skutkuje to wieloma niedoskonatosciami, co trafnie dostrzega doktorantka stawiajgc problem
doskonalenia procesow transferu wiedzy. Z drugiej strony bogata literatura poswiecona

zarzadzaniu wiedzg nie przedstawia zadowalajagcych modeli transferu wiedzy we



wspoiczesnych organizacjach, zwiaszcza stosujgcych nowe media komunikowania sie
i technologie wiedzy. Nie uwzglednia ona takze specyfiki proceséw realizowanych
w okreslonych grupach organizacji.

Wskazane niedostatki w obszarze teorii i praktyki zarzgdzania wiedza skutkujg
opracowywaniem przez zarzadzajagcych wilasnych, czesto utomnych, rozwigzan. Analiza
stosowanych podej$s¢ do zarzadzania transferem wiedzy w tym kontekscie oraz uogdlnienie
doswiadczen w tym obszarze prowadzace do opracowania modeli zarzadzania procesem
transferu wiedzy stanowi wartosciowy iaktualny przedmiotem dociekan naukowych, jaki
podjeta Doktorantka w rozprawie doktorskiej. Poszukiwanie metod wzbogacajgcych
zarzagdzanie procesem transferu wiedzy jest niewatpliwie zadaniem waznym dla praktyki
gospodarczej a procesy zarzadzania nimi zastugujg na szczegétowe badania i usprawnianie
przez informatykéw ispecjalistdow z dziedziny teorii zarzgdzania. Rozwazania i badania nad
zagadnieniami transferu wiedzy stusznie ograniczyta Doktorantka do wybranej grupy
organizacji, poswiecajagc je procesom transferu wiedzy ws$réd personelu medycznego

w organizacjach ochrony zdrowia (szpitalach).

2. Metodyka badawcza

Metodyke badan, przyjeta w rozprawie do rozwigzania podjetego problemu, uznaje za
wiasciwg. W pracy zostala zastosowana metody: badan literaturowych, analizy przypadkéw
(w odniesieniu do podejs¢ do analizy procesow), metoda konstrukcji (w odniesieniu do
zaproponowanego modeli transferu) a takze wywiad kwestionariuszowy (do zgromadzenia
wiedzy praktycznej o procesach transferu w szpitalach oraz do weryfikacji zaproponowanego
modelu). Autorka przeprowadzita badania empiryczne w formie wywiadu kwestionariuszowego
wsrdd personelu medycznego w pieciu placowkach ochrony zdrowia.

Dane empiryczne uzyskane w toku wywiadu kwestionariuszowego pozwolity na
zbudowania a nastepnie zweryfikowanie poprawnosci zaproponowanego modelu doskonalenia
transferu wiedzy oraz korzysci wynikajagcych z wprowadzenia do praktyki zarzadzania wiedza
zaproponowanych modeli. Prezentacja wynikéw badan zostata takze przedstawiona w postaci
tablic, wykreséw i rysunkéw, a takze interpretacji opisowej.

Mimo, ze Doktorantka pisze o opracowaniu modeli transferu wiedzy uwazam, ze jest to
jeden model doskonalenia (zarzadzania?) transferu zasobow wiedzy w organizacji szpitalnej
przedstawiajacy zagadnienie transferu w ujeciu:

e Przedmiotu dziatan - zidentyfikowanych typow wiedzy,
< Dzialan poznawczych- przekaz -przyswojenie wiedzy (,,transmisja - absorpcja”),

< Procesow realizowanych na wiedzy (pozyskanie, udostepnianie, itd.).



3. SposOb przedstawienia tresci rozprawy, konstrukcja rozprawy - kompozycja

Merytoryczng tre$¢ recenzowanej rozprawy - zawartg na 165 stronach - ujeto w o$miu
rozdziatach. Tres¢ rozprawy jest dowodem przeprowadzenia rzetelnych badan istarannosci
Doktorantki w ich dokumentowaniu. Logika wywodu w rozprawie jest prawidtowa. Autorka
zaprezentowata podstawy teoretyczne, na ktorych oparta opracowane przez siebie modele
transferu wiedzy, przedstawita takze racjonalnie uargumentowang weryfikacje przyjetych
zatlozen oraz opisala przeprowadzone przez siebie badania empiryczne i wyciagniete z nich
whnioski. Analizy i rozwazania przeprowadzone w rozprawie oceniam jako prawidtowe,
prowadzace do zweryfikowania postawionych zatozenn (hipotez) badawczych i celow pracy.
Tres$¢ rozprawy odpowiada tytutom rozdziatdw i podrozdziatow, jest sformutowana poprawnie,
kolejne rozwazania wynikajg z poprzednich. Uktad rozprawy jest przejrzysty i logiczny.

Praca napisana jest dobra polszczyznag, jezykiem jasnym, prostym i jednocze$nie wolnym
od kolokwializmow i wyrazéw zargonowych. Rozprawe czyta sie z zainteresowaniem. Pod
wzgledem edytorskim praca ztozona jest poprawnie, a sporadyczne uchybienia redakcyjne nie
majg wptywu na czytelnosé i przejrzystos¢ pracy.

Spis cytowanej literatury jest obszerny. Zawiera 141 pozycji drukowanych, wiekszos¢ to
pozycje w jezyku angielskim, oraz 13 pozycji zrodet internetowych. Wedlug mojej wiedzy
w opracowaniu wykorzystano najwazniejsze pozycje literaturowe z rozpatrywanej dziedziny

przedmiotowe;j.

4. Tezy icel rozprawy

Kluczem do oceny rozprawy jest zawsze teza (lub hipoteza) oraz cele badawcze.

Teze pracy sformutowano nastepujgco: Relacje tgczgce dane, informacje i wiedze
wyznaczaja $ciezke dostepu do zasoboéw wiedzy w procesach transferu wiedzy
wspomaganych  technologiami informacyjno - komunikacyjnymi. To  wiasnie
w zastosowaniach technologii ICT Doktorantka widzi gtéwne mozliwosci doskonalenia transferu
wiedzy. Jej zdaniem uporzadkowanie relacji pomiedzy danymi, informacjami i wiedzg pozwala
na dotarcie do zasobéw wiedzy skodyfikowanej za pomocg technologii informatycznych.
Implementacja modelu doskonalenia proceséw transferu zasobéw wiedzy w organizacji

szpitalnej, z wykorzystaniem ICT, potwierdza powyzszg teze.

Cele pracy postawiono poprawnie. Celem gtdwnym recenzowanej rozprawy jest
opracowanie metody doskonalenia proceséw transferu zasobow wiedzy w organizacji

szpitalnej poprawiajacej transmisje i absorpcje wiedzy. Stusznie uznano, ze procesy transferu



wiedzy stanowig przedmiot, ktdremu powinno poswieci¢ sie wiecej uwagi w organizacjach
szpitalnych (ochrony zdrowia). Co wiecej trafnie dostrzezono a nastepnie wykazano, ze
w literaturze przedmiotu niewiele miejsca zajmuje ta problematyka, zatem zasadne jest
podjecie badan nad transferem wiedzy w organizacjach szpitalnych oraz opracowanie metody
a nawet metodologii doskonalenia procesdw transferu.

Dazac do osiggniecie celu gtdwnego wytyczono takze cele podrzedne (czastkowe), sposréd
ktérych na uwage zastuguja: identyfikacja relacji pomiedzy klasami wiedzy gromadzonej
w zasobach organizacji szpitalnej, opracowanie modeli proceséw transferu wiedzy z otoczenia
iwewnatrz organizacji szpitalnej, opracowanie wytycznych integracji odnawialnych
i powtarzalnych elementdw wiedzy w organizacji szpitalnej, opracowanie narzedzi
wspomagajgcych pozyskiwania wiedzy z proceséw realizowanych w organizacji szpitalnej,
opracowanie narzedzi wspomagajacych przeksztatcanie wiedzy ukrytej w jawng, opracowanie
narzedzi wspomagajacych absorpcje wiedzy tematycznej przez personel medyczny.

Moim zdaniem cele czgstkowe sg zarysowane prawidtowo, co pozwolito Doktorantce
osiggna¢ je, dostosowujac prawidtowo do realizacji celow logike wywodu oraz strukture
rozprawy. Wymienione cele czastkowe, a w nastepstwie tego cel gtéwny, zostaly osiggniete
poprzez badania o charakterze teoretycznym w oparciu o studia literaturowe uwzgledniajace
miedzy innymi wyniki badan w zakresie problematyki zarzadzania wiedzg, badania
kwestionariuszowe przeprowadzone przez Doktorantke wsréd personelu 5 placéwek
szpitalnych oraz analizy przypadkéw realizacji proceséw transferu wiedzy a takze prace
konstrukcyjne. Uwazam je za zasadne i wnoszace interesujgcg wiedze do obszaru badan.
Analizujac procesy transferu wiedzy oraz wykorzystujgc wiedze uzyskang dzieki wywiadom
potwierdzono, ze istnieje potrzeba opracowania kompleksowego modelu doskonalenia
zarzadzania transferem wiedzy uwzgledniajgcego zalety podejs¢ stosowanych w praktyce oraz
eliminujacego wady zanalizowanych podej$¢ w praktyce. W konsekwencji opracowano model,

w zatozeniu Autorki a takze zgodnie z moja oceng, spetniajgcy postulowane oczekiwania.

5. Tres¢ rozprawy

Szczegotowe uwagi krytyczne oraz pytania przedstawie w kolejnej czesci rozprawy. W tej
czesci recenzji przedstawiam opinie odnosnie sposobu prezentacji tresci i logiki wywodu,

prowadzgcej do osiggniecia przyjetych celéw rozprawy.

Pierwsze dwa rozdziaty opisujg problem badawczy, cel, teze oraz zakres pracy. Na
rozwazania teoretyczne i praktyczne tworzace wartosciowy wkiad do problematyki zarzagdzania
wiedzg w placowkach zdrowia sktadajg sie kolejne rozdziaty: rozdziat trzeci stanowi przeglad

problematyki zarzgdzania wiedza w organizacji szpitalnej a dwa kolejne rozdziaty prezentuja



zagadnienia transferu wiedzy w organizacji szpitalnej oraz analizujg czynniki wplywajgce na
procesy transferu w aspekcie ich doskonalenia w placéwce zdrowia jaka jest szpital. Dwa
kolejne rozdzialy przedstawiaja modele doskonalenia oraz studium przypadku wskazujgce
mozliwosci ich implementacji. W zalacznikach, zaprezentowano zastosowane narzedzie
badawcze (kwestionariusze), co pozwala rzetelnie oceni¢ dokonania Autorki rozprawy.

Wyniki dociekan, empirycznych prac badawczych oraz prac konstrukcyjnych - w obrebie
problemu zarysowanego w rozdziatach 1-2 - stanowig rozdziaty 3-7. Rozdziat 3 przedstawia
wyniki badan literaturowych i badan wilasnych przeprowadzonych przez Doktorantke
w szpitalach nad zarzgdzaniem zasobami wiedzy w organizacji szpitalnej oraz prezentuje wyniki
przeglagdu metod i narzedzi dedykowanych wspomaganiu tego procesu. Przedstawione w tym
rozdziale wyniki stanowity podstawe do analizy procesu transferu zasobow wiedzy
W organizacji szpitalnej. Przyjmujac procesowe podejscie do transferu wiedzy przedstawione
interesujgce modele transferu wiedzy. Przedstawiono réwniez czynniki wpiywajgce na
zidentyfikowane procesy transferu zasobéw wiedzy, co umozliwito Autorce nastepnie
opracowanie modelu doskonalenia proceséw transferu wiedzy. Zalecenia odnosnie czynnikéw
doskonalgcych procesy transferu zasobéw wiedzy w organizacji szpitalnej w ujeciu ,,transmisja -
absorpcja" oraz rozpoznano przeszkody wptywajace na realizacje tych proceséw przedstawiono
w rozdziale 5. W rozdziale 6, ktory uznaje za zasadniczy dla realizacji celow rozprawy,
zaprezentowano skonstruowany model doskonalenia transferu zasobéw wiedzy w organizacji
szpitalnej w trzech komplementarnych ujeciach a w rozdziale 7 opisano przebieg oraz wnioski
z badan nad implementacjg opracowanych modeli doskonalenia zasobéw wiedzy w organizacji
szpitalnej, ktorg traktuje jako weryfikacje zaprezentowanych modeli doskonalenia transferu
wiedzy. Podsumowanie i wnioski ptynace z realizacji badan przeprowadzonych w rozprawie
zawarto w rozdziale 8. Szkoda, moim zdaniem, ze Doktorantka nie potraktowata opracowanego
modelu jako tréjwymiarowy (wymiary przyjeta poprawnie) lecz jako trzy niezalezne modele.
Takie ujecie pozwolitoby, jak mi sie wydaje na jeszcze gtebszg analize sktadowych modelu:
wiedzy, organizacyjnych dziatlan na wiedzy (pozyskanie, gromadzenie..) oraz czynnosci
poznawczych (przekaz- odbiér wiedzy).

Autorka podjeta probe identyfikacji mozliwosci udoskonalenia stosowanych w praktyce
podejs¢ do transferu wiedzy oraz opracowata modelu doskonalenia zarzgdzania transferem
wiedzy, ktorg oceniam jako udang. Prowadzone przez Doktorantke analizy prowadzg logicznie
do sformutowania modelu a badania empiryczne zmierzajg do weryfikacji sformutowanego
modelu. W zwigzku z tym nalezy uznac¢, ze gtéwny cel pracy zostat osiggniety. Dla potwierdzenia
uzytecznosSci opracowanego modelu przeprowadzono jego weryfikacje, ktérg opisano

w ostatnim rozdziale rozprawy.



Rozwazania doprowadzity Doktorantke do opracowania i zweryfikowania modelu
zaproponowanego w poprzednim rozdziale. Ostatni rozdziat oraz podsumowanie wynikéw
wienczg przeprowadzone rozwazania, prace badawcze i konstrukcyjne. Réwniez ten rozdziat
uwazam za wartosSciowy wkiad Doktorantki do nauk o zarzgdzaniu i istotny fragment rozprawy,
Swiadczacy o umiejetnosci rozwigzywania probleméw naukowych.

Stwierdzam, ze dazac do postawionych celow pracy sformutowanych w rozdziale
2 rozprawy, Autorka przedstawita podstawy teoretyczne doskonalenia zarzadzania wiedza,
zwilaszcza zarzadzania procesami transferu wiedzy, opracowata interesujacy model
doskonalenia proceséw transferu a takze zweryfikowata zatozenia badawcze za pomocg badan
empirycznych. Mozna zatem uzna¢, ze mgr inz. Katarzyna Mleczko osiggneta cele, ktore sa godne

rozprawy doktorskie;j.

6. Szczego6towe uwagi problemowe i polemiczne

jak kazde dzieto rozprawa nie jest wolna od usterek oraz kwestii dyskusyjnych.
Akceptujgc zasadniczg tresé pracy i sposéb podejscia mgr inz. Katarzyny Mleczko do tytutowego
problemu, chce zasygnalizowa¢ kilka, moim zdaniem, istotnych spraw, co do ktérych odczuwam
niedosyt sposobem ich postawienia lub prezentacji przez Autorke i oczekuje petniejszego ich
naswietlenia.

1. W rozdziale 1 Doktorantka zwraca stusznie uwage na wielos¢ uje¢ zarzgdzania wiedzg
i dokonuje wyboru podejscia procesowego do transferu wiedzy. Odczuwam niedosyt
w uzasadnieniu tego wyboru tego podejscia. Prosze o petniejsze uzasadnienie wyboru
tego podejscia i pominiecia konkurencyjnych ujec.

2. W Rozdziale 3 brakuje mi syntetycznego ujecie rodzajow wiedzy i ich transferu.
Bytoby przydatne pogiebione przedstawienie analizy rodzajow wiedzy oraz
stosowanych metod do analizowanego procesu, jakim jest transfer wiedzy oraz
zarzadzanie nim.

3. Nie dostrzegtem uzasadnienia wyboru badanych szpitali. Z tego wzgledu stawiam
problem uogélnienia postawionych wnioskow. Poszerzajgc badania warto dokonac
analizy szerszego spektrum organizacji szpitalnych i rodzajéw wiedzy.

4. Doktorantka nie przedstawita rozwazanh nad zakresem modelu. Chcialbym dowiedzie¢
sie, na ile jest on uniwersalny w odniesieniu do placéwek szpitalnych?

5. Prosze o wskazanie (nazwanie) jakie relacje taczg dane, informacje i wiedze i w jaki

sposGb wyznaczajg one $ciezke dostepu do wiedzy?



7. Konkluzja recenzji

Pani mgr inz. Katarzyna Mleczko wykazata sie rzetelng wiedzg i kompetencjg badawcza
w dziedzinie nauk ekonomicznych, w zakresie nauk o zarzgdzaniu, oraz umiejetnoscig
rozwigzywania postawionego problemu badawczego. Cele pracy zostaly osiggniete.

Do najwazniejszych wynikdw badawczych zaliczam syntetyczne przedstawienie
problematyki transferu wiedzy w organizacji, ustalenie (na podstawie badan literaturowych
oraz analizy przypadkéw) specyfiki proceséw transferu wiedzy w organizacjach szpitalnych,
skonstruowanie udanego w mojej opinii modelu doskonalenia tych proceséw. Wymienione
osiagniecia traktuje jako gtoéwny wktad teoretyczny w rozwigzanie przez Autorke przedmiotu
badan, wskazujacy na kompetencje i umiejetnosci wymagane od kandydata/kandydatki do
stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania.

Doktorantka wykazata sie dobra znajomos$cia problematyki zarzadzania wiedzy,
umiejetnoscig dostrzegania luk wiedzy oraz umiejetnoscig formutowania rozwiazan problemoéw
badawczych. Przedstawione w recenzji uwagi problemowe i polemiczne moga stanowi¢
przedmiot dalszych dyskusji i wyjasnienn. Prosze je traktowac jako wskazanie kierunku
doskonalenia warsztatu naukowego oraz przedstawionych rozwazan, jakie jak sadze Autorka
bedzie kontynuowala w rozpatrywanym temacie. Uwagi te w niczym nie ujmujg wartosci
rozprawy.

Konkludujac stwierdzam, ze przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr inz.
Katarzyny Mleczko odpowiada wymaganiom ustawy stawianym rozprawie doktorskiej. Wnosze

0 jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Katowice, 2012-06-30



