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ORGANIZACJA PRZEPŁYWU INFORMACJI PRZY ZARZĄDZANIU PRZEDSIĘBIORSTWEM 
Z WYKORZYSTANIEM KOMPUTERÓW

S tr e s z c z e n ie .  P ra c a  d o ty c z y  systemów komputerowych w spom agających 
z a rz ą d z a n ie  p rz e d s ię b io rs tw e m , stosow anych w R ep u b lice  F e d e ra ln e j  
N iem iec. W yróżniono w n i e j  system y in fo rm ac y jn e  s łu ż ą c e  do różnego  
ro d z a ju  o b l ic z e ń  i  p r z e tw a rz a n ia  danych o ra z  system y ek sp erto w e a n a l i 
z u ją c e  o k re ś lo n e  s y tu a c je  i  pom agające w podejmowaniu d e c y z j i  na 
sz c z e b lu  z a r z ą d z a n ia .  P rz e d s ta w io n o  te ż  wzajemne p o łą c z e n ia  i  p rzep ływ  
in fo rm a c ji  pom iędzy z in teg row anym i system am i do tyczącym i spraw  k a d ro 
wych, in w e s ty c y jn y c h , fin an so w y ch , k o n t r o l i  i  rachunku kosztów  o ra z  
systemów lo g is ty c z n y c h .

ORGANIZATION OF THE FLOW OF INFORMATION IN COMPUTER AIDED MANAGMENT

Summary. T h is  p a p e r  d e a ls  w ith  com puter system s d e s ig n e d  to  a id  
b u s in e s s  management in  th e  F e d e ra l  R ep u b lic  o f  Germany. D i f f e r e n t i a 
t io n  i s  made be tw een  com puter system s f o r  v a r io u s  co m p u ta tio n s and d a ta  
p ro c e s s in g  and e x p e r t  sy s tem s d es ig n ed  to  a n a ly z e  s i t u a t io n s  and a s s i s t  
in  d e c is io n  m aking a t  management le v e l .  M oreover, in te r c o n n e c t io n  and 
flow  o f  in f o rm a t io n  betw een  in te g r a te d  system s d e a lin g  w ith  p e rs o n n e l, 
in v e s tm e n t, f in a n c e ,  c o s t  a cc o u n t and c o n tr o l  m a tte r s  and l o g i s t i c  
system s a r e  d e s c r ib e d .

OPrAHH3AUMH IlEPEflAHM M OEMEHA MfflSOPMAUMEfi IIPM VHPABJIEHMM nPEflllPMSTMEM 

C HCn0Jlb30BAHMEM KOMIIblOTEPOB

Pe3ioMe. B paboTe paccMaTpMBaioTCK npMMeHHMbie b FepManuu KOMnbKiTepHbie 
CHCTeMbt, KOTopbie noMoraioT ynpaBJiHTb npennpusiTeM. 0co6oe BHHMaHne ynejmeTcs 
HHSopMaTMHecKHM CHCTeMaM, cjiyxamnM rum pa3Horo pona pacseTOB u o6pa6oTKM 
naHHUx, a TaKxe 3KcnepTHbiM CHCTeMaM aHajM3Wpyioi¡(HM onpeneJieHHue CHTyauHH m 
noMaraiouiHM npHHHMaTb pemeHMSi Ha ypoBHe ynpaBJieHHa. npencTaBjmioTun Toxe 
B3aHMHbie CBH3M h nepenana HHSopMauHfi Mexny HHTerpnpoeaHHbiMH cucTeMaMH, 
CB33aHHblX C KanpOBblMH H ïMHaHCOBHMH HejiaMH, C BOnpOCOM O KanHTajlOBJlOXeHHHX, 
c KOHTpojieM, noncneTOM H3nep¡tcex h c riomcTHHecKHMH CHCTeMaMH.
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1. WSTĘP

P ra c a  z o s t a ł a  n a p is a n a  w o p a rc iu  o w ykłady p r o f .  d r  P e te r a  R euscha z 

Dortmundu prow adzone na Z achodniopom orsk iej S z k o le  B u s in e ssu  na W ydziale 

Ekonomicznym U n iw ersy te tu  S zc z e c iń sk ie g o . Tematem wykładów b y ły  "Systemy 

w spomagania d e c y z j i  i  system y eksportow e ja k o  pom ost pom iędzy przetw arzan iem  

danych a  p rze tw arzan iem  in fo rm a c ji" .  Wykłady d o ty c z y ły  zin teg row anych  

systemów komputerowych z a rz ą d z a ją c y c h  p rz e d s ię b io rs tw e m  stosow anych  w 

R ep u b lic e  F e d e ra ln e j  N iem iec.

Program y t a k i e  uważa s i ę  za  model w iedzy n a j le p s z y c h  s p e c ja l i s tó w  z danej 

d z ie d z in y . W iedza t a  j e s t  zgrom adzona w sy s te m ie  g łó w n ie  w p o s ta c i  faktów . 

System  m usi ta k ż e  z aw ie rać  re g u ły  i  a lgo ry tm y  rozum ow ania. 0  ja k o ś c i  systemu 

d e cy d u je  b aza  w iedzy w nim zaw arta  i  mechanizm rozum owania. System  musi także  

p o s ia d a ć  z d o ln o ść  [ 1 ], [2 ]:

-  zadaw an ia  p y ta ń  w c e lu  u zy sk an ia  odpow iedn ie j in f o rm a c ji  od uży tkow nika,

-  w y ja ś n ia n ia  d ro g i sw ojego rozumowania w przypadku , gdy żąda  te g o  użytkow nik,

-  u z a s a d n ia n ia  otrzym anych k o n k lu z j i ,

-  m odyfikow ania sposobu wykonywania d z ia ła ń .

System  ekspertow y  pow in ien  ta k ż e  p o s ia d a ć  z d o ln o ść  w nioskow ania nawet w 

ta k ic h  s y tu a c ja c h ,  gdy d o s ta rc z a n a  in fo rm a c ja  j e s t  n ie p re c y z y jn a , niepew na, a 

ta k ż e  n iek o m p le tn a . W sp ó łd z ia łan ie  system u z użytkow nik iem  powinno być 

m ożliw ie  wygodne d la  użytkow nika. O becnie i s t n i e j e  duże z a in te re s o w a n ie  

system am i ekspertow ym i. Mogą one być tw orzone d l a  ró żn y ch  zag ad n ień , d la  

różnych  d z ie d z in  w iedzy, g o sp o d ark i czy  z a rz ą d z a n ia  [3 ] , [5 ] , [6 ] ,  [7 ] , [10]. 

P rzez  sy s tem y  ekspertow e a lb o  do rad cze  [1] rozumiemy program y w yk o rzy stu jące  

w iedzę i  sposób  rozumowania ekspertów  do ro z w ią z a n ia  tru d n y c h  zadań.

2 . PIRAMIDA SYSTEMÓW INFORMATYCZNYCH I EKSPERTOWYCH W PRZEDSIĘBIORSTWIE

W ystępow anie systemów in fo rm atycznych  i  ekspertow ych  w p rz e d s ię b io r s tw ie  w 

sposób  g r a f ic z n y  można z i lu s t ro w a ć  za  pomocą p ira m id y  ja k  na  ry s .  1 .

Te sy s tem y  w p rz e d s ię b io r s tw ie  są  z lo k a lizo w an e  na t r z e c h  poziom ach: ZIS, 

DSS, EIS.

Na p o z io m ie  ZIZ są  to  system y podstawowe, bazowe, np. d o ty c z ą c e  d z ia łu  

kosztów , rachunkow ości, k s ięg o w o śc i, z a o p a trz e n ia ,  f in an só w  i t p .  O dzw ierc ie 

d l a j ą  one d z i a ł a n i e  p rz e d s ię b io rs tw a .
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systemy informatyczne systemy ekspertowe

Rys. 1. P ira m id a  systemów in fo rm atycznych  i  ekspertow ych  w p r z e d s ię b io r s tw ie  

F ig . 1. Pyram id o f  in fo rm a tio n  and e x p e r t  System s in  a p l a n t

Ź ródło: p o z y c ja  l i t e r a t u r y  [8 ]

Na p o z io m ie  DSS w y s tę p u ją  system y wspomagania d e c y z j i  d o ty c z ą c e  p lan o w an ia  

p rz e d s ię w z ię ć , p lan o w an ia  zb y tu , modelowania rozbudowy p r z e d s ię b io r s tw a ,  np. 

co s i ę  s t a n i e ,  gdy zbudujem y nową fab ry k ę , ja k i e  s ą  p rognozy  ko sz tó w  nowej 

f a b ry k i, j a k i e  będą p la n y  in w esty cy jn e . System y w spom agania d e c y z j i  

k o rz y s ta ją  z  danych  bazowych w ystępu jących  w ZIS.

Na p o z io m ie  EIS w y s tę p u ją  system y d la  k ie ro w n ic tw a , d l a  s f e r y  z a rz ą d z a n ia .  

Na p o z io m ie  podstawowym ZIS i s t n i e j ą  sztyw ne a lg o ry tm y  o b lic z e n io w e , np. 

rachunek k s ię g o w o śc i zaw sze jednakowo s i ę  l i c z y .  Na p o z io m ie  DSS a lg o ry tm y  

muszą być o tw a r te ,  n ie  s ą  s t a ł e ,  muszą rozw iązyw ać nowe p rob lem y, k tó r e  s i ę  

p o ja w ia ją . Na poz iom ie  EIS n ie  i n t e r e s u j ą  n as  s z c z e g ó ły . System y tam



80 S. Kowalik

w y stęp u jące  n a d z o ru ją  sy s tem y  z n iż sz y c h  s z c z e b l i .  R o z p a tru je  s i ę  t u t a j  ta k ie  

problem y ja k  p rzyk ładow o: d la c z e g o  je d n a  f i l i a  n ie  d a je  zysku , ja k  długo

można to le ro w a ć  d e f ic y to w o ś ć  t e j  f i l i i .  Systemy te  są  wspomagane w dużym 

s to p n iu  g r a f ik ą .

Systemom in fo rm atycznym  odpow iadają  system y ekspertow e na  każdym poziom ie 

p iram id y . Na p o z io m ie  ZIS systemowi inform atycznem u dotyczącem u kadr

odpowiada sy s tem  ek sp e rto w y , k tó ry  mówi, jak im i pracow nikam i, o jakim  

w y k sz ta łc e n iu  i  o ja k im  zaw odzie można wykonać daną p ra c ę , k ie d y  dany 

pracow nik  j e s t  do d y s p o z y c j i  (czy  j e s t  chory , czy  na u r lo p ie ) .  Na p rz y k ła d  

s e k r e ta r k a  n ie  może być z a tru d n io n a  na s tanow isku  p ro g ra m is ty , a le

p ro g ra m is ta  może być z a tru d n io n y  jak o  s e k re ta rk a . Oprócz d y sp o zy cy jn o śc i 

p racow nika  o p e ru je  s i ę  t u t a j  t e ż  p o jęc iem  d y sp o zy cy jn o śc i maszyny. C hodzi o

to , aby  b y ło  wiadomo, k tó r a  maszyna j e s t  spraw na, a  k tó r a  p o p su ta , w jakim

c z a s ie  będą  sp row adzone c z ę ś c i  zapasowe, aby maszyna b y ła  spraw na.

Weźmy pod uwagę n a s tę p u ją c e  zad an ie  d la  p rz e d s ię b io rs tw a : n a le ż y  wykonać 

ty s ią c  s z tu k  o k re ś lo n y c h  przedm iotów  w c ią g u  tyg o d n ia . Każdy p rzed m io t sk ła d a  

s i ę  z w ie lu  elem entów  produkow anych w różnych  d z ia ła c h . N as tęp n ie  n a le ż y  je  

zmontować. Zadaniem  sy s tem u  ekspertow ego j e s t  odpow iedzieć na p y ta n ia :

-  czy  w o g ó le  j e s t  m ożliw a t a  p ro d u k c ja  do wykonania w tym c z a s ie ,

-  k tó r z y  p raco w n icy  mogą być z a s tą p ie n i  innym i,

-  k tó r e  m aszyny mogą być z a s tą p io n e  innym i.

J e ż e l i  p ro d u k c ja  ta k a  n ie  j e s t  możliwa w c ią g u  ty g o d n ia , to  tr z e b a  

p rz e d s ta w ić , w j a k i c h  w arunkach  może być wykonana:

-  czy  dać  ludziom  g o d z in y  n ad liczbow e,

-  czy  z a t r u d n ić  dodatkow o nowych pracowników,

-  czy  wypożyczyć dodatkow e maszyny,

-  czy  z a k u p ić  nowe maszyny.

W ykonanie p ro d u k c j i  w zm ienionych  warunkach powoduje zw ięk szen ie  kosztów . 

P ro d u k c ja  może s t a ć  s i ę  w tedy  n ie o p ła c a ln a . D ecyzję o p o d ję c iu  p ro d u k c ji  

wydaje k ie ro w n ic tw o . Muszą być s p e łn io n e  dodatkowe w arunki o g ra n ic z a ją c e :  np. 

n ie  można z a t r u d n ia ć  d łu ż e j  k o b ie t  c ię ż a rn y c h , po określonym  c z a s ie  pracow nik  

musi m ieć p rze rw ę , j e ż e l i  p r a c u je  do godziny  d w u d z ie s te j d r u g ie j  w ieczorem , 

to  n ie  może być znów z a tru d n io n y  od s z ó s te j  godziny  rano  d n ia  n a s tęp n eg o  i t d .  

To w szystko  m usi być u w zg lędn ione  p rz e z  system  ekspertow y.
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3. ZINTEGROWANE SYSTEMY KOMPUTEROWE SŁUŻĄCE ZARZĄDZANIU PZEDSIĘBIORSTWEM

C ałą  s f e r ę  d z ia ł a ln o ś c i  p r z e d s ię b io r s tw a  o b ję t ą  d z ia ła n ie m  systemów 

komputerowych p o d z ie lo n o  na n a s tę p u ją c e  grupy :

1 -  R o z lic z e n ie  akordu

2 -  R o z lic z e n ie  pracow ników

3 -  R o z lic z e n ie  i  z a rz ą d z a n ie  m iejscem  p ra c y

4 -  R o z lic z e n ie  c za su

5 -  Rozwój k ad ry

6  -  D yspozycje  m a te ria ło w e

7 -  G ospodarka m a te ria ło w a

8  -  P lanow anie

9 -  T echn iczne  dane podstawowe

10 -  Zbyt

11 -  S te ro w an ie  p ro d u k c ją

12 -  Zakupy i  k o n tr o la  rachunków

13 -  K o n tro la  in w e s ty c j i

14 -  U trzym anie p ro d u k c ji

15 -  R o z lic z e n ie  p a rk u  maszynowego

16 -  Z a rz ą d z a n ie  danymi podstawowymi d la  maszyn o ra z  k s ięg o w an ie  n a le ż n o ś c i

17 -  K sięgow anie zobow iązań

18 -  K sięgow anie na k o n ta c h  rzeczow ych

19 -  K o n tro la  finansow a

20 -  K a lk u la c je  p lan u

21 -  Rachunek m ie js c  pow staw ania kosztów

22 -  Z e s ta w ie n ia  rachunku  końcowego

23 -  K o n tro la  z le c e ń

W zajemnie u sy tu o w an ie  ty c h  g ru p  ze w zględu  na  b l i s k o ś ć  tem atyczną  i 

b l i ż s z e  p o w iązan ia  m iędzy sobą p rz e d s ta w io n o  sch em aty czn ie  na ry s .  2 .

S terow aniem  przep ływ u  in f o rm a c ji  m iędzy tym i poszczegó lnym i d z ia ła m i 

zajm ie s i ę  p ię ć  z in teg ro w an y ch  systemów komputerowych. Są to :

IPAS -  Z in teg row ane system y osobowe,

ILAS -  Z in teg row ane  system y lo g is ty c z n e ,

INAS -  Z in teg row ane system y in w estycyne  p a rk u  maszynowego,
'IFAS -  Z in teg row ane system y fin an so w e ,

ICOS -  Z in teg row any  system  k o n t r o l i  i  rachunku  kosztów .
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I N A S
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Rys. 2. R ealizow ane fu n k c je  p rz e z  system y komputerowe w p r z e d s ię b io r s tw ie  

F ig . 2. F u n c tio n s  r e a l iz e d  by Computer sy s tem s in  a  p la n y

ź ró d ło :  p o z y c ja  l i t e r a t u r y  [8 ]

System y IPAS z a rz ą d z a ją  p ięciom a pierw szym i w yżej wymienionymi grupami 

d z i a ł a l n o ś c i  p rz e d s ię b io r s tw a .

System y ILAS s t e r u j ą  d z ia ła ln o ś c ią  p rz e d s ię b io r s tw a  w ym ienioną w po zy c jach  

od 6  do 1 2 .

System y INAS k ie r u j ą  d z ia ła n ie m  wymienionym w p o zy c ja ch  od 13 do 16.
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System y IFAS o b e jm u ją  s f e r ę  d z ia ł a ln o ś c i  wymienioną w p o z y c ja c h  od 16 

do 19.

System  ICOS d o ty c z y  d z i a ł a ln o ś c i  o k re ś lo n y ch  w p o zy c ja ch  od 20 do 23. 

P o zy c ja  16 w y s tą p i ła  tu  dw u k ro tn ie  w system ach INAS i  IFAS, a l e  sy stem y  

INAS z a jm u ją  s i ę  ty lk o  c z ę ś c ią  t e j  p o z y c ji d o ty czą cą  z a rz ą d z a n ia  danymi 

podstawowymi d l a  m aszyn, a system y IFAS c z ę ś c ią  d o ty c z ą c ą  k s ię g o w a n ia  

n a le ż n o śc i.

Te z in te g ro w a n e  sy s tem y  i  ic h  wzajemne p o łą c z e n ia  p rz e d s ta w io n e  są  

schem atyczn ie  na  r y s .  3. S trz a łk a m i na tym rysunku  zaznaczono  k ie ru n e k  

przepływ u ró żn y ch  in f o rm a c j i  m iędzy tym i system am i. In fo rm a c je  t e  

ponumerowano, num ery um ieszczono  p rz y  s t r z a łk a c h ,  a t r e ś ć  in f o rm a c j i  j e s t  

n a s tę p u ją c a :

01 -  C zęśc i głów ne

02 -  L i s ty  aso rty m en to w e

03 -  P lan y  p ra c y

04 -  In fo rm a c ja  o m ie js c a c h  p ra c y

05 -  K la s y f ik a c ja  m a te r ia łó w

06 -  Ż ąd an ie  zam ów ienia

07 -  S ie ć  z le c e ń

08 -  D ługoterm inow e z a p o trz e b o w a n ie  na m a te r ia ły

09 -  I l o ś ć  m a te r i a łu

10 -  W artość  m a te r i a łu

11 -  Zmiany w a r to ś c i  stanów

12 -  Wpływ towarów

13 -  Dane o d n o śn ie  do zam ów ienia

14 -  Ceny

15 -  Dane z rachunków

16 -  W ie lk o śc i, k tó r e  w pływ ają na zamówienie

17 -  Dostaw cy

18 -  Z le c e n ia  d o ty c z ą c e  p lan o w an ia  program owania

19 -  W ie lk o śc i p lanow e

20 -  P la n  p ro d u k c j i

21 -  W yk o rzy s tan ie  surowców, zapasów, maszyn

22 -  P la n  c a łe g o  o b ro tu

23 -  Program  p ro d u k c j i

24 -  P la n  z b y tu

25 -  Z le c e n ia  p ro d u k c y jn e
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26 -  Dane o p ro d u k c ji

27 -  Z le c e n ia  k lie n tó w

28 -  P ro w iz je

29 -  F a k tu ry

30 -  K lie n c i

31 -  K a te g o r ie  zaszeregow an ia

32 -  Dane osobowe

33 -  R obocizna

34 -  K o sz ty  na  p ła c e

35 -  D o lic z e n ie  p ro w iz j i

36 -  Czas efek tyw ny

37 -  R oboczogodziny

38 -  P ła c a  akordow a na z le c e n iu

39 -  P ła c a  godzinow a i  z a ro b k i na z le c e n iu

40 -  P la n y  zm ian

41 -  Dane o p ra c y

42 -  S t r u k tu r a  o r g a n iz a c j i

43 -  M ie jsc a  p ra c y  zw iązane z o b s łu g ą  maszyn

44 -  P lanow an ie  kosztów  osobowych

45 -  Gotowość te c h n ic z n a  maszyn

46 -  K lasy  n ie b e z p ie c z e ń s tw a

47 -  Z b ió r  maszyn

48 -  P la n y  in w es ty cy jn e

49 -  In w e s ty c je

50 -  K o sz ty  p o zy sk an ia  dużych p ro jek tó w

51 -  P o zy sk an ie  środków finansow ych

52 -  K o sz ty  kalku low ane

53 -  O dp isy  d la  m ają tku  trw a łeg o

54 -  W artość  u rząd zeń

55 -  P o z o s ta łe  w a r to ś c i  księgow e

56 -  Odpływy

57 -  P o d a tek  od te re n u

58 -  W a rto śc i u b ezp ie czeń

59 -  W iarygodność

60 -  Z ysk i

61 -  W płaty

62 -  N oty obc iążen iow e

63 -  K o sz ty  jednostkow e
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64 -  K o sz ty  n a b y c ia

65 -  Wpływy rachunków

6 6  *- N akłady

67 -  K o sz ty  o g ó ln e

6 8  -  K onta rzeczow e -  dane podstawowe

69 -  W płaty

70 -  B udżet na  in w e s ty c je

71 -  Ś ro d k i f in a n so w e  dysponowane

72 -  R achunek wpływów

73 -  Ś ro d k i p ie n ię ż n e

74 -  P la n  kosz tów

75 -  M ie js c a  pow staw an ia  kosztów  -  dane

76 -  K o sz ty  na  s ta n o w isk a  p racy

77 -  S to p y  ro z l ic z e n io w e  zw iązane z m iejscem  p ra c y

78 -  K o sz ty  p rz e c h o d z ą c e  do rachunku wynikowego

79 -  P lanow ane k o s z ty  jednostkow e

80 -  K o sz ty  p lanow ane i  fa k ty c z n e

81 -  Wynik ze  z le c e n ia

82 -  O d c h y le n ia

83 -  U aktyw nione k o s z ty  u rząd zeń , k tó r e  są  w budowie

84 -  N ieu ak ty w n io n e  k o s z ty  u rządzeń , k tó r e  są  w budowie

85 -  Zmiany stanów  magazynowych w wyniku r e a l i z a c j i  z le c e n ia

8 6  -  K o sz ty  fa k ty c z n e  w ytw orzenia

87 -  P la n y  wyników

8 8  -  P lanow ane k o s z ty  w ytw orzenia
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A b s t r a c t

T h is  p a p e r  d e a l s  w ith  com puter system s d es ig n ed  to  a id  b u s in e s s  manage

ment in  th e  F e d e ra l  R e p u b lic  o f  Germany. There a re  th r e e  l e v e l s  o f  com puter 

system s: ZIS, DSS, EIS. The ZIS le v e l  in c lu d e s  th e  b a s ic  sy s tem s d e a l in g

w ith c o s t s ,  a c c o u n t in g , p ro cu rem en t, f in a n c in g  e tc .  These S ystem s R e f le c t  

the o p e r a t io n  o f  a  company. System s on th e  DSS le v e l  a s s i s t  d e c i s io n  making

p ro ced u re s  r e l a t e d  to  p la n n in g  o f  u n d e r ta k in g s , p la n n in g  o f  s a l e s ,  m o d e llin g

of company dev e lo p m en t. The DSS le v e l  system s make u se  o f b a s ic  d a ta  o b ta in e d  

a t  ZIS l e v e l .  The EIS l e v e l  com prise  system s f o r  th e  m anagers. At th e  b a s ic  

ZIS le v e l  o n ly  r i g i d  c o m p u ta tio n a l a lg o r ith m s  a re  a p p lie d . At th e  DSS le v e l  

the a lg o r i th m s  m ust be open , n o t f ix e d  -  th ey  must r e s o lv e  th e  p ro b lem s th a t  

emerge. System s o f  th e  EIS l e v e l  s u p e rv is e  th e  o p e ra t io n  o f  low er 'le v e l  

system s. To a  g r e a t  e x te n t  th e s e  sy s tem s a re  a id e d  by com puter g ra p h ic s .  

D i f f e r e n t i a t i o n  i s  made betw een  com puter system s f o r  v a r io u s  c o m p u ta tio n s  and 

da ta  p ro c e s s in g  and e x p e r t  sy s tem s d es ig n ed  to  a n a ly z e  c e r t a i n  s i t u a t i o n s  

and a s s i s t  in  d e c i s io n  m aking a t  management le v e l .  At e v e ry  l e v e l  th e  

com p u terized  in f o rm a t io n  sy s tem s co rre sp o n d  to  e x p e r t  sy s tem s. The w hole 

sphere  o f  company a c t i v i t i e s  encom passed by com puter system  o p e r a t io n s  has
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been  d iv id e d  in to  23 g ro u p s . The fo llo w in g  f i v e  in t e g r a t e d  com puter system s 

a r e  r e s p o n s ib le  f o r  th e  flo w  o f  in fo rm a tio n  betw een  th e s e  groups:

IPAS -  in t e g r a t e d  p e rs o n n e l system s

ILAS -  in t e g r a t e d  l o g i s t i c  sy s tem s

INAS -  in t e g r a t e d  m achine in v e s tm e n ts  sy s tem s

IFAS -  in t e g r a t e d  f in a n c e  sy s tem s

ICOS -  in t e g r a t e d  c o s t  a c c o u n t c o n tr o l  system

The above m entioned  l e v e l s ,  g ro u p s and in t e g r a t e d  system s a re  shown 

s c h e m a tic a l ly  in  F ig s . 1, 2 and 3.


