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PROJEKTOWANIE APLIKACJI W SRODOWISKU LOTUS NOTES

Streszczenie. W pracy omoéwiono $rodowisko pracy grupowej Lotus Notes i
przedstawiono witasng metodologie rozwoju aplikacji, ktéra zastosowana bedzie przy
konstruowaniu systemu pracy grupowej dla Wydziatlu Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej.

THE DEPLOYMENT OF LOTUS NOTES APPLICATIONS

Summary. In the paper we present the Lotus Notes groupware system and the
methodology to be used in the deployment of Notes data bases for supporting the basic
functioning of the Faculty of Informatics and Management Sciences at the Technical
University of Wroclaw.

1 Wprowadzenie

W Instytucie Sterowania i Techniki Systemow Politechniki Wroctawskiej prowadzone sg
prace rozwojowe w zakresie wdrazania systeméw wspomagania pracy grupowej w sieciach
komputerowych. Podstawg rozwoju takich systeméw na Wydziale Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej byto zapotrzebowanie na tego rodzaju rozwigzania w codziennej
pracy Wydziatu, co z kolei wynikato z niewydolnosci dotychczas stosowanych rozwigzan o
charakterze klasycznym. W ramach tych prac powstat projekt budowy systemu wspomagania
pracy grupowej na potrzeby dziekanatu wydziatu, instytutow na wydziale oraz studentow
wydziatu. Spos$réd uznanych rozwigzan sieciowych systeméw pracy grupowej nasze
zainteresowanie zostato skierowane na $rodowisko Lotus Notes firmy Lotus (aktualnie IBM),
ktore, wsrdd dostepnych na rynku systemow, prezentuje najwyzszy stopien zaawansowania i
rozwoju funkcji pracy grupowej, przydatnych przysztemu uzytkownikowi systemu. Docelowo
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planuje sie zintegrowanie technik przetwarzania, dostepnych w $rodowisku Lotus Notes z
ustugami dostarczanymi za posrednictwem przegladarek i serwerow WWW. Tym samym
utworzone zostanie Srodowisko przetwarzania typu Intranet.

Niniejsze opracowanie prezentuje wybrane elementy systemu Lotus Notes oraz nasza
metodologie projektowania, ktora jest stosowana przy budowie systemu na potrzeby
Wydziatu. Budowe systemu pracy grupowej rozpoczeto z wykorzystaniem wersji Lotus Notes
3.1.5. Nasze hiezace prace ukierunkowywane sg na wykorzystanie wersji 4.1. Docelowo
przyjmuje sie, ze system bedzie pracowat w wersji 4.5 - system w tej wersji integruje ustugi
Lotus Notes z ustugami WWW (w ramach technologii Domino). Serwer budowany jest z
wykorzystaniem dwoéch najbardziej wspieranych obecnie platform operacyjnych dla Lotus
Notes. Najpierw utworzono serwer pracujacy pod kontrolg systemu operacyjnego Windows
NT 3,51, nastepnie, wraz ze wzrostem zapotrzebowania na wydajno$¢ serwera, zostanie
wdrozony serwer w $rodowisku systemu operacyjnego AIX 4.1 na komputerze IBM
R1SC/6000.

2. Systemy pracy grupowej

W ostatnich latach obserwujemy dynamiczny rozwéj nowej Kkategorii systemow
informatycznych kryjacych sie pod wspo6lng nazwg oprogramowania wspomagania pracy
grupowej (ang. groupware). Systemy te staja sie sprzymierzencem zespotéw ludzkich, mniej
lub bardziej ze sobg zwigzanych, przy realizacji okreslonych, wspélnych zadan.

Mozemy wyrdznic trzy typowe podejscia do rozwoju systeméw pracy grupowej:

1 Pierwsze podejscie, ktore zapewnia jedynie podstawowe mozliwosci pracy grupowej,
polega na utworzeniu zintegrowanego zestawu aplikacji dobrze wspotpracujacych ze sobg
(np. poprzez wymiane danych). Zazwyczaj aplikacje te pochodzg od jednego producenta i
dostarczajg one przede wszystkim mozliwosci tatwego i efektywnego wykorzystania funkcji
poszczegblnych aplikacji w ramach dziatania innych aplikacji tworzacych dany pakiet
zintegrowany. Mozliwe sg do wykonania proste funkcje pracy grupowej poprzez
wspotdzielenie danych i przekazywanie sterowania pomiedzy aplikacjami uruchamianymi
przez r6znych uzytkownikéw w systemie sieciowym. Jako przyktad mozna podac pakiety
Microsoft Office, Microsoft BackOffice, TeamLinks firmy Digital, SmartSuite firmy Lotus.

2. Drugie podejscie  polega na utworzeniu nowego wspblnego  Srodowiska
uruchomieniowego, nadbudowanego nad istniejagcymi aplikacjami, dostarczajagcego np.
funkcji sterowania przeptywem dokumentéw, zarzadzania zdarzeniami, bazami danych i
innych funkcji niezbednych w grupie roboczej. Taki wsp6lny “parasol" ufatwia
wykorzystywanie poszczeg6lnych aplikacji w réznych $rodowiskach sprzetowych,
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programowych i komunikacyjnych. Przyktadem takiego rozwigzania jest system

LinkWorks firmy Digital badz systemy zarzadzania dokumentami, jak np. OpenDoc

wdrozone w oparciu o system Windows NT i serwery SQL firmy Microsoft.

3. Trzecie podejScie to opracowywanie dedykowanych rozwigzan tworzonych od razu z
myslg o potrzebach przetwarzania w grupach roboczych. Przyktadem takiego podejscia jest
rozwoj systemu Lotus Notes lub GroupWise firmy Novell.

Z punktu widzenia potrzeb wspotczesnych uzytkownikéw sieci komputerowych jedynie
systemy tworzone zgodnie z trzecim podejsciem moga zastugiwacé na status systemdéw pracy
grupowej. W$rdd dostepnych rozwigzan specjalisci oraz uzytkownicy wyr6zniaja system Lotus
Notes m in. za bogactwo dostepnych funkcji i ustug oraz wieloplalformowos$¢ sprzetowq i
operacyjna.

3. System Lotus Notes

Lotus Notes to $rodowisko przeznaczone do tworzenia aplikacji dziatajagcych w oparciu o
architekture klient-serwer, wspomagajacych prace grup roboczych i przeptyw dokumentow.

Lotus Notes jest systemem replikowanych, rozproszonych baz danych wykorzystujacych
zintegrowany transport wiadomosci. System dysponuje $rodowiskiem RAD (ang. Rapid
Application Development) do tworzenia aplikacji klient-serwer. Aplikacje opracowane w
Srodowisku tego systemu sg problemowo ukierunkowanymi systemami informatycznymi,
mogacymi wspiera¢ uzytkownika w dwdch nastepujacych aspektach jego dziatalnosci, a
mianowicie [1, 4, 6]:

- w gromadzeniu, przechowywaniu oraz wyszukiwaniu informacji oraz

- w komunikacji pomiedzy cztonkami grupy uzytkownikéw powotanej do rozwigzania
wspolnego zadania.

Lotus Notes pozwala grupie uzytkownikéw na efektywne wykorzystanie infrastruktury
informatycznej sieci komputerowej i potgczen modemowych do udostepniania, $ledzenia,
dzielenia i organizowania wspolnych danych. Nadaje sie do stosowania zaréwno w duzych
przedsiebiorstwach i organizacjach posiadajgcych oddziaty lokalne, jak i w matych firmach.
Aplikacje stworzone w Lotus Notes moga usprawni¢ funkcjonowanie w zakresie zadan,
ktérych rozwigzywanie opiera sie na pracy zespotowej. Lotus Notes dziata na réznych
platformach systemowych (klienci w $rodowisku Windows, OS/2, Macintosh, Unix; serwery
Windows, Windows NT, SCO Unix, HP-UX, SunOS, AIX) i z wykorzystaniem réznych
protokotdw sieciowych (IPX/SPX, TCP/IP, NetBIOS, AppleTalk, X.25) i modemowych.
Zautomatyzowany i samoczynny przeptyw danych moze by¢ dodatkowo wspomagany
poprzez whudowang poczte elektroniczng ktdra w wersji 4.x systemu jest zintegrowana ze
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znanymi systemami pocztowymi, takimi jak: poczta SMTP, poczta X.400 czy poczta cc:Mail.
System Lotus Notes wspdtpracuje z ustugami tradycyjnych sieciowych systeméw
operacyjnych (serwer plikéw, serwer drukowania) i korzysta z tej samej platformy
komunikacyjnej co okreslony system operacyjny. Rys. 1 przedstawia architekture systemu
Lotus Notes. System zapewnia bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa poprzez rozbudowany
system certyfikatow i hasel, gradacje uprawnien uzytkownikow do danych oraz kryptografie
danych przechowywanych i przesytanych. Wraz ze $rodowiskiem operacyjnym producent
dostarcza wiele przyktadowych, typowych baz danych, ktére tatwo daje sie dostosowaé do
potrzeb konkretnego uzytkownika.

Aplikacje
Mail Notes API Mail
Gateway Ustugi Lotus Notes Gateway

MHS BezpieczeAstwo................... PROFS
X.400 Baza obiektow VAXmail
Vines Wymiana komunikatéw SoftSwitch
FAX

cc:Mail .
Komunikacja MS Mail

SuTP J ALL-IN-1

Rys. 1. Architektura systemu Lotus Notes
Fig. 1 Lotus Notes architecture

System aplikacyjny zbudowany w $rodowisku Lotus Notes sktada sie z pojedynczej lub z
wielu baz danych Lotus Notes, ktore sg ze sobg w mniejszym lub wigkszym stopniu powigzane
poprzez przeptyw danych i sterowania. Baza danych to podstawowa jednostka organizacji
informacji dostepnych w Lotus Notes. Jest zbiorem dokumentdw i elementéw potrzebnych do
ich tworzenia, czyli tzw. projektu bazy. Zapisywana jest w pojedynczym pliku, ktory posiada
rozszerzenie NSF.

Mechanizm replikacji rozproszonych kopii, tej samej bazy danych, umozliwia elastyczne
korzystanie z tej samej aplikacji uzytkownikom pracujagcym w odlegtych miejscach (rowniez
tym, ktorych praca wymaga duzej mobilnosci) przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw
zdalnych potaczen (m.in. dzieki wymianie tylko wyselekcjonowanych struktur danych w bazie
danych).

Dokument dotyczy pojedynczego wystapienia obiektu, zdarzenia, czynnosci, itp., 0 ktérym
przechowywana jest informacja w bazie danych (rys. 2). Dokumenty sg zapisywane w bazie
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danych. Baza danych zawiera wiele dokumentdéw. Dostep do dokumentéw jest mozliwy przez
zestawienia. Dokumenty sg tworzone przez uzytkownikow bazy poprzez wypetienie
formularzy. Zawarto$¢ dokumentdw jest przegladana i edytowana za pomocg formularzy.
Odpowiednikiem dokumentu w klasycznej bazie danych jest rekord.

Formularz jest podstawowym elementem konstrukcyjnym bazy danych i stuzy do
tworzenia dokumentéw, prezentacji ich zawartosci i wyszukiwania zawartych w nich
informacji. Sktada sie z pél i dodatkdw, takich jak grafika i tekst pomocniczy. Pola formularza
moga zawiera¢ m.in. tekst, liczby, grafike, obraz, pliki zwigzane z dowolng aplikacja, np. z
arkuszem kalkulacyjnym, edytorem tekstu. Kolejne dokumenty tworzone sa na podstawie
definicji ich struktury, danej odpowiednim formularzem. Wprowadzanie danych, edycja
danych, ogladanie i drukowanie zawartosci dokumentu odbywajg sie w ramach otwartego
dokumentu i przebiegaja zgodnie z konstrukcjg formularza zwigzanego z tym typem
dokumentu. Aby utworzy¢ dokument, nalezy wypetni¢ dany formularz. Uzytkownik bazy
danych wpisujac tre$¢ formularza, po zapamietaniu wprowadzonych danych, tworzy nowy,
badz aktualizuje juz istniejgcy dokument w bazie danych.

W jednej bazie danych moze wystepowac wiele réznych formularzy, wg ktérych tworzone
sg dokumenty. Typy pol definiowanych w formularzach baz danych Lotus Notes to:

¢ Tekst - tancuch znakéw ASCII o dowolnej dtugosci;

e Liczba - liczba catkowita lub rzeczywista (bez okre$lenia formatu zapisu, np. ilosci
miejsc po przecinku);

¢ Data/Czas - data i godzina (bez okreslenia formatu zapisu, np. tylko data, tylko dzien i
miesigc);

¢ Rich Text - tekst z mozliwoscig formatowania (wielko$¢ i rodzaj czcionki, marginesy,
tabulacja itd.) oraz dotgczania grafiki, plikéw i obiektéw OLE;

e Stowa kluczowe - mozliwos¢ wyboru wartosci z zestawu dostepnych pozycji
(ewentualnie z opcja wprowadzania nowych stéw kluczowych); zawarto$¢ listy mozliwych
stéw kluczowych moze by¢ stata lub na biezaco komponowana na podstawie ktérego$ z
zestawien;

¢ Nazwy - identyfikatory uzytkownikéw Lotus Notes.

Mozna takze w dokumentach przechowywac dotgczone obiekty dowolnego rodzaju, np.:
programy, pliki skompresowane, a dzieki mechanizmowi osadzania w polach Rich Text
mozliwe jest gromadzenie danych w dowolnych formatach innych aplikacji dziatajacych w
Srodowsku operacyjnym klienta, np. w $rodowisku Windows (m.in. dokumenty z edytorow
tekstu, arkusze kalkulacyjne, zeskanowane obrazy, dZzwigk, dane z innych systeméw baz
danych) i uruchamiac je automatycznie z platformy Lotus Notes.
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FORMULARZE DOKUMENTY ZESTAWIENIA

zamkniecie dokumentu <ESC>

otwarcie dokumentu <ENTER>
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Rys. 2. Formularze, dokumenty i zestawienia w Lotus Notes
Fig. 2. Forms, documents and views in Lotus Notes

Dokumenty znajdujace sie w bazie moga by¢ zestawiane (selekcjonowane i sortowane) w
podzbiory dokumentéw spetniajacych zadane kryterium wyboru i uporzadkowania (rys. 2).
Moéwimy, ze sa one woéwczas kategoryzowane w zestawienia, ktore sg pewng forma
przekrojowej prezentacji informacji wyjsciowej z bazy danych. Zestawienia prezentujg rézne
sposoby utozenia dokumentéw w bazie. Kazda baza danych moze posiada¢ kilka réznych
zestawied. Zestawienie jest spisem dokumentow, w ktorym kazdy wiersz opisuje jeden
dokument. Zestawienia tworzone sg automatycznie przez system zarzadzania baza danych po
wyborze rodzaju zestawienia. W zestawieniach pokazywane sg informacje pobierane z
dokumentéw. Zestawienia sg widoczne na ekranie i moga by¢ drukowane.

4. Rozwoj aplikacji Lotus Notes

Zaprojektowanie bazy danych w systemie Lotus Notes polega na zaplanowaniu zestawien i
formularzy oraz opcjonalnie makroprograméw. Przy projektowaniu mozna wykorzysta¢
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uznane podejscia i narzedzia stosowane przy projektowaniu baz danych relacyjnych [5].
Nalezy jednakze przypomnieé, ze bazy danych Lotus Notes nie sg relacyjnymi bazami danych,
stad naktad prac moze by¢ nieadekwatny do uzyskanych rezultatdw. W szczeg6lnosci
niekonieczny jest do przeprowadzenia proces normalizacji, ktérego prawidtowe
przeprowadzenie w przypadku relacyjnych baz danych decyduje o sukcesie wdrozenia. Bazy
danych Lotus Notes tworzone sg w $rodowisku RAD, ktore sprzyja interaktywnemu
procesowi projektowania i wdrazania, w ramach ktdrego powyzsze procesy tworzenia
aplikacji moga przeplata¢ sie¢ wielokrotnie, az do momentu uzyskania aplikacji
satysfakcjonujacej uzytkownika.

Proponowana tutaj metoda rozwoju aplikacji Lotus Notes zostata opracowana na
podstawie doswiadczen autora. Wykorzystanie proponowanej metodologii umozliwia
identyfikacje i rozwigzywanie zasadniczych probleméw projektowych we wczesnych stadiach
projektu.

W prezentowanej metodzie wyr6zniamy nastepujace kluczowe fazy rozwoju systemu:

1. Analiza wymagan i projektowanie koncepcyjne. W fazie tej okreslany jest
precyzyjnie cel prac projektowych (tzn. ewidencja oczekiwan stawianych przez
uzytkownikoéw wobec systemu), sposob jego osiagniecia oraz $rodki majace stuzyc
jego realizacji. Ustalana jest strategia urzeczywistnienia projektu Lotus Notes w
firmie (organizacji, przedsiebiorstwie), ktorej projekt dotyczy, oraz okreSlane sg
warunki prowadzenia projektu. Wykonywane jest tu réwniez projektowanie
wstepne. Efektem prac w fazie pierwszej jest catoSciowa i spdjna koncepcja funkcji
systemu oraz koncepcja wdrozenia systemu.

n. Projektowanie i realizacja. W fazie tej nastepuje przejscie na poziom
projektowania technicznego potgczonego z réwnoczesna realizacjg. Efektem prac
jest powstanie prototypu, tzn. systemu pilotowego skonfigurowanego pod katem
okreslonych na poczatku wymagan, ktdrego zadaniem nie jest praca rzeczywista, a
praca w warunkach zblizonych do rzeczywistych i kontrola poprawnosci realizacji
funkciji.

IH.  Przygotowanie do eksploatacji. Faza ta zawiera prace zmierzajagce do powielenia i
przeistoczenia prototypu w system gotowy do pracy. Konicowym akordem tej fazy
jest przygotowanie wersji produkcyjnej i kontrola spetniania przez przygotowany do
pracy rzeczywistej system postawionych przed nim wymagan, jak i szereg wymagar
technicznych, ktdérych spetnienie jest warunkiem podjecia decyzji o przejsciu do
normalnej eksploatacji. Waznym elementem kontroli jest badanie integralnosci
systemu w przypadku, gdy wdraza sie wiecej niz jeden jego podsystem.
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IV. Rozpoczecie ekspolatacji. W fazie tej nastepuje przejscie do eksploatacji systemu,
jednak nie konczy sie tu bynajmniej obserwacja jego dziatania. W szczeg6lnosci
obserwowany jest przebieg proceséw systemowych i badana jest struktura
organizacyjna systemu pod katem ewentualnej optymalizaciji.

Wyro6znienie powyzszych czterech faz rozwoju aplikacji ma stuzy¢ efektywnemu
osiggnieciu zamierzonego celu, jakim jest uzyskanie aplikacji przygotowanej i przetestowanej
do pracy w warunkach rzeczywistych. Podziat na fazy stuzy okre$leniu punktéw kontrolnych
(kontrola jakosci).

Jest réwniez tak, ze niektore z zadan, w ramach danej fazy rozwoju systemu, moga by¢
realizowane rdwnolegle, badz wyprzedzajgco. Np instalacja sieciowego S$rodowiska
podstawowej platformy systemu Lotus Notes moze przebiega¢ juz na etapie koncepcji i
projektu organizacyjnego celem przygotowania uzytkownikéw oraz rozpoznania warunkéw
Srodowiskowych.

Budowe systemu pilotowego mozna potraktowac jako opcjonalna, aczkolwiek zalecane
jest jednak, aby w ztozonych przedsiewzigciach przygotowanie prototypu systemu byto
obligatoryjne. Decyzja o prowadzeniu prac nad rozwigzaniem pilotowym powinna by¢ podjeta
przed rozpoczeciem prac nad projektem. Lotus Notes i inne funkcjonalnie podobne systemy
pracy grupowej sg wzglednie nowymi technikami przetwarzania informacji i jak dotychczas
istnieje niewiele 0séb, ktore sg specjalistami w ich stosowaniu. Nalezy rowniez uwzgledniaé
fakt, ze nie sg to techniki w petni stabilne, co moze powodowaé dodatkowe trudnosci w
ustaleniu najlepszego sposobu zastosowania tych technik. Dlatego tez przed petnym
zaangazowaniem sie firmy opracowuje si¢ i wdraza system pilotowy, ktérego celem jest
weryfikacja proponowanych rozwigzan i podjecie decyzji o przyjeciu okreslonej strategii
wdrazania aplikacji docelowej. Mozemy powiedzie¢, ze system pilotowy ma na celu
zastosowanie w skali mikro techniki Lotus Notes. Czas zycia systemu pilotowego musi by¢ na
tyle dtugi, aby mozna byto zrealizowa¢ wskazane cele i dokona¢ oceny funkcjonowania
prototypu. Opracowanie i wdrozenie systemu pilotowego nalezy traktowaé jako
nieodzyskiwalny koszt dziatalnosci firmy, ktéra zdecydowata juz o wprowadzeniu tej nowej
techniki przetwarzania. Proby z systemem pilotowym nie mogg decydowac o fakcie samego
wprowadzenia Lotus Notes do firmy - bowiem rozumiemy, ze ta decyzja bedaca decyzja
strategiczng zostata juz podjeta i zadna liczba préb ani ich wyniki nie pomoga w jej podjeciu.
Realizacja systemu pilotowego stuzy do lepszego zrozumienia potrzeb uzytkownikéw, ktorzy
na poczatku projektu nie zawsze umiejg zidentyfikowa¢ i okresli¢ swoje potrzeby pracy
grupowej.

Wyr6znienie fazy budowy systemu pilotowego jest w szczeg6lnosci pozadane w
przypadku wprowadzania technik pracy grupowej w $srodowisku nieobeznanym z tego rodzaju
technikami pracy i umozliwi staranne i wilasciwe umiejscowienie systemu w strukturze
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informatycznej firmy oraz okre$lenie zakresu funkcjonalnego, niezbednego do osiggniecia
celow przedsiewziecia. Ta faza rozwoju systemu pozwoli na zapoznanie sie i przyswojenie
przez pracownikéw nowej techniki pracy z komputerem. Umozliwi ona zgranie procedur
organizacyjnych z wprowadzanymi procedurami przetwarzania w $rodowisku Lotus Notes i
moze okaza¢ sie szczegOlnie korzystna w sytuacji opracowywania i wdrazania aplikacji na
biezaco na zywym organizmie firmy. Nalezy przy tym pamietaé, ze projekt Lotus Notes nie
jest dziatalnoscig odosobniong, ale jest zwykle jednym z wielu elementow kompleksowej
informatyzacji firmy, np. moze by¢ réwnolegle prowadzony z projektem kompleksowych
ustug Intranetowych na bazie ustug serweréw WWW.

Proponujemy opracowanie systemu pilotowego w zakresie dobrze zdefiniowanych,
strategicznych i reprezentatywnych funkcji uzytkowych, dla ktérych istniejg znane,
dopracowane i sprawdzone procedury organizacyjne. Budowa systemu pilotowego pozwoli
réwniez przygotowac¢ niezbedne Srodowisko sprzetowe i programowe. Zdobyte w trakcie tej
fazy dosSwiadczenia procentowa¢ beda przy opracowaniu i wdrozeniu systemu w wersji
docelowej.

Dalej przedstawimy wybrane postepowania projektowe wprowadzone w naszej
metodologii, a mianowicie dziatania dotyczace:

1 Ustalenia strategii wprowadzenia projektu Lotus Notes;

2. Okreslenia warunkéw prowadzenia projektu Lotus Notes i zorganizowania struktury
projektu;

3. Zaprojektowania i opracowania systemu pilotowego/docelowego;

4. Oceny systemu pilotowego/docelowego.

Ustalenie strategii wprowadzenia projektu Lotus Notes

Pierwszym dziataniem jest przeglad istniejacej dokumentacji przedstawiajgcej cele
informatyzacji firmy i bezposredniag motywacje i uzasadnienie wprowadzenia technik pracy
grupowej. Nalezy dokona¢ przegladu business planu firmy oraz szczegétowych wymagan
funkcjonalnych i informatycznych, aby uzyska¢ doktadne zrozumienie kierunku rozwoju,
ktére przyjeta juz lub zamierza przyjgé firma, zidentyfikowa¢ kluczowe ograniczenia i
problemy, ktére maja by¢ rozwigzane w wyniku wprowadzanej informatyzacji. Nastepuje
okreslenie ogdlnej strategii i celu dziatania firmy, okreslenie niezbednych do jego realizacji
zasobow informacyjnych, informatycznych i ludzkich oraz identyfikacja istniejgcych zasobéw
w firmie Na tym tle okre$lane jest, w jaki sposob projekt Lotus Notes moze przyczyni¢ sie do
poprawy dziatalnosci firmy oraz jaki jest pilotowy/docelowy obszar wdrozenia projektu.
Definiowane sg rowniez mechanizmy oraz miary oceny stopnia osiggniecia celow stawianych
przed projektem.
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Okreslenie warunk6w prowadzenia projektu Lotus Notes i zorganizowanie struktury
projektu

W ramach kazdego projektu tworzona jest organizacja ludzi do wykonania potrzebnych
operacji i zadan. Doktadna struktura tej organizacji jest zmienna i zalezy od specyficznego
srodowiska i wymagan projektu. Jest ona okreslona na etapie wzajemnych uzgodnien,
niemniej jednak nalezy w tej strukturze uwzgledni¢ obecno$¢ os6b majacych niezbedne
upowaznienia od kierownictwa firmy oraz projektantéw. Kierownik projektu winien mieé
wyraznie okreslony zakres odpowiedzialnosci i mozliwosci w zakresie koordynacji i rozwoju
projektu w powigzaniu z innymi dziataniami firmy, a cztonkowie zespotu realizujgcego projekt
okreslone zakresy petnionych funkcji i odpowiedzialnosci. Przy duzych projektach wydaje sie
niezbedne ustanowienie trzech zespotow realizujgcych projekt: sterujgcego, projektowego
oraz konsultacyjnego.

Zespot sterujacy jest odpowiedzialny za realizacje celéw projektu, zatwierdzanie etapéw
projektu, harmonogramowanic projektu, nadzor nad finansami, ustalanie priorytetow
opracowywania zagadnien szczegdtowych, koordynacje projektu w ramach calej dziatalnosci
firmy oraz dokonanie wiasnej oceny wdrozenia. Ze wzgledu na strategiczne cele projektu
cztonkami tego zespotu powinno by¢ najwyzsze kierownictwo firmy, kierownictwo stuzb
informatycznych, kierownictwo gtéwnej grupy uzytkownikéw, Kkierownik projektu oraz
upowazniony przedstawiciel wykonawcy aplikacji.

ZespOtprojektowy powotany jest do bezposredniego opracowywania i wdrazania systemu.
Na jego czele powinien stangé uprawomocniony, odpowiedzialny i doswiadczony
przedstawicie! stuzb informatycznych wykonawcy aplikacji Lotus Notes. Zesp6ét tworzg
pracownicy (projektanci, programisci, operatorzy) dziatu informatyki uzytkownika oraz
delegowani do niniejszego projektu pracownicy i konsultanci wykonawcy, ktérzy winni by¢
specjalistami w zakresie systemu Lotus Notes, systeméw zarzadzania bazami danych, sieci
komputerowych oraz projektowania systemoéw informatycznych. Ich zadaniem jest
prowadzenie projektu "od strony" informatycznej. W zespole powinni sie znajdowaé réwniez
oddelegowani przez uzytkownika pracownicy upowaznieni do podejmowania decyzji o
merytorycznej zawarto$ci i sposobie funkcjonowania aplikacji. Zespdt ten opracowuje i
wdraza aplikacje Lotus Notes zgodnie z opisang w niniejszym opracowaniu metoda
postepowania, a wiec planuje aplikacje, opracowuje szkielet bazy danych, a nastepnie instaluje
system w $rodowisku uzytkownika i przekazuje go do eksploatacji pod nadzorem
administratora.

ZespOt konsultacyjny jest to zorganizowana na state lub ad hoc grupa konsultantéw
pracujaca zadaniowo w zakresie zagadnien ogélnych, badz w zakresie rozwiazywania kwestii
szczeg6towych i spornych dotyczacych problematyki projektu. Potrzebe zawigzania takiego
zespotu oraz kwalifikacje jego cztonkéw okresla zesp6t sterujacy.
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Po zorganizowaniu struktury projektu przechodzimy do okre$lenia polityki wdrazania
Lotus Notes w firmie i definiujemy podstawowe cele projektu oraz innych wspomagajacych
go rozwigzan i systemow, a takze opracowujemy plan projeku zawierajgcy m in. terminarz
projektu. Okreslany jest obszar zastosowan pokrywany przez system pilotowy oraz docelowy.
Planujemy czas funkcjonowania systemu pilotowego oraz jego szczegétowe cele.
Przygotowujemy warunki techniczno-organizacyjne do realizacji systemu pilotowego.
Okreslamy warunki stawiane kadrze korzystajacej z systemu.

Zaprojektowanie i opracowanie systemu pilotowego/docelowego

Opracowanie i wdrozenie aplikacji Lotus Notes przebiega zgodnie z nastepujacymi
etapami rozwoju:

A. Planowanie aplikacji (bazy danych);

B. Opracowanie szkieletu bazy danych;

C. Instalacja bazy danych, eksploatacja i utrzymanie w ruchu bazy danych;

D. Szkolenie i procedury.

Powyzsze czynnosci rozwoju dotyczg zaréwno rozwoju systemu pilotowego, jak i systemu
docelowego. Poszczeg6lne czynno$ci przedstawiajg sie w sposob nastepujacy:

ad A. Jest to podstawowy etap opracowywania aplikacji, ktéry rzutuje na efektywnos$¢ i
poprawno$¢ procesu jej rozwoju oraz poprawno$é i efektywnos$¢ funkcjonowania budowanej
aplikacji. Podejmowane sg tutaj nastepujace dziatania:

« specyfikacja wymagan ogélnych i ocena alternatywnych rozwigzan, w tym podziat na
zadania dla LN oraz dla innych systemdw, np. innych specjalizowanych systemow, takich jak
np. poczta elektroniczna, bazy danych typu SQL, specjalizowane systemy przetwarzania;

« specyfikacja szczegétowa wymagan uzytkownika i szczegétowe projektowanie,w tym:
zaprojektowanie zestawien, ktore majg by¢ uzyskiwane z kazdej bazy danych Lotus Notes (ich
liczby, typow, redakcja sposobu prezentacji, definicja kolumn); zaprojektowanie formularzy
(opracowanie stownika bazy danych - opisu pél stosowanych w formularzach i zawierajacego
nazwy pol, ich specyfikacje, format, informacje edycyjne, informacje sterujace);
zaprojektowanie formy edytorskiej formularzy i sposobu ich prezentacji (np. pochodzenie
formularza ijego danych, w tym okreslenie zwigzkéw integracyjnych z istniejagcymi systemami
informatycznymi firmy, zwigzki miedzy polami formularzy, redundancja informacji).

ad B. Na tym etapie nastepuje utworzenie bazy danych, a wiec:

¢ stworzenie pliku bazy danych (*.NSF);

« zdefiniowanieformularzy, w tym definicja atrybutéw formularzy (nazwy, typy, kolory,
prawa dostepu); implementacja formularzy z uwzglednieniem dostepnych warunkow
prezentacji na monitorze i drukarkach oraz stosowanej konwencji znakéw narodowych;
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ustawienie atrybutow tekstu, dotgczenie ikon i innych elementdw ozdobnych; otworzenie pél
formularza, ich rozlokowanie, zdefiniowanie warunkéw i zwigzkéw oraz formut wyliczania;
przetestowanie kazdego formularza z osobna dla tych formularzy, gdzie pola wyliczane sg z
formut, oraz formularzy powigzanych ze soba, jesli zwiagzki zachodzg pomiedzy polami
pochodzacymi z réznych formularzy;

e implementacja zestawien z uwzglednieniem ograniczen systemu i urzadzen
prezentujgcych zestawienia (atrybuty zestawien, kategoryzacja, prawa dostepu, opcje
indeksowania, definicja kolumn i separatoréw, definicja kryteriow selekcji dokumentow w
zestawieniu); testowanie zestawien, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na zestawienia, w
ktérych kolumny podlegaja wyliczeniu wg formut;

« opracowanie makr dla potrzeb realizacji obliczeri i akcji w celu automatyzacji
przetwarzania i budowy wygodnego dla uzytkownika interfejsu (filtry i makra typu 'searchl
'execute’, 'buttons’, 'smart icons');

e zaprojektowanie i opracowanie systemu biezgcej pomocy zwigzanej z indywidualnymi
dokumentami, polami formularzy, akcjami, makrami oraz catg aplikacja;

¢ opracowanie i wdrozenie zasad i warunkéw kontroli dostepu do bazy danych oraz jej
ochrony - przydziat uzytkownikéw do jednego z siedmiu pozioméw uprawnien dostepu
('managed, 'designer] 'editor', 'authorl 'reader’, 'depositor] 'no access'); okreslenie list kontroli
dostepu (‘people’, 'servers' lub ‘groups’); okresSlenie zasad wykorzystania kryptografii w
systemie;

¢ przetestowanie catosci aplikacji w warunkach symulacyjnych modelujacych
zachowanie sie uzytkownika.

ad C. Na tym etapie realizowane jest przeniesienie aplikacji ze srodowiska Lotus Notes,
uzywanego przez projektantow bazy danych, do docelowego S$rodowiska uzytkownika.
Realizowane jest rowniez wdrozenie platformy systemowej u uzytkownika. W zaleznosci od
celu, jaki jest stawiany przed aplikacjg Lotus Notes, baza danych instalowana w $Srodowisku
uzytkowym moze zawiera¢ juz dane, ktére maja by¢ udostepniane uzytkownikowi, badZz moze
jeszcze tych danych nie posiada¢. W pierwszym przypadku, na poczatku tego etapu, nastepuje
wypetnienie danymi bazy danych, dla ktérej na etapie poprzednim opracowany zostat jedynie
szkielet (model konceptualny). W drugim przypadku uzytkownik otrzymuje jedynie szkielet
bazy danych, ktory powstat na etapie B. Baza danych bedzie w tym przypadku wypetniana
przez uzytkownikéw w trakcie eksploatacji systemu. Nastepne czynnosci polegaja na:
utworzeniu kopii szkieletu bazy danych i/lub kopii zawartosci bazy danych dla celow
archiwalnych i ponownego wykorzystania; uaktywnieniu zdefiniowanych na etapie B
warunkéw i wiasnosci dotyczacych bezpieczenstwa bazy danych; przekopiowaniu bazy
danych do serwera uzytkownika; zaprojektowaniu i wdrozeniu zasad replikacji, o ile zachodza
takie potrzeby, oraz zawiadomieniu uzytkownikéw o zainstalowaniu i przekazaniu do
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eksploatacji nowej aplikacji Lotus Notes. Dalsze czynnosci polegaja na utrzymaniu w ruchu
bazy danych i sa zwigzane sg z dziataniami administratora Lotus Notes. Dla potrzeb oceny
wdrozenia rejestrowane sg zdarzenia i indywidualne uwagi i opinie uzytkownikéw (np. na
skonstruowanych w tym celu listach dyskusyjnych).

ad D. Szkolenie powinno zawierac:

- okreslenie personelu, ktoéry ma by¢ przeszkolony, i programu szkolen;

- szkolenie instruktoréw oraz administratora systemu Lotus Notes u uzytkownika;

- zainstalowanie systemu w symulowanym $rodowisku, ktére odzwierciedla¢ bedzie
Srodowisko pracy uzytkownika;

- szkolenie uzytkownikow;

- wprowadzenie nowych procedur i dokumentéw wymaganych do obstugi nowego
systemu.

Ocena systemu pilotowego/docelowego

Na tym etapie okre$lamy ponownie cele systemu pilotowego/docelowego, poréwnujemy
wyniki wdrozenia z celami, okre$lamy potrzebne zmiany w strategii wdrazania i/lub w
specyfikacji aplikacji. Oceniamy stan osiggniecia celéw przez projekt pilotowy i mozliwo$é
przejscia do etapu opracowania i wdrozenia nastepnych obszaréw zastosowan Lotus Notes.
Wprowadzenie aplikacji Lotus Notes moze zasugerowaé zmiany strukturalne, nowe procedury
lub reorganizacje wspotdziatania w firmie wdrazajacej.

5. Przyktad

W projekcie Lotus Notes dla Wydziatu [2] wyrdzniono dwie kategorie baz danych: bazy
og0lne i bazy dziedzinowe. Bazy og0lne stuzg potrzebom przetwarzania, ktdre wystepujg w
wielu obszarach dziatalnosci Wydziatu. Podstawowymi bazami tego rodzaju sa bazy danych:
PRACOWNICY i STUDENCI. Dziedzinowe bazy danych dotyczg poszczegdlnych obszarow
dziatalnosci uzytkownikéw w jednostkach Wydziatu zdefiniowanych woko6t pewnych
proceséw przetwarzania grupowego. Przyktadem tego rodzaju bazy danych jest baza danych
RADA_WYDZIALU wspomagajgca gromadzenie informacji o przebiegu Rad Wydziatu.

Baza danych PRACOWNICY

Baza ta jest pomyslana jako stownik danych do wykorzystania w innych bazach danych
(wszedzie tam, gdzie konieczne jest wprowadzanie informacji dotyczacych pracownikow
Wydziatu). Mozna rozpatrzy¢ mozliwo$¢ wykorzystania systemu ,,Kadry” Politechniki jako
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statego, automatycznego i pewnego zrddta aktualnych danych do tej bazy danych (np. z
wykorzystaniem sterownikéw Datalens). Dzieki temu dokumenty opisujace pracownikéw
beda zawieraty kopie danych z systemu ,,Kadry” uzupetnione w miare potrzeby o dodatkowe
informacje, ktérych w systemie tym nie ma, np. numery telefonéw wewnetrznych. Formularz
,Grupa” ma stuzy¢ do tworzenia list pracownikéw stanowigcych stowniki dostepnych danych
w okreslonych miejscach systemu.

Formularze
Formularz , Jednostka”

Nazwa pola Typ pola Opis pola
Nazwa Tekst Nazwa jednostki organizacyjnej Wydziatu
Symbol Tekst Symbol jednostki

Formularz ,Grupa

Nazwa pola Typ pola Opis pola
Nazwa Tekst Nazwa grupy pracownikow
Opis Tekst Opis grupy pracownikow (cel stworzenia,

warunek przypisania do grupy, miejsca, w ktérych
jest wykorzystywana itd )
Cztonkowie Stowa kluczowe Lista pracownikow bedacych cztonkami grupy

Formularz ,,Pracownik”

Nazwa pola Typ pola Opis pola
Imie Tekst Imie pracownika
Nazwisko Tekst Nazwisko pracownika
Numer Liczba Unikalny numer pracownika w PWr, zgodnie z

systemem ,,Kadry”

Jednostka Stowa kluczowe  Jednostka, w ktérej pracuje pracownik
Stanowisko Tekst Stanowisko, na jakim pracuje pracownik
Telefon wecwn. Tekst Telefon wewnetrzny do pracownika
Identyfikator LN  Nazwy Identyfikator pracownika w systemie Lotus Notes
Zestawienia

Zestawienia bazy danych PRACOWNICY prezentujg dokumenty pracownikéw

jednostek.
Nazwa zestawienia Opis zestawienia
Jednostki wg nazwy Lista jednostek uporzadkowana wg nazwy
jednostki
Jednostki wg symbolu Lista jednostek uporzadkowana wg symbolu
jednostki

Pracownicy alfabetycznie Lista pracownikéw uporzadkowana alfabetycznie
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wg nazwiska pracownika

Pracownicy wg jednostki Lista pracownikdéw uporzadkowana wg symbolu
jednostki i dalej alfabetycznie wg nazwiska
pracownika

Grupy wg hazwy Lista grup pracownikéw uporzadkowana wg
nazwy grapy

Podobnie zorganizowana jest bazy danych STUDENCI.

Baza danych RADA_WYDZIALU

W tym przypadku proces obejmuje:
- wprowadzenie i rozpowszechnienie harmonogramu Rad Wydziatu,
- wprowadzenie i rozpowszechnienie agendy najblizszej Rady Wydziatu (termin, tematyka
obrad, osoby prowadzace),
- rejestracje sprawozdania z Rady Wydziatu,
- wprowadzenie i rozpowszechnienie sprawozdania z rady (z podziatem na punkty realizacji
agendy, terminami realizacji, odpowiedzialnymi),
- rejestracje wnioskéw cztonkéw rady o uzupetnienie i poprawienie sprawozdania (notatki,
korespondencja, rozmowy telefoniczne),
- uzupeknianie i aktualizacje danych dotyczacych sprawozdania,
- rozpowszechnienie sprawozdania w formie zaakceptowanej przez Rade.

Baza danych RADA_WYDZIALU utatwia planowanie i $ledzenie Rad Wydzialu oraz
umozliwia rejestracje sprawozdarn z posiedzeri Rad. Dla kazdego posiedzenia Rady,
identyfikowanego unikalnym numerem kolejnym, istnieje dokument utworzony za pomoca
formularza ,,Posiedzenie”. Formularz ,,Zadanie” stuzy do tworzenia dokumentéw opisujacych
poszczegblne dziatania rady (inaczej - zadania sktadowe) na poszczeg6lnych posiedzeniach
rad i okreslonych agenda spotkania. Zardwno cale posiedzenia, jak i zadania sktadowe
charakteryzowane sa przez podobne dane: daty rozpoczecia i zakonczenia, temat, doktadny
opis, osoba odpowiedzialna, jednostki i pracownicy uczestniczacy, status (stan) realizacji.
Kazdy dokument typu zadanie sktadowe moze byé zwigzany z okreslonym dokumentem
opisujagcym posiedzenia. Dokumenty typu ,,Notatka” stuzg do rejestrowania i komentowania
zdarzen zaistniatych w trakcie pracy nad posiedzeniem (podczas jego przygotowywania, w
jego trakcie oraz po nim). Ich wypetnianie bedzie podstawowym sposobem wymiany
informacji pomiedzy uczestnikami posiedzen. Kazdy dokument tego typu jest zwigzany z
okre$lonym dokumentem opisujgcym cate posiedzenie badz jedno z zadan okre$lonych przez
agende posiedzenia.
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Formularze

Formularz ,,Posiedzenie”

Nazwa pola
Numer kolejny
Data posiedzenia
Kategoria
Temat
Stowa kluczowe

Agenda
Prowadzacy
posiedzenie
Pracownicy
uczestniczacy
Osoby zaproszone
Status

Dokumenty
zZwigzane
Uwagi

Typ pola
Tekst
Data/Czas
Stowa kluczowe
Tekst
Stowa kluczowe

Rich Text
Stowa kluczowe

Stowa kluczowe

Stowa kluczowe
Stowa kluczowe

Rich Text

Rich Text

Formularz ,,Zadanie”

Nazwa pola
Data rozpoczecia
Data zakonczenia

Temat
Opis

Pracownik
odpowiedzialny
Jednostki
uczestniczace
Pracownicy
uczestniczacy
Status

Uwagi

Typ pola
Data/Czas
Data/Czas

Tekst
Rich Text

Stowa kluczowe
Stowa kluczowe
Stowa kluczowe

Stowa kluczowe

Rich Text

L. Borzemski

Opis pola
Numer kolejny posiedzenia
Data posiedzenia
Kategoria posiedzenia (zwykle, wyborcze, inne)
Tematy posiedzenia (stowa kluczowe)
Lista stdw kluczowych opisujacych tematyke
posiedzenia
Opis i tematy posiedzenia
Pracownik prowadzacy posiedzenie

Lista statych uczestnikéw posiedzenia

Lista 0s6b zaproszonych

Status realizacji posiedzenia (ujete  w
harmonogramie, agenda, zrealizowane,
opracowane sprawozdanie, sprawozdanie
zaakceptowane)

Dokumenty zwigzane z posiedzeniem

Wszelkie uwagi na temat posiedzenia

Opis pola
Data rozpoczecia realizacji zadania
Data zakonczenia realizacji zadania (dla zadan nie
zakonczonych jest to data planowana)
Temat zadania
Doktadny opis przedmiotu lub
ktérego dotyczy zadanie
Pracownik odpowiedzialny za wykonanie zadania

zagadnienia,

Lista symboli
realizacji zadania
Lista pracownikdw uczestniczacych w realizacji
zadania

Status realizacji
zrealizowane
wstrzymane,...)
Wszelkie uwagi na temat zadania

jednostek uczestniczacych w

zadania
czesciowo,

(rozpoczete,
zakonczone,
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Formularz ,Notatka”

Nazwa pola Typ pola Opis pola

Autor Nazwy Autor dokumentu (osoba wprowadzajgca jego
tres¢ do systemu - obliczany automatycznie)

Data utworzenia  Data/Czas Data i godzina utworzenia dokumentu (biezaca -
obliczana automatycznie)

Temat Tekst Temat notatki

Tresc Rich Text Tre$¢ notatki

Zestawienia

Zestawienia tej bazy danych prezentujg grupy dokumentéw wchodzacych w skiad opisow
poszczegblnych posiedzen (posiedzenia, zadania i notatki) utozone wedtug réznych kryteridw:
numeru kolejnego posiedzenia, daty posiedzenia oraz statusu. Kazda z grup dokumentéw
sklada sie z jednego opisu posiedzenia, wielu opisow zadan przypisanych do okreslonego
opisu posiedzenia oraz wielu notatek przypisanych do okre$lonego opisu posiedzenia badz
opisu zadania. Opisy zadan w obrebie okreslonego posiedzenia bedg uporzadkowane wedtug
daty zakonczenia realizacji zadania. Notatki przypisane do okreslonego dokumentu beda
uporzadkowane wedtug daty utworzenia.

Nazwa zestawienia Opis zestawienia
Posiedzenia wg numeru Lista posiedzen uporzadkowana wg numeru
kolejnego
Posiedzenia wg daty Lista posiedzen uporzadkowana wg daty
posiedzenia

Posiedzenia wg tematu Lista posiedzen uporzadkowana wg tematu
posiedzenia

Posiedzenia wg statusu Lista posiedzeri uporzadkowana wg statusu

posiedzenia i dalej wg numeru kolejnego

6. Podsumowanie

Zaprezentowana w niniejszej pracy metodologia projektowania aplikacji Lotus Notes
zostanie wykorzystana przy budowie systemu wspomagania pracy grupowej na Wydziale
Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej. System budowany w $rodowisku Lotus
Notes jest jednym z wielu przedsiewzie¢ informatycznych realizowanych celem usprawnienia
dziatania Wydziatu. CatoSciowy zakres prac przedstawia analiza zawarta w raporcie [3]. Praca
[2] prezentuje cel, przedmiot i zakres dziatania podsystemu Dydaktyka przeznaczonego do
wspomagania zarzadzaniem procesem dydaktycznym. Inne podsystemy bedg dotyczyé
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proceséw zwigzanych z dziatalnosciag Rady Wydziatu, proceséw realizacji badan oraz
proces6w gospodarki zasobami w realizacji ww procesow.
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Abstract

This paper presents a methodology for the deployment of Lotus Notes data bases for
specific application areas. The metodology consists of four deployment phases: Requirements
analysis, Design and deployment of a pilot installation, Deployment of a production version of
the system and Installation in a real production environment. The deployment of Lotus Notes
groupware processing system for the needs of the staff and students of the Faculty of
Informatics and Management Sciences at the Technical University of Wroclaw is considered.
The system is organized on the platforms of Windows NT and AIX operating systems.



