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Wplyw kompetencji menedzer6w na procesy naprawcze przedsiebiorstw

Streszczenie

Rozprawa doktorska podejmuje zagadnienie wptywu kompetencji menedzerskich na procesy naprawcze
przedsigbiorstw, ktore maja miejsce podczas przeprowadzania restrukturyzacji w tychze przedsigbiorstwach.
Istotne dla prawidtowego przebiegu proceséw naprawczych jest wlasciwe zarzadzanie nimi. Zaistniala wigc
potrzeba zdiagnozowania, jakie kompetencje powinien posiada¢ menedzer zmian, na ktérym lezy cigzar
skutecznego poprowadzenia proceséw naprawczych oraz ustalenie jak te kompetencje wplywaja na procesy
naprawcze. Tak wigc, za gltéwny cel pracy przyjeto okreslenie wptywu kompetencji na procesy naprawcze
w restrukturyzowanych — przedsigbiorstwach. W  dysertacji przedstawiono zagadnienie kompetencji
menedzerskich, przyblizono temat restrukturyzacji naprawczych oraz sposoby ich przeprowadzania. W czg$é
badawczej postawiono nast¢pujace pytania oraz hipotezy: Jaka jest sktonno$¢ menedzeréw do akceptacji procesow
naprawczych? Jakie kompetencje zwigzane z wiedza menedzeréw, z cechami osobowosci, z doswiadczeniem,
determinuja ich pozytywne nastawienie do restrukturyzacji? Jak zidentyfikowane kompetencje wplywaja na
procesy naprawcze? Jak mozna wykorzysta¢ zidentyfikowane kompetencje w realizacji procesow naprawczych?
H1: Menedzer dostrzegajacy korzysci zwigzane ze zmianami, b¢dzie ujawniat pozytywne nastawienie do zmian
w migjscu pracy. H2: Akceptacja zmiany przez menedzera jest uzalezniona od tego, czy menedzer odbiera zmiang
jako wyzwanie czy jako zagrozenie. H3: Akceptacja zmiany naprawczej przez menedzerow jest uzalezniona od
ich czynnikéw osobowosci (cech osobowosciowych, leku, potrzeb i temperamentu). H4: Wiedza menedzeréw a
w szczegdlnosci znajomo$¢ celu zmiany zwigksza sklonnos¢ do akceptacji zmian naprawczych. HS: Istotny
wplyw na nastawienie menedzeré6w wobec proceséw naprawczych maja wybrane cechy demograficzne oraz
doswiadczenie zmiany w przesztosci. Badania byty podzielone na dwie czgsci. Celem pierwszej czgsci badan bylo
poznanie kompetencji menedzerskich istotnych podczas restrukturyzacji naprawczej oraz stworzenie Profilu
Kompetencji Menedzera Zmian. Badania te przeprowadzone zostaly w 7 zaktadach produkcyjnych w Polsce.
Druga cz¢$¢ badan, diagnozowala wptyw kompetencji menedzerskich na procesy naprawcze. Badanie te zostaly
przeprowadzone w zaktadach produkcyjnych biorgcych udziat w pierwszej cz¢sci procesu badawczego oraz w 5
innych przedsigbiorstwach, w ktdrych roéwniez przeprowadzane byly procesy naprawcze o zrdznicowanej skali.
Respondentami byli menedzerowie przedsigbiorstw. W sumie uzyskano 476 wypelionych kwestionariuszy
badawczych, pierwsza czg$¢ badan zostala wykonana wsrod 194 menedzerow, druga cze$¢ badan, zostala
przeprowadzona na grupie 283 menedzerow. Badania przeprowadzone byly za pomoca autorskiego narzedzia
badawczego oraz standaryzowanych testow psychologicznych. Do odpowiedzi na pytania badawcze oraz do
weryfikacji hipotez uzyte zostaly zréznicowane metody badawcze m.in. krytyczna analiza literaturowa oraz
analiza statystyczna wynikow testow (Test Chi-kwadrat, test U Manna-Whitneya), studium przypadku. Wnioski z
badan, ktore zostaly zaprezentowane w pracy uzupehiaja luk¢ badawcza w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Luka ta dotyczyta braku wiedzy na temat wskazania, ktore kompetencje menedzerow sa istotne podczas
zarzadzania zmiang naprawcza i jaki maja one wptyw na skuteczne przeprowadzenie procesOw naprawczych.
Badania wykazaty, ze czynnik ludzki, jakim s3a kompetencje ma istotne znaczenie przy wdrazaniu zmian
naprawczych. Menedzerowie, ktorzy posiadaja te kompetencje uzyskuja lepsze wyniki realizacji zadan oraz

charakteryzuje ich wigksza akceptacja zmian, niz wtedy, gdy nie posiadaja tych kompetencji.



