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Streszczenie. Wspdtczesne $rodki informatyki pozwalajg na bardziej efektywne
rozwigzanie probleméw komputerowych systeméw zarzadzaniajednostkami gospodarki
komunalnej (urzedy miast, gminy). Instytut Informatyki Politechniki Slaskiej,
ComputerLand SA i Urzad Miasta Pszow realizuja Projekt Celowy zwigzany z ta
tematyka. Artykut niniejszy przedstawia zasadnicze zatozenia i koncepcje systemu
wdrazanego w Urzedzie Miasta Pszow.

MULTIMEDIAL, DISTRIBUTED MANAGEMENT SYSTEM FOR
MUNICIPAL OFFICE OF CITY PSZOW

Summary. Contemporary IT tools can be used to get more effective solutions of
problems in the computerised management systems for municipal units. Computer
Science Institute of the Silesian Technical University, ComputerLand SA and the
Municipal Office of the city Pszéw are deploying Targeted Project in this field. This
paper presents main assertions and the general view of the system being implemented
in the municipal office of the city Pszow.

1 Koncepcja multimedialnego systemu zarzadzania

W kraju istnieje wiele systemow zarzadzania urzedami miejskimi lub gminnymi. Systemy

teobejmujg swoim zakresem poszczeg6lne moduty programowe realizujgce okreslone funkcje.

Wistniejacych systemach brak jest petnej integracji wszystkich systeméw uzytkowych, brak

jest powigzania z systemami krajowymi i wojewodzkimi. Nie rozwigzane sg rowniez problemy

bezpieczenstwa pracy systeméw, jak réwniez problemy wymuszania obiegéw informacji.

Rys. 1 przedstawia cechy istniejgcych systemow zarzadzania.
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Informacja typu technicznego

}

f

Informacje i decyzje
organizacji wspoOtpracujgcych

Rys. 1. Schemat blokowy konwencjonalnych systeméw zarzgdzania SU, -f SUn - moduly
programowe realizujagce okreslone funkcje
Fig. 1L Block scheme of the conventional management system SU, & SU,, - programming
modules realizing certain functions

Istniejgce systemy posiadajg pewne cechy ujemne:

- brak integracji systemow uzytkowych,

- brak bezposredniego powigzania systemu z systemami krajowymi i wojewodzkimi,

- brak cech multimedialno$ci,

- brak mechanizméw bezpieczenstwa pracy systemu,

- brak obiegu wymuszonego informacji i dokumentow.

Rozwigzywany multimedialny system zarzgdzania organizacjami typu gmina, urzad miejski
jest systemem nowej generacji, bazujgcym na sieci typu Intranet, sieci typu Internet i sieci
telefonicznej. System ten nazywany systemem MSZM przedstawiony jest na rys.2.

Cechy systemu MSZM:

- zintegrowana baza danych systemu,

powigzanie systemu MSZM z siecig Internet i siecig telefoniczna,
- multimedialny obieg informacji i dokumentow,
- powigzanie systemu informacji o terenie z systemami zarzgdzania.
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Rys. 2. Multimedialny system zarzgdzania organizacjami typu gmina, urzad miejski (MSZM)
FW - mechanizm zewnetrznego bezpieczenstwa systemu zarzadzania, S - serwery
sieci Urzedu, SIT - system informacji o terenie, SU, * SUn - moduty systemow
zarzadzania

Fig. 2. The multimedial menagement system for organizations such as county, city council
FW - fireWall, S - servers in council’s network, SIT - area information system,
SU, s SUn-modules of menagement systems

Z punktu widzenia naukowego i technicznego w peini oryginalne funkcje systemu sg
nastepujace:

1 Powigzanie systemu zarzgdzania Urzedem Miasta Psz6w z siecia rozlegtg Internet.
Stworzy to mozliwo$¢ wykorzystywania poczty elektronicznej w dziatalnosci Urzedu,
prezentowania na stronach WWW informacji o miescie Pszéw, pobierania informacji z
sieci Swiatowej istotnej dla Urzedu i mieszkancow miasta.

2 Woprowadzenie w systemie zarzgdzania multimedialnego systemu obiegu dokumentéw
z kontrolg trybu zatatwiania spraw.

Multimedialny system obiegu dokumentéw pozwoli na lepszg organizacje zatatwiania
spraw w ztozonym organizmie, jakim jest Urzad Miasta.

Woprowadzenie dostepu fonicznego do serwera Urzedu Miasta Pszdw poprzez normalnie
eksploatowang sie¢ telefoniczna.

System ten pozwoli na realizacje nowoczesnego systemu informacji fonicznej, jak rowniez
wprowadzenia w systemie obiegu poczty fonicznej.
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4. Stworzenie mechanizmow integrujgcych istniejagce systemy zarzadzania w  Urzedzie
Miasta, w przypadkach wykorzystywania wspdlnych danych.

5. Zwigkszenie bezpieczenstwa danych przez wprowadzenie systemu archiwizacji i kontroli
dostepu do zasobéw. Trzeba tu zaznaczy¢, ze sumaryczna wielko$¢ baz danych
znajdujacych sie w Urzedzie Miasta dochodzi do 200 MB.

2. Rozwigzania techniczne podstawowego systemu zarzadzania

Realizujac system multimedialny zarzadzania nalezato uwzgledni¢ fakt, ze w Urzedzie
Miasta Pszéw istnialy juz dziatajgce indywidualne systemy zarzgdzania pracujgce w sieci
lokalnej i obstugujace podstawowe komdrki organizacyjne, takie jak:

referat ewidencji ludnosci,

- referat gospodarki komunalnej i mieszkaniowej,

wydziat finansowy,

- wydziat komunikacji i transportu,

- wydzial obstugi jednostek o$wiatowych i kulturalnych,

- o$rodek pomocy spotecznej,

- os$rodek kultury.

Rozwigzanie systemu multimedialnego zaktadato, ze pracujgce juz moduty systemow
zarzadzania nie beda zmieniane. Na istniejgcej infrastrukturze sprzetowej i programowej

zostang uruchomione systemy nowe, spetniajgce przede wszystkim funkcje integrujace.

2.1. Multimedialny system obiegu dokumentow

Podstawowym celem systemu obiegu dokumentow jest usprawnienie obstugi spraw
wnoszonych przez obywateli do urzedu miasta. Przy zatatwianiu spraw mieszkancow, oprocz
obowiazkéw natozonych na urzad przez zasady prawa administracyjnego, istotny jest fakt, ze
kazdy obywatel ocenia sprawno$¢ dziatania urzedu na podstawie swojej jednostkowej sprawy
i nie przyjmuje do wiadomosci wyjasnienia, ze zdarzajg sie sprawy, ktorych zatatwianie moze
ulec zaktoceniu.

Dzieki systemowi komputerowemu, ktéry automatyzuje cze$¢ czynnosci podejmowanych
w zwigzku z obstugg sprawy, zmniejsza sie ryzyko polegajgce na mozliwosci jej op6znienia
czy wrecz przeoczenia. Dodatkowo system dostarcza mechanizmy kontroli, ktore pozwalajg
na wychwycenie popetnianych btedéw czy nieprawidtowosci w celu usprawniania pracy
urzedu. Zatem istota takiego systemu, dziatajgcego na styku urzgd-obywatel, ukierunkowana

jest na zapewnienie jak najlepszej obstugi petentow.
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Realizacja systemu wykorzystuje fakt, ze zatatwianie kazdej sprawy sktada sie ze Scisle
okreslonych krokéw wykonywanych poprzez pracownikéw urzedu i przebieg ten jest znany
z gory (w 70-80% spraw) lub jest definiowany w trakcie jego wykonywania (dckretacja
burmistrza). Reguty te wynikaja z ogdlnych przepiséw prawa i z niesprzecznego z nimi
regulaminu pracy urzedu.

Dokumenty w danej sprawie wptywajg do sekretariatu urzedu, gdzie sg skanowane tak,
ze dalszy ich obieg pomiedzy poszczeg6lnymi stanowiskami wewnatrz urzedu nastepuje
w sposdb elektroniczny.

Pelny opis multimedialnego systemu obiegu dokumentéw w Urzedzie Miasta Pszow
stanowi temet osobnego artykutu.

Integracja i wspotdziatanie istniejgcych systeméw (baz danych) jest jednym
z podstawowych probleméw  od poczatku budzacym wiele kontrowersji. Poczgtkowo
moéwiono o0 stworzeniu nowego, jednolitego systemu z nowym intefejsem uzytkownika
korzystajacym jedynie z istniejagcych baz lub stworzeniu "hurtowni danych". Stanowisko
Urzedu od poczatku byto temu przeciwne, gdyz nalezatoby wtedy stworzy¢ catkowicie nowe
oprogramowanie obstugujgce poszczeg6lne jednostki. Do dnia dzisiejszego nie znalazta sie
firma komputerowa, ktéra zdotataby wytworzy¢ taki produkt, aby w petni obstugiwat
jednostke typu "urzad miasta”. Rozwigzaniem blizszym realiéw mogioby by¢ stworzenie
"hurtowni danych” - jednak mogtaby ona mie¢ tylko mozliwosci informacyjne (op6znienia
CZasowe).

Patrzac z praktycznego punktu widzenia, pierwszg sprawg do rozwigzania jest fakt
istnienia "wielu wejs¢" tych samych danych do systemu. Chodzi tu gtéwnie o dane osobowe
mieszkanca, ktére w kazdym systemie moga by¢ wprowadzane inaczej (powstaj g rozbhieznosci,
ktére czasem trudno wyeliminowac). Ponadto jest to powtarzanie tej samej czynno$ci wiele
razy (zmniejszenie wydajnosci).

Problem danych osobowych uznano za zasadniczy. Podstawowym zadaniem procesu
integracji baz danych w obecnej strukturze oprogramowania Urzedu jest udostepnienie danych
osobowych systemu Ewidencji Ludnosci innym systemom uzytkowym.

Realizacja tego zadania musi uwzglednia¢ podstawowe wymaganie, jakie zgtasza uzytkownik,

a mianowicie utrzymanie dotychczas eksploatowanych systeméw. Przy takim zatozeniu

przyjeto nastepujace rozwigzanie:

1 W pierwszynm etapie prac opracowano program korzystajacy z bazy danych Ewidencji
Ludnosci, umozliwiajacy prezentacje danych wskazanej osoby. Program ten instalowany
jest we wszystkich autonomicznych systemach, ktére w jakim$ zakresie operujg danymi
osobowymi. Role tego programu mozna okresli¢ jako informacyjno-kontrolng. Przy

wykorzystaniu  mechanizméw $rodowiska WINDOWS pozwoli on na réwnoczesng
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prezentacje na ekranie (w réznych oknach) danych pochodzacych z systemu Ewidencji
Ludnosci oraz wiasnych danych okreslonego autonomicznego systemu zarzadzania.

2. W drugim etapie analizowane bedg mozliwosci modyfikacji funkcji poszczegdlnych
autonomicznych systemow zarzadzania w celu wykorzystania danych sprowadzanych
z systemu Ewidencji Ludnosci. Realizacja tego podejscia bedzie uzalezniona od
uzgodnienia takich modyfikacji z firmami, ktére opracowaty i dostarczyty poszczegdlne

autonomiczne systemy zarzgdzania.

3. Systemy zarzadzania oparte na sieci Internet

Dostep do sieci INTERNET byt jednym z zadan zwigzanych z realizacjg projektu
celowego. Poczatkowe zamierzenia méwity o utworzeniu serwera internetowego potgczonego
szybkim fgczem i $wiadczgcego ustugi dla ludnosci. W miare rozwoju projektu oczekiwania
zwigzane z siecig INTERNET zmieniaty sie.

Ustalono nastepujgce funkcje sieci INTERNET:

* realizacja poczty elektronicznej,

* dostep do stron WWW,

* przesytanie danych,

* kontakty z innymi jednostkami samorzadowymi,
* polaczenie z Urzedem Wojewddzkim.

Sie¢ komputerowa Urzedu Miasta zrealizowana jest w standardzie Microsoft Network,
z wykorzystaniem systemu operacyjnego Microsoft Windows NT 4.0 Server w serwerach
sieci, systeméw Microsoft Windows 95 oraz Microsoft Windows for Workgroups 311
(w okresie przejsciowym, w stacjach o stabej konfiguracji sprzetu).

Zarzadzanie stacjami bazuje na wbudowanych w oprogramowanie mechanizmach ochrony
i kontroli uprawnien, udostepnianych przez system operacyjny serwera oraz na specyficznych
dla Windows 95 ustugach ograniczania mozliwosci uzytkownika poprzez specyficzny dla
niego profil oraz reguty zakazu (policy). Docelowo wykorzystywany bedzie pakiet
oprogramowania Zero Administration Kit for Microsoft Windows 95, a po zaistnieniu wersji
Windows 98 - dodatkowe, nowo wprowadzone mechanizmy tego systemu, stuzgce do
utatwienia administrowania (Upgrade Wizard, Windows Update, System Information Utility).

Zarzadzanie serwerami wykonywanejest poprzez standardowe ustugi systemu, zastrzezone
dlajego administratora. Obejmuje ono zaréwno administrowanie systemem operacyjnym, jak
i serwisami realizowanymi przez dodatkowo zainstalowane oprogramowanie. Stuzy do tego
celu narzedzie o nazwie Microsoft Management Console z pakietu Internet Information Server
4.0.
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Ustugi Internetu w stacjach realizowane sg poprzez oprogramowanie Microsoft Internet
Explorer w wersji 4.0 dla stacji z systemem Windows 95 oraz wersji 3.02, dla pozostatych.
Jako klienta ustug pocztowych zastosowano Microsoft Outlook 97, ktory realizuje zaréwno
obstuge poczty elektronicznej lokalnej (Microsoft Exchange), jak i poczty internetowej
(z wykorzystaniem protokotéw SMTP/POP3). Taki zestaw oprogramowania umozliwia petny
dostep do ustug Internetu z poziomu stacji.

Ustugi Internetu dla stacji lokalnych (intranet) jak i udostepniane zewnetrznie, wytwarzane
sazwykorzystaniem oprogramowania Internet Information Server - standardowego sktadnika
systemu operacyjnego Windows NT 4.0.

Ze wzgledu na fakt, iz obecnie jedynym dostepnym sposobem potgczenia sieci Urzedu
Miasta Pszéw ze S$wiatem jest telekomunikacyjne tacze komutowane, strony WWW
udostepniane sg za posrednictwem "wystawionego" serwera, zlokalizowanego w oddziale
firmy Computerland w Katowicach. Tre$¢ stron jest aktualizowana zdalnie poprzez
wykorzystanie wiasnosci oprogramowania Personal Web Server.

Wykorzystanie zrealizowanego tgcza komutowanego do dostepu do sieci INTERNET
nalezy traktowac jako tymczasowy sposob do czasu realizacji tgcza statego.

Do zarzadzania treScig serwera WWW uzywa sie oprogramowania Front Page 97. Jest ono
rowniez wykorzystywane do przygotowania publikowanej tresci. Ponadto, do przygotowania
treSci uzywane sg sktadniki pakietu Office 97, gtéwnie Word 97.

Uzyskanie petnej, autonomicznej integracji z siecig Internet stanie sie mozliwe po
uzyskaniu potaczenia z wykorzystaniem #gcza trwatego. Ale jest to zalezne od czynnikéw
zewnetrznych - stanu infrastruktury telekomunikacyjnej.

W okresie przejsciowym wykorzystywany bedzie pakiet Microsoft Routing and Remote
Access Service for Windows NT (Steelhead), ktéry moze realizowaé¢ kompletny zestaw ustug

routingu dla protokotu IP - réwniez z wykorzystaniem tgcza komutowanego.

4. Interakcyjny system telefoniczny

Najpowszechniej uzywanym urzgdzeniem telekomunikacyjnym jest telefon. Telefon
w najprostszej postaci przeznaczony jest do prowadzenia rozmowy przez dwie osoby na
odlegtos¢. Jednak od czasu wynalezienia telefonu probowano na rézne sposoby rozszerzaé
jego mozliwosci. Takim rozszerzeniem jest faks, ktéry umozliwia przesytanie obrazu
dokumentéw na odlegtos¢. Kolejnym etapem rozwoju ustug w istniejacej sieci telefonicznej
jest wykorzystanie jej do transmisji danych cyfrowych (pomiedzy dwoma komputerami).
Oczywiscie, sie¢ telefoniczna nie jest jedyng oferujaca ustugi komunikacyjne. Uzytkownicy
moga korzysta¢ z niezaleznych sieci komputerowych. Jednak ilo$¢ uzytkownikéw w tym
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wypadku jest znacznie mniejsza. Mozna powiedzieé réwniez, ze nawet ci uzytkownicy, kiorzy
posiadajg dostep do rozlegtych sieci komputerowych, réwniez sg uzytkownikami sieci
telefonicznej. Na rys.3 przedstawiono schematycznie ilos¢ uzytkownikow korzystajgcych
z réznych ustug komunikacyjnych. Wida¢, ze najwiecej jest tych, ktdrzy wykorzystuja telefon
w sposéb tradycyjny, za§ w miare wzrostu zaawansowania technologii ustugi ilos¢
uzytkownikow znacznie spada.

| Nos¢ ustug

uzytkownicy sieci lokalnych
uzytkownicy sieci rozlegtych
uzytkownicy modemow
uzytkownicy fakséw

uzytkownicy telefonow

[los¢ uzytkownikow

Rys. 3. llo$¢ uzytkownikow poszczegolnych ustug komunikacyjnych
Fig. 3. The number of users of different communication services

Jak juz wspomniano we wstepie, systemy telefoniczne nie stawiajg uzytkownikowi
zadnych dodatkowych wymagan sprzetowych prdcz telefonu. Z tego tez powodu mozliwe jest
wykorzystanie tylko komunikacji gtosowej, tzn. tych mozliwosci, ktore daje telefon. Oznacza
to, ze informacja moze zosta¢ przekazana uzytkownikowi wylacznie za pomocg glosu.
Poniewaz systemy takie muszg by¢ interakcyjne, to uzytkownik powinien przekazywac do
systemu polecenia lub wskazania, jakie informacje go interesujg (zob. iys. 4).

9IQ5 w
osoba “ osoba N Interakrvinv
dzwonigca N o9tos odbierajgca osoba A glos o i .
dzwonigca *** System
polecenie Telefoniczny
a) system tradycyjny b) Interakcyjny System Telefoniczny

Rys. 4. Koncepcja wymiany informacji w 1ST w stosunku do tradycyjnego telefonu
Fig. 4. The idea of exchanging of information in 1ST compared to the traditional
telephone services

Naturalnym rozwigzaniem przekazywania polecen bytoby uzycie tu gtosu, jednak rodzi
tojeszcze wiele probleméw natury technicznej. Wymaga bowiem mozliwosci rozpoznawania
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i interpretowania mowy przez system, a jest to problem jeszcze nie do konca rozwigzany,
zwhaszczajezeli chodzi ojezyk polski (zastosowaniejuz istniejgcych rozwigzan jest kosztowne
ze wzgledu na konieczng moc obliczeniowg komputera). Taki sposéb przekazywania
informacji do systemu bedzie wiec wykorzystany w ograniczonym zakresie. Istniejg rowniez
inne mozliwosci przekazywania informacji do systemu niz tylko gtos ludzki. Mozna tu
wykorzysta¢ np. techniczne mozliwosci wbudowane w aparat telefoniczny stuzace do
wybierania numeréw. Najproscij jest to zrobié, gdy telefon dziata w systemie wyhierania
numerow DTMF (ang. Dual Tone Modulation Frequency - podwdjna tonowa modulacja
czestotliwosci). Jest to system wybierania numerdw przyjety w USA, jednak wszystkie nowsze
telefony i centrale telefoniczne réwniez pozwalajg na jego stosowanie (réwniez w Europie).
Jezeli centrala telefoniczna obstuguje tylko wybieranie impulsowe, wtedy po nawigzaniu
pofaczenia uzytkownik musi przetaczy¢ swoj telefon na wybieranie tonowe (przetacznik
zainstalowany w telefonie). Zamiast przetgczania sposobu wyhierania numeréw w telefonie
mozna postuzy¢ sie rowniez odpowiednim akustycznym generatorem tonéw DTMF, ktdry
generuje odpowiednie tony odpowiadajgce poszczegolnym cyfrom, a ktérego uzywa sie
przyktadajac go do mikrofonu stuchawki. W przypadku gdy uzytkownik korzysta z centrali
telefonicznej z wybieraniem tonowym numerdéw, nie musi wykonywac zadnych dodatkowych
czynnosci. Aby umozliwi¢ korzystanie z systemu takze osobom nie posiadajgcym wybierania
tonowego w swoim telefonie i nie wymaga¢ od nich réwniez posiadania generatora tonow
DTMF, mozna zainstalowac¢ w systemie odpowiedniej karty przeksztatcajgcej impulsy na tony,
cojednak podnosi kilkakrotnie koszty catego systemu.

Jak juz wspomniano, istnieje takze w ograniczonym zakresie mozliwo$¢ przekazywania
informacji do systemu za pomoca gtosu. Dotyczy to jednak nie informacji sterujgcej
systemem, ale informacji, ktérajest przeznaczona dla innej osoby korzystajacej z tego systemu
(np. operatora systemu). Sposob przekazywania tej informacji jest zblizony do zasady
dziatania automatycznej sekretarki, z tg réznicg ze informacje te przekaza¢é mozemy do
konkretnej osoby lub do wybranej grupy osob (dostep do niej majg tylko osoby, dla ktérych
jest ona przeznaczona). Ta ustuga oferowana przez 1ST nazywana jest pocztg gtosowg (ang.
voice mail).

Ogolny schemat systemu, ktérego uzywanie zostato opisane, jest przedstawiony na rys. 5.
Po stronie odbiorczej wymagane jest zastosowanie komputera wyposazonego w odpowiednig
karte umozliwiajacg podtgczenie go do linii telefonicznej.

W zaleznosci od planowanej intensywno$ci uzywania systemu nalezy przewidziec¢
mozliwo$¢ uzywania go réwnoczesnie przez kilka os6b. Maksymalna ilo$¢ oséb, ktore
rownoczesnie beda mogty korzystaé z systemu, jestjednym z gtéwnych zatozen projektowych
dla systemu. Liczba ta z jednej strony decyduje o ilosci 0séb, ktore rownoczes$nie bedg mogty
korzysta¢ z systemu, z drugiej strony decyduje o kosztach rozwiazania sprzetowego.
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Rys. 5. Ogolny schemat rozwigzania interakcyjnego systemu telefonicznego
Fig. 5. The general scheine of interactive téléphoné system

Systemowi telefonicznemu poswiecony jest oddzielny artykut.

5. Whnioski koricowe

Artykut niniejszy przedstawia zasadnicze elementy programu realizowanego przez
Politechnike Slaska - Instytut Informatyki, Firme ComputerLand SA Oddziat Katowice
i Urzad Miasta Pszow.

Projekty dotyczace systemu zarzadzania opracowane przez zespoty wymienionych
organizacji ujete sg w spisie literatury.

W Urzedzie Miasta Pszéw do konca 1997 roku wdrozono do eksploatacji:

- multimedialny system obiegu dokumentéw (na 5 stanowiskach),

- system integrujacy informacje o ewidencji ludnosci,

- interakcyjny system telefoniczny,

- system zarzadzania oparty na sieci Internet.

Badania efektywnosci dziatania ww. systemow beda prowadzone w 1998 roku.
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Abstract

From the technical point of view system being implemented could be characterised as:

1 Itis build using Internet technology. Internet services will be used to apply office tasks.
Particularly, e-mail will be used as workflow infrastructure and www will be used to
present information to citizens.

2 Multimedial workflow system with integrated task management and control will be
implemented.

3 Voice access to the office using ordinary phone lines will be realised. It will be used to
create voice mail system.

4. Existing data bases will be integrated to allow unified access to data and to permit
implementation of the new form of applications - distributed. Intranet based.

5 Security of the data will be better, because of centralised, integrated authorisation and

access control.



