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ZASTOSOWANIE TECHNIK I PROCEDUR ORGANIZACYJNYCH 
POWSZECHNEGO PARTYCYPACYJNEGO SYSTEMU 
INFORMOWANIA OSTRZEGAWCZEGO (PPSIO) DO 
IDENTYFIKACJI ORAZ ELIMINACJI NIEPRAWIDŁOWYCH 
I RYZYKOWNYCH SYTUACJI BHP NA PRZYKŁADZIE 
ZG BYTOM III

Streszczenie. W artykule przedstawiono techniki i procedury organizacyjne 
wykorzystywane w systemie PPSIO do identyfikacji oraz eliminacji nieprawidłowych 
i ryzykownych sytuacji bhp w kopalni. Przedstawiono procedury wdrażania systemu oraz 
niektóre z wyników uzyskanych w ZG BYTOM III.

AN APPLICATION OF TECHNIQUES AND ORGANIZATIONAL 
PROCEDURES OF COMMON PARTICIPATE WARNING AND 
INFORMING SYSTEM (PPSIO) TO IDENTIFY AND ELIMINATE 
INCORRECT AND RISKY SITUATION OF OCCUPATIONAL SAFETY 
AND HEALTH (ON AN EXAMPLE OF BYTOM III MINE)

Summary. This article presents techniques and organizational procedures used in PPSIO 
System to identify and eliminate incorrect and risky situation of occupational safety and 
health in mine. It shows implementation procedures of this system as well as some results 
from Bytom III Mine.

1. Wprowadzenie

W dynamicznie zmieniającym się środowisku pracy, jakim jest kopalnia, zachodzi wiele 

zjawisk i procesów, od przebiegu których zależą warunki bezpiecznej pracy. Osobami, które
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najczęściej i jako pierwsze mają kontakt ze zmianami, są górnicy - bezpośredni wykonawcy 

procesów produkcyjnych [2,4],

Zastosowanie procedury systemu sygnalizatorów odblaskowych wpływa na poprawę 

bezpieczeństwa pracy przez stworzenie możliwości oddziaływania na ten proces całej załogi 

zatrudnionej w kopalni węgla kamiennego.

Pracownicy uczestniczący w programie (systemie) mają świadomość istnienia 

następujących reguł (zasad):

-  Bezpieczeństwo i zdrowie to jedne z najważniejszych potrzeb człowieka, mam więc 

prawo do ich aktywnego zaspokajania.

-  Uczestnicząc w programie mam obowiązek przestrzegania przepisów bhp w taki sposób, 

aby zapewnione było moje własne bezpieczeństwo oraz bezpieczeństwo kolegów — 

takiego samego postępowania wymagam od innych.

-  Podlegam kontroli bhp, ale mam prawo i obowiązek oceniać stan bezpieczeństwa kopalni 

i program jego realizacji.

-  Bezpieczeństwo osiąga się wysiłkiem zbiorowym.

Udział pracowników jest istotnym elementem oceny sytuacji potencjalnie wypadkowych 

oraz identyfikacji zakłóceń produkcyjnych. O znaczeniu tych informacji dla skuteczności 

działań zmierzających do ograniczenia wypadków świadczą m.in. badania Centralnego 

Instytutu Ochrony Pracy, w których punktem wyjścia były zakłócenia produkcyjne [3], Przez 

pojęcie to rozumiano każde nieprzewidziane zdarzenie, które spowodowało odchylenie od 

planowanego przebiegu pracy. Jednocześnie zakłócenia te mogły stanowić podstawę do 

wypadków urazowych, w wyniku czego wysunięto tezę, że natężenie zagrożeń wypadkowych 

związane jest ściśle z częstotliwością zakłóceń występujących w pracy. Proporcje między 

poszczególnymi rodzajami zakłóceń przedstawiono w postaci trójkąta na rys. 1 [1,3].

Idea wykorzystania sygnalizatorów odblaskowych ma za zadanie umożliwienie 

wszystkim zatrudnionym pracownikom ostrzeganie oraz informowanie o stwierdzonych 

sytuacjach lub miejscach potencjalnie niebezpiecznych, a tym samym przyczynienie się do 

eliminacji zagrożeń [4],
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Zakłócenia z uszkodzeniami 
ciała -  0,5%

Zakłócenia z dużym 
^  prawdopodobieństwem 

uszkodzenia ciała (ryzyko duże) 
-  12%

Zakłócenia z możliwym 
► uszkodzeniem ciała ( ryzyko 

istotne) -  33%

Zakłócenia nie powodujące 
uszkodzenia ciała osób ,

^  stanowiące jednak odchylenie od 
sytuacji prawidłowych (baza dla 
wypadków urazowych) -  47%

Rys. 1. Statystyczny rozkład zdarzeń wypadkowych i „śpiących wypadków” [3] 
Fig. 1. Statistical distribution of accidents and "sleepy incidents [3]

2. Opis procedur wdrażania

Zaproponowano etapowy sposób wdrożenia systemu PPSIO w ZG BYTOM III. 

Przedstawiono poszczególne etapy, które swoim działaniem obejmują wszystkie obszary 

kluczowe do prawidłowego funkcjonowania PPSIO [6],

ETAP 1

Podpisanie umowy o wdrożenie procedury. W umowie określane zostały terminy 

realizacji poszczególnych etapów wdrażania systemu oraz warunki nadzoru autorskiego nad 

działaniem systemu. Zostały również zawarte dodatkowe uwagi i ustalenia dotyczące 

wdrożenia systemu PPSIO.

ETAP 2

Szkolenia dla kadry kierowniczej wyższego szczebla. Szkolenie miało na celu 

poszerzenie i ugruntowanie wiedzy z zakresu realizowanego w projekcie PPSIO, tj. 

następujących zagadnień tematycznych:

-  zarządzania bezpieczeństwem,

-  partycypacji pracowniczej,

-  sytuacji potencjalnie wypadkowych.
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Szkolenie odbywało się w Sali Narad ZG BYTOM III. Miało formę wykładu oraz 

dyskusji.

ETAP 3

Szkolenie dla kadry kierowniczej średniego szczebla. Szkolenie miało na celu 

poszerzenie i ugruntowanie wiedzy z zakresu realizowanego w projekcie PPSIO oraz 

uświadomienie roli dozoru w celu zapewnienia właściwego funkcjonowania PPSIO:

-  zarządzania bezpieczeństwem,

-  partycypacji pracowniczej,

-  sytuacji potencjalnie wypadkowych.

Szkolenie odbywało się w Sali Narad ZG BYTOM III. Miało formę wykładu oraz 

dyskusji.

ETAP 4

Szkolenie dla pracowników kopalni. Szkolenie miało na celu poszerzenie świadomości 

z zakresu identyfikacji sytuacji potencjalnie wypadkowych, roli pracowników w procesie 

identyfikacji oraz poznanie procedur i zasady działania systemu PPSIO:

-  zarządzania bezpieczeństwem,

-  partycypacji pracowniczej,

-  sytuacji potencjalnie wypadkowych,

-  sposobu udziału pracowników w PPSIO, zapoznania z funkcjonowaniem całego 

systemu.

Szkolenie odbyło się w Sali Narad ZG BYTOM III odbyło się ono w formie wykładu 

dyskusji oraz ćwiczeń.

ETAP 5

Przygotowanie szczegółowych rozwiązań techniczno - organizacyjnych dla kopalni. 

Celem jest wybór optymalnych rozwiązań organizacyjnych koniecznych do funkcjonowania 

systemu PPSIO zgodnie z zaproponowanymi modelami [6], W etapie tym następuje:

-  wybór miejsca pobierania sygnalizatorów,

-  wybór miejsca oddawania identyfikatorów,

-  wybór obiegu informacji i procedur potwierdzenia jej otrzymania.

-  wybór miejsca komputerowej obsługi systemu i wprowadzania danych do aplikacji.

W wyniku dyskusji oraz konsultacji z dozorem i pracownikami zaproponowane w PPSIO

modele [6] zostały wprowadzone do jednostek i obiektów kopalni.
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ETAP 6

Przygotowanie stanowiska komputerowego dla obsługi PPSIO.

Celem jest konfiguracja komputera, instalacja autorskiego oprogramowania. 

Przeprowadzenie szkolenie osoby obsługującej komputer w zakresie wprowadzania danych i 

obsługi aplikacji komputerowych wspomagających działanie PPSIO.

Stanowisko wprowadzania danych do aplikacji komputerowych systemu PPSIO zostało 

umieszczone w dziale BHP.

Wynikiem jest przygotowanie pod względem praktycznym i merytorycznym pracownika 

obsługującego PPSIO, zapewnienie sprawnego procesu wprowadzania danych.

ETAP 7

Prowadzenie akcji informacyjno -  promocyjnej dla PPSIO.

Celem tego etapu jest przekazanie informacji pracownikom kopalni o wprowadzanym 

systemie.

Akcją objęto wszystkie miejsca na kopalni, w których są podawane komunikaty i 

ogłoszenia, tablice informacyjne, gazetki zakładowe. Realizacja odbywa się w ramach modelu 

promocji systemu PPSIO.

Etap ten powinien zapewnić dotarcie do pracowników kopalni z informacją o systemie 

PPSIO, ich roli oraz znaczeniu ich udziału w tym systemie.

ETAP 8

Rozpoczęcie pełnego funkcjonowania PPSIO.

Umożliwienie pełnego funkcjonowania PPSIO poprzez udostępnienie miejsc pobierania 

sygnalizatorów oraz oddawania identyfikatorów. Aktywny udział pracowników 

przeszkolonych w zgłaszaniu sytuacji potencjalnie wypadkowych oraz promocji tego 

systemu wśród współpracowników.

3. Opis procedur zgłaszania identyfikacji

Pracownicy po zauważeniu negatywnych zmian w środowisku pracy dokonują własnej, 

subiektywnej oceny sytuacji odchyleniowej zgodnie z przyjętymi kryteriami. Dane o zauwa

żonej nieprawidłowości wpisują do identyfikatora i dostarczają go w miejsce wyznaczone 

przez koordynatora. Koordynator korzystając ze specjalnego oprogramowania wprowadza 

zebrane dane do Komputerowej Karty Pracowniczego Systemu Informowania
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Ostrzegawczego. Na rysunku 2 przedstawiono diagram działań wykonywanych podczas 

procesu identyfikacji oraz eliminacji nieprawidłowych i ryzykownych sytuacji bhp.

Dostarczenie 
identyfikatorów do

Koordynator Miejsce pobierania
Systemu identyfikatorów

Pobranie 
identyfikatorów przez 

pracowników

Miejsce oddawania Środowisko pracy - zauważone zmiany
identyfikatorów

Oznaczenie 
świetlikiem miejsca 

potencjalnie 
wypadkowego

Środowisko pracy - miejsce oznaczone 
świetlikiem

Rys. 2. Diagram modelu działań uzyskania informacji o zdarzeniach potencjalnie 
wypadkowych w  ramach PPSIO [6]

Fig. 2. Diagram showing a model o f  operations leading to get information about potentially 
accidental events (in System PPSIO) [6]
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4. Uzyskane rezultaty w ZG Bytom III

Na podstawie obserwacji funkcjonowania systemu w kopalni możemy stwierdzić, 

iż system działa sprawnie i jest pozytywnie postrzegany przez pracowników.

W wyniku działania systemu nastąpiło usprawnienie procesu pracy poprzez 

zniwelowanie wielu sytuacji odchyleniowych — potencjalnie niebezpiecznych. Można tu 

wymienić m.in. następujące zarejestrowane nieprawidłowości:

-  Nieprawidłowy stan przejścia nad trasą przenośnika GWAREK II

-  Nieszczelność na rurociągu o średnicy 100 mm powodująca zawilgocenie spągu

-  Nieszczelność na rurociągu sprężonego powietrza powodująca hałas

-  Wystająca stalowa rozpora z ociosu od strony przejścia dla załogi

-  Niesprawne oświetlenie na napędzie przenośnika SKAT

-  Odstająca z ociosu do przejścia dla załogi rura o średnicy 100 mm

-  Zwisający do przejścia dla załogi łańcuch gospodarczy

-  Brak tłumika na wentylatorze WLE-1000

-  Nisko wiszący rurociąg nad przejściem dla załogi

-  Taśma przenośnikowa leżąca na spągu wyrobiska

-  Niewłaściwie zabudowane kable elektroenergetyczne

-  Zaciśnięta linka blokady przenośnika ścianowego

Pracownicy podczas identyfikacji sytuacji odchyleniowych dokonywali oceny w skali:

-  mała

-  średnia

-  duża

-  bardzo duża

następujących parametrów wywołanych zaistniałą sytuacją odchyleniową:

-  możliwość powstania wypadku,

-  możliwość zagrożenia zdrowia,

-  uciążliwość powodująca zmęczenie,

-  uciążliwość powodująca nerwowość (stres).

Na wykresie umieszczonym poniżej zaprezentowano zestawienie obrazujące procentowe 

wartości dokonanych ocen sytuacji zgłaszanych w czerwcu przez pracowników w zależności 

od ocenianych parametrów [6].
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Wyp Zdr Zmn Str

Rys. 3. Zestawienie procentowych wartości dokonanych ocen sytuacji zgłaszanych przez 
pracowników w zależności od ocenianych parametrów w miesiącu czerwcu 

Fig. 3. Composition o f proportional values done by workers - notified situations evaluated 
depending on estimated parameters in month June

Z przedstawionych danych wynika, iż najwięcej (średnio 48,61%) ocenianych 

parametrów uzyskała ocena „średnia”, ocena „mała” uzyskała 28,24%, ocena „duża” 20,83%, 

a ocenę „bardzo dużą” przyznano tylko w grupie „Zmn” i „Str” i średnio było to tylko 2,31%.

5. Zakończenie

Dzięki podjętym działaniom korekcyjnym sytuacje odchyleniowe są korygowane 

w większości przypadków prawie natychmiast, a tam gdzie z przyczyn niezależnych nie jest 

możliwe szybkie skorygowanie sytuacji, pracownicy przebywający w pobliżu tego miejsca są 

ostrzegani przez znak świetlikowy o istniejącej sytuacji odchyleniowej.

Pracownik umieszczając sygnalizator odblaskowy zwraca uwagę i analizuje sytuacje 

odchyleniowe, a co za tym idzie - dąży do poprawy stanu bezpieczeństwa pracy. 

Zastosowanie procedury PPSIO jest mało kosztownym sposobem kreowania bezpiecznych 

zachowań i postaw pracowników w miejscu pracy. Po zastosowaniu świetlika pracownik ma 

możliwość śledzenia podjętych przez służby techniczne działań. Podjęcie się przez 

pracownika brania udziału w procedurach stosowania znaków świetlikowych umacnia jego
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poczucie odpowiedzialności za sprawy bezpieczeństwa pracy, czyni go aktywnym 

uczestnikiem w procesie zarządzania bezpieczeństwem pracy oraz wpływa na wzrost kultury 

bezpieczeństwa w kopalni. Zaproponowana procedura ma również istotny walor 

informacyjno-informatyczny, ponieważ umożliwia wykorzystanie informacji uzyskanych 

od pracowników do tworzenia baz danych o zdarzeniach odchyleniowych - potencjalnie 

niebezpiecznych. Informacje takie mają ogromne znaczenie w kreowaniu warunków 

bezpiecznej pracy w przedsiębiorstwie — kopalni.
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Abstract

This article presents techniques and organizational procedures used in PPSIO System which 

allows workers to report incorrect and risky situation in production. It shows all stages of 

system's implementation with a short description of each stage. Also a diagram of operations 

made during the identification and elimination of the incorrect and risky situations was 

introduced, as well as some results from Bytom III Mine.


