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PRZEDSIEBIORSTWO WIRTUALNE ORAZ WPLYW
NOWOCZESNYCH TECHNOLOGH INFORMATYCZNYCH NA
KSZTALTOWANIE STRUKTUR ORGANIZACYJINYCH

PRZEDSIEBIORSTWA | SYSTEMOW ZARZADZANIA

Streszczenie. Informatyzacja zarzadzania i rozwdj technologii komputerowej
spowodowatly powstanie i funkcjonowanie nowej organizacji przedsiebiorstwa tzw.
organizacji wirtualnej. Jest ona produktem ery informacyjnego spoteczenstwa. W pracy
przedstawiono istotne cechy organizacji wirtualnej. Organizacje tworzone s na zasadzie
dobrowolnosci. Celem tworzenia wirtualnej organizacji jest zysk. Zyski tak zintegrowanej
organizacji powinny by¢ wyzsze, niz gdyby przedsiebiorstwa pracowaty oddzielnie.
Nastepnie oméwiono wptyw nowoczesnych technologii informatycznych na ksztattowanie
struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa i systemow zarzadzania.

VIRTUAL COMPANY AND INFLUENCE OF COMPUTERISATION
TECHNOLOGY ON FORMATION OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES
OF THE COMPANY AND SYSTEMS OF MANAGEMENT

Summary. Computerisation of management and development of computer technology
have caused rising and working of new organisation of the company so called virtual
organisation. A virtual organisation is a product of the era of the society of information. In
this paper some basic principles of the virtual organisation have been present. These
organisations are created voluntarily. The aim of creating a virtual organisation is profit.
Profits of so integrated organisation should be higher, than in companies which would
function separately. Afterwards the influence of modem computer technologies on formation
of organisational structures and systems of management have been discussed.
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1. Wstep

Obecny rozwoj cywilizacji okresla sie czesto mianem ery rozwoju postindustrialnego lub
tez erg informacyjnego spoteczenstwa. Era informacyjnego spoleczeristwa powoduje
powstanie nieznanych dotagd nowych form organizacyjnych, jak tez powstanie nowych
elementéow w tradycyjnych organizacjach. Powstanie takich nowych form dokonuje sie
zarbwno w skali makro - powstanie nowych form organizacji globalnych i
ponadnarodowych, jak tez w skali mikro - organizacje o zasiegu lokalnym. Nie zawsze sgto
catkowicie nowe organizacje, czesto nowe formy powstajgjako unowoczes$nienie organizacji
juz funkcjonujacych. Tego typu organizacje w literaturze nazywane sg wirtualnymi [4],

Swiat zmienia sie w takim tempie, ze nawet wczorajsze koncepcje zarzadzania wydaja sie
by¢ przestarzate i nie pozwalajgjuz na skuteczne wprowadzenie organizacji w przyszosc.
Potrzebne sg nowe koncepcje, nowe spojrzenie, nowe nastawienie umystu, aby dopasowac sie
do jutrzejszego Swiata. Dla menadzeréw oznacza to, ze muszg rozwigzywac¢ coraz bardziej
ztozone problemy biezace, ale tez coraz wiecej mysle¢ o przysztosci, o problemach, ktore sie
jeszcze nie pojawity. Muszg uwalniac sie od tego, co kiedy$ byto nawet dla nich wyzwaniem,
a dzisiaj sie zestarzato. Takze powinni wprowadza¢ zmiany i budowaé wyrdzniajace
kompetencje (distinctive competences) odpowiadajgce szansom jutra. Oznacza to, ze stoja oni
wobec nowych wyzwan, ktére muszg traktowac nie jako zagrozenia, lecz jako okazje do
podejmowania dziatan w obszarach, gdzie mozna osiggna¢ wiecej lub znalezé nowe
mozliwos$ci opanowania rynku i dodania warto$ci swojej organizacji [9].

W wyniku zmian w otoczeniu i sposobie oddziatywania w uktadzie przedsiebiorstwo-
otoczenie modyfikacjom ulega koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem. Oprocz
niestabilnych i szybko zmieniajgcych sie warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa
obserwowana jest w chwili obecnej globalizacja konkurencji i wzrastajgcy wplyw
spoteczenstwa i panstwa na dziatalnos¢ i role przedsiebiorstwa. Wspdtczesne technologie
informatyczne (internet, intranet, hurtownie i kopalnie danych, praca grupowa) sg wiec
odpowiedzig na wyzwania stawiane przed wspo6tczesnym przedsiebiorstwem i pewnym
srodkiem na dalszy wzrost jego konkurencyjnosci w gospodarce rynkowej [6],

Rozwdj metod i technik informacyjnych uznaje sie za trzecia po neolitycznej i
przemystowej epoke cywilizacyjng, ktora przez niektérych wizjoneréw nazywana jest epoka

przetwarzania informacji [2].
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Informacja i technologia informacyjna staje sie waznym strategicznym zasobem
otwierajgcym przed przedsiebiorstwami nowe mozliwosci dziatania. Powoduje ona réwniez
wiele przeobrazen w sferze produkcji, strukturze organizacji oraz procesach biznesowych.
Obecnie nastepuje znaczacy rozwoj systemoOw sieciowych, technologii rozproszonych baz
danych, systeméw multimedialnych i telekomunikacyjnych [8].

Informatyzacja zarzadzania i rozw6j technologii komputerowej umozliwiajg powstanie i

funkcjonowania nowej organizacji przedsiebiorstwa - organizacji wirtualnej [3].

2. Organizacja wirtualna

Najpierw wyjasnimy pojecie stowa wirtualny. Stowo wirtualny pochodzi od stéw
facinskich ,virtualis”, czyli skuteczny, i ,,virtus”, czyli moc. Stowo wirtualny ttumaczy sie tez
jako teoretycznie mozliwy do zaistnienia [4] lub bezgraniczny, ruchomy albo szybko
dostosowalny [1]. W dzisiejszym rozumieniu to stowo oznacza nierzeczywisty, pozorny, ale
mozliwy. Wirtualna rzecz to taka, ktora nie istnieje realnie, ale moze zaistnie¢ [3],

Stowo wirtualny zostato wprowadzone do réznych dziedzin zycia, np. w systemach
komputerowych uzywa sie terminu ,wirtualna pamie¢” na oznaczenie wielkosci pamieci,
ktéramoze dysponowac uzytkownik niezaleznie od wielkosci pamieci fizycznej; w lotnictwie
przy szkoleniu pilotéw odbywa sie wirtualne loty; w fizyce wystepuje pojecie ,,wirtualnych
czastek” w kwantowej teorii pola; w mechanice wystepuje pojecie ,przemieszczen
wirtualnych” przy rozpatrywaniu praw statyki uktadu punktéw materialnych.

Pojecie wirtualnej organizacji jest w pewnym sensie pochodng pojecia wirtualnej
rzeczywistosci, ktéra daje nowe mozliwosci, czerpigc korzySci ze wspoiczesnej
informatycznej technologii [5].

Organizacja wirtualna jest to czasowe potgczenie wielu firm na okres czasu realizacji
wspoélnego przedsiewziecia. Kazda z tych firm skupiona jest na tym rodzaju dziatalnosci,
ktéry wykonuje najlepiej. Wszystkie firmy potaczone sa elektroniczng siecia, tak ze pracujg
jako jedna cato$¢ - elastycznie i przy nizszych kosztach - bez wzgledu na swojg lokalizacje
[1]. Zasoby wspotpracujgcych firm przeznaczone sg do realizacji wspolnego przedsiewziecia.
Zasoby te sg przeznaczone do wykorzystania w wirtualnej firmie, wowczas gdy ich
efektywnos¢ jest wieksza niz w macierzystej firmie lub gdy w danej chwili nie sg one przez
nig zaangazowane [1]. Jest to system zorganizowany na cel, ktérego elementy sterujg sie

samodzielnie. Granica systemu dopasowuje sie ptynnie do aktualnych warunkéw i zadan [3].
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Organizacja wirtualna tworzona jest na zasadzie dobrowolno$ci przez organizacje, ktore
wchodzg ze soba w roznego typu zwiazki dla realizacji celu, ktéry ma za zadanie
przyniesienie im korzysci wiekszych niz wtedy, gdyby dziataty w sposéb tradycyjny. Dla
wspolnego dziatania nie istnieje konieczno$¢ zawarcia uméw cywilnoprawnych. Czas trwania
tego zwigzku ustalany jest przez organizacje, ktéra pierwsza uzna, ze jego istnienie jest dla
niej niekorzystne. Pozostate organizacje, jezeli uznajg to za korzystne, mogg kontynuowaé
wirtualny zwigzek bez organizacji, ktdra wystapita, lub zwigzac¢ sie z innymi organizacjami
[5]- Organizacja wirtualna stale zmienia si¢, wchodzi w alianse z innymi organizacjami nie
tylko wirtualnymi. Jej zasadnicza cecha jest to, ze dostosowuje sie do wymagan otoczenia.
Istotng cechg organizacji wirtualnej jest tez to, ze moze ona wchodzi¢ w skiad wielu innych
organizacji wirtualnych, jak tez by¢ samodzielng organizacja [4].

Organizacja wirtualna nie posiada typowych dla firmy tradycyjnych elementéw, takich
jak schemat organizacyjny, biura fabryki, a pracownicy nie podpisujg uméw o prace. Jest to
firma o niskich kosztach administracyjnych, minimalnych naktadach inwestycyjnych i
wysokiej produktywnosci. Kluczowg role odgrywa tu elastyczno$¢, zintegrowane procesy
dziatalnosci i systemy informacyjne dostepne w kazdej chwili zarbwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz. Nowoczesne miejsce pracy obejmuje: komoérkowy telefon, komputer osobisty
potaczony z siecig laptop, fax, tacze internetowe i fgcze wideo [5].

Organizacja wirtualna bazuje na kluczowych uzdolnieniach swoich pracownikéw, a wiec
specjalistdbw, pracownikéw dysponujacych duza wiedzg dobrze wyksztatconych,
pomystowych, odznaczajagcych sie umiejetnoScig wspoétdziatania w zespole, z doskonalg
znajomoscig narzedzi wirtualnych. Bez wzgledu na to, gdzie sie znajdujg - u klientg w
biurze, w domu, w podrozy - pozostajg w ciggtym kontakcie z przedsiebiorstwem. Ci
specjalisci dysponujacy gteboka wartoSciowa wiedzg przeksztatcajg sie w przedsiebiorcow
korzystajagcych z duzego zakresu swobody, majgcych ciggle okazje do przejawiania wiasnej
odpowiedzialnosci. Wykorzystujg oni swoje kluczowe umiejetnosci, ktére doprowadzili do
najwyzszego poziomu. Wspoktworza kapitat intelektualny firmy obejmujacy wiedze
menadzerska wraz z jej aplikacjami w postaci decyzji, zachowan, dziatan i czynnosci
uczestnikéw procesow w firmie [5].

Trzy gtéwne ,narzedzia” sg niezbedne, aby firmy mogly wykreowaé wirtualne
przedsiebiorstwo, tj. system elektronicznej wymiany danych, programy do pracy grupowej i
rozlegte sieci komputerowe [1].

Do podstaw organizacji wirtualnej nalezy zaufanie. To zaufanie zastepuje kontrole [1],
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3. Oddziatywanie = nowoczesnych  technologii  informatycznych  na
ksztattowanie struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa i systemow
zarzadzania

Informacja i technologia informatyczna stajg sie waznym strategicznym zasobem,
otwierajgcym przed przedsiebiorstwami nowe mozliwosci dziatania. Powodujg one réwniez
wiele przeobrazen w sferze produkcji, strukturze organizacji oraz w systemach zarzadzania.
W koncu lat 90. nastgpit znaczacy rozwdj systeméw sieciowych, technologii rozproszonych
baz danych, systeméw multimedialnych i telekomunikacyjnych. Zachodzace przemiany we
wspdtczesnej organizacji i jej otoczeniu, powodowane rozwojem informatyki, mozna ujaé¢ w
kilka kategorii. Dotyczg one:

« nowych form komunikacji miedzyosobowej,

¢ rozszerzenia mozliwosci $wiadczenia ustug i nawigzania wspotpracy,

* nowych form pracy,

» globalizacji proceséw gospodarczych,

* nowych form uczenia si¢ organizacji,

» nowych form kontroli organizaciji,

* rozszerzenia mozliwos$ci rozwigzywania problemow [8].

Kluczowym zagadnieniem we wspoOiczesnej organizacji jest komunikacja, ktéra
stwarzataby wilasciwe interakcje miedzy decydentami, pracownikami, klientami,
zapewniataby proces zdobywania wiedzy, pobudzataby kreatywnos$¢, zaangazowanie oraz
zrozumienie sytuacji decyzyjnej. Potrzeba ta wigze sie z nastepujacymi faktami:

» dzisiejsze przedsiebiorstwa w wielu wypadkach oparte sg na pracy zespotowej,

(zespoty tworzone sg at hoc do realizacji konkretnych zadan),

» orientacja na rynek i klientow powoduje dazenie do maksymalnego skrécenia czasu

wejscia z produktem na rynek lub realizacji zamowienia,

» przedsiebiorstwa coraz czesciej zainteresowane sg realizacjg strategii globalnej (rézne

dziaty, zespoly pracujace w réznych krajach, o réznym czasie),

e ciggta obserwacja rynkow, trendéw rynkowych, powoduje potrzebe statego dostepu

do réznorodnych baz danych w czasie rzeczywistym [8].

We wspdiczesnej organizacji zmieniajg sie proporcje postrzegania podmiotéw

zaangazowanych w procesy podejmowania decyzji. Uwidacznia sie rozproszona realizacja

zadan, funkcji przedsiebiorstwa, a w konsekwencji rozproszony charakter podejmowania
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decyzji. Decyzje podejmowane sg na odlegto$¢, z roznych miejsc i o réznym czasie, a w
proces podejmowania decyzji zaangazowanych jest coraz wiecej 0séb [8],

Ze sprawng komunikacjg w przedsiebiorstwie wigze sie $cisle nowa koncepcja pracy,
tzw. telepracy, inaczej pracy na odlegto$é. Praca ta cechuje sie:

» bezposrednim dostepem z miejsca pracy do centralnego komputera,

* swobodnym wyborem miejsca pracy,

e swobodnym sterowaniem czasu pracy przez pracownika,

e spedzaniem przynajmniej potowy czasu pracy poza biurkiem

w przedsigbiorstwie [8],

Praca na odlegto$¢ to nowa forma pracy pociggajaca wiele uwarunkowan w organizacji.
Tradycyjny model pracy oparty na czasie pracy i na miejscu pracy przestaje obowigzywac.
Nie jest juz mozliwe kontrolowanie czasu pracy tak jak poprzednio. Dzieki swobodnemu
dostepowi do centralnego komputera pracownicy sami decydujg o czasie i miejscu pracy. Z
tych powoddéw praktykuje sie zarzadzanie przez cele (Management by Objectives). W tgj
formie zarzadzania najwazniejszy jest wynik pracy, a cele i wyniki uzgadnia sie pomiedzy
zwierzchnikami i pracownikami. W telepracy pracownicy majg wiecej swobody, wiecej
samokontroli, samosterowania, lepsze ukfady rodzinne, skrdcenie czasu dojazdow i
podwyzszenie jakosci zycia [8],

Do nowocze$niejszych obecnie technologii informatycznych mozna zaliczy¢: Internet,
Intranet, hurtownie danych, systemy komputerowe umozliwiajgce prace grupowsg. Internet
jest bardzo dobrym narzedziem do wymiany informacji z catego $wiata. Niski koszt dostepu
do Internetu powoduje zréwnanie szans duzych i matych firm. Internet umozliwia
rozpowszechnienie informacji poprzez strony WWW, umozliwia dialog z klientem oraz
stwarza mozliwos¢ transakcji finansowych. Intranet to komputerowa sie¢ wewnetrzna w
przedsiebiorstwie wzorowana na Internecie. Hurtownie danych powstalty w wyniku
rozbudowy systeméw informowania kierownictwa. Hurtownie danych majg miedzy innymi
na celu dostarczanie kierownictwu przedsiebiorstwa informacji syntetycznych, odpowiednio
uogolnionych. Praca grupowa umozliwia na odlegtos¢ wspdlne rozwigzywanie
probleméw [6].

Nowoczesne technologie informatyczne powodujg rézne przemiany we wspotczesnym
przedsiebiorstwie [8],

W zakresie nowych form komunikacji:

stare zasady
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» informacja pojawiata sie tylko wjednym miejscu i czasie,

e procesy w organizacji mogty by¢ tylko scentralizowane albo zdecentralizowane,

* najlepszy kontakt z klientem byt ,,twarzg w twarz”;

nowe zasady

» informacja moze pojawia¢ sie w réznych miejscach jednoczesnie i wybidérczo tam,
gdzie jest potrzebna,

e procesy moga by¢ scentralizowane i zdecentralizowane,

» najlepszy kontakt z klientem jest taki, ktdry jest najbardziej efektywny.

W zakresie nowych form pracy:

stare zasady

» do zarzadzana potrzebne sg budynki, pomieszczenia,

e pracownicy w biurze wspdélnie rozwigzujg problemy,

* menadzerowie podejmujgwszystkie decyzje;

nowe zasady

e zarzadzanie informacjg dokonuje sie z dowolnego miejsca,

¢ bedac w rdznych miejscach, pracownicy moga pracowac wspolnie,

« decyzje podejmowane sg przez kazdego pracownika.

W zakresie nowych ustug elektronicznych:

stare zasady

e ustugi i produkty sg drogie oraz czas ich rozwoju jest diugi,

» dhugijest okres wdrozenia, wejscia na rynek z nowym produktem;

nowe zasady

e produkty moga by¢ wytwarzane szybciej i taniej,

e czas wejscia na rynek nowego produktu lub ustugi jest krotki.

W zakresie rozwigzywania problemow:

stare zasady

» tyko eksperci mogli wykonywac trudne problemy,

» decyzje byly podejmowane pojedynczo;

nowe zasady

o dzieki systemom ekspertowym, programom symulacyjnym, sieciom neuronowym
pracownicy mogawykonywac skomplikowane zadania,

e dzieki systemom wspomagania decyzji, wideokonferencjom, z réznych miejsc, na

odlegto$¢ mozna podejmowac zespotowo decyzje.
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W zakresie kontroli organizacji:

stare zasady

e okresowa kontrola planéw;

nowe zasady

e sprawdzanie realizacji planéw na biezgco.

W zakresie nowych form uczenia sie organizacji:

stare zasady

e organizacja oparta na informacji;

« tradycyjna forma nauki poprzez wyktady, szkolenia, kursy;

nowe zasady

e organizacja oparta na wiedzy,

» nauka na odlegtos¢, kursy internetowe, multimedialne programy edukacyjne.
W zakresie globalizacji procesow gospodarczych:

stare zasady

e organizacja hierarchiczna, scentralizowana;

nowe zasady

» organizacja w formie sieci, organizacja otwarta, adaptacyjna, wirtualna, o duzej

autonomii pracownikéw [8].

4. Zakonczenie

Nowoczesne technologie informatyczne majg wptyw na zmiany sposobow zarzadzania
przedsiebiorstwem. Zmiany te dotyczg zaréwno potgczen na linii przedsiebiorstwo -
otoczenie, jak i wewnetrznych. Przedsiebiorstwo musi posiada¢ odpowiedni potencjat w
przetwarzaniu informacji gospodarczej, aby technologie te mogty znalezé w nim
zastosowanie. Do tego potencjatu mozna zaliczy¢ odpowiednie dziedzinowe informatyczne
systemy zarzadzania, a takze ich baze techniczng w postaci lokalnych sieci komputerowych
dotaczonych do sieci rozlegtej.

Informacyjna technologia w sposdb zasadniczy wptywa na ksztat rynku, szczegdlnie w
zakresie nowych produktéw o charakterze strategicznym, jakimi sg informacja i produkty
medialne. Pojawiajg sie odpowiedniki w wersji cyfrowej ksigzek, publikacji, filmu, muzyki

czy raportow. Powstat takze do realizacji ptatnosci wirtualny pienigdz.
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Sie¢ elektroniczna wraz z siecig Internet stworzyly rzeczywisto$¢ wirtualng otwierajac

nowy

wymiar dla rozwoju interpersonalnych i organizacyjnych uktadéw. Informatyzacja

zarzadzania i rozwoj technologii komputerowej spowodowaly powstanie i tunkcjonowanie

nowej organizacji przedsiebiorstwa - organizacji wirtualnej.

Organizacja wirtualna ma wiele zalet [1]:

wspolne ponoszenie kosztéw infrastruktury, od kosztéw na badania i rozwoj po
koszty ryzyka (zasoby, organizacje, kompetencje moga by¢ wspdlnie lepigj
wykorzystane),

wprowadzenie koncepcji logistycznej oszczedzajacej czas (poprzez podzielenie
zlecenia ws$réd réznych partneréw zyskuje sie na elastycznosci i zdolnosci
dostosowawczej - redukcja kosztow na przeptywie informacji i materiatéw),

zatarcie roznicy miedzy matymi i duzymi firmami (mate firmy maja mozliwosé
osiggniecia przewagi i zdolnosci do konkurencji w formie wspétpracy sieciowej),
przejscie od sprzedazy produktu do oferujgcych rozwigzania  (pojedyncze
przedsiebiorstwo wchodzace w sktad organizacji wirtualnej moze oferowac cate

$wiadczenie, jakie sie¢ moze dostarczyc).
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Abstract

In this paper virtual organisation is presented. Computerisation of management and
development of computer technology have caused rising and working of new organisation of
the company so called virtual organisation. A virtual organisation is a product of the era of the
society of information. In this paper some basic principles of the virtual organisation have
been present. These organisations are created voluntarily. The aim of creating a virtual
organisation is profit. Profits of so integrated organisation should be higher, than in
companies which would function separately. The virtual organisation could have been created
only due to development if information technology (network, database). In this work presents:
aims, principles, activity, strategic analysis and presents and future tendencies of application
virtual organisations.

This paper presents an interactive enterprise concept. In the process of creating the virtual
organisation an important role plays information technology. It is used to automate many of
the interactive functions within a company. This paper deals with possibilities of using a
telework and electronic markets in the realisation of the interactive enterprise concept.
Afterwards the influence of modem computer technologies on formation of organisational
structures and systems of management have been discussed. Transformations in present
organisation refer:

of new forms of communication between men,

of widening possibilities of services testifying and of cooperation linking,
of new forms of work,

of globalisation of economic processes,

of new forms of teaching oneself of organisation,

of new forms of inspection of organisation,

of widening possibilities of unknotting of problems.



