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PROCEDURA ODTWARZANIA PRZYCZYN WYPADKOW OPARTA
NA IDENTYFIKACJI CHARAKTERU ZABEZPIECZEN | ANALIZIE
ZACHOWAN PRACOWNIKOW W MIEJSCU ZDARZENIA

Streszczenie. Opracowanie przedstawia metode analizy bezposrednich i posrednich
przyczyn wypadkoéw i zdarzen niebezpiecznych, obejmujaca badanie dwéch obszaréw
zagrozenia bezpieczenstwa: warunkéw fizycznych miejsca pracy i zachowania pracownikéw w
miejscu pracy. ldea metody polega na dotarciu poprzez ludzi do szczegdtowych i istotnych
probleméw wywotujacych niebezpieczne zdarzenia i niebezpieczne zachowania. Analiza
niebezpiecznych zdarzen i zachowan przez rozpoznanie probleméw w miejscu ich powstania
opiera sie na technikach i procedurach kompleksowego programu zarzadzania
bezpieczenstwem pracy (TSM) stosowanego powszechnie w USA

THE PROCEDURE FOR REPRODUCTION OF ACCIDENTS CAUSES
BASED ON IDENTIFICATION OF CHARACTER PROTECTIONS AND
ANALYSIS OF WORKERS BEHAVIORS IN THE PLACE OF EVENT

Summary. The elaboration presents method of analysis of direct and indirect cause of
accidents and dangerous events, including the investigation of two areas of hazard of safety:
physical conditions of the work place and workers behavior in the work place. Method’s idea
depends on get through people at particular and essential problems that cause dangerous
events and dangerous behaviors. Analysis of dangerous events and behaviors through problems
recognition in the place of theirs formation bases on techniques and procedures of total safety
management (TSM), which is widely used in the USA.
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1. Wstep

Staboscig dotychczasowej dziatalnosci bhp jest brak skutecznych metod i procedur
eliminowania lub skutecznego ograniczenia bteddw ludzkich, bedgcych istotnym czynnikiem
sprawczym wypadkow i awarii przemystowych [8, 11, 14], Bledy te powstajg na etapie
planowania, organizowania, wykonywania i kontroli procesu pracy. Wsp6lnym ich rezultatem
sg straty wyrazone w konkretnych kwotach pienieznych, zmniejszajgce warto$¢ majatku
przedsiebiorstwa i zwiekszajgce jego wydatki. Przez wiele lat zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom bylo uzasadnione przestankami humanitarnymi, tj. obowigzujgce doktryny
ideologiczne gwarantowaty pracownikom powszechng ochrone proponowang i realizowang
przez rézne funkcje panstwa.

Mimo spotecznych gwarancji, zagadnienia bhp byly najczesciej spychane na margines
i lekcewazone zaréwno przez licznych autokratywnych i niekompetentnych decydentéw, jak
rowniez przez samych pracownikéw nie znajdujgcych najczesciej istotnych bodzcow
motywacyjnych do bezpiecznej i wydajnej pracy. Istniejg przestanki, ze w warunkach dobrze
zorganizowanej spotecznej gospodarce rynkowej wypracowane zostang nowe warunki
i mechanizmy wymuszajgce w naturalny sposéb poprawe warunkdéw pracy, min. poprzez
wielko$¢ zysku przedsiebiorstwa od efektéw dziatalnoSci w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy [8, 13],

Dobrym przyktadem sg tutaj koszty bezposrednie i posrednie wypadkéw przy pracy,
choréb zawodowych, awarii technicznych czy innych strat zwigzanych z zaktoceniami
w procesie produkcyjnym. Wyraznym stymulatorem bedzie tutaj zréznicowana sktadka
ubezpieczeniowa na ZUS w zaleznosci od wielkosci ryzyka wypadkowego i chorobowego [5],
Z praktyki wybranych zaktadéw amerykanskich wynika, ze koszty wypadkow przemystowych
(uszkodzen i awarii) sg wyzsze niz koszty wypadkow urazowych. Jak duze sg to koszty,
Swiadczg aktualne dane, ktére podaja ze okoto 7-12% dochodu narodowego USA jest
stracone wskutek wypadkéw przemystowych [11],

Badania przeprowadzone w USA przez Birda ujawnity, ze na kazdy wypadek inwalidzki
przypada 10 wypadkéw lekkich, 30 wypadkéw powodujacych szkody w wyposazeniu oraz
600 zdarzen, ktore nie przyniosty ani urazu ani szkody [12], Liczby te moga sie zmienia¢
w poszczegolnych krajach i przemystach. Nie zmienia to jednak faktu, ze wiasnie te nie

rejestrowane zdarzenia, ktére mogg by¢ zwiastunami zdarzen krytycznych, musza podlegaé



Procedura odtwarzania przyczyn wypadkow 25

doktadnym badaniom. Jeden z tworcéw filozofii zarzadzania bezpieczenstwem pracy,
D. Peterson, stwierdzit w pracy [12]: ,,Niebezpieczne czynno$ci, niebezpieczne warunki oraz
wypadki to zjawiska, zdarzenia, ktére sgprzejawem zaktocen w systemie zarzadzania. Pragnac
je wyeliminowaé, nalezy przesledzi¢ przyczyny mogace doprowadzi¢ do tych sytuaciji.
W analizie przyczyn sprawczych muszg wzig¢ udziat takze sami pracownicy, wykonawcy
czynnosci produkcyjnych. Analiza taktyczna realizacji zadan musi obejmowac niebezpieczne
czynnosci, niebezpieczne warunki oraz analiza strat™.

Zasada ograniczonego zaufania (niezadziatania) gtosi, ze nie istnieje catkowicie pewny
(wolny od ryzyka zagrozenia bezpieczeristwa) obszar ludzkiej dziatalnosci. Dlatego na kazdym
etapie realizacji procesu produkcyjnego nalezy zawsze wyprzedzajagco przewidywac
ewentualne zaktécenia, mozliwo$¢ awarii i szkdd. Zadaniem realizatora, a takze obserwatora
systemu technologicznego jest zaprojektowanie systemu wykorzystujgcego informacje
i sygnaly ostrzegawcze w spos6b umozliwiajacy przewidywanie i okreslenie potencjalnych
szkéd. Chodzi gtéwnie o to, aby niezadziatanie jednego elementu lub zespotu elementéw nie
spowodowato uszkodzen lub zniszczenia catego systemu [8],

Jednym z wymagan realizacyjnych systemu zarzadzania bezpieczeAstwem pracy w
zaktadach gorniczych jest przeprowadzanie analizy niebezpiecznych zdarzen i zachowan
pracownikéw w miejscu ich wystepowania [1, 6], Idea analizy niebezpiecznych zdarzen i
zachowan przez rozpoznanie probleméw w miejscu ich powstania wywodzi sie z filozofii
»Kompleksowego programu zarzadzania bezpieczerstwem pracy (Total Safety Management -
TSM)” [2 .3, 4],

Podstawowym celem TSM jest objecie przez system zarzadzania bezpieczenstwem pracy
wszystkich niekorzystnych zjawisk wystepujacych w przedsiebiorstwie. Wedtug zatozen tej
metody, bezpieczenstwo i higiena pracy stanowig integralng cze$¢ procesu produkcyjnego na
wszystkich poziomach zarzadzania z bezpo$rednim zaangazowaniem zalogi, wiasciciela i
zarzadu przedsiebiorstwa. Srodki zapobiegawcze w tym programie nie ograniczaja sie jedynie
do przeciwdziatania wypadkom i chorobom zawodowym. W skiad TSM wchodzi bowiem
analiza zdarzen prawie wypadkowych, ktéra dostarcza wielu cennych informacji oraz wiedzy
wzbogacajacej potencjalne dziatania na rzecz bhp. Trwate powodzenie tego programu wystapi
tylko wtedy, gdy nauczymy sie lepiej bada¢, poznawac i eliminowaé mozliwosci wystapienia
zdarzen  niebezpiecznych.  Zdarzenia niebezpieczne ostrzegaja o0  wystepujacych

w przedsiebiorstwie zagrozeniach i o ich potencjalnych skutkach. Gdy zdarzenie niebezpieczne
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wystapi w potgczeniu z ryzykownym zachowaniem pracownika (np. niebezpieczna operacja
lub biad pracownika), powstaje mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia wypadkowego, ktére
doprowadzi¢ moze do zniszczenia wyposazenia technicznego, urazéw, a nawet $mierci
pracownikow [2, 8, 13],

Idea metody opiera si¢ na badaniu zwiastunéw zagrozen, czyli prekursordw jakosciowych
zdarzen niebezpiecznych. Poprzedzaja one i czesto ostrzegajg 0 stanie zagrozenia
bezpieczenstwa, chociaz nie zawsze sg w peini mierzalne (np. stuki, trzaski, odspojenia,
zapachy). W takiej sytuacji zrodtem i przetwornikiem informacji moga by¢ specjalisci, tj. osoby
zatrudnione lub funkcjonalnie zwigzane z analizowanym obiektem gdrniczym oraz procedury
heurystyczne [7, 9, 10],

Metody heurystyczne znajdujg coraz szersze zastosowanie praktyczne w wielu
dziedzinach zycia. Na szczegbélng uwage zastugujg metody heurystyczne oparte na
nowoczesnej technice komputerowej i zapewniajgce efektywne wspomaganie procesu
decyzyjnego. Przykladem wykorzystania metod i modeli heurystycznych moze byé
informacyjno-informatyczny system zarzadzania bezpieczenstwem pracy w przedsiebiorstwie.
Idea tego systemu polega na komputerowym wspomaganiu zarzadzania bezpieczenstwem
pracy, poprzez korzystanie zaréwno z baz danych oraz baz wiedzy, jak i modeli, ktore
obejmujg modele optymalizacyjne, prognostyczne, diagnostyczne, symulacyjne itp. Wymaga to
jednak odpowiedniego sprzetu komputerowego, a przede wszystkim specjalistycznego
oprogramowania. Z powodu braku baz wiedzy, jak i odpowiedniego oprogramowania,
w wiekszosci kopalh wegla kamiennego nowoczesne metody heurystyczne nie sg jak na razie,
powszechnie stosowane [7, 13],

Jedng z technik heurystycznych, mozliwg do zastosowania w kazdej kopalni na potrzeby
analizy niebezpiecznych zdarzen, jest metoda grupowego sondazu opinii ekspertéw, w skrocie
zwana metoda ekspertowg. Metoda ekspertowa zapewnia wykorzystanie w sposéb
sformalizowany matematycznie potencjatu informacyjnego o ryzyku zawodowym, ktéry

wynika z fachowej wiedzy, doswiadczenia i intuicji zawodowej gornikéw [9, 10],
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2. Cel i zakres stosowania metody "odtwarzanie przyczyn wypadkdow
w miejscu ich powstawania™

Kontrola w systemie zarzadzania bezpieczenstwem pracy polega na poréwnaniu zadan
i planéw z uzyskiwanymi efektami w celu opracowywania i doskonalenia nowych strategii
zarzadzania bezpieczefistwem pracy. W systemie zarzadzania bezpieczenstwem pracy
kontrole sg niezastgpionym $rodkiem porownywania stanu faktycznego z sytuacja ustalong
przez normy, przepisy i zasady techniki gérniczej. W wyniku badania odchylen od
ustalonego wzorca mozna wskaza¢ na przyczyny tych odchylen, a nastepnie stworzyé¢
odpowiednie warunki, w ktérych odchylenia te nie bedg sie powtarzaty.

Nalezy dociera¢ do potencjalnych Zzrodet wypadkoéw, czesto sygnalizowanych przez
zdarzenia prawie wypadkowe czy uszkodzenia i awarie techniczne. Analizie podlegajg
wszystkie nieoczekiwane i nieplanowane zdarzenia niebezpieczne, ktdre moga wywotaé
uszkodzenia lub zniszczenia materialne. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przeciwienstwie do
rutynowego sformalizowanego sposobu badania przyczyn i okolicznosci wypadkéw, analiza
niebezpiecznych zdarzen przez rozpoznanie probleméw w miejscu ich powstania nie polega
tylko na stwierdzeniu faktow i klasyfikowaniu czynnikéw zwigzanych z wypadkiem czy
zdarzeniem niebezpiecznym, lecz takze na dotarciu poprzez ludzi do szczegdétowych
i istotnych probleméw wywotujacych te zdarzenia.

Celem analizy jest przeprowadzenie oceny stanu bezpieczefstwa pracy
w przedsiebiorstwie opartej na analizie wypadkowos$ci bezwzglednej i rodzajowej oraz
retrospektywnych kryteriach wskaznikowej analizy wypadkéw. Analiza niebezpiecznych
zdarzen i zachowan przez rozpoznanie probleméw w miejscu ich powstania jest metoda
analizy bezposrednich i posrednich przyczyn wypadkéw oraz kontroli przyczyn zdarzen
niebezpiecznych, ktora polega na badaniu dwoch obszardw problemowych zagrozenia
bezpieczenistwa pracownikéw: warunkéw fizycznych miejsca pracy i zachowania
pracownikéw w miejscu pracy.

Analize te przeprowadzi¢ nalezy wykorzystujac catg dokumentacje wypadkows, a takze
najswiezsze raporty wypadkowe oraz przeprowadzajac serie rozméw z pracownikami

w miejscach powstawania niebezpiecznych zdarzen.
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3. Procedury realizacyjne metody

Analiza niebezpiecznych zdarzen i zachowan przez rozpoznanie probleméw w miejscu ich
powstania jest metodg badania wypadkéw i zdarzehn niebezpiecznych poprzez zastosowanie
usystematyzowanych i permanentnych procedur. Procedury te muszg odpowiedzie¢ na
nastepujgce pytania:

- jakie sg cele i zakres metody?

- kto ma sprawowaé nadzér nadjej realizacjg?
- kto ma w niej uczestniczy¢?

- gdzie ma by¢przeprowadzana?

- co nalezy doktadnie wykonac?

- jak czesto nalezyjg powtarzaé?

Analiza niebezpiecznych zdarzen i zachowan przez rozpoznanie probleméw w ich miejscu

powstania obejmuje nastepujgce procedury realizacyjne:

» wytypowanie sktadu zespotu ekspertow,

» okreslenie obszaréw problemowych podlegajacych analizie,
» analiza warunkoéwfizycznych miejscapracy,

¢ analiza zachowania pracownikéw w miejscu pracy,

« sformutowanie zalecen pokontrolnych,

» okreslenie terminéw aktualizacji ocen.
Procedura 1 —wytypowanie sktadu zespotu ekspertow

W skiad zespotu ekspertow wejdg specjalisci przeszkoleni w zakresie metody analizy
niebezpiecznych zdarzen i zachowan w miejscu ich powstania. Powinni nimi by¢:
» Audytorzy wewnetrzni systemu zarzgdzania bezpieczenstwem pracy, np.:
- kierownicy oddziatéw, w ktoérych wystepuja analizowane zdarzenia niebezpieczne,
- pracownicy dozoru,
- pracownicy stuzby bhp,
- spoteczni inspektorzy pracy,
- przedstawiciele zwigzkéw zawodowych,

- przedstawiciele pracownikow,
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» Audytorzy zewnetrzni systemu zarzgdzania bezpieczeAstwem pracy, np. :

- przedstawiciele nadzoru zewnetrznego, np. OUG, PIP,

- przedstawiciele $rodowisk naukowych, np. Politechniki Slaskiej, AGH, GIG,
- specjalisci w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem pracy w gornictwie,

- ewentualnie inne wytypowane osoby.

Sktad osobowy zespotu ekspertow uzalezniony jest od rodzaju identyfikowanych
probleméw i charakteru omawianych wypadkéw. Ostateczny sktad zespotu podlega
zatwierdzeniu przez koordynatora systemu zarzgdzania bezpieczenstwem pracy.
W przedsiebiorstwach, ~w  ktérych  powotano Rade Konsultacyjng  Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Kontroli Strat, nadzér nad realizacjg procedur kontrolnych i ustalenie

sktadu osobowego zespotu nalezy do zadan Rady Konsultacyjnej.
Procedura 2 —okres$lenie obszaréw problemowych podlegajacych analizie

Zagrozenie bezpieczenstwa w zakladzie gorniczym okres$la potencjalng mozliwo$é
wystapienia zdarzen niebezpiecznych, takich jak: utrata zycia lub zdrowia pracownika,
uszkodzenie lub zniszczenie systemu technologicznego Ilub zniszczenie systemow
wspotdziatajacych. Zagrozenie to stan charakteryzujacy stanowisko pracy lub blizsze i dalsze
jego otoczenie, ktére moze powodowaé zdarzenia niebezpieczne pod wplywem wystgpienia
inicjalu. Zdarzenie niebezpieczne jest skutkiem niepozadanego stanu, procesu lub czynnosci,
ktéry moze w dynamicznie zmieniajacych sie okolicznos$ciach doprowadzi¢ do wystgpienia
wypadku.

Problemy okresdlajace zagrozenie bezpieczenstwa pracownikow to:

» analiza warunkowfizycznych miejscapracy,
¢ analiza zachowania pracownikéw w miejscu pracy.

Zadaniem ekspertow jest zbadanie sytuacji wypadkowych na podstawie dokumentacji,
wizji miejsca pracy i rozméw z pracownikami. Celem metody jest ustalenie:

* najbardziejprawdopodobnejprzyczyny wypadku;

* rodzaju najczestszych wypadkéw wynikajagcych z tych przyczyn;

e S$rodkéw, ktére nalezy podjaé, aby wyeliminowaé¢ ukryte przyczyny oraz ograniczy¢ lub
ztagodzi¢ charakter wypadkéw powodowanych przez te problemy.

Metoda ta musi w efekcie koncowym da¢ odpowiedZ na pytanie: ,,Co mogto zapobiec

wypadkowi lub grupie podobnych mu wypadkéw?”
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Procedura 3 - analiza warunkoéw fizycznych miejsca pracy

Analiza warunkéw fizycznych miejsca pracy musi uwzglednia¢ trzy czynniki:

« potencjat energetyczny czynnika zagroieniowego,
e obecno$¢ cztowieka w obszarze oddziatywania energetycznego,
* wystgpienie inicjatujako czynnika wyzwalajgcego energie.

Aby praca odbywata sie w warunkach nienaruszania przepiséw i zasad BHP ludzie
pracujagcy w obszarze oddziatywania energetycznego zagrozenia muszg by¢ zabezpieczeni
przed odniesieniem obrazen na wypadek niezaplanowanego, przypadkowego uaktywnienia si¢
zagrozenia lub zetkniecia sie pracownika z niebezpiecznym materiatem. Realizacja tego
postulatu jest mozliwa poprzez nizej wymienione zadania.

1. Identyfikacja czynnikéw zagrozeniowyctu Mozna wyréznié w gornictwie podziemnym na
przyktad nastepujaca klasyfikacje zagrozen: zagrozenie zawatowe, tagpaniami, wyrzutem gazéw
i skat, wodne, pozarowe, wybuchowe, gazowe, elektryczne, poparzeniem, zwigzane
z transportem, zwigzane z przemieszczaniem sie ludzi, zwigzane z urzadzeniami
mechanicznymi, narzedziami i materiatami.

2. ldentyfikacja typow zabezpieczeh. Mozna wyrdznié nastepujace rodzaje zabezpieczen:

e zabezpieczenia fizyczne zrédta energii lub szkodliwego i niebezpiecznego materiatu,

e zabezpieczenia czasowe i przestrzenne pomiedzy Zzrodtem energii lub szkodliwym

materiatem a cztowiekiem (wystarczajgca odlegtos¢ lub czas zadziatania),

e zabezpieczenia umieszczone pomiedzy zrédlem energii czy szkodliwym materiatem

a cztowiekiem,
» zabezpieczenia bezpodrednie oso6b (na osobie) majace zredukowaé wplyw
ewentualnego kontaktu cztowieka z energig lub szkodliwym materiatem.
3. ldentyfikacja kolejnosci zabezpieczen. Mozna wyr6zni¢ nastepujacg kolejnosc
zabezpieczen:

e | etap - catkowite wyeliminowanie zagrozenia,

» Il etap - odsuniecie cztowieka ze strefy zagrozenia,

» |ll etap - odizolowanie zagrozenia od cztowieka,

» 1V etap - ochrona indywidualna.

4. ldentyfikacja wplywu kazdego typu zabezpieczen. Analiza musi znalez¢ odpowiedzi na

nastepujace pytania:
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A. Czy wdrozenie zabezpieczenia byto niemozliwe lub niewykonalne?
B. Jezeli byto mozliwe i wykonalne, to czy byto dostepne pracownikom?
C. Jezeli bylo osiggalne w miejscu pracy, to czy zostato uzyte przez pracownikow?
D. Jezeli zostato uzyte, to czy zawiodto?
5. Sformutowanie wnioskéw z uwzglednieniem nastepujacej zasady:
e Jezeli przyczyny wypadkéw skupiajg sie w rzedach B i D oznacza to, ie
zabezpieczenia byly niedostepne lub wadliwe.
e Jezeli skupienie nastepuje w rzedach A i C, niezbedne jest dalsze badanie. Istniejg
bowiem przestanki do tego, aby sadzi¢, ze wystgpily tutaj ,,bariery ludzkie”, ktorych

skutkiem byty btedy popetnione przez pracownikdw.
Procedura 4 —analiza zachowania pracownikéw w miejscu pracy

Aby kazde zadanie wykona¢ bezpiecznie i wydajnie, pracownik musi mie¢ zapewnione
pewne pozytywne warunki, a odstepstwa od tych warunkéw to biedy ludzkie.
Analiza tych biedoéw ludzkich opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

» istniejg logiczne, zrozumiate powody, dla ktérych ludzie zachowujg sie w sposéb, ktory
prowadzi do wypadku;

» powody te moggprzybra¢forme barier, ktére kaza im:

- robi¢ rzeczy, ktérych nie powinni,

- nie robi¢ rzeczy, ktore powinni.

Okreslenie i usuniecie niepozadanych barier pozwala unikng¢ btedow i zwieksza
prawdopodobienstwo bezpiecznej pracy.
Btedy pojawiajg sie, gdy nie sg spetnione takie warunki pracyjak:

S informacje - polecenia i wytyczne, ktére otrzymuje osoba wykonujgca zadanie,
pracownicy nie powinni by¢ pozostawieni sami sobie, muszg by¢ informowani o tym, czego
sie od nich oczekuje, a ich praca musi podlega¢ ocenie;

S sprzet i narzedzia - musza one zaspokaja¢ wymagania stawiane przez wykonywane
zadanie i by¢ dostepne dla pracownika;

S wiedza - kwalifikacje sa niezbedne dla wydajnosci; w odréznieniu od informacji, ktore
przekazuje sie w matych dawkach, kwalifikacje to element wiedzy zdobywany przez
pracownika w sposob systematyczny; taka wiedza, poparta zrozumieniem, musi zawiera¢

jasne, wykonalne ijednolite opisy dziatan; wzrost kwalifikacji w dziataniu mozna osiggna¢
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poprzez przestrzeganie przepisOw pracy i poprzez wdrazanie tych przepisow w taki
sposob, aby wykwalifikowane dziatanie stato sie nawykiem;

S mozliwosci psychofizyczne - okre$lajg naturalne zdolnosci psychiczne i fizyczne
pracownika, ktdre muszg i$¢ w parze z zadaniem do wykonania; zadanie nie powinno
przekracza¢ zdolnosci fizycznych i umystowych pracownika;

S bodziec motywacyjny - nagroda, ktorej pracownik oczekuje za poprawnie wykonane
zadanie lub kara za niewtasciwe wykonanie pracy; bodzce, ktére odwodza pracownika od
wiasciwego wykonania zadania, stajg sie barierami utrudniajacymi bezpieczng produkcje.
Brak ktoregokolwiek z tych warunkéw lub wszystkich naraz jest przyczyna biedu, a

jednoczesnie stanowi tzw. bariery ludzkie.

Aby sprawdzi¢ istnienie niepozadanych barier w odniesieniu do kazdego wypadku, zespét
ekspertéw powinien zada¢ nastepujace pytania:
O informacje:
Czy pracownik otrzymat polecenia i wytyczne dotyczace zadania?
O sprzet i narzedzia:
Czy pracownik uzywat wiasciwego sprzetu i narzedzi oraz czy byly one mu dostepne?
O wiedze:
Czy pracownik wiedziatjak wykona¢ zadanie?
O mozliwosci psychofizyczne pracownika:

Czy zadanie pozostawato w nalezytej proporcji z mozliwosciami fizycznymi i umystowymi

pracownika?

O bodziec motywacyjny:

Czy pracownik byt nagradzany za prawidlowo wykonane zadania lub byt karany za

nieprawidtowe dziatania?

W sytuacji kiedy udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na stawiane pytanie bedzie
niemozliwe, nalezy dokona¢ jej wyboru opierajac sie na wiasnych doswiadczeniach

i znajomosci przedmiotu.

Procedura 5 - sformutowanie wnioskéw koncowych
Tematy rozmow przeprowadzonych w miejscu pracy odnoszg sie do gtdwnych zagadnien
metody i prébuja odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

» Costwarzaproblemy bezpieczenstwapracy na kopalni?
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e Jakie to sgproblemy?

» Jakie wypadkipowstajg w wyniku tych problemoéw?

» Co nalezy zrobi¢, aby zniwelowaé problemy i zredukowac liczbe wypadkow?

Zesp6t ekspertow musi zinterpretowa¢ wyniki analiz barier ludzkich i fizycznych,
a nastepnie stworzy¢ plan dzialania w miejscach pracy. Celem tych badan jest weryfikacja
ustalen i analiza danych. Po zbadaniu zagadnien proponuje sie okre$lone rozwigzania
techniczno-organizacyjne w przedsiebiorstwie.

Nie wszystkie informacje uzyskane tg drogag beda jednakowo wazne dla zachowania
bezpieczenstwa i zapobiegania wypadkom. Najlepsze informacje, te o najwyzszej wartosci, to
takie, ktére pomagaja ekspertom zrozumie¢ istote problemu, przyczyne ich zaistnienia i rodzaj
wypadkéw, ktére powoduja.

Eksperci nie rozmawiajg z pracownikami i kierownictwem po to, aby obwini¢
konkretne osoby. Celem tych konsultacjijest weryfikacja trafnosci ich wstepnych ustalen
oraz trafnosci w postrzeganiu problemoéw, ktére spowodowaty wypadki. Wywiady sg poufne
i objete tajemnicy

Wywiady w miejscu pracy dajg ekspertom szanse zetkna¢ sie z aktualnymi warunkami
pracy w spos6b bezposredni. Daje to réwniez szanse zadania spontanicznych pytan. Tego
rodzaju bezposredni kontakt z pracownikami moze poméc w odkryciu problemow, ktérych nie
brano pod uwage w czasie analizy.

Przyktadowe zasady mogace pomoc sformutowac wnioski koncowe:

* Wszedzie tam, gdzie zabezpieczeniefizyczne jest mozliwe i wykonalne, a nie zostato
zapewnione lub  zawiodlo, nalezy stosowa¢ rozivigzania  inzynierskie
i organizatorskie.
e Bariery ludzkie to przeszkody, ktére musza zosta¢ usuniete:
- jezeli barierg jest brak informacji - niezbedne jest zapewnienie pracownikom
odpowiednich pouczen i instruktazy na stanowisku pracy;
- jezeli brak jest sprzetu lub narzedzi - niezbedne jest pozyskanie odpowiedniego
sprzetu i narzedzi lub zaprojektowanie go, jesli nie istnieje;
- jezeli barierg jest brak wiedzy - niezbedne jest zorganizowanie odpowiednich

szkolen;
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- jezeli mozliwosci fizyczne i psychiczne budzg watpliwosci —niezbedna jest ocena
zdolnos$ci psychofizycznych pracownikéw w stosunku do wymagan stawianych na
stanowisku pracy;

- jezeli brak jest bodZzcéw motywacyjnych - niezbedna jest wzmozona kontrola
i nadz6r wykonywania pracy oraz zmiana systemu oceny i nhagradzania

pracownikow.
Procedura 6 - okre$lenie terminéw aktualizacji analizy

Aktualizacje procedur analizy niebezpiecznych zdarzen i zachowan przez rozpoznanie
problemdw w miejscu ich powstania dokonuje sie w zaleznosci od rodzaju identyfikowanych
probleméw, charakteru zaistniatych wypadkoéw i zdarzen niebezpiecznych, skutecznosci
podejmowanych dziatan profilaktycznych, a takze intensywno$ci zmian techniczno-
organizacyjnych w przedsiebiorstwie. Terminy aktualizacji analizy ustala koordynator systemu
zarzadzania bezpieczenstwem pracy lub gdy jest powolana w przedsiebiorstwie, Rada

Konsultacyjna Zarzadzania Bezpieczenstwem i Kontroli Strat [12],

4, Zakonczenie

Partycypacja pracownicza stanowi obecnie jeden z podstawowych warunkéw
skutecznego wdrozenia dziatan podjetych w zakresie poprawy bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pracownikéw w miejscu pracy. Przyktadem wspétuczestniczenia
i wspotdecydowaniapracownikéw w rozwigzywaniu problemoéw w obszarze bhpjest aktywny
udziatpracownikéw w analizowaniu wypadkow i zdarzen niebezpiecznych.

Warunkiem koniecznym zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy
w kopalni jest wspoine dziatanie i zaangazowanie zatogi, dyrekcji, kierownictwa i kadry
inzynierskiej w realizacje procedur kontrolnych. Metoda analizy niebezpiecznych zdarzen
i zachowan przez rozpoznanie probleméw w miejscu ich powstania umozliwia dotarcie
poprzez ludzi do szczegétowych i istotnych probleméw wywotujagcych wypadki i zdarzenia
niebezpieczne w procesie pracy.

Metoda ta stanowi alternatywe dla tradycyjnego sposobu badania stanu bezpieczeAstwa

pracy w przedsiebiorstwie, ktéry polega gtéwnie na analizowaniu wypadkéw i okre$laniu ich
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okoliczno$ci i przyczyn. Jest to metoda analizy bezposrednich i posrednich przyczyn
wypadkow oraz kontroli przyczyn zdarzen niebezpiecznych, ktéra obejmuje badanie dwoch
obszaréw problemowych zagrozenia bezpieczeristwa pracownikéw: warunkéw fizycznych
miejscapracy i zachowania pracownikéw w miejscu pracy.

Zastosowanie metody analizy niebezpiecznych zdarzen i zachowan przez rozpoznanie
probleméw w miejscu ich powstania pozwala w wiekszym stopniu niz dotychczas chroni¢
zdrowie i zycie ludzkie bez koniecznosci znacznego zwiekszania kosztéw produkcji. Metoda
ta sprawdzona w goérnictwie amerykanskim umozliwia dokonanie kompleksowych i
poréwnywalnych miedzy sobg analiz przyczyn wypadkdéw i zdarzen niebezpiecznych w

przedsiebiorstwie.
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Abstract

The elaboration presents current problems involving the elimination and limitation of
human errors, which are the essential cause of a lot of accidents at coal mines. As very

essential element participial system of safety management the worker is suggest particular
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attention in order to limit to the maximum dangerous behaviors and faulty decisions. The
authors present the proposal of procedure for reproduction of accidents cause, which is
alternative for traditional technique of investigation of state of health and safety at coal mine,
depending on analysis of accidents and definition of circumstances and causes. The procedure
enables analysis not only direct and indirect accident' cause, but also cause of dangerous
events. This method includes the investigation of two areas of safety hazard: physical
conditions of the work place and workers behavior in the work place. If premises exist, that
not only physical conditions and using physical protections cause the accident or dangerous
event, then it is necessary analysis of workers behavior in the work place. For this purpose it is
possible to use the investigation of human barriers, which include following factors:
information, equipment and tools, knowledge, psychical and physical abilities, motivational
stimulus. Method’s idea depends on get through people at particular and essential problems
that cause dangerous events and dangerous behaviors. Analysis of dangerous events and
behaviors through problems recognition in the place of theirs formation bases on techniques

and procedures of total safety management (TSM), which is widely used in the USA.



