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Streszczenie. W pracy oméwiono zastosowanie systemu pracy grupowej Lotus
Notes w Instytucie Sterowania i Techniki Systemow Politechniki Wroctawskiej.
Przedstawiono catoksztatt funkcji systemu. Szczeg6lng uwage zwrdcono na bazy
danych wspierajgce prace administracyjne dotyczace prowadzonej przez Instytut
dydaktyki.

THE APPLICATION OF LOTUS NOTES DATA BASES
INTHE INSTITUTE OF CONTROL AND SYSTEMS ENGINEERING
AT THE TECHNICAL UNIVERSITY OF WROCLAW

Summary. In the paper we present the Lotus Notes groupware system
deployment for supporting the basic functioning of the Institute of Control and
Systems Engineering at the Technical University of Wroclaw.

1 Wprowadzenie

W ostatnich latach rozw6j systemoéw informatycznych spowodowat zainteresowanie
uzytkownikéw oprogramowaniem wspomagajacym prace grupowg (ang. groupware).
Systemy pracy grupowej umozliwiajg grupom os6b komunikowanie sie, wymiane informacji
i automatyzowanie proces6w pracy za pomoca komputeréw.

Do czotowych przedstawicieli tego rodzaju oprogramowania nalezy system Lotus Notes
firmy Lotus Development. Lotus Notes jest srodowiskiem uruchomieniowym dla aplikacji

wspomagajacych prace grupowa oraz jednocze$nie $rodowiskiem programistycznym do
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tworzenia tychze aplikacji. Lotus Notes umozliwia zarzadzanie i wymiane danych pomiedzy
osobami pracujgcymi przy roéznych komputerach rozsianych po calym S$wiecie, w
Srodowiskach réznorakich systeméw operacyjnych.

System Lotus Notes jest wykorzystywany w wielu instytucjach, do ktérych nalezg banki,
szpitale, firmy ubezpieczeniowe, instytucje rzgdowe oraz $rodki masowego przekazu. Szereg
przedsiebiorstw o charakterze  ponadnarodowych  korporacji badz  organizacji
wielooddzialowych nie moze dzisiaj prawidtowo organizowaé swoich procesdw biznesowych

bez odpowiednich systemdw wspierajgcych prace grupowa. Lotus Notes jest rowniez coraz
czesciej uzywany w naszym kraju. Dowodem zainteresowania tym systemem jest

opracowywanie przez producenta kolejnych polskich wersji produktu. Celem niniejszej pracy
jest zaprezentowanie zamierzen Instytutu Sterowania i Techniki Systeméw Politechniki
Wroctawskiej w zakresie wdrozenia technologii Lotus Notes przy wspomaganiu wybranych
procesoéw zarzadzania Instytutem

Wprowadzenie technologii przetwarzania grupowego, ktérej reprezentantem jest system
Lotus Notes, wymaga dziatania w wielu kierunkach [1, 2, 5]. Obejmuje ono przygotowanie
odpowiedniego Srodowiska sieciowego, opracowanie aplikacji oraz jej wdrozenie. W ramach
prac nad S$rodowiskiem sieciowym nalezy przygotowac infrastrukture teleinformatyczng
zaplanowaé serwer(-y) systemu oraz stanowiska klienckie. Dalsze prace to przygotowanie
srodowiska aplikacyjnego. Zaplanowanie aplikacji wymaga przeprowadzenia prac
koncepcyjnych w zakresie oceny potrzeb uzytkownikéw i nastepnie opracowania aplikacji
wiasnej z wykorzystaniem specyficznego $rodowiska rozwojowego Lotus Notes badz

wdrozenia aplikacji gotowej.

2. Praca grupowa

Praca grupowa jest sposobem pracy w sieci zwigzanym z zespotowym dziataniem grupy
uzytkownikéw. Systemy informatyczne stuzace wspomaganiu tego rodzaju przetwarzania
noszg nazwe systemow pracy grupowej (ang. groupware). Grupy uzytkownikéw moga
pracowa¢ nad pewnym wspélnym zadaniem w sieci lokalnej (ang. LAN), sieci miejskiej
(ang. MAN) badz w sieci rozlegtej (ang. WAN), w tym w szczegélnosci w sieci Internet.
Mozliwajest tez praca zdalna poprzez modem.

Zadaniem systemoOw typu groupware jest zapewnienie elektronicznej komunikacji

miedzy uzytkownikami przekazujagcymi oraz przechowujacymi wspdélnie wykorzystywane

dokumenty. "Grupowo$¢" pracy polega na tym, ze system nie tylko rejestruje i udostepnia
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dane uzytkownikom, ale takze nadzoruje obieg danych i dokumentéw pomiedzy
uzytkownikami.

Jest wiele rodzajow funkcji uzytkowych, ktére moga by¢ przydatne przy pracy grupowej.
Kompletne rozwigzanie dla komputerowego wsparcia pracy grupowej powinno zawierac
nastepujace sktadowe funkcjonalne:

« poczte elektroniczna,

e grupy dyskusyjne,

e organizacje dokumentéw,

« formularze elektroniczne,

¢ terminarze zespotowe.

Systemy pracy grupowej powinny takze posiadac funkcje:

¢ baz danych,

¢ systemoOw archiwizacji,

e organizatora osobistego,

e zarzadzania przeptywem prac,

» wideokonferencji.

Wide()konferencje ) ArChiWiZaCja Organizatory osobiste

Poczta elektroniczna Organizacja dokumentéwj  j Terminarze zespo|owe i

Grupy dyskusyjne Formularze elektroniczne

Bazy danych.

Rys. 1. Praca grupowa ijej otoczenie
Fig. 1. Workgroup environment

Praca grupowa jest widziana przez pryzmat dwdch zmiennych - czasu i miejsca - i moze
by¢ prowadzona zgodnie z nastepujacymi schematami postepowania. Pierwszym z nich jest
spos6b pracy wedtug schematu ,ten sam czas, to samo miejsce”. W tym schemacie pracy

wszyscy cztonkowie zespotu znajdujg sie w tym samym miejscu o tym samym czasie.
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Umozliwia to prowadzenie spotkania, narady, konferencji. W takiej sytuacji oprocz narzedzi
potrzebnych do komunikacji potrzebne jest tez oprogramowanie do prezentacji, wymiany
danych i bazy danych. Drugi spos6b pracy grupowej dotyczy schematu ,ten sam czas, inne
miejsce”. Wowczas cztonkowie zespotu znajdujg sie w réznych miejscach i w wyznaczonym
czasie komunikujg sie za pomocg komputera z pozostatg czeScig grupy. Inng metoda pracy
grupowej jest schemat ,rozny czas, to samo miejsce”. W tej sytuacji informacja jest
przechowywana w pewnym ustalonym miejscu. Cztonek zespotu powinien zapoznaé si¢ z
nia, wiaczy¢ do dyskusji lub pracowa¢ nad wspdélnym dokumentem. W tym przypadku
przydaja sie programy grup dyskusyjnych, bazy danych oraz poczta elektroniczna. Ostatni
przypadek dotyczy sytuacji ,rézny czas, rézne miejsce”. Jest to praca nad danym zadaniem
niezaleznie od fizycznej obecnosci i czasu dziatania. Informacja znajduje sie tam, gdzie
uzytkownik moze do niej siegnaé i ma pewno$¢, ze jego dziatania beda dostepne dla innych
cztonkéw grupy, niezaleznie od tego, gdzie sie oni znajdujg. Sytuacja ta najlepiej obrazuje
zadania systemu pracy grupowe;j.

Lotus Notes jest oprogramowaniem, ktére posiada praktycznie wszystkie funkcje
niezbedne dla systemdw groupware, o ktérych byta mowa. Jest to system, ktéry najpetniej
spetnia wymagania pracy grupowej sposrdd aktualnie dostepnych na rynku rozwigzan. Lotus
Notes jest otwartg platformg systemowa, na ktérej mozna uzyska¢ wspdlny dostep do
informacji oraz budowac ztozone aplikacje rozproszone, poczawszy od aplikacji z sieciowym
dostepem do jednej wspélnej bazy danych, a skohczywszy na aplikacjach z dziedziny
zarzadzania organizacjami. Lotus Notes jest narzedziem do wyszukiwania, zdobywania,
porzadkowania i wspétdzielenia potrzebnych danych bez wzgledu na to, gdzie si¢ one
znajdujg a mianowicie:

¢ we wiasnych bazach danych systemu Lotus Notes,

« w relacyjnych bazach danych poza systemem,

« w wiadomosciach przestanych pocztg elektroniczng (wtasng lub obca) do systemu,

« w aplikacji biurowej zintegrowanej z aplikacjami systemu,

e W sieci serweré6w WWW.

Lotus Notes jest nowoczesnym i rozwojowym $rodowiskiem Kklient/serwer dla aplikaciji,
ktorymi sg tzw. bazy danych Lotus Notes. Bazy danych Lotus Notes to podstawowe jednostki
organizacji i przechowywania informacji dostepnych w Lotus Notes. Sg one zbiorami
dokumentéw oraz elementéw potrzebnych do ich tworzenia i wykorzystania
skomponowanych w tzw. projekt bazy danych. System aplikacyjny zbudowany w $rodowisku
LN sklada sie z pojedynczej lub z wielu baz danych, ktére sg ze sobg w mniejszym lub
wiekszym stopniu powigzane poprzez przeptyw danych i sterowania. Doktadniejszy opis

architektury systemu Lotus Notes orazjego mozliwosci funkcjonalnych mozna znalez¢ m.in.
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w pracach [2, 5]. Praca [6] przedstawia materiat opracowany na potrzeby uzytkownikow
systemu Lotus Notes w Instytucie. Zawiera ona opis podstaw korzystania z baz danych Lotus

Notes.

3. Rozwdj aplikacji Lotus Notes

Bazy danych Lotus Notes tworzone sg w $rodowisku, ktére sprzyja interaktywnemu
procesowi projektowania i wdrazania, w ramach ktérego procesy analizy, projektowania i
implementacji aplikacji moga sie przeplata¢ wielokrotnie, az do momentu uzyskania aplikacji
satysfakcjonujgcej uzytkownika. Przy rozwoju aplikacji Lotus Notes mozna wyroznic
nastepujace kluczowe etapy rozwoju systemu [1]:
. Analiza wymagan i projektowanie koncepcyjne. Na tym etapie okre$lany jest cel
prac projektowych (tzn. ewidencja oczekiwan stawianych przez uzytkownikoéw wobec
systemu), sposob jego osiagniecia oraz srodki majgce stuzy¢ jego realizacji. Ustalana
jest strategia urzeczywistnienia projektu Lotus Notes w firmie (organizacji,
przedsiebiorstwie), ktérej projekt dotyczy, oraz okre$lane sg warunki prowadzenia
projektu. Wykonywane jest tu réwniez projektowanie wstepne. Efektem prac jest
catosciowa koncepcja funkcji systemu oraz koncepcja wdrozenia systemu.
Il. Projektowanie i realizacja. Na tym etapie nastepuje przejscie na poziom
projektowania technicznego potaczonego z réwnoczesng realizacja. Efektem prac jest
powstanie prototypu, tzn. systemu pilotowego skonfigurowanego pod katem
okreslonych na poczatku wymagan, ktérego zadaniem nie jest praca rzeczywista, a
praca w warunkach zblizonych do rzeczywistych oraz kontrola poprawnosci realizacji
zatozonych funkcji.
W $rodowisku Lotus Notes aplikacje powstajg w procesie prototypowania, ktory

sktada sie z nastepujacych faz:

e utworzenie bazy danych (pliku *.nsf),

¢ utworzenie formularzy,

e utworzenie pél danych przechowujgcych istotne dla funkcjonowania aplikacji
informacje,

» dodanie logiki aplikacji (formut i funkcji),

* zaprojektowanie agentow,

« utworzenie widok6éw, zapewniajgcych prezentacje zawartosci bazy danych,

¢ testowanie,
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e utworzenie mechanizméw bezpieczenstwa (listy ACL, szyfrowanych pol itd.),

e prezentacja prototypu uzytkownikowi.

Utworzona w ten sposéb aplikacja jest w sensie powyzszego prototypem i stanowi
podstawe do stworzenia, po uwzglednieniu poprawek i uzupetnieniach,
oprogramowania w petni spetniajacego wymagania uzytkownika.

I1l. Przygotowanie do eksploatacji. Etap ten dotyczy prac zmierzajgcych do powielenia i
przeistoczenia prototypu w system gotowy do pracy. Jego koricowym akordem jest
przygotowanie wersji produkcyjnej i kontrola spetniania przez przygotowany do pracy
rzeczywistej system postawionych przed nim wymagan, jak i szereg wymagan
technicznych, ktérych spetnienie jest warunkiem podjecia decyzji o przejsciu do
normalnej eksploatacji. Waznym elementem kontroli jest badanie integralnosci
systemu, w przypadku gdy wdraza si¢ wiecej niz jeden jego podsystem.

IV. Rozpoczecie eksploatacji. Na tym etapie nastepuje przejscie do eksploatacji systemu,
jednak nie konczy sie tu bynajmniej obserwacja jego dziatania. W szczegélnosci
obserwowany jest przebieg proces6w systemowych i badana jest struktura
organizacyjna systemu pod katem ewentualnej optymalizacji.

Wyréznienie powyzszych czterech etapéw rozwoju aplikacji stuzy efektywnemu
osiggnieciu zamierzonego celu, jakim jest uzyskanie aplikacji przygotowanej i przetestowanej
do pracy w warunkach rzeczywistych. Podziat na etapy stuzy okreSleniu punktéw

kontrolnych (kontrolajakosci).

4. Rozwdj Srodowiska Lotus Notes w Instytucie

Woprowadzenie technologii przetwarzania grupowego, ktorej reprezentantem jest system
Lotus Notes, wymaga dziatania w wielu kierunkach [1, 2, 5]. Obejmuje ono przygotowanie
odpowiedniego Srodowiska sieciowego, opracowanie aplikacji oraz jej wdrozenie. W ramach
prac nad S$rodowiskiem sieciowym nalezy przygotowaé infrastrukture teleinformatyczna,
zaplanowaé serwer(-y) systemu oraz stanowiska klienckie. W naszym Instytucie
infrastruktura teleinformatyczna tworzona jest w ramach prac nad Instytutowa Siecig
Komputerowg, ktéra jest podsiecig sieci Wydziatu Informatyki i Zarzadzania. Jako
srodowisko operacyjne serwera- wybrano system operacyjny AIX na komputerze IBM
RS/6000. Stacje klienckie Lotus Notes posadowiono pod kontrolg systemu operacyjnego
Windows NT Workstation PL.

Nastepny etap prac to przygotowanie Srodowiska aplikacyjnego. Zaplanowanie aplikacji

wymaga przeprowadzenia prac koncepcyjnych w zakresie oceny potrzeb uzytkownikéw i
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nastepnie opracowania aplikacji wikasnej z wykorzystaniem specyficznego $rodowiska
rozwojowego Lotus Notes bgdz wdrozenia aplikacji gotowej. Aby przygotowaé sie do tych
prac w ramach niniejszego etapu, zapoznano sie ze S$rodowiskiem operacyjnym i
rozwojowym systemu Lotus Notes. Zaprojektowano i zaprogramowano wybrane aplikacje
pokazujagce mozliwosci systemu Lotus Notes oraz dokonano wyboru profesjonalnej aplikacji
zarzadzania dokumentami, ktéra moze stanowié¢ podstawe wyjsciowg do zorganizowania
komputerowego systemu zarzadzania dokumentami w Instytucie i na Wydziale. Prowadzone
prace majg charakter pilotowy i prototypowy, a ich celem jest sprawdzenie mozliwosci
wykorzystania metod i narzedzi pracy grupowej w $rodowisku uzytkownikéw Instytutu i
Wydziatu oraz przedstawienie wstepnej propozycji wykorzystania technologii Lotus Notes, a
nie dostarczenie peinej gotowej aplikacji. Waznym czynnikiem, oprocz funkcjonalnosci

aplikacji, jest zaakceptowanie wspomnianej technologii.

4.1. Aplikacje Lotus Notes

Rozwoj $rodowiska aplikacyjnego Lotus Notes prowadzony jest w Instytucie
dwukierunkowo poprzez:

* wdrozenie systemow gotowych,

m wdrozenie aplikacji opracowanych pod katem witasnych specyficznych potrzeb.

Pierwsze prace dotyczg tego zakresu dziatalno$ci Instytutu, ktéry jest w miare og6lny i
dla ktérego potrzeb mozna zakupi¢ aplikacje szkieletowe do wdrozenia w konkretnych
warunkach Instytutu. Natomiast wszelka dziatalno$¢ specyficzna moze by¢ wspomagana
jedynie aplikacja zbudowang po katem specyficznych potrzeb Instytutu. Aplikacje te
opracowywane sa W Instytucie.

W pierwszym zakresie dziatalnosci Instytutu wyodrebniono mozliwo$¢ stworzenia
zintegrowanego systemu zarzgdzania dokumentami z wykorzystaniem gotowego produktu.
Dla tych potrzeb zakupiono aplikacje mis-Partner v 4.55 firmy MIS [7]. Krotki opis tej

aplikacji przedstawiono w rozdziale 4.3.

4.2. Wiasne aplikacje Lotus Notes

Aplikacje Lotus Notes sg bazami danych ukierunkowanymi na wspomaganie
wykonywania okre$lonego zadania/funkcji. Do realizacji takich charakterystycznych zadan w
Instytucie przeznaczone sg nastepujace bazy danych:

 Baza Korespondencja - baza taka stuzy w najprostszej postaci do tworzenia i

gromadzenia pism, notatek, fakséw i e-maildw wychodzacych od wszystkich pracownikéw
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Instytutu. Dokumenty takie majg woéwczas zapewniongjednolita forme graficzng na kazdym
stanowisku pracy. Korespondencja jest wysytana na zewnatrz, ale mozliwy jest tez jej obieg
w ramach Instytutu (np. w celu uzyskania opinii przetozonych). Pozadane funkcje dotyczg
prowadzenia korespondencji seryjnej - jest to niezbedna funkcja wykorzystywana w trakcie
organizacji konferencji, seminariow itp. Dokumenty mogag by¢ zakwalifikowane do
okreslonej kategorii lub sprawy, co utatwia ich pdzniejsze wyszukiwanie. Podobnie jak
korespondencja wychodzaca moze byé zorganizowana korespondencja przychodzaca, przy
czym w zalezno$ci od dostepnosci odpowiednich narzedzi programowych oraz urzadzen i
zasobow mozliwe jest zorganizowanie takiej bazy wraz z petng zawartoscig korespondencji
przychodzacej. Zastosowanie skanera z opcjg polskiego OCR pozwala na rozsadne
elektroniczne przechowywanie dokumentéw przygotowywanych w uznanych $rodowiskach
edytoréw tekstu.

e Baza Pracownicy - jest to kartoteka osobowa pracownikéw Instytutu (zc
stanowiskami, dziatami, danymi personalnymi, historig pracy itp.). Podkres$li¢ nalezy, ze dane
z tej kartoteki sg wykorzystywane zazwyczaj w innych bazach systemu - np. do przydzielania
zadan pracownikom w bazie Terminarzu Prac czy tez do utrzymywania spojnej bazy adresow
wewnetrznych.

e« Baza Adresy - zawiera dane adresowe do instytucji, z ktérymi utrzymywane sg
kontakty przez Instytut oraz odpowiednie adresy personalne zewnetrzne. Zawiera ona
wszystkie dane instytucji niezbedne przy kontaktach z nig. Baza ta jest podstawa organizacji
korespondencji wychodzacej i przychodzacej oraz wszelkich dziatali zwigzanych z
adresowaniem.

¢ Baza Terminarz Prac. Baza ta pozwala na planowanie i przydzielanie zadan
pracownikom Instytutu. Pracownik na swoim stanowisku aktualizuje stopien wykonania
zadania i wpisuje wszelkie uwagi zwigzane z jego realizacja. Ponadto baza taka moze stuzy¢
do wpisywania i rozsytania rozporzadzen obowigzujacych w Instytucie.

e Baza Ewidencja Wydawnictw. Podstawowe funkcje takiej bazy to skatalogowanie
wszelkich wydawnictw witasnych i obcych znajdujacych sie w Instytucie - z podziatem na
wybrane kategorie, np. raporty, monografie, publikacje, podreczniki itp. Istnieje np.
mozliwo$¢ wskazania aktualnego dysponenta kazdej ze skatalogowanych pozycji, 0s6b
uprawnionych do wypozyczania materiatéw, jak tez odnotowywanie kosztéw ponoszonych
przy nabywaniu poszczeg6lnych pozycji. Baza wspétpracuje z systemem OINT Biblioteki
Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej.

e Baza Drukéw Standardowych. Baza ta zawiera wszelkie standardowe druki
funkcjonujgce w Instytucie (np. umowy na zlecenia wewnetrzne, druki wynagrodzen z tytutu

zlecenia i umowy o dzieto, druki kalkulacji zlecen, warunki gwarancji na sprzet, druki
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zamowien zewnetrznych, druki zapytania ofertowego, instrukcje obstugi réznych rodzajow

sprzetu, opisy sprzetu itp.).

¢« Baza Zlecenia. Jest to baza przeznaczona do rejestrowania otwartych zlecen, ich
zakresu, kalkulacji, budzetu oraz do rejestrowania wydatkéw w ramach kazdego zlecenia oraz
w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci. System utatwia opracowanie sprawozdan ze
zlecen.

« Bazy Majatku Instytutu - bazy: Srodki trwale, Oprogramowanie, Wartosci
niematerialne i prawne, Aparatura ze zlecen ,,991”, Oprogramowanie ze zlecehn ,,992”,
Przedmioty nietrwale w grupie Wyposazenie. Sa to bazy danych zawierajgce spis
wszystkich sktadnikéw majatku Instytutu. Majatek instytutu jest zinwentaryzowany zgodnie
z zasadami obowiazujagcymi na Politechnice Wroctawskiej. Wskazana jest lokalizacja
kazdego sktadnika majgtkowego oraz jego bezposredni uzytkownik. Baza nalicza aktualne
obcigzenia amortyzacyjne.

e Baza Zapytania Ofertowe. Baza stuzy rejestrowaniu wychodzacych z Instytutu
zapytan ofertowych oraz catej zwigzanej korespondencji wychodzacej i przychodzacej. W
bazie rejestrowane sg zamOwienia do dostawcoéw oraz $ledzona ich realizacja (terminy,
zgodnos$¢ z zamowieniem, terminowosc).

 Baza Umowy i Protokoty. W bazie ewidencjonowane sa teksty uméw i protokotéw
podpisywanych z instytucjami zewnetrznymi. Umowy sg klasyfikowane wg ich kategorii, co
utatwia przeszukiwanie kartoteki tych dokumentow.

e« Baza Serwis. Baza danych obstuguje zdarzenia zwigzane z prowadzonymi w
Instytucie naprawami sprzetu, poczynajagc od umieszczenia informacji o uszkodzeniu sprzetu,
poprzez diagnoze usterek, przekazanie sprzetu do naprawy, jego naprawe - i konczac na
wydaniu sprzetu uzytkownikowi. Kazda z faz realizacji ustugi jest S$ledzona poprzez
odpowiednie systemy statuséw dokumentéw.

¢ Bazy do wspomagania obstugi dydaktyki: Studenci, Kursy - katalog, Zapisy na
kursy, Prace magisterskie, Sale - bazy wybrane do wspomagania podstawowych zadan
Instytutu w zakresie.dydaktyki. Jest to najobszerniejszy zestaw wspo6tpracujacych ze sobg baz
danych. Podstawowe zadania systemu Lotus Notes w zakresie wspomagania dydaktyki "na
poziomie" Instytutu zostaty okre$lone w nastepujacy sposob:

‘  Przechowywanie aktualnej informacji na temat przedmiotéw i kurséw w ramach
prowadzonych przez Instytut specjalnosci oraz kierunkéw, a takze zaje¢ na kierunkach i
specjalnosciach, w ktérych prowadzeniu Instytut wspétuczestniczy z innymi jednostkami
Politechniki Wroctawskiej. Informacja ta dotyczy zawarto$ci merytorycznej zajeé, ich

obsady, organizacji oraz planéw zaje¢ na specjalnosciach i kierunkach.
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Udostepnianie ww. informacji lokalnie dla potrzeb administracji dydaktyka oraz zdalnie
poprzez sie¢ Politechniki Wroctawskiej oraz sie¢ Internet - wszystkim osobom
zainteresowanym, w tym studentom Instytutu.

Umozliwienie przeprowadzenia zapiséw studentow na poszczeg6lne kursy, generowanie
zestawien wynikajacych z prowadzonych zapiséw na kursy - w tym planéw zaje¢ dla
pracownikéw i studentéw, obcigzehA sal, list studentdbw na zajecia oraz list dla
prowadzacych zajecia.

Wspomaganie prac zwigzanych z ,,obstuga” dyplomantéw od momentu zaproponowania
przez prowadzacych tematéw prac dyplomowych, do egzaminu dyplomowego wiacznie.
Ewidencjonowanie sal przeznaczonych do prowadzenia zaje¢ oraz monitorowanie ich
wykorzystania.

Gromadzenie informacji o obcigzeniach dydaktycznych pracownikéw Instytutu.

Zadania te wspotgrajg z zadaniami, ktore zostaty w pierwszych pracach rozwojowych

powierzone bazom Lotus Notes ,na poziomie” Wydziatu [3, 4], gdzie podstawowymi

obiektami pilotowej wersji systemu "Dydaktyka" sa:

« studenci (kandydaci, studiujgcy, dyplomanci, absolwenci, studenci na urlopach),

e kursy prowadzone na Wydziale, w tym katalog kurséw oraz kursy aktualnie
realizowane,

e pracownicy Wydziatu, w tym prowadzacy kursy,

e prace dyplomowe realizowane na Wydziale,

e pomieszczenia, w tym sale wyktadowe i laboratoryjne.

System wydziatowy umozliwia realizacje nastepujacych funkcji:

¢ rekrutacja kandydatéw na studia, w tym rejestracja podan, klasyfikacja kandydatéw,
przygotowanie danych do WKU,

¢ rejestracja studentéw | roku z automatycznym przeniesieniem z listy kandydatow,

¢ rejestracja studentow na kierunkach prowadzonych na Wydziale na latach I'i I,

¢ rejestracja studentéw na specjalnosciach prowadzonych na Wydziale na latach I11-V,

e zapisy na kursy, rejestracja zaliczen, wpis na semestr i zaliczenie semestru,

¢ rozliczenia studentdéw z zaliczonych kurséw, generacja statystyk,

e archiwizacja danych o studentach i przebiegu ich studidw,

e rejestracja podan o akademiki i stypendia oraz generowanie odpowiednich decyzji,

e rejestracja prac dyplomowych, zapis6w na prace oraz przebiegu ich oceny, rejestracja
przebiegu egzaminu dyplomowego,

e rejestracja pomieszczen pracowniczych, sal wyktadowych i laboratoriow,

* rejestracja pracownikow poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych Wydziatu,
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* rejestracja katalogu kurséw,
* tworzenie rozktadu zaje¢ w semestrze wraz z obsadg zaje¢ i zapisami studentéw na

kurs.

4.3. Gotowe polskie aplikacje Lotus Notes

Wprowadzenie technologii Lotus Notes wymaga wdrozenia okre$lonej aplikacji lub
zestawu aplikacji dla tego srodowiska. Aplikacje te mogg pochodzi¢ ,,z potki”. W pracy [7]
przedstawiono wybdr polskich aplikacji, ktdre sag rekomendowane przez dostawce systemu
firme Lotus Development. Sgto aplikacje stuzace wspomaganiu dziatalnosci w zakresie:

m przygotowywania i dystrybucji aktow prawnych,

m dziatalnosSci biblioteki,

m gospodarki finansowo-ksiegowej,

* gospodarki magazynowej,

* handlu,

m gospodarki kadrowej,

* leasingu,

* marketingu,

“ obiegu dokumentéw,

m przetargow.

Rozwazajac wybor gotowej aplikacji, kierujgc sie kompleksowos$cig oferty oraz jakoscia
aplikacji (ocena Lotus Development - pierwsza polska aplikacja wykonana w technologii
Lotus Notes, ktéra otrzymata miedzynarodowy certyfikat "Runs With Lotus Notes"), wybrano
aplikacje mis-Partner opracowang przez firme MIS jako podstawe do zorganizowania
systemu zarzgdzania dokumentami na Wydziale i w Instytucie. Aplikacja mis-Partner przejeta
zadania baz: Korespondencja, Adresy, Terminarz Prac oraz cze$ciowo bazy Pracownicy.

Mis-Partner jest zintegrowanym systemem zarzadzania informacja, wiedzg i procesami
pracy w kazdej organizacji, szczeg6lnie o strukturze wielooddziatowej. System realizuje
typowe funkcje pakietu dla pracy grupowej, a wiec obstuge elektronicznej korespondenciji,
dostarczanie jej do witasciwej osoby w ustalonym harmonogramem terminie oraz tatwe
wyszukiwanie i dostep do przechowywanych danych. Gtéwne cechy systemu to:

m mozliwo$¢ wpisania struktury organizacyjnej ze wszystkimi wynikajacymi z niej

uprawnieniami i ograniczeniami dla kazdego pracownika/funkcji,

m jednolita baza adresowajednostek wspo6tpracujacych,
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* zintegrowana obstuga wszystkich dokumentéw przychodzacych, wychodzacych i

wewnetrznych,

m zarzadzanie przedsiewzigciami, projektami, zadaniami,

m  wspolny kalendarz firmowy,

m integracja z fax-serwerem i Internetem,

m archiwizacja dokumentow,

W dokumentach mozna przechowywaé, w dowolnych formatach, teksty pisane przez
pracownikéw, elektroniczng korespondencje i skanowane obrazy dokumentéw papierowych.
Dokumenty mozna przeglagda¢ i tworzyé z nich raporty w roznych przekrojach
(zestawieniach, widokach). Dokumenty mozna wspo6tuzytkowaé z zachowaniem poziomow
uprawnien, z kontrolg wersji i zachowaniem poprawek. System przystosowany jest do pracy
w $rodowisku rozproszonym, z systemowymi mechanizmami replikacji baz pomiedzy
uzytkownikéw systemu, typowymi dla Lotus Notes. Aplikacja zastata wykonana w
technologii Lotus Notes, co zapewnia wspdétdziatanie z najpopularniejszymi systemami
operacyjnymi: Windows 98/98, Windows NT, OS/2, AIX, Solaris, HP-UX, NetWare oraz z
wiekszoscig protokotow sieciowych: TCP/1P, IPX/SPX, NetBios/NetBEUI, X.PC, SNA,
AppleTalk.

5. Podsumowanie

Postep technologiczny spowodowat w ostatnich latach szybki wzrost wymagali
stawianych systemom informatycznym wykorzystywanym przez przemyst, administracje i
sektor finansowy. Dotyczy to réwniez naszego kraju. Przedstawiony w niniejszej pracy
system Lotus Notes stat sie podstawg wielu rozwigzan aplikacyjnych u szeregu
uzytkownikéw. Technologia Lotus Notes jest m.in. wykorzystywana przy budowie systemu
wspomagania pracy grupowej na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Politechniki
Wroctawskiej oraz w Instytucie Sterowania i Techniki Systeméw na tym Wydziale. System
budowany w $rodowisku Lotus Notes jest jednym z wielu przedsiewzie¢ informatycznych
realizowanych celem usprawnienia dziatania Wydziatu. Instytucje szkolnictwa wyzszego
nalezg do tych instytucji w kraju, ktére muszg bardzo szybko zmienia¢ swoje oblicze, aby
przystosowac sie do wspétczesnych wymagan prowadzenia edukacji oraz wspomagajacych ja
proceséw administracyjnych. Mozliwosci te dajg nowoczesne $srodki informatyki, do ktorych
nalezy system Lotus Notes. Jednym z mozliwych kierunkéw rozwoju infrastruktury
teleinformatycznej uczelni, stuzacej efektywnemu prowadzeniu og6lnie pojetego procesu

edukacji, jest budowa systeméw w oparciu o klasyczne systemy relacyjnych baz danych,
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wspomaganych platformami serwerow WEB z serwisami WWW oraz technologiami pracy
grupowej Lotus Notes. W szczeg6lnosci, system Lotus Notes w wersji Domino winien by¢
obiektem zainteresowania, bowiem integruje wszystkie wspomniane technologie, zachowujac
ich pozytywne indywidualne cechy, dodajac warto$¢, jaka daja funkcje pracy grupowej. Nasi
studenci zapoznajg sie od strony uzytkowej z technologig Lotus Notes juz na pierwszym
roku, tak aby tgcznie ze znang im technologig WWW mogli, w efektywny sposéb, korzystac z
zasobow Wydziatu i Instytutu. Dalszy rozwoj tej technologii oraz jej znajomo$¢ u studentow
pozwoli, w najblizszej przysztosci, na wprowadzenie do dydaktyki w Instytucie nowego
rozwigzania systemowego, zbudowanego na bazie rozproszonego $rodowiska Lotus Domino,
znanego pod nazwg LeamingSpace. Jest to platforma systemowa do prowadzenia zdalnego
nauczania z wykorzystaniem sieci Internet i przegladarek, z réwnoczesng wspoéipraca
interakcyjngwielu uzytkownikéw pod kontrolg instruktora w ramach wspolnie realizowanych

zajeC.
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Abstract

This paper presents the development of Lotus Notes data bases for the Institute of Control
and Systems Engineering at the Technical University of Wroclaw. The data bases arc
developed along four development phases: Requirements analysis, Design and development
ofa pilot installation, Development of a production version of the system and Installation in a
real production environment. The system is organized on the platforms of Windows NT and

AIlX operating systems.



