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rzeczywistego zachowania si¢ systemow telekomunikacyjnych.

® Mariusz Klapper omawia praktyczne aspekty kompleksowej analizy funkcjonalnej przedsigbiorstw i metodyke ustalania
faktow.

@ Barbara Lukasik-Makowska na$wietla znaczenie standaryzacji system6w informatycznych jako jednej z metod poprawiania
jakosci poszczeg6inych produktdow (systemow).

® Tomasz Cierpisz opisuje problem i metody kompresji danych, polegajace na znalezieniu optymalnej funkcji przeksztalcajacej
wejSciowa postaé informacji w posta¢ upakowang.

Warunki prenumeraty

Przyjecie prenumeraty — wylacznie na podstawie dokonanej wplaty na drukach dostarczanych dotychczasowym prenumeratorom
przez Wydawnictwo, lub nowym — po uprzednim zgloszeniu zapotrzebowania (pisemnie lub telefonicznie) w Zakladzie Kolportazu
Wydawnictwa.

Blankiet wplaty — powinien zawiera¢ nastgpujace informacje: dokladna nazwa i adres (z kodem pocztowym) zamawiajqcego, tytuly
zamawianych czasopism, ich liczbg i okres prenumeraty,

Whplata - zgodnie z podanymi cenami nalezy dokonaé w banku lub w UPT na konto podane na naszym blankiecie, tj:
Panstwowy Bank Kredytowy III O/Warszawa nr: 370015-1573-139-11

Prenumeratorzy zbiorowi - osoby prawne obowiazuja blankiety ,,Wplata-Zaméwienie”. Cena normalna.

Prenumeratorzy indywidualni ~ osoby fizyczne obowiazuja blankiety typu przekazy dla wplat na rachunki bankowe. Cena
normalna,

Prenumerata ulgowa - zgodnic z podana ceng ulgowa przystuguje wylacznie osobom fizycznym, bedacym czlonkami SNT,
studentom i uczniom szkét zawodowych. Uczniowie szkot ogolnoksztalcacych moga zamowié w prenumeracie ulgowej tylko
miesi¢cznik ,,Aura”™

Uwaga! w podanym okresie prenumeraty mozna zamowié tylko po jednym egzemplarzu z kazdego tytutu.

Prenumerata ze zleceniem wysylki za granice — cena prenumeraty ze zleceniem wysylki za granice jest dwukrotnie wyzsza od ceny
normalnej.

Nalezy poda¢ dokladny adres odbiorcy za granica.

Terminy przyjmowania prenumeraty:

= do 10 listopada na I, II, II, IV kwartal nast¢pnego roku

~ do 28 lutego na II, 111, IV kwartal br.

~ do 31 maja na III i IV kwartal br.

~ do 31 sierpnia na IV kwarta} br.

Zmiany w prenumeracie, np. zmiana liczby tytulow, liczby egzemplarzy, rezygnacja z prenumeraty, mozna zglaszaé tylko w podanych
terminach z mocg obowiazujaca od nastgpnego kwartatu.

Egzemplarze archiwalne (z lat ubieglych)

Mozna naby¢ za gotowke w Klubie Prasy Technicznej, Warszawa, ul. Mazowiecka 12 (tel. 26-80-16) lub zamowié pisemnie
W Zaktadzie Kolportazu, Dzial Handlowy, 00-950 Warszawa, skr. poczt. 1004 (tel. 40-37-31), na rachunek lub za zaliczeniem
pocztowym.

Informacji o prenumeracie udziela: Zaklad Kolportazu Wydawnictwa SIGMA-NOT Spélka z o.0., 00-716 Warszawa, ul. Bar-
tycka 20, skr. 1004. Telefony: 40-00-21 wewn. 293, 295, 299 lub 40-30-86, 40-35-89.

Wstepna cena jednego eg 7a na 1991 rok: normalna — 12000 z1, ulgowa — 8400 2t

Warto$¢ prenumeraty (w zi):

Normalna: kwartalna —~ 36 000, potroczna 72 000, roczna 144 000

Ulgowa:  kwartalna ~ 25200, potroczna 50400, roczna 100 800

Uwaga: W przypadku zmiany cen w okresie objetym prenumerata, prenumeratorzy zobowiazani sa do doplaty réznicy cen.

Skiad i druk: Drukarnia SIGMA-NOT Sp. z 0.0, z 340/91 n. 3450

Informaryka nr 8 1991



(3]

INFOGRYF °90

W 1972 roku odbyly si¢ I Kolobrzeskie Dni
Informatyki INFO(_%, *72. Od tego czasu
impreza ta odbywala si¢ co dwa lata pod ogo6l-
nym haslem ,,Informatyka w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem™. W ciagu tych 18 lat staraliSmy si¢
stuzy¢ Srodowiskom zajmujacym si¢ informaty-
quoraz rzeczywistym i potencjalnym uzytkow-
nikom informatyki. W okresie tym zmienilo sie
wiele, zarObwno w samej informatyce, jak i w jej
otoczeniu.

Pomimo réznych przeciwnosci (w tym przede
wszystkim finansowych) zdecydowaliSmy sie
na \(;i':ganizacjc; X Dni Informatyki INFO-
GR 90 juz nie w Kolobrzegu (wlasnie te
finanse), a w Swinoujsciu. Motywem przewod-
nim tej imprezy &trwala od 6 do 8 grudnia 1990)
byl rozwdéj metod i systemow informatyki stoso-
wanej w zarzadzaniu, podstawowym za$ celem
— podtrzymanie tradycji, z nadzi%a kontynuo-
wania tej imprezy w przyszloSci. W przeciwien-
stwie do poprzednich ,,/nfogryfow’’ ostatni ob-
radowal tylko w jednej sekcji, a w materialach
opublikowano 15 referatow.

Korzystajac z uprzejmosci Redakcﬂi ,,Infor-
matyki’ chcemy Panstwu przedstawic kilka refe-
ratow, ktorych tres¢ ogdlnie charakteryzuje ob-
szar dyskusji, jaka odbyla sie podczas ,,Info-
gryfu "90”. Wydaje Sii’ ze referaty te oddaja
obserwowany obecnie kierunek zastosowan in-
formatyki w zarzadzaniu, a takze kierunek roz-
woju jej ,,instrumentarium”. W rozwoju tym
zauwazy¢ mozna trzy podstawowe watki.

Sa nimi:

e reorientacja filozofii tworzenia systemow
z podﬂécia technicystycznego (pod technologie)
na podejscie informacyjne,

@ stopniowe przechodzenie z systemoOw trans-
akcyjnych na zastosowania wspomagajace w
sposob bardziej bezposredni zarzadzanie, a wiec
na systemy wspomagania decyzji z zastosowa-
niem sztucznej inteligencji i baz wiedzy,

® ,,automatyzacja’ procesOw tworzenia syste-
mow, a wiec szeroko rozumiana problematyka
systemow komputerowe‘go wspomagania proje-
ktowania systemoéw (CASE) 1 zwiazane z tym
zagadnienie tworzenia adekwatnej metodologii
projektowania.

Prezentowane referaty poddane zostaly drob-
nym zabiegom redakcyjnym, majacym na celu
nadanie im charakteru artykulow.

Obowiazkiem naszym jest rowniez poinfor-
mowanie Panstwa, ze impreze zorganizowali:
Instytut Cybernetyki Ekonomicznej i Informa-
tyki Uniwersytetu Szczecinskiego oraz TBOiK
w Szczecinie.

EDWARD KOLBUSZ
WOIJCIECH OLEINICZAK

.
.
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U podstaw przeprowadzonych nizej rozwazan leza nastgpujace
zalozenia wstgpne:
Zalozenie 1. Kazdy system zarzadzania (zaréwno w skali makro- jak
i mikrogospodarczej) wyksztalca dla swych celow stuzebny wzgledem
siebie informacyjny system zarzadzania (zwany dalej ISZ) wyznacza-
jac mu okreslone cele i zadania. Jesli rozpatrze¢ model scentralizowane-
go zarzadzania, traktowanego w calo$ci, oraz budowany obecnie model
rynkowy, nalezy stwierdzi¢, iz modele te w stosunku do siebie sa
calkowicie przeciwstawne. Im bardziej przeciwstawny do danego jest
nowy system zarzadzania, tym bardziej przeciwstawne sa odpowiadaja-
ceim ISZ. Stad wniosek, ze obowiazujace dotychczas zaréwno filozofig,
jak i praktyke ISZ, nalezy podda¢ generalnej i zasadniczej przebudowie.

Zalozenie 2. Wspomniana koniecznos¢ przebudowy ISZ wynika z zasa-
dniczej zmiany jego celow oraz zadan. O ile w modelu scentralizowanym
podstawowym celem ISZ bylo generowanie informacji rozliczeniowej
(ewidencyjnej, kontrolnej i powiadamiajacej o stanie spraw w danym
momencie czasowym), o tyle w modelu rynkowym podstawowego
znaczenia nabiera informacja ukierunkowana na efektywno$¢ pro-
cesOw i dzialan gospodarczych (bgdziemy ja nazywac krocej informa-
cja proefektywnosciowa). Efektywnosc¢ t¢ nalezy rozumiec jako efek-
tywnosc ex post jak i ex ante. Oznacza to, ze informacja rozliczeniowa,
ktora do dzi$ wszechwladnie dominuje w modelu rzadzania rynkowego,
zostaje sprowadzona do uzasadnionych proporcji udziatu w catym ISZ
(lokalizujac si¢ glownie na operacyjnym szczeblu zarzadzania danym
podmiotem gospodarczym). Natomiast podstawowego znaczenia na-
biera teraz informacja analityczna (opisujaca przyczyny i skutki
okreslonych procesow, stanow i dzialan) oraz informacja zadaniowa
(obejmujaca m.in. prognozy, programy i plany), zwiazane ze strategia
i taktyka przedsigwzig¢ rozwojowych i rozpatrywana w réznych prze-
krojach tematycznych oraz w r6znych horyzontach czasowych. Nalezy
podkresli¢, ze te trzy typy informacji (rozliczeniowa, analityczna
i zadaniowa) beda spetniac¢ dwie rozne funkcje traktowane rownolegle:
funkcje poznawcza oraz decyzyjna (odpowiednio: jak jest i jak nalezy
dziatac).

Zalozenie 3. W systemie scentralizowanym (w latach osiemdziesiatych)
podstawowym odniesieniem ISZ jest — mowiac ogolnie — przedsigbior-
stwo panstwowe (spoldzielcze) oraz instytucje centralne (np. minister-
stwa, GUS). Generowanie informacji rozliczeniowej, silnie stypizowa-
nej i o masowym charakterze, w skali krajowej, tworzenie pod-
stawowych zbioréw informacji bylo stosunkowo latwe. Jednakze juz
obecnie na progu zasadniczych zmian modelu zarzadzania nalezy
dostrzec istotne zmiany w powyzej naszkicowanym obrazie. Na zmiany
te wplywaja nastgpujace zjawiska:

® roéznicowanie sie form wlasno$ci: liczba firm prywatnych, spolek
o roznym statucie prawnym itp. podmiotow, zaczyna znaczaco rosnac;
@ zalozony proces prywatyzacji firm panstwowych (rézne formy
wlasnosci);

® przewidywane podstawowe zmiany w metodologii rachunkowosci
(orientacja na standardy §wiatowe), czyli w zakresie tworzenia podsta-
wowej bazy informacji ISZ podmiotow gospodarczych. ,

Wszystkie te zjawiska rozpatrywane tacznie, wraz z powigkszajaca si¢
liczba instytucji bankowo-kredytowych i ubezpieczonych oraz przebu-
dowa ogodlnopanstwowych systeméw informacyjnych (np. SPIS itp.)
zaczynaja stwarza¢ mozaike ISZ, zalezna m.in. od celéw, funkcji,
wielkosci, profilu, kapitalu i udziale w rynku danego podmiotu
gospodarczego. Mimo ze ISZ w tym nowym ukladzie jest oparty na
informacji proefektywnosciowej (vide zalozenie 2), to jednak staje si¢ on
systemem silnie zréznicowanym w zaleznosci od wspomnianych wyzej
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cech podmiotu gospodarczego. Na marginesie wspomnijmy ponadto, ze
mimo tej mozaiki ISZ, podstawowa rol¢ grac tu bedzie w coraz szerszym
stopniu informacja finansowo-kosztowa przy wzglednej redukcji tzw.
czgSci rzeczowej, co ma zwiazek z proefektywnosciowym charakterem
ISZ.

Zalozenie 4. W modelu scentralizowanym podstawowa rolg spelnia
informacja programowana i stypizowana, opisujaca zjawiska o wy-
sokim stopniu standaryzacji i powtarzalno$ci. Preferowalo to oparcie
ISZ z jednej strony na informacji jawnej, tj. bezposrednio wpisanej na
okreslony jej no$nik, a z drugiej na wyraznym podziale zbioréw
informacji na ich tematyczne agendy, przy zachowaniu logicznej
i fizycznej rozdzielnoSci tych zbioréw migdzy poszczegolnymi agenda-
mi. W modelu rynkowym podstawowego znaczenia nabieraja:

@ informacja uwiklana, otrzymana na podstawiec badania réznych
relacji zachodzacych migdzy informacjami jawnymi,

® informacja niepelna, tzn. oparta na przyblizeniach, szacunkach,
hipotezach, wariantach itp.

Oba te rodzaje informacji dotyczy¢ beda zarowno zjawisk zachodza-
cych w ramach danego podmiotu gospodarczego, jak i zachodzacych
w jego otoczeniu. Zachodzi zatem potrzeba budowy wlasciwie zorgani-
zowanego banku informacji 0 otoczeniu danego podmiotu, kategorii
zupelnie nieznanej w kraju. Nalezy przy tym podkreslic, ze wyzej
przytoczone rodzaje informacji nie bgda mialy charakteru incydentalne-
go, ale przeciwnie, bgda wlaczone w codzienny nurt pracy osob
zatrudnionych w danym podmiocie gospodarczym i musza uwzgledniac¢
tematyczna specyfike danego stanowiska pracy. W efekcie, zamiast
dotychczasowej logicznej i fizycznej rozdzielno$ci zbiorow informacii
be¢dzie musial nastegpowac proces ich silnej integracji, co ma zasadnicze
znaczenie dla rozwoju technologii komputerowej w dziedzinie zarzadza-
nia.

Zalozenie 5. O ile orientacja ISZ byla dotychczas skierowana na
procesy wysoko zrutynizowane i powtarzalne, zwiazane z codziennym
tokiem pracy jego uzytkownika, o tyle w systemie rynkowym tak pojety
proces przestaje by¢ punktem wyjscia. Takim punktem staje si¢ problem
rozwiazywania na podstawie decyzji uruchamiajacych wiasciwy proces
lub procesy, o roéznej wewngtrznej i zewnetrznej ztozonosci informacyj-
nej. Problem rozumiany tu jako zauwazone (ocenione jako istotne),
wymagajace ingerencji odchylenie migdzy tym co jest, a tym, co
powinno by¢ lub zdarzy¢ si¢ moze z okreslonym prawdopodobien-
stwem. Tak wigc z obstugi standardowych i rutynowych procesow, ISZ
przechodzi na analiz¢ problemow i wspomaganie racjonalnosci pode-
jmowanych decyzji.

Zalozenie 6. Zmienia si¢ w istotny sposob algorytmizacja procesow
informacyjnych. O ile dotychczas mieliSmy do czynienia z algorytmiza-
cja ,,plytka” (agregacja, procenty, proste relacje logiczne itp.), o tyle
obecnie nalezy uwzgledniC istotny wzrost algorytmizacii ,,glebokiej”
(szeroko pojete modelowanie zjawisk spoleczno-gospodarczych w jezy-
kach formalnych typu symulacja, optymalizacja, opis statystyczny itp.).
Bez tej zmiany podejscia do procesow algorytmizacji nie mozna
prawidlowo przygotowaé informacji analitycznej, zadaniowej, czy tez
obstuzy¢ decyzji obarczonych ryzykiem lub niepewnoscia. Oczywiscie
1 tu musimy zalozy¢ rézne podejscia co do zakresu owej algorytmizacii
,.glebokiej” w zaleznosci od cech danego podmiotu gospodarczego (vide
zalozenie 3).

Opierajac si¢ na powyzszych ogoélnych zatozeniach wyjsciowych, nie
pretendujacych do pelnego wyczerpania tematu przeksztalcen ISZ,
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a jedynie markujacych go za pomoca ,grubej kreski”, tytulowe
zagadnienie artykulu mozna przedstawi¢ przyjmujac nastepujace zato-
zenia:

@® w kazdym systemie zarzadzania istnieje okreslony rodzaj ISZ,

@ przejscie ze scentralizowanego na rynkowy ISZ oznacza zasadnicza
jego restrukturyzacje,

@ restrukturyzacja ISZ jest zlozonym procesem, dotyczy bowiem
wszystkich pieciu struktur kazdego systemu informacyjnego (tzn.
struktury informacyjnej, przestrzennej, technologicznej, technicznej
1 organizacyjnej) oraz wymaga przemyslanego i spojnego rozwiazania.
Na tym tle powstaja dwa glowne problemy, a mianowicie:

1) jaka powinna by¢ ,.filozofia” lub metodyka restrukturyzacji ISZ,
2) w jaki sposob tego dokona¢ (problem drogi dojscia).

Probujac odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, traktowane jako zasad-
niczy watek przeprowadzonych rozwazan, nalezy podkreslic, ze:
@ wysoki stopien zlozonosci omawianych zagadnien umozliwia zaled-
wie naszkicowanie odpowiedzi,
® odpowiedzi o zdecydowanie utylitarnym charakterze moga byc
prawidlowo skonkretyzowane jedynie na podstawie indywidualnej
analizy kazdego podmiotu gospodarczego, ktory zgadza si¢ na taka
restrukturyzacje ISZ w okreslonych warunkach organizacyjno-kadro-
wych oraz finansowych.

Ogolne zalozenia reorientacji ISZ
na zarzadzanie rynkowe

ISZ funkcjonujacy w scentralizowanym systemie zarzadzania byl
z informacyjnego punktu widzenia stosunkowo latwy do informaty-
zacji. Podstawowym problemem charakteru organizacyjnego bylo
umozliwienie wprowadzania (aktualizacji) w nim masowych danych
w sposob mozliwie bezbledny i w odpowiednim terminie oraz zebranie
wymaganych danych wylacznie na podstawie kompletu dokumentow
formalnych (obowiazujacych dany podmiot gospodarczy). Druga
.zmienna” byla szybkos$¢ przetworzenia, zalezna od rozporzadzanej
przez podmiot konfiguracji komputerowej, a takze posiadanego opro-
gramowania systemowego 1 uzytkowego. To ostatnie dla okreslonego
uzytkownika bylo kazdorazowo tworzone od podstaw. Tak wigc
sprawno$¢ komputeryzowanego ISZ byla pochodna jako$ci kadry
projektantow i programistow, przyjetych rozwiazan organizacyjnych
oraz mozliwosci finansowych uzytkownika. Masowe przechodzenie na
technologi¢ mikrokomputerowa nic zmienito zadan i funkcji systemow
dziedzinowych, ktore w swym wyrazie, organizacji i funkcjach, pozosta-
ly bez zmian w porownaniu do stosowanego dotad przetwarzania
wsadowego.

W tym S$wietle nie dziwi utrzymujaca si¢ nadal w mocy klasyczna
definicja systemu informatycznego, dla ktorej gromadzenie, utrzymanie
i przetwarzanie danych jest oparte na technikach niekonwencjonalnych,
a zwlaszcza na technologii komputerowej. Zauwazmy, ze tak w teorii,
jak i w praktyce nikt nie silil si¢ na blizsze sprecyzowanie, co to znaczy
»taczese” systemu informacyjnego (jaka to jest czg$c, co soba obejmuje,
a co pozostaje poza nia). A pozostawalo bardzo duzo, m.in. cala sfera
analiz, planowania i decyzji. W praktyce nie przywiazywano do tego
zbyt wielkiej uwagi, gdyz w centrum zainteresowania pozostawalo przez
lata tzw. sterowanie biezace, do ktorego systemy dziedzinowe doskonale
si¢ nadawaly.

Mozna zapyta¢ w tym miejscu, jaki ISZ wspomagal w systemie
scentralizowanym analizy, planowanie i zlozone decyzje? Mowiac
scislej, czym charakteryzowat si¢ ISZ na szczeblu , taktycznym™ i ,,stra-
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tegicznym” zarzadzania podmiotem gospodarczym? Przeciez i w tym
systemie zarzadzania podejmowano decyzje ztozone, trudne, obarczone
ryzykiem lub niepewnos$cia. Odpowiedz jest taka, ze te problemy
i decyzje oparte byly w zasadniczym stopniu na informacji nieformalnej
(opartej na nieformalnych powiazaniach decydentow). Prowadzito to
do decyzji arbitralnych, lecz tak pojety ISZ mial na ogol, jesli nie zerowa
—to ujemna efektywnosé i skutecznos¢. Dzis jest to prawda powszechna,
ale warto ja powtorzyc.

Przyblizmy teraz nieco dokladniej ogdlne zalozenia rynkowo zorien-
towanego ISZ. Wydaje si¢ celowe przytoczy¢ najpierw tzw. struktural-
na definicje ISZ, zaproponowana przez Mansona i Nitroffa, definicje
przytaczana najczesciej w literaturze przedmiotu krajow wysoko uprze-
mystowionych. Zgodnie z nia informacyjny system zarzadzania skiada
sig z:
co najmniej jednej osoby,
osoby reprezentujacej okreslony typ psychiczny,
osoby bedacej cztonkiem danej organizacji,
osoby napotykajacej w tej organizacji problemy,
osoby zadajacej dowodu istnienia problemu oraz mozliwosci jego
rozwiazania,

@ rozwigzania za pomoca okre§lonego systemu prezentacji informa-
cji (podkreslenia dotycza ,,zmiennych” ISZ).

Jakie wskazania dla budowy ISZ zawiera ta definicja? Mozna tu
wskaza¢ na koniecznos$¢ wyodregbnienia nastgpujacych zagadnien:

Psychologia informacji. Definicja odnosi wszystkie zmienne do
czlowieka. Jest to istotne ze wzgledu na fakt, ze czlowiek w ISZ jest
zarowno generatorem informacji jak i tym, ktory ocenia wystarczalno$¢
i jako$¢ udostepnionych informacji (tworzenie popytu i organizacja
podazy informacji). W tym kontekscie istotne jest rozpoznanie zasad
i sposobow, wg ktorych czlowick jako indywiduum gromadzi i reaguje
na naplywajace informacje, zawarte w obszarze jego percepcji (tzw.
teoria rozbieznosci informacyjnej).

Socjologia informacji. Czlowick w organizacji nic moze byc rozpat-
rywany jako indywiduum. Problem polega na tym, ze ujecie psychologi-
czne jest skrajnie zindywidualizowane, natomiast w praktyce czlowiek
pracuje w okreslonej mikrogrupie, w ramach ktorej wystgpuja m.in.
wiezi informacyjne zwiazane z praca wykonywana wspolnie. Te wigzi
informacyjne nakladaja ograniczenia na indywidualne reakcje na
naplywajace informacje. Ograniczenia te prowadza do stworzenia
mozliwosci koordynacji dzialan wspolzaleznych. Istota sprawy jest
rozpoznanie tych ograniczen i skutkow, jakie powoduja one w ksztalto-
waniu informacyjnej struktury ISZ.

Lingwistyka. Scislej mowiac chodzi tu o leksyke, a wiee stownictwo,
ktore jest wyrazem jezykowego odwzorowania rzeczywistosci spolecz-
no-gospodarczej. Warto podkresli¢ tu nastgpujace zagadnienia:

@® Jezyk etniczny jest semantycznie nadmiarowy. Nadmiarowos¢ ta
musi by¢ drastycznie ograniczona przy tworzeniu skomputeryzowanego
ISZ, operujacego na komunikatach, w sktad ktérych wehodzi: badany
obiekt, jego wlasnosci, relacje migdzy obicktami oraz warto$é i czas.
@® Ograniczenie nadmiarowosci sprowadza si¢ do usuni¢cia homo-
isynonimii oraz polisemii pojec. Aby tego dokonac, nalezy tworzyc na
potrzeby ISZ katalogi czy tez tezaurusy pojec, wsparte jednoznaczny-
mi ich definicjami i jednolitym systemem kodow. Krotko mowiac, ISZ
wymaga metabazy informacyjnej jako podstawy do utrzymania
integralnosci zbiorow informacji, opartej na spojnosci jezykowej i infor-
macyjnej zbieranych i generowanych komunikatow.

Jak latwo spostrzec, leksykalny punkt widzenia jest podstawa do
tworzenia zintegrowanych zbioréw informacji, opartych na technologii
baz danych (o czym nizej).

Badania popytu informacyjnego potencjalnych uzytkownikow
ISZ, a wigc konstruowanie odpowiedzi na pytania: komu? po co?
dlaczego? dla jakich problemow-decyzji? jakie informacje i w jakim
czasie sa niezbedne? Skonstruowanie prawidlowej odpowiedzi na
powyzsze pytania jest bardzo trudne, gdyz uzytkownik w warunkach
krajowych nie umie odpowiedzie¢ prawidlowo na powyzsze pytania,
a ponadto istnieje silne sprz¢zenie migdzy ksztaltem popytu informacyj-
nego a psychologia i socjologia informacji (patrz wyzej). Nawiasem
mowiac istnieje znaczna réznorodnos¢ metod i technik badania popytu
informacyjnego, ktérych w praktyce krajowej si¢ nie stosuje i co
wazniejsze — nie zna. Jednocze$nie takie badanie wymaga sprecyzowa-
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nia funkcji i roli spetnianej przez uzytkownika ISZ, za$ sam uzytkownik
musi wykazac si¢ wlasciwa psychologiczna gotowoscia i umiejetnoscia
podjecia dyskusji na temat istoty rozwiazywanych przez niego proble-
mow (operacyjnych, taktycznych i strategicznych), sposobow decydo-
wania oraz okreslenia niezbednych, istotnych — dla niego — informacji
uzytkowych.

Unowocze$nienie struktur organizacyjnych podmiotéw gospo-
darczych, ktore decyduja si¢ na wdrozenie nowoczesnego ISZ. Zapo-
trzebowane informacje maja charakter dynamiczny w tym sensie, ze ich
projektowanie wymaga uwzglednienia ich przeptywu w ramach pod-
miotu gospodarczego (tzw. projektowanie strumieni informacji). For-
ma tego przeplywu nie jest obojetna dla sprawnosci ISZ. Oznacza to, ze
droga od informacji zrédlowej do przetworzonej i stosowanej w danym
wezle decyzyjnym, konczacym strumien (tzw. uzytkownik koncowy),
powinna by¢ mozliwie najkrotsza i przy minimalizacji petli zwrotnych,
zwlaszcza wtedy, gdy projektowany strumien przechodzi przez wigksza
liczbg stanowisk decyzyjnych (decydenci posredni), zanim dotrze do
uzytkownika (decydenta) koncowego.

Prowadzi to do analizy struktury organizacyjnej, w ramach ktorej
efektywnos¢ przeptywu informacji nabiera istotnego znaczenia. W pra-
ktyce krajowej oznacza to zasadnicza przebudowg istniejacych struktur,
ktore — jak dotad — odznaczaja si¢ pelna staloscia i niewrazliwoscia na
zmiany, a powinny (i musza) stac si¢ elastyczne w gospodarce rynkowej.
Efektem tego jest m.in. przewartosciowanie w obsadzie stanowisk
kierowniczych (jedne powstaja, inne gina), a co za tym idzie, w liczbie,
wielkosci i funkcjach komorek organizacyjnych. W tym miejscu proble-
my organizacyjne i informacyjne wykazuja silne juncitim z polityka
kadrowa podmiotu gospodarczego.

Zaprojektowanie odpowiedniej konfiguracji komputerowej i od-
powiedniego oprogramowania. Zwroci¢ nalezy uwage na zasadnicza
zmiang w podejsciu do komputeryzacji ISZ w porownaniu do stanu
istniejacego. Zmiana ta polega na tym, ze w modelu rynkowym
problemy $ci$le informatyczne pojawiaja si¢ na koncu naszych rozwa-
zan, tzn. stanowia ostatnie ogniwo wdrozenia ISZ. W modelu scent-
ralizowanym komputer pojawil si¢ natychmiast i na poczatku tego
cyklu. Jest to spowodowane m.in. tym, ze komputer jest funkcja
integralnosci danych, a nie odwrotnie.

Oczywiscie, w Swietle omowionego na wstepie artykutu zalozenia
3iproefektywnosciowych celow ISZ musimy zalozyc silna dywersyfika-
cj¢ rozwiazan sprzetowych i oprogramowania, gdyz sa one pochodna
celow, wielkosci, profilu dzialania, udzialu w rynku i posiadanego
kapitalu poszczegolnych podmiotow gospodarczych.

Jednoczesnie pojawiaja si¢ jednak problemy wspodlne, wymagajace
standardowych rozwiazan, zmierzajace do powstawania pakietow
programow orientowanych problemowo. Tak wigc przekazanie danych
dla celow zarzadzania, obejmujace z goéry zaprojektowana czgS¢ 1SZ,
stawia informatyka w catkowicie nowym $wietle, stwarzajac tym samym
zadania, do ktorych kadra projektantow i programistow nie wydaje si¢
by¢ nalezycie przygotowana.

Na tle powyzszych rozwazan wylania si¢ kilka kwestii bardziej
szczegotowych, ktore —jak si¢ wydaje — zastuguja na blizsze omowienie.

Niektore problemy szczegélowe
Sposrod tej klasy problemow nalezy wymienié:
ISZ a problem znaczenia informacji

Najogolniej méwiac, ISZ powinien gromadzi¢ informacje, majace
znaczenie dla uzytkownika. W przeciwnym razie ISZ nie moze spetnic
swojej funkcji, nawet gdyby techniczno-technologiczne aspekty jego
budowy zostaly rozwigzane bez zarzutu. Znaczenie ma tu informacja,
ktora dla uzytkownika ma sens i sens ten jest istotny ze wzgledu na
podejmowane przez niego dzialania. Tak pojete znaczenie informacji
jest bardzo trudne do formalnego ustalenia. Ustalenie znaczenia danej
informacji zalezy bowiem od:

® Uwarunkowan socjo-psychicznych uzytkownika. Przykladowo,

dla uzytkownika 4 informacja X’ w momencie ¢ ma znaczenie bardzo
duze, gdy w tym samym czasie ta sama informacja dla innej osoby
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B moze mie¢ znaczenie marginalne. Zakladamy przy tym, ze 41 Bsa to
osoby wlaczone w tym samym podmiocie gospodarczym w procesy
zarzadzania, ktore moga piastowac rézne funkcje.

® Uwarunkowan czasowych otrzymania informacji. Jesli uzytkow-
nik potrzebuje dla okreslonego celu informacji, to zwykle okresla on
koncowy moment czasowy, do ktdrego powinien informacje otrzymac.
Do tego momentu znaczenie tej informacji jest okreslone, natomiast po
tym momencie znaczenie to praktycznie spada do poziomu zerowego.
Im bardziej uzytkownik uznaje zapotrzebowana informacje za znaczaca
ijesli jej nie otrzyma w zalozonym czasie, to jest zmuszony przeformuto-
wac problem, nad ktorego rozwigzaniem aktualnie pracuje. Powoduje
to slabsze rozeznanie problemu oraz zwigksza ryzyko (niepewnosc)
rozwiazania (decyzji).

® Kontekstu sytuacyjnego, na tle ktorego otrzymuje si¢ popyt na
okreslone informacje. Rzecz sprowadza si¢ do spostrzezenia, ze analiza
problemu decyzyjnego nie dotyczy samego problemu, tzn. wyizolowa-
nia go z szerszej sytuacji, na tle ktorej problem ten jest analizowany.
Przeciwnie. Bardzo czg¢sto problem stanowi funkcje takiego kontekstu.
Moze roéwniez powsta¢ sytuacja odwrotna, polegajaca na tym, ze
kontekst sytuacyjny zmienia si¢, powodujac zmiang oceny tego samego
problemu. Wszystkie te czynniki powoduja zmiang¢ znaczenia informa-
cji.

Problemy tego typu zostaly dostrzezone w teorii i praktyce informaty-
cznej, stajac si¢ powodem tworzenia specjalnej klasy systemow informa-
tycznych, zwanych systemami przyjaznymi dla uzytkownika (ang.
user friendly systems). Systemy tego typu w pelnym ich zastosowaniu sa
w warunkach krajowych — niestety — kwestia przyszlosci (generatory
programow oparte na systemach typu Decision Support Systems).

Badania potrzeb informacyjnych uzytkownika

Jak juz wspomniano, krajowy uzytkownik nie ma niezb¢dnej moty-
wacji do reorganizacji ISZ, nie ma wlasciwej wiedzy na temat roli
i funkcji informacyjnej w zarzadzaniu i nie potrafi ani wlasciwie opisac¢
problemow, ani tez okresli¢c blizej swych potrzeb informacyjnych
w sposOb bezposredni, tzn. gdy podstawowym zrodlem popytu staje si¢
uzytkownik ISZ, jest drastycznie ograniczona. Sposob posredni, prze-
widujacy ingerencje specjalisty (analityka systemu) jest tez ograniczony,
a to — w warunkach krajowych — z nastgpujacych trzech powodow:
@ w Polsce nie szkoli si¢ analitykow systemow, a co najwyzej projektan-
tow (i to w sposob bardzo tradycyjny, nastawiony na tworzenic
systemow dziedzinowych, a nie systemow w konwencji wspolnych baz
danych);

@ tzw. ,wizja $wiata” projektanta i programisty rozni si¢ zasadniczo
w odniesieniu do roli i funkcji informacji, ktore spetnia ona w danym
podmiocie gospodarczym (rozbiezno$¢ podejsé, inny jezyk opisu);

® samo pojecie ,,uzytkownik informacji” nie jest logicznie ostre.
Mozemy bowiem wyr6zni¢ uzytkownikow:

— potencjalnych —tj. wszystkich pracownikow podmiotu gospodarcze-
20, ktorzy z réznych powodow sa zainteresowani okreslona informacja,
— przypuszczalnych — tj. wszystkich tych pracownikéw podmiotu
gospodarczego, ktorzy maja praktycznie dostgp do informacji, tak
w sposob bezposredni, jak i posredni,

— rzeczywistych — tj. wszystkich tych pracownikow, ktorzy rzeczywis-
cie korzystaja z danej informacji w ramach swych obowiazkow stuzbo-
wych,

— korzystajacych — tj. wszystkich tych pracownikow, ktorzy wynosza
bezposrednie korzysci z posiadania informacji oraz z racji uzycia jej
w okreslonym celu.

Stad, badajac uzytkownikow ISZ ze wzgledu na strukture generowa-
nego popytu informacyjnego nalezy wyraznie zdawaé sobie sprawe
z tego, do jakiej kategorii nalezy zaliczyc danego uzytkownika, gdyz
kazde z nich inaczej okresla 6w popyt.

Projektowanie ISZ

Przeprowadzony dotad szkic rozwazan nad ISZ doprowadza do
wniosku, ze metodyka jego projektowania zasadniczo rozni si¢ od
projektowania systemu informatycznego. Na tym tle warto przytoczy¢
poglad (reprezentowany przez skandynawska infologiczna szkole infor-
macji), ze informacja jest zawsze czyja$ informacja i dlatego nie istnieje
mozliwos¢ zbudowania tak pojetnego ISZ. Wg tej szkoly, wszystko to,
co mozemy sensownie uczynié, to zaprojektowaé zbiory komunikatow
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K= <X, Y, Z>, gdzie X jest n-krotna obiektow (n = 1, 2, ...), Y jest
cecha (relacja) obiektu, a Z jest czasem. Informacja I — wg tej szkoly jest
funkcja (f)

I=f(K, S, 1)

gdzie K — komunikat, S — osobowos¢ czlowieka, zas ¢ — czas, ktory
czlowiek operujacy na K ma przeznaczony na namyst. Caly problem
sprowadza si¢ zatem do tego, aby zminimalizowaé roznicg migdzy
K oraz I, co zreszta wynika bezposrednio z przytoczonej wczesnicj
definicji Mausona i Mitroffa. Aby jednak doprowadzi¢ do tej minimali-
zacji, projektant ISZ musi uwzgledni¢ wszystkie uwarunkowania,
o ktorych wspomniano w rozdziale na temat ogdlnych zalozen reorien-
tacji ISZ, jak i ograniczenia zwiazane ze znaczeniem informacji
i badaniem potrzeb informacyjnych. Krotko mowiac, nalezy zalozyé
i przyjac jako pewnik, ze najlepiej nawet zbudowany ISZ bedzie zawsze
systemem zawodnym (problem tylko, w jakim stopniu). Jedynym
rozwigzaniem jest dazenie do zapewnienia mu maksymalnej elastyczno-
$ci, ukierunkowanej na stany socjopsychiczne czlowieka, czyli na
zbudowanie systemow przyjaznych dla uzytkownika, co jest zabiegiem
bardzo zlozonym i kosztownym.

W tym miejscu projektant musi decydowac si¢ na wybor opcji,
zwigzanych z odpowiedzia na pytanie, jaki typ systemu informacyjnego
wspomaganego komputerem bedzie preferowany w konkretnych apli-
kacjach. Wchodza tu w rachubg nastgpujace klasy systemow: systemy
transakcyjne (ST), Management Information Systems (MIS), Decision
Support Systems (DSS) oraz Expert Systems (ES). Kazda z tych klas ma
swoje zalety i wady, niemniej warto podkresli¢, ze ST sa to z reguly
systemy o funkcjach poznawczych, a pozostale — o funkcjach zardwno
poznawczych jak i decyzyjnych. Wymaga to zatem wiasciwego doboru
zaro6wno sprzetu, jak i oprogramowania systemowego i uzytkowego.

Droga dojscia

To, ze w warunkach krajowych zbudowanie nowoczesnego IST jest
procesem dlugim, jest oczywiste. Jednak rekonstrukcja stanu obecnego,
czyli przejscie z systemow informatycznych (dziedzinowych) do IST
w zarysowanych wczesniej konturach, staje si¢ koniecznoscia i wymaga
wypracowania cho¢by najogdlniej ujetych drog dojscia.

Wielokryteryjna luka, ktoéra dzieli nasz kraj od panstw wysoko
uprzemystowionych w dziedzinie informacji i jej wykorzystania w szero-
ko pojetym zarzadzaniu jest skutkiem zapoznienia cywilizacyjnego,
ktore mozna oszacowac na 20-25 lat. Co to oznacza w sferze informacji,
dla specjalistow nie jest zadna tajemnica.

Warto w tym miejscu uprzytomni¢ sobie, Zze na poczatku lat
osiemdziesiatych ekonomista amerykanski pochodzenia austriackicgo,
R. Machlup, wprowadzit do tej nauki pojecie przemystu informacyj-
nego jako wyznacznika ,,spoleczenstwa poinformowanego™, nastgpst-
wa (skutku) ery postindustrialnej w krajach wysoko uprzemyslowio-
nych. W przemysle tym zatrudnione sa nastgpujace grupy osob:

@ tworcy, do ktorych zalicza si¢ uczonych, artystow, architektow
i...statystykow, :
@ osoby zatrudnione w sferze gromadzenia informacji, np. biblioteka-
rze, archiwisci, programisci komputerow itp.,

® osoby zatrudnione w przekazie informacji, np. pracownicy srodkow
facznosci, nauczyciele, ksi¢za, pracownicy mass mediow itp.,

@ specjalisci wszelkiego rodzaju, np. inzynierowie, ekonomisci, finansi-
$ci, prawnicy, organizatorzy itp.,

® menedzerowie, tj. ci, ktorzy potrafia taczy¢ w calosé podstawowe
kategorie ekonomiczne, do ktorych zalicza si¢ obecnie prace, ziemig,
kapital, organizacj¢ oraz informacje,

@ uczniowie i studenci, ktorzy sa przedstawicielami nastgpnej generacji
wszystkich ww. grup, a zadaniem ktorych jest absorpcja informacji.

Dokonane w USA szacunki stwierdzaja, ze udzial przemyshu infor-
macyjnego w dochodzie narodowym tego kraju w 1984 r. wynosit
48,6%. Stanowi to dobitny dowod, ze informacja jest czynnikiem
wplywajacym w zasadniczy sposob na wielko$¢ wytworzonego dochodu
narodowego. Ten postulat mozna — jak si¢ wydaje — przyjac jako motto
poszukiwania owej drogi dojscia kraju do spoleczenstwa poinformowa-
nego. Jedna z drog, ktora nas tu interesuje najbardziej — jest budowa
nowoczesnego ISZ w skali ogélnogospodarcze;j.
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Wydaje sic w tym micjscu zasadne postawic hipoteze, Ze rozwoju ISZ
nie udza si¢ osiagnac bez wiadciwej mu infrastruktury opartej na
wlasciwej polityce informacyjnej kraju. Sadze, Ze jest to zagadnienie
podstawowej wagi i dlatego chcialbym poswiecic mu nieco miejsca.

Tworzenie infrastruktury informacyjnej w naszym kraju rozumiem
jako szereg powiazanych ze soba przedsicwziec o dlugotrwalym charak-
terze, realizowanych z zelazna konsekwencja. W ramach tych przedsie-
wziec nalezy wyodrebniC nastgpujace ich podgrupy:

® Wprowadzenie powszechnosci nauczania elementarnych pod-
staw informatyki oraz wiedzy o informacji w szkolach Srednich oraz
stopniowe wprowadzenie odpowiednich przedmiotow zwiazanych z in-
formacja i informatyka jako obowiazkowych. wlaczonych do Swiadect-
wa maturalnego.

® Doprowadzenie do generalnej rewizji programéw nauczania
w wyzszym szkolnictwie ekonomicznym. Sytuacja biezaca jest ana-
chroniczna, a to ze wzgledu na nastgpujace okolicznosci:

— llos¢ zajec z tzw. ,,przedmiotéw informatycznych™ jest niewspotmier-
nie mala na kierunkach i specjalnosciach osciennych w stosunku do
specjalnosci ,,przetwarzanie danych”. Problemy przetwarzania danych
traktowane sa na ogol jako ,.rzecz sama w sobie” tzn., ze nie istnicje
zadne junctim miedzy przetwarzaniem danych a tzw. przedmiotami
zawodowymi (np. ekonomia, finanse, planowanie itp.). Mowiac wprost,
w przedmiotach zawodowych stosuje si¢ powszechnie metodg opisowa,
w minimalnym stopniu zas oblicza si¢ odpowiednie wielkosci 1 poddaje
je wariantom.

— W programach zajeé nie wystepuje w ogole nowoczesna wiedza
o informacji. Sprawy tej nie rozwiazuje podejscie ilosciowe, wywodzace
si¢ z entropii. Problemy jakosciowe informacji praktycznie nie wystgpu-
ja w programach nauczania, a bezich omowienia nie mozna wyksztalci¢
ani $wiadomego uzytkownika ISZ, ani nowoczesnego projektanta tego
systemu (nie mowiac juz o analityku systemu).

— Zajecia z przetwarzania danych w dominujacym stopniu ,kreca sie
w zaczarowanym kole” systemow dziedzinowych (agendowych), nawet
jesli prowadzone sa na mikrokomputerach z wykorzystaniem dBase
dowolnej numeracji. Nowoczesnej sekwencji zajec dotyczacej projekto-
wania baz danych w programach brak.

— Problemy formalnego opisu zjawisk spoleczno-gospodarczych (mo-
delowanie statystyczno-ckonometryczne) sa traktowane rowniez jako
,Izecz sama w sobie”. Maja one jednak scisty zwiazek zaréwno
z przedmiotami zawodowymi, jak i z przetwarzaniem danych (problemy
algorytmizacji przetwarzania). Stan ten wymaga zasadniczych zmian,
gdyz — mowiac obrazowo ~ caly $§wiat liczy, gdy my opowiadamy.

— Nalezy podnie$¢ range nowoczesnej wiedzy o organizacji zarzadza-
nia. Tworzy ona bazg dla zrozumienia roli i funkcji informaciji.
Dotychczas dyscyplina ta byla traktowana po macoszemu.

® Zmiana polityki w zakresie wyposazenia uczelni ekonomicznych
w nowoczesny sprzet informatyczny. Nie istnieje mozliwo$¢ zrealizo-
wania w pelni zamierzen, o ktérych mowa w poprzednim punkcie, o ile
uczelnie nie beda wyposazone w nowoczesny sprzet i minimalne
oprogramowanie systemowe i uzytkowe. Wydaje sie, ze nalezy odcho-
dzi¢ od mitu, Ze mikrokomputer osobisty moze rozwiaza¢ w zadowala-
jacy sposob nauczenic nowoczesnego przetwarzania danych. Nalezy
mysle¢ o roznych opcjach, ale takich, ktére pozwola na instalowanie baz
danych, wykorzystujacych nowoczesne jezyki manipulacji danymi
1 jezyki zapytaniowe. Osobna sprawa sa sieci komputerowe o roznym
zasiegi 1 funkcjach.

Rozwiazanie tej sprawy tkwi glownie — choé nie wylacznie — w mozliwos-
ciach budzetu panstwa, ktore docenia wage usprzetowienia uczelni, ale
w tym zakresie nalezy liczy¢ si¢ z realiami. Prowadzone obecnie (ktores
z kolei) prace nad programem informatyzacji szkol wyzszych pozwola
moze na bardziej jasne wykrystalizowanie si¢ zasad polityki panstwa
w tym zakresie.

® Osobna sprawa jest tzw. doskonalenie kadr kierowniczych w dzie-
dzinie informacji i informatyki. Jest to zastanawiajace, ze nawet
w programach roznych ,,szkot menedzeréw”, organizowanych w kraju
z udzialem specjalistow zagranicznych, o informacji mowi si¢ tak mato.
Mozna postawi¢ hipotezg, ze przyczyna tego faktu jest to, ze na
Zachodzie istnieja wilasciwe podstawy do budowy ISZ i ze jest to po
prostu okreslona dana. W Polsce podstaw tych brakuje, zas organizato-
rzy owych szkot niewatpliwie sami nie bardzo orientuja sig, jak rozgryz¢
ten orzech, zwlaszcza przy braku rodzimych specjalistow od pro-
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blematyki budowy ISZ.

Tak wigc trudno mowic o nowoczesnym zarzadzaniu, jesh odpowiedzia-
Ina kadra menedzerow nie bedzie pelnita (m.in.) funkcii organizatorow
informacii.

Na tle tych uwag o budowie infrastruktury informacyjnej nalezy
podkreslic¢ elementy przyspieszajace jej powstanie. Do tych elementow
zaliczy¢ mozna — jak si¢ wydaje — dwa, a mianowicie przemiany
wlasnosciowe i powstawanie na tym tle palety roznego rodzaju firm
o kapitale wiasnym lub mieszanym (z zagranicznym wiacznie), jak tez
bezposrednie wchodzenie kapitalow zagranicznych w postaci np. zagra-
nicznych przedsigbiorstw lub bankow. Jest to proces znajdujacy sie
wprawdzie.w momencie poczatkowym, jednakze jego przyspieszenie
musi doprowadzi¢ do konkurenciji, ta zas bez nalezycie zorganizowanej
informacji jest nie do pomyslenia. Konkurencja rodzi automatycznie
popyt na informacje, nie tylko o sobie samym, ale i o otoczeniu. Nalezy
zatem przewidzie¢ powstawanie firm, ktore profesjonalnie i w trybie
komercyjnym trudni¢ si¢ b¢da zdobywaniem zadanych przez swych
klientow informacji. Tak wiec nalezy przewidziec, ze w stosunkowo
niedhugim czasie informacja stanie si¢ produktem, ktorego ceng wyzna-
cza¢ bedzie popyt i podaz na rynku.

Budowg infrastruktury informacyjnej nalezy uznac za sprawe podsta-
wowa. W niej upatrujemy pierwszy ciag przemian ukierunkowanych na
budowe ISZ. Oczywiscie musi on by¢ wspomagany przez publikacje.
ktore przyblizac beda te problematyke do roznych grup odbiorcow (od
uje¢ popularnych do specjalistycznych).

Drugi ciag, to wdrazanie ISZ w poszczegolnych podmiotach gospo-
darczych. W Swietle wspomnianego faktu opdznienia cywilizacyjnego,
jak tez wyraznego braku zainteresowania problematyka ISZ w krajo-
wych przedsigbiorstwach i instytucjach, w najblizszej przyszlosci nie
mozna oczekiwac znaczacych zmian. Jak sie wydaje, a wskazuje na to
praktyka, zmiany te zapoczatkowane by¢ moga nie przez indywidualne
podmioty gospodarcze, ale przez systemy informacyjne o zasiggu
ogolnokrajowym (energetyka, banki, finanse, ZUS itp.). W tym obszarze
obserwuje si¢ zainteresowanie renomowanych firm zagranicznych,
oferujacych odpowiedni sprzget komputerowy i oprogramowanie. Wy-
daje sie, ze stworzenie na takiej podstawie nowoczesnej informatyki
stosowanej, moze spetni¢ — niezaleznie od konkurencji —role akcelerato-
ra przemian idacych w kierunku budowy ISZ.

Bez wzgledu na naturg owego przyspieszenia, podstawowy problem
tkwi w organizacji baz danych. Upraszczajac t¢ ztozona problematyke
nalezy wyraznie stwierdziC, ze prawidlowa budowa takiej bazy rozpo-
czyna si¢ od procesu organizacji zapotrzebowania na informacje ze
strony uzytkownikow bazy (model zewnetrzny), aby poprzez synchroni-
zacj¢ tych zapotrzebowan (model konceptualny) doj$¢ do rozwiazan
scisle technologicznych (model logiczny i fizyczny). W dwoch pierw-
szych modelach poczesna rol¢ odgrywa tworzenie metabazy informacyj-
nej oraz semantycznego projektowania bazy danych. Mozna przewi-
dzied, ze pierwszy etap rozwoju baz danych koncentrowac si¢ bedzie na
operacyjnym poziomie zarzadzania. Inaczej mOwiac, musi nastapic
konwersja dotychczasowych systemow dziedzinowych na bazy danych,
przy jednoczesnym zwroceniu istotnej uwagi na ich jezykowa i informa-
cyjna spojnosé. W praktyce oznacza to rewolucje informatyczna,
oczywiscie pod warunkiem posiadania odpowiedniego sprz¢tu i nowo-
czesnego systemu zarzadzania baza danych, dostosowanego do funkcji,
ktora ma on spelni¢ na rzecz uzytkownika. Tak wigc w tym pierwszym
etapie preferencje beda udzielane funkcjom poznawczym, a nie decyzyj-
nym.

Decyzyjna funkcja baz danych, to drugi — jak sie wydaje — i diuzszy
okres rozwoju. Dochodza tu do glosu pakiety programow ukierunko-
wane problemowo. Jest kwestia, czy takie pakiety moga by¢ rodzimego
rodowodu. Mozna mie¢ co do tego duze watpliwosci, zwlaszcza przy
szerokich mozliwosciach zakupu (dzierzawy) oprogramowania spraw-
dzonego w renomowanyh firmach zachodnich. Na tym tle sprawa
bardzo pilna jest wyrazne okreslenie przyszlosci polskiego przemysthu
informatycznego.

I wreszcie problemy organizacyjne. Nalezy zwrocié uwage, ze nie
istnieje mozliwos$¢ budowy nowoczesnego I1SZ bez zinstytucjonalizowa-
nego wspoluczestnictwa uzytkownika. Oznacza to koniecznosé powola-
nia w tych instytucjach, ktore beda budowaly ISZ, stanowiska koordy-
natora systemu informacyjnego w randze dyrektora (lub stanowiska
rownorzgdnego).
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Budowa ISZ bedzie wymagata (w warunkach krajowych) zasadni-
czych zmian organizacyjnych. Oznaczac to bedzie jednoczesnie rozwoj
firm doradczych, specjalizujacych si¢ w organizowaniu przedsigbiorstw
oraz instytucji, jak rOwniez wyrazne wzmocnienie komorek organizacji
pracy uzytkownikow ISZ, obsadzonych przez kadry fachowe.

Wszystkie te przedsigwzigcia traktowane lacznie moga dopiero
uruchomi¢ proces przeksztatcenia funkcjonowania naszych podmiotow
gospodarczych w podmioty nowoczesne. Mimo elementow przyspiesza-
jacych, przeksztalcenie to trwac bedzie lata i nie bedzie przebiegac
bezkolizyjnie. Wystarczy dostrzec zwiazki zachodzace migdzy spraw-
nym obiegiem dobrze zorganizowanej informacji i budowa wlasciwych
ISZ, elastycznie reagujacych na zachodzace w podmiocie gospodarczym
oraz w jego otoczeniu zmiany, a np. polityka kadrowa, od ktorej bedzie
zaleze¢ powolywanie wlasciwych osob, zwlaszcza na stanowiska kiero-
whicze.

Nie jest zatem przesada twierdzenie, ze przestawienie gospodarki na
tory rynkowe nic moze udac si¢ bez przeprowadzenia swoistej rewolucji
organizacyjno-informacyjnej. Tej rewolucji i koniecznosci przejscia
przez nia na ogd! — niestety — nie dostrzega si¢ z nalezyta ostroscia.

* Kk Kk

Jak zaznaczono juz wczesniej, zaawizowane problemy zarowno nie
wyczerpuja ich pelnej listy, jak tez nie moga —ze wzgledu na brak miejsca
— by¢ wlasciwie poglebione. Mozna jednak mie¢ nadziejg, ze mimo tego
autorowi udalo si¢ ukazac zlozonos¢ i trudnos¢ zwiazana z tytulowym
zagadnieniem przejscia od systemu informatycznego do informacyjne-
go. To przejscie nie dotyczy wylacznie i tylko uzytkownika ISZ, ale
rownicz kadr projektantow i programistow. /

Trudno nie zgodzic si¢ z pojeciem ,,wyuczonej nieudolnosei’”, ktora
charakteryzuje tak uzytkownika, jak i znaczna czg$¢ informatykow-
-praktykow tkwiacych w rutynie.

Wydaje si¢, ze potrzebny bylby tu wilasciwy intelektualny ruch
wiazacy uzytkownikow i informatykow i kierujacy ich zainteresowanic
ku ISZ. Jak dotad o powstaniu takiego ruchu nic moze by¢ mowy.
Poruszona w artykule problematyka interesuja si¢ bowiem tylko
nicliczne osoby, a ich glos prezentowany w publikacjach nie znajduje
— jak dotad — odzewu.

Autor zdaje sobie sprawe, ze dla wielu 0sob przedstawione poglady
moga wydawac si¢ dyskusyjne czy znacznie przejaskrawione. Poglady te
stanowia sumeg przemyslen autora na tle jego prac koncepcyjnych i dosc¢
szerokiej praktyki.

Bez wzgledu jednak na odbior przedstawionych tu pogladow warto
na koniec przytoczy¢ mysl znanego amerykanskiego socjologa.
Ch. Arygirysa, ktory stwierdzil, co nastepuje: Im bardziej organizacja
staje sig nieefektywna, tym bardziej wykazuje tendencje do produkowania
prawdziwych informacji dla malo istotnych i dobrze ustrukturyzowanych
problemow oraz malo znaczqcych informacji dla problemow istotnych.
Mysl t¢ mozna uznaé za kwintesencj¢ przeprowadzonych wyzej roz-
wazan.
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Przypominamy!

Jeszcze do korica sierpnia mozna zaprenumerowwac
INFORMATYKE na czwarty kwartal biezgcego roku.
Brakujace egzemplarze biezgce i archiwalne wysylamy
za zaliczeniem pocztowym. Wystarczy telefonicznie
zlozyé zamowienie w redakcji (tel. 39-14-34 czynny
calg dobe).
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ZAKELAD SYSTEMOW
MIKROKOMPUTEROWYCH

MiCOMP

40045 Katowice, ul. Astrow 7
telefon 513-086, telefaks 518-628,
teleks 315687

Systemy teletransmisji danych
ICL/ODRA

Integracja systemoéw ICL i ODRA
z mikrokomputerami standardu PC
i systemami NOVELL, UNIX SCO

procesor sieci rozleglej WAN
MiCOMP 8075
(emulacja ICL 7503)

most NOVELL — ICL/ODRA
NetCROSS-FXBM
program teletransmisji danych
MiCROS-FXBM (PC, rozproszone bazy danych,
wersja sieciowa — NOVELL),

skaner MPXSCAN-8007,

adaptery, modemy, testery,
emulatory terminali

karty BSC do potaczen komputerow:
PC/XT/AT z PC/XT/AT
PC/XT/AT z IBM/370, R32, R34
z emulatorami IBM 3270/3780
PC/XT/AT z ICL

karty kompatybilne z IRMA do polaczen
PC/XT/AT z IBM 370
lokalnie przez IBM 3274
karty SNA/SDLC

konwertery o szybkosciach do 19200 bps
do zdalnego przylaczania terminali

przystawki teleksowe wspotpracujace
z mikrokomputerami PC/XT/AT

Instalacje w najwigekszych systemach
na terenie calego kraju!
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Nowe generacje

systemow informatycznych w zarzgdzaniu

We wspolczesnym Swiecie wystepuje coraz wigcej roznych rodzajow
obiektow zastosowan informatyki. W interesujacej nas dziedzinie
wymieni¢ mozna trzy podstawowe obiekty. Sa to zarzadzanie, przedsig-
biorstwo oraz decydent.

Zarzadzanie jako obiekt zastosowan informatyki

Zarzadzanie (system, proces, elementy) jest w rozwazaniach niniejsze-
go artykulu obiektem zastosowan informatyki. Jest to system szczegol-
nie zlozony, ktory nic da si¢ opisac z jednego punktu widzenia. Mozna
go analizowac¢ z punktu widzenia konkretnego obserwatora, ktory
dokonuje dekompozycji i identyfikacji jego skladnikow i powiazan
zistotnego dla niego punktu obserwacji. Moze to by¢ opis obejmujacy:
® ccle dzialania (strategiczne, taktyczne, operacyjne; hierarchia celow:
czlowiek, zadanie, dziedzina, przedsi¢biorstwo),
® funkcje zarzadzania (planowanie, organizowanie, pobudzanie, kon-
trolowanie, koordynowanie),
® dziedziny zarzadzania (odpowiadajace tradycyjnemu podziatowi
przedsigbiorstwa na dziedziny, np. gospodarka materialowa, planowa-
nie produkgji itp.),
® realizowane procesy (decyzyjne, informacyjne, wytworcze, podsta-
wowe, pomocnicze),

@ informacje zarzadcze z ich wlasciwosciami (retrospektywna, prospe-
ktywna, stata, zmienna, wejscia, wyjscia, prawdziwa, pewna, termino-
wa, zdarzeniowa, kontrolna, alarmujaca itp.),

® metody zarzadzania (zarzadzanie przez cele, wyjatki, czynnosci itp.),
® wiasciwosci systemu,

® techniki 1 narzedzia zarzadzania (metody symulacji, optymalizacji
itp.),

® sposoby powiazania z otoczeniem (dyrektywny, parametryczny,
mieszany; nadrzgdne, podrzgdne, z systemami kooperujacymi),

® struktury (scentralizowane, zdecentralizowane),

@® role w zarzadzaniu (prestiz, wladza, kompetencje itp.),

@® zakresy wspomagania (ewidencja, informowanie, regulacja),

® umiejscowienie systemu w otoczeniu.

Tradycyjna definicja systemu informatycznego zarzadzania (SIZ),
mowiaca, ze jest to system automatycznego przetwarzania danych
wspomagajacy proces zarzadzania'’, jest wigc zawsze aktualna i tak
ogolna, ze mieszcza si¢ w niej roznorodne systemy — od ewidencyjnych
poczawszy, do systemow doradczych wlacznie.

Ogolnie mozna jednak okreslic wzorzec, do ktérego powinien
zmierzac system informatyczny, wtapiajac si¢ w system zarzadzania, by
w efekcie powstal system informatyczny zarzadzania. Wzorzec ten
powinien spetnia¢ migdzy innymi nastgpujace warunki:

— dostarcza¢ dla kazdego szczebla decyzyjnego w przedsigbiorstwie
whasciwie dobrane informacje we wiasciwym czasie,

— zawiera¢ w sobie réznorodne modele typowych i indywidualnych
procesow decyzyjnych,

- umozliwia¢ wykorzystanie w tych procesach metod matematycz-
no-ckonometrycznych, optymalizacyjnych, modelowania i symulacji
komputerowej,

— zapewniaé elastyczno$¢ w doborze ukladow informacyjno-decyzyj-
nych uzytkownika,

— ulatwia¢ zarzadzanie w warunkach zmieniajacych si¢ mechanizmow
ekonomiczno-finansowych.

U Informatyka w zarzadzaniu. Praca zbiorowa pod red. T. Wierzbickiego, PWN, Warszawa
1986, s. 80

Informatyka w zarzadzaniu powinna realizowac zaréwno cele obiek-
tu gospodarczego, a takze cele pojedynczego decydenta z uwzglednie-
niem wszystkich aspektow i punktow widzenia systemu zarzadzania,
ktoére uda si¢ uwzgledni¢c w systemie informatycznym.

Przedsigbiorstwo jako obiekt zastosowan informatyki

Przedsi¢biorstwo, jako obickt wspomaganego komputerem zarza-
dzania, jest:
® zbudowane z okreslonych komorek organizacyjnych i dziedzin
dziatalnosci,
@ realizuje okreslone procesy produkcyjne i zarzadzania,
® dysponuje odpowiednimi zasobami (materialne i informacyjne).

Wszystkie te czynniki przedsigbiorstwo wykorzystuje do realizacji
okreslonych celow. Tak rozumiany obickt zastosowan i zakres wspoma-
gania zarzadzania stwarzaja jak gdyby ,,mape¢” mozliwych zastosowan,
ktore po uwzglednieniu specyfiki obiektu i dezagregacji systemu
zarzadzania (do poziomu konkretnych procesoéw i czynnosci), umozli-
wia okreslenie konkretnych systemow informatycznych.

Potrzeby systemu zarzadzania przedsigbiorstwem wynikaja z konie-
cznosci przetwarzania danych w réznych cyklach, wsrod ktorych mozna
wyraznie wyodrebni¢ nastgpujace:

@ przetwarzanie dzienne, ktorego celem jest dostarczenie zagregowa-
nych informacji o zaszlosciach gospodarczych, jakic wystapily w ciagu
jednego dnia roboczego;

@ przetwarzania pigciodniowe, tygodniowe lub dekadowe, wynikajace
z potrzeb uzytkownika, w tym z dopuszczalnych okresow aktualizacji
planoéw produkcji, weryfikacji i aktualizacji normatywow itp.,

@ przetwarzanie miesigezne, traktowane jako podstawowy cykl prze-
twarzania i stanowiace jednocze$nie podstawowy okres rozliczenio-
wo-sprawozdawczy, w ktorym dokonuje si¢ kompleksowego rozlicza-
nia dzialalnosci gospodarczej przesigbiorstwa,

® przetwarzanic kwartalne, potroczne i roczne, traktowane jako prze-
twarzanie uzupelniajace do przetwarzania miesigcznego,

@ przetwarzanie na zadanie, w ramach ktérego sa wykonywane rozne
obliczenia wynikajace z potrzeb biezacego zarzadzania.

Jednoczesnie potrzeby systemow zarzadzania wynikaja z wielopozio-
mowej struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, ktéra powoduje, ze
procesy przetwarzania maja postac rozproszonego, hierarchicznego
przetwarzania danych. W zwiazku z tym wyr6zni¢ w nim mozna kilka
podstawowych poziomow przetwarzania danych, a mianowicie:
~ poziom 0, czyli poziom sterowania urzadzeniami wykonawczymi
(robotyzacja),

— poziom 1, na ktorym sa wykonywane funkcje zbierania danych
zrodtowych ze wstepnym ich przetwarzaniem oraz sterowanie w czasie
zblizonym do rzeczywistego,

— poziom 2, na ktorym sa wykonywane stosunkowo proste procedury
sterowania przebiegiem procesow wystepujacych w poszczegolnych
gospodarkach przedsi¢biorstwa lub wydzielonych ich obiektach (odpo-
wiada on cyklowi przetwarzania dziennego),

— poziom 3, na ktérym sa wykonywane zlozone procedury o silnych
powiazaniach logicznych z réznymi zbiorami danych, poziom ten
integruje pozostale poziomy, a takze systemy informatyczne,

— poziom 4, na ktorym sa wykonywane funkcje wspomagajace proces
podejmowania decyzji strategicznych i taktycznych przez kierownictwo
przedsigbiorstwa. Poziom ten integruje przedsigbiorstwo z otoczeniem.
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Przedstawiona charakterystyka procesow przetwarzania danych
w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem wskazuje, ze sprostaé pod-
stawowym, ale zréznicowanym potrzebom tych systemow moga jedynie
nowoczesne, rozbudowane systemy informatyczne.

Decydent jako obiekt zastosowan informatyki

Poszczegdlni uzytkownicy systemu informatycznego nie patrza na
system z punktu widzenia calosci, lecz realizowanych przez siebie zadan.
System informatyczny powinien by¢ tak zbudowany, aby te zadania
mogl wspomagacé, a jednocze$nie realizowac funkcje globalne. W przeci-
wnym razie potencjalny uzytkownik nie widzi celu eksploatacji systemu,
ktory nie przynosi mu bezposrednich korzysci, a jednocze$nie wymaga
dodatkowych prac zwigzanych z obstuga jego eksploatacji.

System informatyczny ukierunkowany na wspomaganie indywidual-
nych zadan uzytkownikoéw powinien realizowac¢ okreslone dzialania
wykonywane przez decydentow, np.:

— pozyskiwanie danych elementarnych,

— dostarczanie mechanizméw do analizy danych,

— dostarczanie wstgpnie wyspecyfikowanych, zagregowanych danych
w formie raportow,

— szacowanie konsekwencji proponowanych decyzji,

— proponowanie decyzji,

— podejmowanie decyzji.

Dzialania te sq niezalezne od obszaru funkcjonalnego (produkcja,
finanse, marketing itp.), problemu (ustrukturalizowany badz nie),
rodzaju decyzji (sterowanie operacyjne, planowanie strategiczne), czy
tez technologii komputerowej (konserwacyjne, wsadowe). Przy czym
dzialania te sa ukierunkowane albo na dane, albo na modele.

Podstawowym elementem systemu informatycznego wspierajacego
decydenta jest dialog, poniewaz wlasnie tym sposobem uzytkownik
postrzega i rozumic caly system. W podsystemie dialogu wszystkie
zastosowania sa identyfikowane przez uzytkownika i przyjmowane
przez system. Przez ten wlasnie podsystem uzytkownik ma pelna
kontrol¢ nad operacjami, a takze wybiera wlasciwe modele i dane.

Wspéldziatanie uzytkownika z komputerem moze obejmowac naste-
pujaca sekwencj¢ czynnosci. Procesor uzytkownika operuje na obra-
zach w celu sformutowania planu dzialania. Nast¢pnie plan ten musi
zostac przettumaczony na dzialtanie akceptowane przez terminal. Uzyt-
kownik rozumiejacy wyswietlone operacje jest pod wplywem zarowno
wykonywanej pracy, jak i wiedzy systemu komputerowego. ,,Myslenie”
odnosi si¢ do interpretowania przez uzytkownika wyswictlanych da-
nych. ,,Plan dziatania” odnosi si¢ do zmian, jakie uzytkownik chce
uzyskaé w wyswietlanych obrazach. ,,Ttumaczenie dla systemu’’ odnosi
sic do krokow, jakie musi wykona¢ uzytkownik, aby przeksztalcic
bezposrednio pozadane dzialanie w dziatanie, ktore bedzie akceptowane
przez system. Zasoby systemu (sprzet, oprogramowanie) wymagaja od
uzytkownika okreslonych dziatan, np. ustawienia kursora w odpowied-
nim miejscu, naciskania odpowiednich klawiszy, wprowadzania danych
itp. Tak wigc myslenie, planowanie dzialania i ttumaczenie dla systemu
przeplataja si¢ migdzy soba w procesie pracy uzytkownika. ,,Procesor’
komputera uzupelnia petle interpretujac dziatania uzytkownika, pobie-
ra dane z pamigci tam, gdzie jest to konieczne, wykonuje wymagane
obliczenia i thumaczy wszystko w postac zrozumiala przez uzytkownika.
Jezyk prezentacji stanowi Srodek, przez ktory uzytkownik przy mini-
mum myslenia interpretuje wypowiedzi systemu. Jezyk dzialania po-
zwala uzytkownikowi mozliwic w sposdb naturalny przekazywac
polecenia do systemu (minimum krokow, minimum ,,ttumaczenia dla
systemu”, fatwe do zapamigtania, nie powoduje bledow uzytkownika).

Jak zbudowac¢ system dla tak zdefiniowanych
obiektow zastosowan?

Drogi, jakimi nastgpuje rozwoj systemow informatycznych zarzadza-
nia, ilustruje rys. 1. Rozwoj zastosowan informatyki w zarzadzaniu
odbywa si¢ z poziomu empirycznego uogdlnien, a takze z poziomu
systemow idealnych (wzorcowych). Jest to jak gdyby budowanie
systemow z jednej strony metoda diagnostyczna, z drugiej — metoda
prognostyczna. Doswiadczenia osiagnigtego poziomu zastosowan, ich
ocena, pozwalaja tworzy¢ systemy ulepszone w poréwnaniu z systemem
juz funkcjonujacym. Ten nowy, ulepszony system jest podstawa badan
i przedmiotem kolejnych ulepszen. W ten sposob systemy informatyczne
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Sztuczna inteligencio
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Systemy
/ informotyczne
zarzgdzania
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\
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informatyczne zorzgdzania
obiektami gospodarczymi
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informetyczne
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generocji

Przetworzanie transokeji
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Rys. 1. Rozwoj systemoOw informatycznych zarzadzania

rozwijaja si¢ od zastosowan ewidencyjnych w kierunku wspomagania
decyzji, przy czym nieosiagalnym, ale stale aktualnym celem tego
rozwoju jest uzyskanie najpetniejszego wspomagania decyzji obejmuja-
cego coraz szerszy zakres, wszystkie poziomy zarzadzania, rozne fazy
procesu decyzyjnego itp. Rozwaj systemow jest mozliwy dzigki stalemu
rozwojowi srodkow technicznych informatyki oraz oprogramowania.
Jednoczesnie rozwoj informatyki stosowanej w zarzadzaniu nastgpuje
rowniez w wyniku dlugofalowych, perspektywicznych programéow
badawczych rozwoju informatyki (czyli z poziomu systemow ideal-
nych). Ich najwyzszym poziomem jest koncepcja sztucznej inteligencji
(SI) i wynikajace z niej mozliwosci wykorzystania informatyki w zarza-
dzaniu. Zaleznosci te przedstawia rys. 2.

Zastosowania bierne,
czynnosci ewidencyjne,
zorientowanie no sprow-
nosc mechaniczng,
skupienie sig no przesz-
tosci, noci sk na
kompleksowos¢

Zostosowania czynne,
czynnosci kierownicze,
zorientowanie na ogblng
efektywnosc, skupienie sig
na terainiejszosci 1 przy-
sztosci, nocisk no elostycz-
nosc zastosowan

Przetworzonie danych Typowe ze-
w systemach dziedzino- stawienia dla
wych decydenta

Podejmowanie decyzji,
reali zacja decyzji

Rys. 2. Zaleznosci pomigdzy systemami wspomagania decy zji a systemami przetwarzania
danych

Systemy wspomagania decyzji

Klasyfikacja oparta na kryterium dzialan kierowniczych wyréznia
siedem rodzajow systemow wspomagania decyzji®’:
@ systemy wnioskowania ze zbioru (File Drawer Systems), pozwalajace
na bezposredni dostgp do danych elementarnych;
@ systemy analizy danych (Data Analysis Systems), pozwalajace na
manipulowanie danymi za pomoca operacji ukierunkowanych na
zadanie i jego otoczenic oraz dzialania Kierownicze;
@ systemy informacji analitycznej (Analysis Information Systems),
umozliwiajace dostep do kilku baz danych i matych modeli;
® modele rachunkowosciowe (Accounting Models), obliczajace konse-
kwencje planowanych dzialan na podstawie rachunkowosci, a wigc jej
algorytmow oraz danych, a wigc ex post;
@ modele obrazowania (Representational Models), szacujace konsekwe-
ncje dzialan na podstawie modeli, ktore sa czg$ciowo niedefiniowalne,

* @ modele optymalizacyjne (Optimalization Models), dajace ogdlne

wytyczne do dzialania przez generowanie rozwiazania optymalnego,
z uwzglednieniem okreslonych ograniczen,

31 S.L. Alter: Decision Support Systems, Current Practice and Continuing Challenges,
Addison-Wesley Publishing Company, London, Amsterdam, Sydney 1980.
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® modele sugerowania (Suggestion Models), wykonuja mechaniczng
pracg, prowadzaca do wyraznie zaproponowanych decyzji dla zadan
w pelni strukturalizowanych.

Jak widac z przytoczonej klasyfikacji, systemy wspomagania decyzji
(SWD) mozna dzieli¢ w kategoriach ogdlnych dzialan jakie realizuja,
niezaleznie od rodzaju problemu, obszaru funkcjonalnego czy tez
perspektyw decyzyjnych.

Kierunek zastosowan systemow eksperckich
w zarzadzaniu

Przytoczone na wstgpie punkty spojrzenia na system zarzadzania sa
spojrzeniami ekspertow. Mozna zatem rozpatrujac system zarzadzania
w ujeciu funkeji zarzadzania rozwaza¢ mozliwosc i celowos¢ budowy
systemow eksperckich (SE) dla wsparcia poszczegdlnych funkcji. Po-
dobnie mozna rozpatrywac fazy procesu decyzyjnego. Mozna zatem
okreslic podstawowe obszary zastosowania systemow cksperckich
w zarzadzaniu. Beda to z pewnoscia nastgpujace obszary:
® budowanie strategii rozwojowych przedsigbiorstwa,
® badania rynku, wprowadzenie nowych wyrobow, marketing,

@ programowanic i planowanie dziatalnoéci,
@® operatywne planowanie produkgcji i rozdziat zadan,
@ analiza i kontrola kosztow produkcji.

Podstawa zastosowan systemow eksperckich w zarzadzaniu jest baza
danych gospodarczych przedsigbiorstwa. Sa to wigc systemy odpowia-
dajace roznorodnym zastosowaniom uzytkowym i wykorzystujace
wspolny zasob informacji. Ich budowa bez tego zasobu z pewnoscia
napotyka barier¢ ekonomicznej oplacalnosci. System ekspercki powi-
nien bardziej ekonomicznic wykonywacé prace cztowieka?®). W zarzadza-
niu trzeba bowiem opierac si¢ na licznych danych wejsciowych, ktore
powinny by¢ dostgpne dla wszystkich zastosowan. Organizowanic
danych dla pojedynczych i autonomicznych zastosowan jest zbyt
kosztowne. Oznacza to, ze w miarg rozwoju systemu informacyjnego
przedsigbiorstwa, a zwlaszcza jego automatyzacji, w okreslonym mome-
ncie tego rozwoju powstaja mozliwosci i warunki do zastosowan
systemow eksperckich. W odroznieniu od tego rodzaju systemow
w innych dziedzinach dzialalnosci czlowieka, w zarzadzaniu systemy te
sa znaczne silniej powiazane z danymi.

Istota zmian rozwojowych
systemow informatycznych zarzadzania

Tradycyjne systemy informatyczne zarzadzania byly projektowane
przede wszystkim z mys$la o automatyzacji procesOw przetwarzania
danych i mozliwie szybkim uzyskiwaniu informacji wynikowych w po-
staci przede wszystkim sprawozdawczosci. Systemy wspomagania decy-
zji i systemy eksperckie sa projektowane w celu automatyzacji podejmo-
wania decyzji. Systemy te nie wykluczaja si¢ wzajemnie, poniewaz
systemy ukierunkowane na decyzje bardzo czgsto wyrastaja z systemow
przetwarzania danych ewidencyjnych (por. rys. 11 2), czyli podstawowa
roznica miedzy nimi tkwi w samych celach systeméw. Kolejna réznica to
sposob, w jaki sa wykorzystywane i rodzaj korzysci, jakich zada si¢ od
nich w trakcie eksploatacji.

Zaleznosci migdzy omawianymi systemami (jako ogranicznikami
pewnej linii rozwojowej SIZ) ilustruje wspomniany juz rys. 2.

Roznice migdzy systemami wspomagania decyzji SWD i systemami
przetwarzania danych (SPD) wynikaja z ich ,.filozoficznych’ podstaw.
Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze podstawowa filozofia wigkszosci
SPD (SARD) jest automatyzacja, zmniejszajaca koszty przetwarzania.
podnoszaca dokladnos¢ informacji, pozwalajaca na szybki dostep do
danych o codziennych operacjach. Filozofia lezaca u podstaw SWD jest
to, jak postuzy¢ si¢ komputerami do usprawnienia lub przyspieszenia
procesow, za pomoca ktorych ludzie podejmuja i przekazuja decyzje.
natomiast systemow eksperckich (SE) — proceséw podejmowania
decyzji.

Dochodzi do tego jeszcze pytanie, czego spodziewac si¢ po kompute-
rze w obydwu systemach. Systemy APD wystepuja wszedzie tam, gdzie
decydenci i projektanci mysla o komputerze jako narzedziu do auto-
matyzacji i zastgpowania czego$, a nie jako o narzedziu do wspomaga-
nia i usprawniania.

¥ A. Matczewski: Sztuczna inteligencja a zarzadzanie. Nauki o Zarzadzaniu, 1-2, 1986, s. 144,
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SWD i SWE wspomagaja sprawno$¢ dzialania indywidualnego
uzytkownika systemu (np. wykonanie zadan w krotkim czasie, umozli-
wienie wykonania innego zadania, warunkowanego zadaniem wspoma-
ganym przez system itp.), przyspieszaja  rozwiazywanie problemow
(chocby przez lepsze sposoby spojrzenia na rozwiazywany problem),
ufatwiaja laczno$¢ interdyscyplinarna (np. przez opracowanie jednolitej
bazy pojeciowej), wplywaja na umiejetnosci zawodowe i wiedze kadr
kierowniczych. W wyniku dzialania SWD i SE uzyskuje si¢ ogdlna
efektywnosc¢, zamiast skutecznosci administracyjnej charakterystycznej
dla systemow APD.

KARTY PRZETWORNIKOW
ANALOGOWO-CYFROWYCH
do komputerow IBM XT/AT/386
Podzespoly ANALOG DEVICES
MAXIM BURR BROWN
12, 14, 22 bity ® jzolacja galwaniczna
pamig¢ buforowa ® praca ,,w tle”
probkowanie do 1 MHz!!!
KARTY PROCESOROW SYGNALOWYCH
TMS320C25 MOTOROLA 56001 AT&T DSP32C
Bogate oprogramowanie
Kompleksowa obstuga zamowien
Serwis * Gwarancja * Pomoc w instalacji

PRACOWNIA USLUG INFORMATYCZNYCH
I KOMPUTEROWYCH ‘CONVERT*
50-412 Wroclaw, ul. Mazowiecka 17,
telefon 300-11 w. 210, telefaks 44-85-66

0/4)91

jama

Przedsigbiorstwo Popierania Postgpu TERA Spotka z o.o.
uprzejmie informuje, ze posiadajac kilkuletnie doswiadczenie
w instalacji systemow wspomagajacych zarzadzanie

oferuje:

W opracowanie projektow systemow,

| optymalny kosztowo i rozwojowo dobor sprzgtu i oprogra-
mowania,

m instalacje systemu u klienta,

m bezplatnie przez rok konserwacje oprogramowania oraz
serwis sprzgtu wraz z doradztwem techniczno-eksploatacyj-
nym,

| szybka dostawg uzupelnien konfiguracji lub sprzetu mikro-
komputerowego niezaleznego od systemu, w tym mikrokom-
puterow ALR firmy Wearnes Technology.

Wszelkie dodatkowe informacje uzyskajg Parnistwo
codziennie oprécz niedziel w Biurze Handlowym

40-025 Katowice, ul. 27 Stycznia 31/17
tel. (faks): 51-61-65, teleks: 315448 tera pl

PAMIETAJ! Instalacje XENIX|NOVELL[PC MOS 386 oraz
serwis to nasza specjalnos¢ — ZAPRASZAMY,
poniewaz czterech lat doswiadczen nigdzie nie kupisz.

0/19/90
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CHCESZ ZABEZPIECZYC BAZY DANYCH PRZED UTRATA INFORMACJR
CHCESZ ZAPEWNIC PRAWIDEOWA PRACE
KOMPUTERA * CENTRALI TELEFONICZNEJ * TELEFAKSOW
W WARUNKACH ZANIKU NAPIECIA ZASILAJACEGO
kup ZASILACZE BEZPRZERWOWE

naszej produkcji produkcji

UPS — 120 (abonenckie centrale AMERICAN POWER CONVERSION:
telefoniczne i telefaksy)

UPS - 450 UPS - 110 UPS - 600

UPS - 850 UPS - 310 UPS - 800

UPS - 1450 UPS - 400 UPS - 1200

produkcji BEST POWER TECHNOLOGY ON — LINE:
500 VA - 18 kVA

Sprzedajemy rowniez

* AKUMULATORY BEZOBSLUGOWE, HERMETYCZNE FIRMY PANASONIC
do zasilania urzadzen alarmowych, jedyne dopuszczone do uzywania w pomiesz-

czeniach zamknietych,
% GENERATORY PRADOTWORCZE FIRMY ENDRESS O MOCY OD 1 kVA DO 350 kVA

Twoje problemy w dziedzinie zasilania awaryjnego
rozwigza specijalisci z firmy MIEDCOM.

BIURO Oddziat w Gliwicach
Al. Ujazdowskie 26/39 ul. Chorzowska 50, 44-100 Gliwice
00-478 Warszawa tel. 31-90-41 wew. 139, 140

tel. 628-93-57, teleks 817060 teleks 036215 iptif pl oot
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FACTOR - podejscie do projektowania
systemoéw informacyjnych

Wyjasnijmy na wstepie, ze termin CASE (Computer Aided System
Engineering) nalezy rozumie¢ zgodnie z nast¢gpujacym schematem
zaleznosci (rys. 1):

——————— inzynieria oprogramowania
CASE W I
L—————— inZynieria systemow (osobliwie informacyjnych)

Rys. |

Celem stosowania oraz efektem CASE jest system informatyczny.
System jest tez (w waskim znaczeniu) zbiorem programow. Rezultatem
stosowania CASE nie jest jednak system z komputera, lecz system
tworzony z komputerem.

Patrzac ogdlnie na system informatyczny SI, mozna rozwarstwi¢ na
cztery podstawowe uklady:
©® strukturg funkcjonalna STF,
@ strukture informacyjna STI,
® strukturg techniczna STT,
® strukture przestrzenng STP,
oraz dodac piaty uklad, w ktorym SI funkcjonuje (jego Srodowisko):
@ strukture organizacyjna STO,
ktora jest Srodowiskiem ludzi, wyposazenia technicznego oraz srodkow
finansowych. SI jest czgscia tego srodowiska, na ktore on z kolei
aktywnie oddziatuje. Uklady te (ktorych definicje sa proste i intuicyjnie
zrozumiale) sa zawsze przedmiotem projektowania SI. W ich projekto-
waniu wystepuja:
— rozne obiekty i konfiguracje obiektow tworzacych te uklady,
— specyficzne dla tych uktadow problemy,
— odmienne ,,spoiwo” ukladow wlaczajacych je w cala strukture SI.

Sens tworzenia SI istnieje wtedy, gdy istnieja:
@ stratcgia,

@ metodologia,

@ narzedzia.

Centralne znaczenie ma metodologia, ktora profiluje i aktualizuje
strategie, tworzy narzedzia i oczywiscie decyduje o ksztalcie SI. Z drugiej
strony, metodologia realizuje okreslona strategi¢, wykorzystujac do
tego odpowiednie narzg¢dzia.

Strategia

Spotykane w literaturze fachowej i czgsto stosowane w praktyce
strategie realizacji SI skladaja si¢ (wg zasad inzynierii informacji
J. Martina) z nastgpujacych cztonow:

@ zarzadzanie

@ planowanie

® projcktowanie
® konstruowanie
@ analiza.

Akceptujac to przyjmujemy nastgpujacy uklad powiazan (rys. 2):
Do powyzszej strategii jest potrzebna metodologia, ktora wpleciona

w nia we wlasciwy sposob i1 do niej dopasowana, jest elementem
decydujacym o jakosci systemu.

12

INTERFEJSY ENCYKLOPEDIA WYNIKI
IG
BDP ——raporty
IP e B W |—analizy
I i
—warianty
[ BMP JHIBMNP l
II
Rys. 2
Metodologia

Podejmujac problem tworzenia SI, przyjeliSmy okreslona formule
wyjsciowa, ktora jest ,,nasza filozofia” rozumienia istoty procesow
informacyjnych. Wiele podej$¢ zdobylo pewna popularnosc, na czoto
wybija si¢ podejscie E-R. Ich mankamentem jest m.in. to, ze mimo
znacznych waloréw i wplywu, jaki wywarly na konstrukcje systemow
i narzedzi, rozstrzygaja one w sumie w do$¢ waskim zakresie kompleksu
zagadnien wystepujacych w projektowaniu systemow. Brak im tez jest
charakteru operacyjnego czy wprost receptualnego.

Dlatego proponujemy metaformute:
ROZWOJ

STRUKTURA x FUNKCJONOWANIE x

z pokazanym na rys. 3 powiazaniem jej poszczegolnych czlondow:

orientacja orientacja
strukturalna dynamiczna
S eV, ¥

s F R

(B 1 T

E-R Z-P-0 +———— podejscia

O-R-A M-S-W itd. szczegolowe

Rys. 3

Orientacja metodologiczna daje projektantowi dwie mozliwosci wejscia
w projekt systemu. Projektant musi wigc zdecydowac sie, czy struktura
wyznacza dziatanie SI, czy tez dzialanie to wyznacza strukture.

Decyzja jest w tym wypadku okreslana w pewnym sensie przez
sktonnosci psychotechniczne ludzi, tradycje konkretnych o$rodkow itp.
czynniki.

Niezaleznie od powyzszego wyboru mozna okresli¢ uklad powiazan
pokazany na rysunku 4:

Metodologia widzi wielopoziomowo system podziclony migdzy stru-

ktury sieci pofaczonych obicktow. Projektant wchodzi w tg sieé
w dowolnym wezle. Projektant ,,chodzi’ nastepnie po sieci — podobnie
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jak w grze planszowej — sterowany dostgpnymi mechanizmami®),
w sposob dowolny, jednakze z przestrzeganiem obowiazku posunigé
sensownych. Przejscie z jednej planszy na druga (z jednej struktury do
drugiej) jest dowolne, okreslone przez mechanizmy. Taka wizja metodo-
logii czyni projektowanie dzialaniem swobodnym.

METO - PROJEKTOWANIE NARZEDZI  EWOLUCJA
—— | PROJEKTOWANIE APLIK. METEDO-
DOLOGIA PROJEKTOWANIE_SYSTEMOW LOCIIZL
NARZEDZI
ZWIAZEK Z FORMULA
{
PROJEKTOWANIE ~ — |
PO - STRUKTURY  FUNCJONOWANIA  ROZWOJU
'mzna)\:|————; } } :| HISTORIA SI
ZMIAN PROTOTYP  MUTACJE NOWE GENERACJE
T T T

PIERWSZA WERSJA SI DROBNE POPR. NOWY SI

Rys. 4

Zarysowana dotychczas metodologia ma zastosowanie do projekto-
wania zaawansowanych, aczkolwiek ,.klasycznych’ zastosowan infor-
matyki w zarzadzaniu. Cecha charakterystyczna tych zastosowan jest
proces opanowywania masywu danych, a nast¢pnie ich przetworzenie
i dostarczenie uzytkownikowi.

Obecnie celem systemu informacyjnego nie jest zebranie dla potrzeb
kierowania maksymalnego zestawu wszelkich danych, lecz samo kiero-
wanie, oparte na wiedzy, a nie na danych. Dlatego na czolo bedzie
wychodzi¢ algorytm kierowania, ktory wyznaczy nieodlaczny od niego
zestaw danych.

Obecnie jesteSmy $wiadkami standaryzacji w dziedzinie metodologii
projektowania, architektury CASE oraz wytworéw CASE powstaja-
cych podczas realizacji zastosowan. Taka standaryzacja Swiadczy
o dojrzalosci metodologicznej narzedzi, ktdrymi si¢ postugujemy, oraz
daje gwarancjg skutecznego ich stosowania. Jednak w pewnych okolicz-
no$ciach dazenie do nadmiernej standaryzacji moze stanowié¢ hamulec
rozwoju metodologii, narzedzi i systemow.

Proces tworzenia zastosowan z wykorzystaniem narzedzi, obrazujacy
zwezanie si¢ pola zastosowan tych narzedzi, pokazano na rysunku 5.
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Rys. 5. Obszar zakreskowany oznacza ,ziemi¢ niczyja™

Interpretacja tego rysunku moze by¢ nastgpujaca: dane poczatkowe
wprowadzane do procesu projektowania sa nadmiarowe w stosunku do
rzeczywistych potrzeb narzedzia i mimo ze zawieraja wiele innych
informacji, to nie opuszczaja granic obszaru zaj¢tego przez CASE i nie
przedostaja si¢ do obszaru ,ziemi niczyjej”, traca swoja warto$c
informacyjna oraz sa nie wykorzystane. Przyczyna wynika z tego, ze

CASE*< "> CASE
przy czym w ,nieréwnosci’ tej strona lewa, to punkt widzenia

narzedzia: CAS(oftware)E, natomiast prawa, to punkt widzenia na
calosé: CAS(ystems)E.

¥} Mechanizm to precyzyjnie okreslona procedura post¢gpowania i to w takim stopniu, aby
mogla by¢ programem — elementem CASE.
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Nasz punkt widzenia stanowi przekonanie, ze ,,100% CODE GENE-
RATED AUTOMATICALLY” stanowi zaledwie wierzcholek gory
lodowej rozleglej problematyki tworzenia SI. W rzeczywistosci, aby
w pelni wykorzysta¢ warto§¢ wszystkich zbieranych danych poczatko-
wych, nalezy przyja¢ formul¢ zakladajaca nastepujaca roznorodnosé:
® wicle problemow,

@ wicle systemow,
@ wiclu uzytkownikow.

Projektujac SI, w rzeczywistosci projektujemy wiele réznych syste-
mow (z ktorych jednym jest oprogramowanie), w tym rowniez system
kierowania, organizacji, system funkcjonalny, informacyjny, technicz-
ny, przestrzenny. Systemy te projektuje wielu uzytkownikow, a takze sa
wykorzystywane przez wielu uzytkownikow, ktérzy z kolei maja wiele
problemow zwiazanych z projektowaniem, funkcjonowaniem i rozwo-
jem zastosowan. Nie ma zadnego sensownego przeciwwskazania po-
zbawienia ich stosowanego CASE (META-CASE).

Konstrukcja takiego narzedzia jest oparta na:
® wspolnych zasobach danych poczatkowych (ktore dotychezas, jak
wspomniano, nie sa w petni wykorzystane),
® wspolnych dla wielu profili zastosowan algorytmach,
® wspolnych dla narzedzi i zastosowania algorytmach (np. triangulacji,
normalizacji),
@ wspolnych strukturach danych.

Wydaje sig, ze dla takiego podej$cia wystarczy tylko nieco rozszerzy¢
wejscia dla zbieranych danych (lub niektorych ich cech), a rys. 5 mozna
bedzie przeksztalci¢ na postac zawarta w rys. 6.

) WEJSCIE ( ( ( 7 wYISCIE
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Rys. 6. Klasyfikacja pola zastosowan CASE, [od CAS(oftware)E do CAS(ystems)E]
Ramy proponowanego podej$cia

Zakladamy, ze nalezy stworzy¢ system i metodologi¢. System powi-
nien realizowac¢ metodologig, ta zas — zapewnic realizacje celow. Cele sa
wyznaczane otwartym obszarem zastosowan, ktéry np. moze obejmo-
wac systemy:
® kicrowania,

@ organizacji,
® funkcjonalny,
@ informacyjny,
@ techniczny,
@ przestrzenny.

Wielos¢ i ztozonos¢ zagadnien (probleméw) determinuje zastosowa-
nie metodologii ukierunkowanej na wielostronne wykorzystanie kom-
putera w calym procesie tworzenia i realizacji wszystkich zagadnien.
Konsekwentne stosowanie metodologii przy wykorzystaniu narzedzia
komputerowego powinno zapewnic integracj¢ procesu tworzenia, efek-
tow poszczegolnych faz a takze koncowych produktow, ktérymi opréocz
,,100% kodu programu’ s3a rozwiazania innych problemow — wszyst-
kich tych, ktore wynikaja z danych poczatkowych. Integracje danych
i efektow moze zapewnic tylko projektowanie na podstawie centralnej
encyklopedii, bedacej sktadnica wiedzy o projektowaniu, o rozwiazywa-
nych problemach, o przebiegu procesu projektowania, o efektach
procesu tworzenia zastosowan. Oznacza to, ze ramy naszego podejécia
sa wyznaczane mozliwosciami centralnej encyklopedii oraz konsekwen-
cjami gromadzenia w niej calej potrzebnej wiedzy.

Narzedzie

Koncepcja narzedzia o nazwie FACTOR akceptuje prezentowana
powyzej strategi¢ i metodologi¢. Narzedzie to jest takze cz¢scia metodo-
logii. Innymi stowy, metodologia realizuje strategi¢ z pomoca FACTO-
RA. Poszczegolne programy FACTORA sa autonomiczne i moga
samoistnie funkcjonowa¢ w obrebie swojego przeznaczenia, jednakze
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z uwzglednieniem nast¢pujacych faktow:

® poszczegdlne grupy programow mozna taczy¢ w moduly o uzytko-
Wym znaczeniu,

® programy i moduly stanowia podsystemy FACTORA,

® z FACTORA mozna ,,wyciac’” system o innym przeznaczeniu, np.
system projektowania organizacji.

Architektura FACTORA jest modulowa; wyrozni¢ w niej mozna:
interfejsy:

— podstawowy IP,

— graficzny 1G,

— inteligentny II,

encyklopedig:

— baza danych projektowych BDP,

— baza metod projektowych BMP,

— baza metodyczna i normatywna projektowania (BMiNP),
baze wynikéw projektowych BWP:

— raportowanie,

— analizy,

— warianty.

Powiazania tych komponentow tworzacych architekture FACTORA
prezentuje rysunek 7.

e PLANOWANTIE —
i
ZARZADZANIE — PROJEKTOWANTIE — ANALIZA
l
_— KONSTRUOWANTIE —

Rys. 7

Taka architektura sprzyja rozwojowi systemu FACTOR przez roz-
woj poszczegolnych moduléw. Tres¢ merytoryczna tych modulow
zalezy od pojetnosci projektantow, natomiast mozliwos¢ zastosowania
samego systemu — od spolegliwosci uzytkownikow.

* k X

System FACTOR jest proba implementacji naszego podejscia do
rozwiazywania problemow z wykorzystaniem komputera. O tym, czy
FACTOR (strategia—metodologia-narze¢dzie) lub systemy jemu podob-
ne beda powszechnie stosowane w praktyce, decyduje wiele czynnikow
~ niekoniecznie bezpo$rednio zwiazanych z informatyka i inzynieria
informacji. Juz dzi$ jednak wiadomo, ze problemy wynikajace z szyb-
kich przemian systemu gospodarczego bedzie trzeba rozwiazywaé
nickonwencjonalnymi metodami, jesli maja one zosta¢ rozwiazane
w skonczonym czasie. Otwiera to ogromne pole zastosowan dla
wspolczesnych rozwigzan inzynierii informacji typu CASE, w ktérych
zaklada si¢ globalne podejscie do problemu i ktore ulatwiaja odnaj-
dowanie istoty problemu oraz automatyzacj¢ dziatan. Poniewaz jestes-
my na poczatku drogi, wiec mozemy o wielu rzeczach zadecydowac,
m.in. czy budowa¢ wlasne rozwigzania dostosowane do naszych
realiow, ale z wykorzystaniem tego co najlepsze u innych, czy tez
przejmowac od innych gotowe, ze wszystkimi tego konsekwencjami.
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Identyfikowanie potrzeb informacyjnych ma istotne zna-
czenie dla racjonalnos$ci procesOw zarzadzania i decydujacy
wplyw na uzyteczno$¢ systemow informacyjnych organiza-
cji gospodarczych. Dlatego w strukturze znanych, szczegdé-
lowych metod projektowania systemoéw informacyjnych
problematyka ta znajduje odbicie, co jednak najczesciej
sprowadza si¢ tylko do odnotowania wagi problemu. Uzna-
je sie roOwniez, ze badanie potrzeb informacyjnych jest tym
wazniejszym problemem projektowym, im bardziej rozwia-
zania systemowe zmierzaja w kierunku system6w wspoma-
gania decyzji, eksperckich, opartych na bazach wiedzy,
sztucznej inteligencji i nowoczesnej technologii przetwarza-
nia.

Problemy pojawiaja si¢, gdy poszukuje si¢ odpowiedzi na
pytanie: jak bada¢ potrzeby informacyjne; jest to pytanie
o metode, techniki lub procedury, ale rowniez o podstawy
teoretyczne, a w tym w szczegdlnosci o instrumentarium
terminologiczne (pojeciowe). Stan wiedzy w tym obszarze
rzeczywistosci, zarOwno w sensie teoretycznym, jak i meto-
dologicznym, jest niezadowalajacy.

Ponizej przedstawiono gléwne problemy teoretyczne,
w tym propozycje definicji podstawowych zmiennych, umo-
zliwiajacych konstruowanie modeli, oraz ogoélne zalozenia
metodyki badania potrzeb informacyjnych. Rozwiazywa-
nie tych probleméw jest in statu nascendi, a wiec wymaga
dyskusji. Niniejszy artykul jest zatem udzialem w tej dysku-
sji i propozycja sposobu podejscia (zapewne jako jednego
z wielu mozliwych) do rozwiazania problemow.

Wsrod wielu problemow teoretycznych i metodologicznych na czolo
wysuwa si¢ zagadnienie instrumentarium terminologicznego; jest to
pewien jezyk opisu potrzeby informacyjnej, adekwatny do tla, na
ktorym te potrzeby beda opisywane, czyli do modeli systemu zarzadza-
nia i systemu informacyjnego zarzadzania. Elementy tego instrumenta-
rium sa traktowane jako zmienne, za pomoca ktorych wspomniane
modelowanie bedzie mozliwe. W tym miejscu przedstawiamy niektore,
naszym zdaniem, podstawowe zmienne.

Problem zarzadczy jako podstawowy punkt odniesie-
nia dla indentyfikacji potrzeb informacyjnych

Potrzeby infomacyjne sa zglaszane przez aparat zarzadzajacy organi-
zacji gospodarczej. Powstaja one jako rezultat obserwacji przebiegu
przeszlych i biezacych procesow sfery realnej i sfery zarzadzania oraz
procesow zachodzacych w otoczeniu organizacji, jak rowniez jako
podstawa antycypacji tych proceséow. Zrodlem zaspokojenia potrzeb
informacyjnych jest system informacyjny organizacji. Jego struktura
i lunkcjonowanie, jak rowniez harmonijny (wspotbiezny do zachodza-
cych zmian w organizacji i jej otoczeniu) rozwdj maja decydujace
snaczenie dla wlasciwego zaspokojenia tych potrzeb. W powyzszym
salozeniu stwierdza si¢ wystepowanie zwiazku przyczynowego migdzy
zarzadzaniem a potrzebami informacyjnymi. I w tym migjscu pojawia
si¢ pierwszy problem: czym w istocie rzeczy jest zarzadzanie? W literatu-
rze [3, 6, 9, 10] pojecie to jest przewaznie utozsamiane z procesami
podejmowania decyzji. Z powyzszego podejscia wynika, ze celem
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zarzadzania jest decydowanie. Nie podejmujac dyskusji co do stusznosci
takicgo stwierdzenia, nalezy jednak zglosi¢ zastrzezenie, ze takie ujecie
zarzadzania oznacza, iz czlowiek jako uczestnik organizacji i jedyny
podmiot dzialania, uczestniczac w procesach zarzadzania nie ma innych
potrzeb informacyjnych, poza tymi, ktére sa mu niezbedne do podejmo-
wania decyzji. Czlowiek jednak oprocz dzialan decyzyjnych podejmuje
niejako rownolegle dzialania w sferze poznawczej, ktorych efektem jest
nagromadzona wiedza, bezpo$rednio zwiazana ze struktura, funkcjono-
waniem i rozwojem organizacji. W danym przypadku wiedza ta moze
by¢ wykorzystana w innym czasie do podejmowania decyzji. Podkres$la-
nie tego faktu jest istotne z punktu widzenia badania potrzeb informa-
cyjnych. W tej chwili mozna okresli¢, ze beda to potrzeby decyzyjne
i poznawcze.

Z powyzszych powodow autor proponuje wlasna definicje pojecia
zarzadzanie, ktora uwzglednia zgloszone postulaty i pozwoli w dalszych
rozwazaniach sformalizowaé model procesu zarzadzania jako gtéwnego
punktu odniesienia dla indentyfikowania potrzeb informacyjnych.
Definicja jest nastgpujaca:

Zarzadzanie to tyle; co rozwiazywanie probleméw napotykanych
przez aparat zarzadzajacy organizacji gospodarczej w realizacji zalozo-
nych celow. Problemy te powstaja w sferze realnej organizacji, jej
systemie zarzadzania i w otoczeniu tej organizacji. Rozwiazywanie tych
problemow objawia si¢ jako identyfikowanie, przygotowywanic i wyko-
nywanie zadan wynikajacych z celow organizacji oraz podstawowych
funkcji zarzadzania, tj. planowania, organizowania, motywowania
i kontroli. Problemy pojawiajace si¢ w procesach zarzadzania, dla
odroéznienia od innych problemow (np. technicznych), bedziemy nazy-
wac problemami zarzadczymi.

Problemem zarzadczym be¢dziemy nazywac wyodrgbniony w okreslo-
nym celu z organizacji gospodarczej i (lub) jej otoczenia zbior obicktow
wraz z przystugujacymi im cechami oraz relacjami. Zbior ten ma dla
aparatu zarzadzajacego okreSlone znaczenie z uwagi na strukturg,
funkcjonowanie lub rozwoj tej organizacji, a sam aparat zarzadzajacy
podjat w stosunku do niego zamiar poznania, utrzymania w stanic
rownowagi lub dokonania zmiany.

Mozna stwierdzi¢ nastgpujaca zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa:

POTRZEBY
INFORMACY]J-
NE

CELE
ORGANIZACII

PROBLEMY

ZARZADCZE  (Beneruid)

(generuja)

Z tej zaleznosci wynika zalozenie, ze obszarem badania potrzeb
informacyjnych sa wyodrgbnione ze zbioru celow organizacji problemy
zarzadcze. Warunkiem rozwiazania dowolnego problemu zarzadczego
jest posiadanic metody postgpowania, wybranej ze zbioru metod
mozliwych, oraz zbioru informacji adekwatnego dla wybranej metody,
a wybranego ze zbioru wszystkich informacji, jakimi dysponuje organi-
zacja gospodarcza. Pomijajac w tym miejscu problem metody postgpo-
wania, dochodzimy do kolejnej, kluczowej z punktu widzenia badania
potrzeb informacyjnych kategorii — do kategorii informacji.

Problem interpretacji pojecia informacja
W teorii informacji istnieje w zasadzie zgodno$¢ co do tego, ze

informacja jest pojeciem pierwotnym, a wigc niedefiniowalnym w sensie
normatywnym. Sa w zasadzie dwie teorie informacji. Pierwsza to tzw.
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teoria ilosciowa [7], ktéra zajmuje si¢ badaniem zjawisk informacyjnych
w aspekcie wykrywania w nich zmian stopnia nicokreslonosci, w zalez-
nosci od stanéw wyroznionych badanego ukladu. Podstawowymi
kategoriami tej teorii sa: entropia i prawdopodobienstwo. Druga jest
teoria jakosciowa, jak dotychczas nie w pelni sprecyzowana, ktorej
obszarem zainteresowania jest badanie i wyjasnianie wlasnosci informa-
cji w aspekcie uzytkowym. W teorii tej pojecie informacii jest kojarzone
z takimi okresleniami, jak: nazwa tresci zaczerpnigtej ze $wiata zewnetrz-
nego [8]; wszelkie wiadomosci o procesach i stanach dowolnej natury [2);
informacja to znaczenie (tresc¢), jakie przy zastosowaniu odpowiednich
konwencji przyporzadkowuje sie danym [4].

Interesujacym kierunkiem badan w ramach teorii jakosciowej jest
podejscie infologiczne, zapoczatkowane przez B. Sundgrena i B.
Langeforsa w latach pigcdziesiatych [1]. W ujeciu tym wyodrgbniono
dwa pojecia informacji: infologiczne 1 datalogiczne. Informacje w sensie
infologicznym to znaczenie, jakie nadaje si¢ danym przy uwzglednieniu
czynnikow psychosocjologicznych, jezykowych i semantycznych. Zna-
czenie informacji (sens i istotnos$¢) jest w tym ujgciu Scisle zwiazane
z osoba jej tworcy lub odbiorcy. Stad stwierdzenie, ze kazda informacja
Jest czyjq$ informacjq [1]. Z tych m.n. powoddéw projektowanie
infologicznych systemoéw informacyjnych jest niemozliwe. Drugim
ujeciem jest datalogiczna interpretacja informacji. Zaklada si¢ w nigj
odpersonifikowanie informacji, a jako jej zrodlo uznaje si¢ dane, pod
warunkiem dobierania ich wedtug ukladu: obiekt, cecha lub relacja,
czas. Taki uklad stanowi minimum, aby uznac zebrane w nim dane jako
zrodlo informaciji. Przejécic z tego ukladu do pojecia informacji w sensie
infologicznym wymaga procesu interpretacji i wnioskowania. Wobec
niepokonywalnych, jak dotychczas, trudnosci w nadawaniu znaczenia
informacjom w sensie infologicznym, w dalszych rozwazaniach przyjeto
datalogiczna interpretacje pojecia informacji. Mozna jednocze$nie
zalozy¢, ze jednym z celow badania potrzeb informacyjnych jest
minimalizowanie rozbieznosci migdzy infologicznym a datalogicznym
znaczeniem informacji.

Problem modelu opisu potrzeby informacyjnej

Kluczowym zagadnieniem w rozwiazywaniu problemow zarzadczych
jest pozyskiwanie informacji o tych problemach, informacji wartosciu-
jacych te problemy jako takie, a takze o przewidywalnych skutkach
w szerokim kontekscie systemu dzialania. Brak tych informacji okresla
poziom niewiedzy o danym problemie zarzadczym i jego konsekwen-
cjach, szerzej o wybranym fragmencie obiektu kierowanego. Potrzebg
informacyjna mozna wiec zdefiniowaé jako postulat kicrowany do
systemu informacyjnego organizacji gospodarczej w celu zrownowaze-
nia pewnego poziomu niewiedzy,

Z przytoczonej definicji mozna wywnioskowaé, ze podstawowymi
skladnikami struktury potrzeby informacyjnej sa:
® podmiot zglaszajacy potrzebe,
@ przedmiot, czyli definicja problemu zarzadczego przedstawiona
w kategoriach obiektow, cech, relacji i czasu,
@ zbior mozliwych sposobow rozwiazania problemu,
@ pozadany termin zaspokojenia potrzeby,
@ postulowane cechy poszukiwanych informacji.

Mozna stwierdzi€, ze wykorzystujac powyzsza list¢ sktadnikow,

w procesach badania potrzeb i projektowania sposobéw ich zaspokoje-
nia, okreslony zbior potrzeb informacyjnych mozna strukturalizowaé
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wedlug réznych kryteridow, tzn. wyznaczaé (sensownie) relacje miedzy
skiadnikami. Rezultatem badania potrzeb informacyjnych jest postulo-
wany zbior informacji, o ktorym mozna stwierdzi¢, ze jest uzyteczny dla
rozwigzania danego problemu zarzadczego. Jesli tego stwierdzi¢ nie
mozna, problem zarzadczy wymaga przeformulowania.

Z punktu widzenia projektowania systeméw informacyjnych zarza-
dzania, badanie potrzeb informacyjnych nalezy rozpatrywaé jako dwa
niezalezne procesy:

@ badanie potrzeb informacyjnych wykonywane instytucjonalnie przez
odpowiednie stuzby organizacji gospodarczej lub podmioty zewnetrzne,
majace na celu okreslenie kierunkow rozwoju systemu informacyjnego,
w tym jego zawartosci informacyjnej; jest to dzialanie w stosunku do
konstytuujacego systemu informacyjnego;

® badanie potrzeb informacyjnych wykonywane przez aparat zarza-
dzajacy organizacji gospodarczej na biezqco, polegajace na poszukiwa-
niu informacji uzytecznej w rozwiazywaniu pojawiajacych si¢ proble-
mow zarzadcezych; zrodlem pozyskiwania informacji sg zasoby funkcjo-
nujacego systemu informacyjnego; w szczeg6lnym przypadku procesy te
moga generowac potrzebg zmian w strukturze tego systemu.

Oczywiscie w sensie organizacyjnym procesy te nie dadza si¢ tak
dychotomicznie rozdzielic.

Model opisu potrzeby informacyjnej powinien m.in. umozliwia¢:

@ szczegolowe identyfikowanie potrzeby na poziomie formuty obiekt—
~cechy-relacje,

® sformalizowanie opisu w celu uzyskania odpowiedniej precyzji
(jednoznacznoéci) oraz mozliwosci komputerowego wspomagania pro-
cesOw analizy,

® dochodzenie do ostatecznej definicji potrzeby w drodze prototypo-
wania na makiecie struktury: problem zarzadczy-dane-zawartosc in-
formacyjna.

Wynika stad, ze bedzie tu chodzi¢ o dwa wzajemnie si¢ uzupelniajace
modele opisu, stosownie do dwoch glownych faz badania potrzeby,
a mianowicie: fazy preparacji potrzeb (problem zarzadczy-dane) i fazy
strukturalizacji (dane-zawartos$¢ informacyjna). Efcktem fazy prepara-
cji jest model opisowy potrzeb informacyjnych, za$ fazy nastgpnej
— model strukturalny.

Koncepcja modelu opisowego sprowadza si¢ do nastgpujacych
podstawowych zalozen:
® opis potrzeby ma charakter dwuwymiarowe;j tablicy, ktorej wektora-
mi sa problemy zarzadcze i uzytkownicy informacji,
@ problemy zarzadcze moga by¢ definiowane na réoznym poziomie
ogolnosci, moga byc taczone w grupy (kategorie) i tworzy¢ strukture
hierarchiczna,
® pojecie uzytkownika traktuje si¢ rowniez jako zbior wielu uzytkowni-
kow, generujacych potrzeby w obszarze tego samego problemu zarzad-
czego,
® zawarto$¢ informacyjna potrzeby jest okreslana przez nazwe danej,
przypisane jej cechy i relacje oraz czas.

Model strukturalny potrzeby informacyjnej powinien umozliwic¢
swobodne przeksztalcenie wycinka systemu informacyjnego widzianego
przez uzytkownika poprzez pryzmat potrzeby, na poziom struktury
logicznej i fizycznej bazy danych. Postulat ten jest pewnym uproszcze-
niem, zaktada bowiem, ze kazda potrzeba moze by¢ zaspokojona przez
zawartos¢ informacyjna baz danych.

Warunkiem spetnienia wymienionych zalozen jest nadanie modelowi
opisu potrzeby dwoch podstawowych atrybutow:
® dokladnego zdefiniowania struktury opisu potrzeby,
@ sformalizowania jezyka opisu.

W strukturze potrzeby nalezy wymieni¢ nastgpujace podstawowe
skladniki:

@ identyfikator potrzeby (podmiot, przedmiot, typ itp.),

® postulowane cechy,

@ relacje, a w tym:

— migjsce potrzeby w ogolnej strukturze potrzeb danego systemu,

— zrodlo zaspokojenia potrzeby,

@ tresc, czyli dane majace zaspokoi¢ dana potrzebe.
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Zalozenia metodyki badania potrzeb informacyjnych

Jako skladowe metodyki badania potrzeb informacyjnych uznaje sig:
@ zalozenia teoretyczne i metodologiczne, ktorych zarys przedstawio-
no powyzej,

@ strukture procesu analizy,

@ metody, techniki i procedury analizy,

@ narz¢dzia komputerowego wspomagania.

Nalezy stwierdzi¢ istnienie trzech istotnych czynnikow, warunkuja-
cych strukture procesu badania potrzeb informacyjnych. Sa nimi:
— problem zarzadczy, generujacy okreslona potrzebe,
— sama potrzeba, rozumiana jako intencje poznania lub oddziatywania
na problem’zarzadczy,
— informacje mogace zaspokoic t¢ potrzebe.

Ogolnie strukturg procesu badania potrzeb mozna wigc zdefiniowaé
nastgpujaco:

IDENTYFIKACJA - ANALIZA - SYNTEZA - OCENA

Powyzsza formula stanowi podstawe do sformulowania struktury
procesu badania potrzeb, traktowanej jako skladnik metodyki. Rozwi-
jajac t¢ formule, w strukturze procesu badania potrzeb mozna wyodreb-
ni¢ nastgpujace cztery fazy, dajace podzieli¢ si¢ na sekwencje dzialan
elementarnych.

@ Identyfikowanie problemu zarzadczego. W tej faziec mozna wy-
mieni¢ wstepnie nastepujace dzialania elementarne:

— opis problemu zarzadczego inicjujacego potrzebe,

— definicja celow, funkcji, algorytmow itp.,

— definicja uzytkownikow,

— definicja pozadanych atrybutow i relacji,

— uporzadkowanie opisu zgodnie z wymaganiami modelu.

® Opracowanie modelu opisowego. Do podstawowych zadan tej
fazy mozna zaliczyc:

— porzadkowanie i opis identyfikatora potrzeby,

— porzadkowanie i opis atrybutow i relacji,

— opracowanie listy danych zaspokajajacych potrzebe.

Powyzsze dzialania sa odnoszone do kazdej wyodrgbnionej potrzeby,
jak rowniez do grup (kategorii) potrzeb. Omawiany opis jest wykony-
wany na poziomie jezyka uzytkownika, co ma zapewni¢ odpowiedni
poziom izomorfizmu mi¢dzy modelem a intencjami uzytkownika.

® Opracowanie modelu strukturalnego. Do podstawowych zadan
tej fazy zalicza sig:

— przeksztalcenie modelu opisowego w model strukturalny, z uzyciem
odpowiedniego jezyka algorytmicznego,

— przeksztalcenie modelu strukturalnego w model zawartosci informa-
cyjnej komunikatu,

— przeksztalcenie modelu strukturalnego w odpowiednie relacje odno-
szone do baz danych systemu,

— opracowanie wymagan dla komunikatu oraz baz danych.

Ostatnie trzy dzialania sa istotne ze wzgledu na fakt, ze proces badania
potrzeb informacyjnych traktuje si¢ jako element procesu projektowa-
nia systemu informacyjnego.

® Weryfikacja ta ma na celu sprawdzenie osiagnigtych rezultatow
z intencjami uzytkownikow, w tym oceng:

- zgodnosci modelu opisowego z intencjami uzytkownika,

— zgodnosci modelu opisowego i strukturalnego,

— realizowalnosci modelu strukturalnego, zwlaszcza w kontekscie za-
wartosci informacyjnej baz danych.

Metody, techniki i procedury badania potrzeb informacyjnych
powinny umozliwia¢ skuteczna realizacj¢ poszczegélnych dzialan skla-
dajacych si¢ na proces badania. Na wybor metody dzialania maja
wplyw: rodzaj problemu zarzadczego oraz stan wiedzy uzytkownika
o danym problemic. W tym zakresic mozna wyr6zni¢ dwie typowe
sytuacje:

@® peina definiowalno$¢ problemu zarzadczego i wynikajaca stad
mozliwos¢ petnego okreslenia potrzeby informacyjnej przez zdefiniowa-
nie zbioru danych zaspokajajacych dana potrzebg,

® czesciowa definiowalno$¢ problemu zarzadczego; wiedza uzytkowni-
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ka o danym problemie jest nieprecyzyjna, a wigc potrzeba informacyjna
moze by¢ zdefiniowana hipotetycznie.

Metodami wiasciwymi dla pierwszej grupy probleméw beda metody
oparte na logice dedukcji (algorytmiczne metody analizy). W drugiej
grupie problemow wlasciwe beda metody oparte na logice indukcji.
ktorej podstawowymi skladowymi sa: poszukiwanie zbioru rozwiazan
mozliwych oraz procesy uznawania, tzn. oceny i wyboru. Moga to byé
m.in. metody heurystycznego prototypowania.

Problem komputerowego wspomagania

Na zakonczenie rozwazan na temat metodyki badania potrzeb
informacyjnych warto przedstawi¢ wymagania i ogdlne zalozenia
oprogramowania wspomagajacego. System wspomagajacy powinien
spelnia¢ nastgpujace wymagania:
® by¢ clementem ,szerszego” systemu, tzn. systemu wspomagania
projektowania systemow informacyjnych,
® umozliwia¢ bezproblemowe przejécic z fazy badania potrzeb do
projektowania struktury informacyjne;j,

@ zapewnia¢ przyjazny dialog analityka i uzytkownika z komputerem.
zwlaszcza w fazach identyfikowania i budowy modelu opisowego,

@ zapewnia¢ automatyczna konwersje modelu opisowego w postac
modelu strukturalnego,

® zapewnia¢ automatyczna konwersj¢ modelu strukturalnego w model
zawartosci informacyjnej komunikatow,

@® zapewnia¢ automatyczna konwersj¢ modelu strukturalnego w model
relacji z bazami danych systemu,

@ zapewnia¢ automatyczne aktualizowanie zbioréw systemu wspoma-
gajacego w przypadku wprowadzania zmian, niezaleznie od miejsca
wprowadzenia zmiany.

Uwzgledniajac powyzsze wymagania, ogoélna koncepcje budowy
systemu komputerowego wspomagania badania potrzeb informacyj-
nych, mozna przedstawic jak nizej. System korzysta z trzech baz danych:
® bazy normatywow, na ktora skladaja si¢ m.in. roznego rodzaju
stowniki, np.: :

— problemow zarzadczych,

— uzytkownikow,

— funkcji,

— typow,

— danych,

atrybutow,

— stownik relacji;

® bazy metod, na ktora skladaja si¢ opisy algorytmow i towarzysza-
cych im danych stalych, techniki i szczegdlowe procedury badania
potrzeb informacyjnych;

@® bazy wynikéw, zawierajacej cztery zbiory:

— modeli opisowych,

— modeli strukturalnych,

— zawartosci informacyjnej komunikatow,

modeli relacji z bazami danych systemu.

|

Glownymi modulami funkcjonalnymi beda:
— sprzeg obstugujacy dialog uzytkownika z komputerem,
— analizator obstugujacy faze¢ identyfikacji,
generator modeli opisowych,
generator modeli strukturalnych,
weryfikator.

W czgsci dotyczacej sprzggu oraz obslugi bazy danych systemu
komputerowego wspomagania badania potrzeb informacyjnych, zary-
sowane wymagania spetnia system Factor.
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Skad braé¢ pienigdze

na inwestycje informatyczne?

Pytanie zawarte w tytule czesto stawiane jest przez infor-
matykéw w przedsigbiorstwach. Znalezli si¢ oni bowiem
ostatnio w zupelnie innych warunkach finansowania swoich
zamierzen. Dawne zasady finansowania inwestycji informa-
tycznych m.in. przez wykorzystanie funduszy celowych,
gromadzonych na szczeblu branzy czy resortu — w nowych
warunkach gospodarowania przestaly istnie¢. W praktyce
jedynym obecnie zr6dlem finansowania inwestycji informa-
tycznych w przedsigbiorstwach sa ich wlasne fundusze. Nie
jest to jednak zrédlo latwo dostepne, gdyz sytuacja finanso-
wa przedsi¢biorstw jest na ogo6l trudna, a przy tym o ograni-
czone $rodki inwestycyjne konkuruja ze soba réznorodne
zamierzenia inwestycyjne. Aby w takich warunkach uzys-
kac¢ srodki na inwestycje informatyczne, trzeba wykazaé ich
wysoka efektywno$¢. Celem niniejszego artykutu jest krot-
kie zaprezentowanie pewnej procedury udowodnienia efek-
tywnosci informatyzacji w sferze zarzadzania. Ma on umoz-
liwi¢ u§wiadomienie decydentom, iz inwestowanie w infor-
matyke moze by¢ w okre§lonych przypadkach bardzo
zyskowne.

Reforma gospodarcza awansowata przedsigbiorstwo, bedace po-
przednio jednostka realizujaca okreslone zadania rzeczowe, do rangi
mikrosystemu ekonomicznego. Stwarza to z kolei konieczno$¢ innego
spojrzenia na komputeryzacje. Nie nalezaloby jej obecnie traktowaé
wylacznie jako czynnika usprawniajacego proces przetwarzania da-
nych, ale szerzej — jako czynnik wzrostu efektywnosci dziatania
przedsigbiorstwa. Powstaje zatem pytanie — w jakich warunkach
i w jakim zakresie system informatyczny zarzadzania moze wplywa¢ na
ckonomizacj¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa?

Tradycyjnic do problemu efektywnosci zastosowan informatyki
podchodzono dos$¢ optymistycznie, co wiazalo si¢ z powszechnym
i mechanicznym jej utozsamianiem z postgpem i nowoczesnoscia.
W wielu wypadkach dokonywane oceny efektywnosci miaty wylacznie
charakter formalny, uzasadniajacy celowos¢ wydatkowania srodkow,
ktore i tak na ten cel zostaly z gory przeznaczone.

Nalezy dodaé, ze przedsigbiorstwo nie bylo poprzednio jedynym
decydentem w sprawach rozwoju stosowanej u siebie informatyki. Wiele
decyzji podejmowaly wyspecjalizowane jednostki branzowe i resortowe,
ktore w obstugiwanych przez siebie przedsigbiorstwach realizowaly
wlasne zamierzenia informatyczne. Niektorym przedsigwzigciom nada-
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Lodzkim. Od ukonczenia studiow do chwili obecnej
pracuje jako nauczyciel akademicki w Katedrze
Informatyki, Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicz-
nego Uniwersytetu Lodzkiego. W 1980 r. obronit
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wano nawet charakter obligatoryjny, zobowiazujac przedsi¢biorstwo
do dokonania okreslonych wdrozen. Cele takich wdrozen byly oczywis-
cie zwigzane nie tyle z zaspokajaniem potrzeb danego przedsigbiorstwa,
ile z zaspokajaniem potrzeb informacyjnych kierownictwa branzy czy
resortu. Nalezy takze zwroci¢ uwage na to, iz w poprzednich warunkach
wystgpowala istotna bariera metodologiczna w badaniu efektywnosci
ckonomicznej systemow informatycznych zarzadzania. Budzetowy cha-
rakter gospodarki pociagal bowiem za soba limitowanie $rodkéw na
okreslone cele. Powodowalo to m.in. niemoznos$¢ jednakowego trakto-
wania poszczegolnych grup kosztow. Inaczej mowiac, dla kierownictwa
instytucji wdrazajacej system zlotowka wydatkowana — przykltadowo
— na zakup sprzg¢tu komputerowego nie rownata si¢ zlotowee wydat-
kowanej na fundusz plac, zakup materiatow, zakup ushug itd. W zwigz-
ku z tym analiza efektywnosci, wymagajaca sumarycznego ujmowania
wszystkich kosztow, byla w 6wczesnych warunkach zabiegiem sztucz-
nym i malo przekonujacym.

W nowych warunkach nalezatoby do sprawy podejs¢ w nowy sposob.
Sadzg, ze punktem wyjscia powinna by¢ refleksja nad czynnikami
determinujacymi efektywnosc dziatania przedsigbiorstwa w ogodle i migj-
scem, ktore wérod nich zajmuje informacja. Sensowno$¢ przyjecia tak
szerokiej perspektywy w spojrzeniu na problem efektywnosci informa-
tyzacji wynika z tego, iz ostatecznym celem wdrazania informatyki
w przedsigbiorstwie jest wlasnie wzrost efektywnosci dzialania tegoz
przedsigbiorstwa jako calosci oraz z tego, ze efektywnos$é ta jest
osiagana w sferze dzialan realnych, a nie w sferze przetwarzania danych.
Chodzi o to, aby problem informacji ujrze¢ we wlasciwych proporcjach
w stosunku do innych probleméw przedsigbiorstwa, aby go docenic, ale
jednoczesnic nie przecenic. Nalezy bowiem podkreslic, iz niesprawnosé
systemu informacyjnego stanowi jeden z wielu czynnikow determinuja-
cych efektywnos¢ dziatania przedsigbiorstwa i dopiero calosciowe
rozpoznanie barier efektywnosci moze w sposéb obiektywny ukazac
jego znaczenie.

Reasumujac poglady przedstawione w réznych pozycjach literatury
oraz wlasne przemyslenia mozna stwierdzic¢, ze efektywnos¢ dziatania
przedsigbiorstwa jest determinowana przez nastgpujace czynniki, uka-
zane w schemacie (patrz s. 20).

Wyjsciowymi czynnikami determinujacymi efektywnos¢ dziatania
przedsigbiorstwa sa warunki ograniczajace, zwiazane ze specyfika
danego przedsigbiorstwa jako systemu produkcyjnego: branza, stoso-
wana technologia, nowoczesno$¢ srodkéw produkcii itp.

Druga grupa czynnikow ograniczajacych wynika z szeroko rozumia-
nego stanu otoczenia przedsigbiorstwa. Do takich warunkow mozna
obecnie w naszym kraju zaliczy¢: trudnosci ze zbytem wyrobow
gotowych, trudnosci platnicze i inne.

Trzecia grupa czynnikow ograniczajacych jest zwiazana z realizowa-
nym w panstwie modelem gospodarowania. Przy modelu parametrycz-
nym, ktory jest obecnie wdrazany, nalezaloby do tej grupy warunkow
zaliczy¢: ceny urzedowe, podatki, oprocentowanic kredytow itp.

Wszystkie ww. czynniki pozostaja poza kontrola decydentow
w przedsigbiorstwie. Stad okreslitem je jako czynniki ograniczajace, tj.
wyznaczajace z gory osiagalny poziom efektywnosci dzialania przedsie-
biorstwa.

Z kolei sprawnos¢ systemu zarzadzania jest wyznaczana przez trzy

nastgpujace czynniki: poziom motywacji, poziom kompetencji oraz
sprawnos¢ systemu informacyjnego.
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Efektywnosé dzisXenia

przedsigbiorstwa
Inne czynniki Sprewnosé
ograniczajgce systezu zarsgdzania
Poziom Poziom Sprawnoéé
motywacji kompetencji systemu informacyjnego
Doetgpnoéé Sprawnoéé kanaXéw
£rédex imformacji informacyjnych
Czynniki Czynniki Czynnikd
intencjonalne organizacyjne techniczne
Jakosé Jakodé
Jezyka instrumentalizacji

Glowne determinanty efektywnosci dzialania przedsigbiorstwa

Poziom motywacji determinuje sprawno$¢ systemu zarzadzania
w tym sensie, iz pierwotnym warunkiem racjonalnych decyzji jest chec
ich podejmowania. Istotna sprawa jest zatem stworzenie w przedsigbior-
stwic systemu motywacyjnego w sensie najbardziej ogoélnym, ktory
powodowalby utozsamienie si¢ celow indywidualnych pracownikow
z celami systemu ckonomicznego, jakim jest przedsigbiorstwo. Reforma
gospodarcza i wynikajaca z niej ckonomizacja dzialalnosci przedsig-
biorstw stwarza przesianki dla budowania takich koherentnych syste-
moéw motywacyjnych.

Poziom kompetencji determinuje sprawno$¢ systemow zarzadzania
w tym sensie, ze niczbgdnym warunkiem podejmowania racjonalnych
decyzji jest posiadanie przez decydentéw odpowiednich uzdolnien
i umiejetnosci.

Sprawnosé systemu informacyjnego determinuje sprawno$é systemu
zarzadzania w tym sensie, ze okre$la ona wielko$¢ luki informacyjne;j
w procesie decyzyjnym. Sprawnos¢ systemu informacyinego jest funkcja
dwoch czynnikow: dostgpnosci zrédel informacji oraz sprawnosci
kanalow informacyjnych.

Problem dostepnosci zrodel informacji wiaze si¢ z niemoznoscia
pozyskania okreslonych danych, spowodowana badz przyczynami
metodologicznymi, badz tez Swiadomym utajnianiem niektorych infor-
macji. Brak precyzyjnych i fatwych w uzyciu metod pomiaru zjawisk
socjo- i psychologicznych jest typowym przyktadem metodologicznych
ograniczen w dostgpnosci informacji. Natomiast przykladem ograni-
czen w dostepnosci informacji wyniklych ze §wiadomej polityki moga
by¢ zjawiska utajniania wielu informacji przed konkurentami, m.in. cen
w handlu zagranicznym. Bariera dostepnosci zrédel informacji stanowi
obicktywne ograniczenie sprawnosci systemu informacyjnego w przed-
sigbiorstwic. Sprawnosé kanalow informacyjnych z kolei jest determi-
nowana przez trzy grupy czynnikow: czynniki intencjonalne, organiza-
cyjne oraz techniczne.

Czynniki intencjonalne nalezy rozumiec jako ograniczenie sprawnos-
ci kanalow informacyjnych, majace swe zrodlo w intencjach okreslo-
nych pracownikow. Na roznych szczeblach zarzadzania moga wystepo-
waé przypadki celowego wprowadzania w blad decydentow poprzez
Swiadome znicksztalcanie przekazywanej informacji o pewnych zjawis-
kach. Przyczyny wystgpowania intencjonalnych szuméw w kanalach
informacyjnych moga by¢ bardzo zlozone. Nalezy do nich zaliczy¢
przede wszystkim: obowiazujacy w przedsigbiorstwie system nagrod
i kar, system oceny i awansowania pracownikow, konflikty interperso-
nalne, istnienic wzajemnie konkurujacych ze soba grup nieformalnych
it
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Czynniki organizacyjne determinuja sprawnos¢ kanalow informacyj-
nych w tym sensie, ze niektore rozwiazania organizacyjne w przedsigbio-
rstwie moga wplywac¢ na korzys¢ lub na niekorzy$¢ tego systemu.
Przykiadowo, smuktla, wicloszczeblowa struktura organizacyjna moze
by¢ przyczyna znacznych opéznien i znicksztalcen w przekazywaniu
informacji zainteresowanym decydentom. Opoéznienia moga w tym
wypadku wynikac z nadmierniec wydtuzonej drogi przeptywu oraz zbyt
duzej liczby punktéw zatrzymania informacji, co jest zwiazane z pew-
nym biurokratycznym rytualem, nie zawsze uzasadnionym merytorycz-
nie, np. opatrywanie dokumentow wieloma podpisami, stemplami,
dekretacjami itp. Natomiast znieksztalcenia treSciowe moga mie¢ swoje
zrodlo w niewlasciwej redukcji informacji (selekcji, agregacji itp.),
dokonywanej w poszczegolnych komorkach organizacyjnych przedsie-
biorstwa. Wspomniana redukcja informacji jest koniecznoscia w wa-
runkach pionowo rozbudowanych centralistycznych systemow zarza-
dzania.

Trzecia determinanta droznosci kanatow informacyjnych sa czynniki
techniczne: jakosS¢ uzywanego w organizacji jezyka oraz jakos¢ instru-
mentalizacji kanaléw informacyjnych.

Jakos¢ jezyka okre$la droznos$¢ kanaloéw informacyjnych organizacji
w tym sensie, ze im bardziej sformalizowany jezyk, tym mniejsza liczba
symboli potrzebnych dla przekazania okreslonej tresci. Zmniejszenie
liczby symboli powoduje natomiast zwigkszenie pojemnosci kanatow
informacyjnych. Potrzeba zwartej, jednoznacznej formy identyfikacji
i rejestracji zdarzen gospodarczych doprowadzita, juz przed wickami, do
wyksztalcenia si¢ specyficznego je¢zyka rachunkowosci. Jest to klasyczny
przyklad jezyka, ktory w $cisle sformalizowany sposob umozliwia
czlonkom organizacji wzajemne komunikowanie si¢. Formalizacja
jezyka jest jednak organiczona do przypadkow, gdy mamy do czynienia
z informacja kwantyfikowalna. W przypadkach, gdy informacja ma
charakter niemierzalny, potrzebne sa j¢zyki nieformalne. Nalezy w tym
miejscu dodaé, ze efektywne zastosowanic techniki komputero-
wej jest uwarunkowane uprzednim opracowaniem i wdrozeniem w or-
ganizacji sformalizowanego jezyka. Najbardziej typowe elementy takie-
g0 jezyka stanowia: baza indeksowa oraz baza normatywna.

Instrumentalizacja, albo inaczej wyposazenie (uzbrojenie) techniczne,
determinuje droznos¢ kanatéw informacyjnych w tym sensie, Ze zastoso-
wanie nowoczesnych srodkow do zbierania, przetwarzania, przechowy-
wania i przekazywania informacji umozliwia znaczne zwigkszenie
przepustowosci kanaldéw informacyjnych oraz zmniejszenie praco-
chlonnosci przetwarzania danych. I odwrotnie — brak wydajnej techno-
logii informacyjnej tworzy swoista barier¢ instrumentalna, ktoéra ogra-
nicza techniczna sprawno$¢ kanaléw informacyjnych.

Whiosek, ktory nasuwa si¢ w zwiazku z przedstawionym wywodem,
jest nastgpujacy. Aby system informatyczny zarzadzania (SIZ) byt
ckonomicznie efektywny, musi istnie¢ sytuacja, w ktorej krytycznym
czynnikiem efektywnosci dzialania przedsigbiorstwa jest niesprawnos¢
jego systemu zarzadzania, wynikajaca z niedostatecznej badz niewlasci-
wej instrumentalizacji kanalow informacyjnych.

W zwiazku z tym, iz w wielu wypadkach podstawowymi czynnikami
determinujacymi efektywnos$¢ dziatania przedsigbiorstwa sa czynniki
pozainformacyjne, nalezy mie¢ $Swiadomos¢ ograniczonej roli kompute-
ra w ekonomizacji funkcjonowania przedsigbiorstw. Mozna stwierdzic,
iz nawet najdoskonalsza instrumentalizacja nie rozwiazuje problemu
luki informacyjnej w zarzadzaniu. Blgdem jest zatem ,.komputerocent-
ryczne’’ widzenie problemow informacyjnych przedsigbiorstwa. Spraw-
nosé systemu informacyjnego zalezy bowiem nie tylko od technologii
informacyjnej, lecz rowniez od wielu innych czynnikow, m.in. ludzkich,
organizacyjnych i innych.

Majac Swiadomosé roli czynnikow determinujacych sprawnosc syste-
mu zarzadzania mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie technologii kompu-
terowej moze przyczynic si¢ do wzrostu efektywnosci dziatania przed-
sigbiorstwa, gdy:
® cfektywnosc dziatania przedsigbiorstwa jest ograniczona w pierwszej
kolejnosci przez sprawno$c systemu zarzadzania,

@ sprawnosc systemu zarzadzania jest limitowana w pierwszym rzedzie
przez sprawnos¢ systemu informacyjnego,

@ sprawnosc systemu informacyjnego jest ograniczana przede wszyst-
kim przez drozno$¢ kanatow informacyjnych,

@® niewystarczajaca droznos¢ kanalow informacyjnych wiaze si¢ w pier-
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wszym rzedzie z czynnikami technicznymi,

@® czynnikiem technicznym ograniczajacym w decydujacy sposéb droz-
nos$¢ kanalow informacyjnych jest zbyt mala wydajno$é technologii
informacyjnej, czyli niewlasciwa badz niedostateczna instrumentaliza-
cja.

Powyzsze rozwazania wypada zakonczy¢ stwierdzeniem, ze efektyw-
nos¢ systemu informatycznego nie jest zwiazana z zadnym automatyz-
mem. Moze ona wystapi¢ tylko przy okreslonym ukladzie warunkow
w przedsigbiorstwie.

W zwiazku z powyzszym celowa wydaje si¢ korekta punktu wyjscio-
wego do projektowania systemow informatycznych, ktérym dotych-
czas, w szerokiej praktyce projektowej, byla krytyczna analiza tradycyj-
nego przetwarzania danych wsparta deklaracjami decydentéw o ich
potrzebach informacyjnych. Nalezaloby, moim zdaniem, uzupetni¢
podejscie analityczne, sprowadzajace si¢ do inwentaryzacji (albo inaczej
fotografii) istniejacego systemu przetwarzania danych o podejscie,
w ktorym jest istotne spojrzenie na informacj¢ z punktu widzenia jej
przyczyniania si¢ do osiagania waznych dla przedsigbiorstwa celow.

Przy pierwszym podejsciu przyjmuje si¢ a priori, ze komputeryzacja
usprawnia zarzadzanie, przy podejSciu drugim kwestia ta staje si¢
przedmiotem badania. Podstawowym celem analizy powinno byé
stwierdzenie wplywu, jaki mialaby ewentualna modernizacja systemu
informacyjnego na usprawnienie systemu zarzadzania, a w ostatecznym
rozrachunku — na efektywno$c¢ dzialania przedsi¢gbiorstwa. Samo bada-
nie za$ dotychczas istniejacego systemu przetwarzania danych mialoby
w tym kontekscie jedynie charakter pomocniczy.

Biorac pod uwage wskazane wyzej czynniki determinujace efektyw-
nos¢ dzialania przedsigbiorstwa oraz miejsce, jakie wérod nich zajmuje
informacja, mozna okresli¢ procedur¢ badawcza majaca na celu oszaco-
wanie efektywnosci ekonomicznej przyszlych wdrozen komputero-
wych.

Punktem wyjScia w prowadzonym rozumowaniu jest okreslenie
potencjatu organizacyjnego rozumianego jako niewykorzystana mozli-
wos¢ wzrostu efektywnosci dzialania przedsigbiorstwa. Potencjal ten
moze zosta¢ wyzwolony w wyniku korzystniejszego niz dotychczas
skojarzenia (zorganizowania) w czasie i przestrzeni dysponowanych
czynnikow produkgcji, tj. ludzi, maszyn, materialow, srodkéw finanso-
wych, technologii itd.

Mowiac inaczej, potencjat organizacyjny stanowi sume organizacyj-
nych rezerw efektywnosci dzialania przedsigbiorstwa. Duzy potencjat
organizacyjny, charakterystyczny dla wielu krajowych jednostek gospo-
darczych jest rownoznaczny z patologia organizacji.

Przy okreslaniu rezerw organizacyjnych mozna wyrozni¢ dwa zasad-
nicze podejscia:
@ picrwsze, ktore mozna nazwa¢ normatywnym, gdyz jego istota
sprowadza si¢ do porownania rzeczywistego przebiegu zjawisk w przed-
sigbiorstwie do odpowiedniej bazy normatywnej,
@® drugie, ktoére mozna nazwac kreatywnym, polega ono bowiem na
tworczym, nowatorskim spojrzeniu na mozliwosci przedsigbiorstwa
w drodze wykorzystania wyobrazni, swobodnych skojarzen i przemys-
len; wnioski formutowane przy tym podejsciu polegaja np. na zasadni-
czej zmianie profilu produkcji, rewolucyjnych zmianach w organizacji
pracy itp.

Podejscie kreatywne wymaga stworzenia warunkow dla tworczej
transformacji potencjalnych mozliwosci przedsigbiorstwa w zbior kon-
kretnych wskazéwek. Metodami poszukiwania tworczych rozwiazan
zajmuje si¢ nowa dziedzina wiedzy — inwentyka. Oferuje ona wicle
metod kombinatorycznych, intuicyjnych i stymulowania wyobrazni,
m.in. metod¢ ,,burzy mézgow”. Metodami tymi moze postugiwaé sie
grupa inwentyczna powolana do rozwiazania okreslonego zagadnienia,
w tym przypadku do okre$lenia rezerw organizacyjnych. W sklad takiej
grupy powinni wchodzi¢ wieloletni pracownicy przedsigbiorstwa (zna-
jacy jego struktury, zarowno formalne, jak i nieformalne), wykazujacy
nastawienie proiinowacyjne. Pozadana cecha jest rowniez bogactwo
doswiadczen zawodowych, ktore umozliwia dokonywanie odpowied-
nich poréwnan, przenoszenia okreslonych doswiadczen i obserwacji.
Czlonkowie grupy inwentycznej powinni mie¢ wyzsze wyksztalcenie.
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Jest to bowiem czynnik wplywajacy na mozliwo$¢ dokonywania
krytycznej, tworczej i z uwzglednieniem szerszej perspektywy oceny
sytuacji w przedsigbiorstwie. Szczegdlnie istotna jest tu umiejetnosé
problemowego widzenia zjawisk, w przeciwienstwie do ich traktowania
jako bezladnego zbioru réznorodnych spraw do zalatwienia.

Zapewne w kazdym przedsigbiorstwie sa pracownicy majacy odpo-
wiednie doswiadczenie i przygotowanie teoretyczne, umozliwiajace
krytyczna oceng sytuacji i postulowanie nowych, tworczych rozwiazan.
Wydaje si¢ wigc celowe wykorzystanie tego potencjatu ludzkich przemy-
Slen, ktory niestety nie zawsze jest doceniany. O ile postgp techniczny,
realizowany przez pracownikow, jest z mniejszymi czy wigkszymi
oporami powszechnie wdrazany do praktyki, o tyle postgp w zakresie
organizacji, podlegajacy bardziej subicktywnej ocenie, jest polem
znacznie trudniejszym do dzialania dla inwencji pracowniczej.

Dobor czionkow grupy inwentycznej moze by¢ dokonany metoda
bezposrednia lub ankietowa. Metoda bezposrednia polega na przepro-
wadzeniu rozmow z pracownikami zajmujacymi kluczowe stanowiska
w przedsigbiorstwie, w trakcie ktorych nastepuje typowanie kandyda-
tow do grupy inwentycznej. Metoda druga polega na zebraniu w formie
ankietowej informacji o tych cechach pracownikow, ktore swiadcza
o ich ewentualnej przydatnosci w grupie inwentycznej.

Zadaniem grupy inwentycznej jest zbadanie potencjatu organizacyj-
nego firmy oraz sformulowanie i ocena roznych scenariuszy inwestycyj-
nych w dziedzinie informatyki.

Badanie potencjalu organizacyjnego polega na okresleniu, w jakim
zakresie istnigjace rezerwy sa zwiazane z poszczegolnymi barierami
sprawnosci zarzadzania. Chodzi przy tym giéwnie o wyodrebnienie tej
czescl rezerw, ktorej wyzwolenie jest uwarunkowane jakoscia technolo-
gii informacyjnej. Daje to przestanki do wlasciwego wyznaczenia celow
informatyzacji, inaczej mowiac — okreslenie tych obszaroéw potencjal-
nych zastosowan SIZ, w ktorych mozna osiagac istotne efekty ekonomi-
czne. Dodatkowym celem omawianej procedury badawczej jest uzyska-
nie orientacji co do wartosci rezerw, ktorych wyzwolenia mozna
oczekiwa¢ w zwiazku z ewentualna realizacja okreslonego zamierzenia
informatycznego (wdrozenia okreslonego S1Z).

Ubocznym, aczkolwick istotnym, efektem badania jest rowniez
wskazanie problemow pozakomputerowych, ktore powinny zostac
rozwiazane w przedsigbiorstwie w celu usprawnienia jego dzialalnosci.

Konferencje

EUROMICRO ‘91

Siedemnasta z kolei, organizowana przez Europejskie Stowarzyszenie Mikroprzetwarzania
i Mikroprogramowania (European Association for Microprocessing and Microprogramming),
doroczna konferencja EUROMICRO odbedzie si¢ od 2 do 5 wrzeénia br. w Wiedniu. Tematem
wiodacym EUROMICRO 91 bedzie ,, Automatyzacja projektowania sprzgtu i oprogramowa-
nia" (Hardware and Software Design Automation). Komitet Programowy Konferencji sposrod
175 propozycji nadestanych z 32 krajow wybral 98 referatow, na podstawie opinii grona 180
recenzentow miedzynarodowych.

Do wygloszenia referatéw wprowadzajgcych zaproszono p. G. Metakidesa, przedstawiciela
Komisji Wspolnoty Europejskiej, prof. D.H. Schaefera z Uniwersytetu George Mason (USA)
oraz prof. W.M. Turskiego z Uniwersytetu Warszawskiego.

Organizatorzy podzielili konferencje na cztery sesje tematyczne:

@ Automatyzacja projektowania (Design Automation): projektowanie obicktowe ukladow
VLSI oraz ich synteza, synteza architektoniczna, projektowanie i trasowanie narzedzi VLSI.
@ Inzynieria oprogramowania (Software Engineering): programowanie obiektowe, systemy
baz danych, jezyk Prolog, Srodowiska rozwoju programow,

® Przetwarzanie rownolegle (Parallel Processing): wieloprocesory, rozwdj programow rowno-
leglych, wersje systemow operacyjnych w przetwarzaniu rownolegtym, systemy rownolegle
tolerujace bledy.

@ Przetwarzanie sygnalow oraz sterowanie systemow (Signal Processing and Systems Control);
rozpoznawanie i przetwarzanie obrazow, przetwarzanie sygnalow cyfrowych, zastosowanie
sterowania, kontrola jakosci.

Konferencj¢ rozpoczna calodzienne seminaria organizowane przez czotowych producentow:
IBM na temat ,,Wspomagane komputerem modele postgpowania w rozwoju oprogramowania™
oraz firmy UNISYS -, Telekomunikacja i sieci: najwazniejsze innowacje, trendy i osiagnigcia™.
Dodatkowy dzien na zakonczenie konferencji przeznaczono na prezentacje specjalistycznej
ekspozycji problematyki systemow eksperckich.

O dalsze informacje nalezy zwracac¢ si¢ do EUROMICRO Office, P.O.Box 2346, NL-7301
EA Apeldoorn (Holandia), tel. + 3155557372, faks + 3155557393.
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/unix

Wspolczesny UNIX doskonale czuje sie w sieciach komputerowych. W niniejszym
numerze inaugurujemy zapowiadany od dawna cykl artykulow o UNIX-owych
mechanizmach sieciowych. Cykl rozpoczyna prezentacja (kilkuczesciowa) glownych
elementow koncepcji przetwarzania sieciowego lansowanej przez firme Sun, potem
przyjdzie kolej na rozwigzania proponowane przez Open Software Foundation.
Zajmiemy si¢ rowniez pakietem weteranem — uucp oraz popularnymi UNIX-owymi
sieciami publicznymi Usenet i Eunet.

/jJak unix z unix-em

Fre

Studium klienta i ustugodawcy,

czyli o Sun-owej koncepcji sieci otwartych (1)

Procedury wotane z daleka

Gdyby chcie¢ jednym zdaniem scharakteryzowaé Open Network
Computing (ONC), lansowana przez Sun Microsystems koncepcje
systemoOw czy tez sieci otwartych, to nalezaloby powiedziec, ze jej
fundamentem jest architektura klient-uslugodawca (ang. client—ser-
ver) tak w dziedzinie sprzgtu, jak i oprogramowania, glownym filarem
— Remote Procedure Call (RPC), mechanizm zdalnego wywolywania
procedur, w duecie z External Data Representation (XDR), standar-
dem neutralnej reprezentacji danych, a zwienczeniem — Network File
System (NFES), sieciowy system plikow. Lista ustug sieciowych ONC
jest oczywiscie znacznie dluzsza, by wspomnieé jeszcze tylko pakiety tak
wazne jak Network Information Service (NIS) czy Automounter.
Koncepcja ONC dotyczy przede wszystkim sieci lokalnych, lecz z powo-
dzeniem przenosi si¢ — ze zrozumiatymi ograniczeniami sprawnosciowy-
mi — rowniez na sieci rozlegte.

Ustugodawca w ONC nazywa si¢ zarOwno maszyne udostgpniajaca
swe zasoby innym komputerom w sieci, jak i proces §wiadczacy ustugi
na rzecz innych, czgsto zdalnych procesow; znaczenie pojecia klient jest
podobnie dwojakie. (Powierzanie ustug sieciowych pozasystemowym
procesom ustugodawcow?!’ dobrze miesci sig¢ w tradycji 4.2BSD
UNIX-a, z ktorego wywodzi si¢ SunOS.)

Z punktu widzenia programisty RPC to biblioteka procedur, przy
uzyciu ktorych proces klienta moze zazada¢ wykonania przez proces
ustugodawcy okreslonej procedury, przekazaé¢ argumenty oraz odebraé
wynik. XDR to specyfikacja neutralnej (a wigc wolnej od zwiazkow
z jakakolwick konkretna architektura procesora) reprezentacji da-
nych oraz biblioteka procedur przekodowujacych. Z mechanizmow
RPC/XDR korzystaja wszystkie programy uslugowe wchodzace
w sklad ONC. Wigcej szczegotow o RPC/XDR ponizej.

I wreszcie NFS, najbardziej znany element sktadowy ONC. NES to
ustuga umozliwiajaca zdalne korzystanic z plikow w heterogenicznych
sieciach komputerowych, bez wzgledu na system operacyjny czy
architekturg systemu plikow w komputerach przechowujacych te pliki.
(Poza wicloma UNIX-owymi istnieja m.in. implementacje dla VMS,
MVS, VM; jest takze wersja DOS-owa: bardzo popularny Sun-owy
PC-NES). Dokladniejszemu omowieniu budowy i dziatania NFS bedzie
poswigcona jedna z nastgpnych czesei tego artykutu.

Jedna z najwazniejszych cech ONC jest jawnos¢ wszystkich wchodza-
cych w jej sklad protokolow (pelne definicje protokotow XDR, RPC
1 NFS mozna znalez¢ np. w [6]). Na podkreslenie zastuguje tu rowniez
liberalna, wyraznie promocyjna polityka licencyjna firmy Sun w tym
zakresie. Dzigki temu dzi$ na rynku konkuruje ponad sto roznych
implementacji NFS, a liczbg korzystajacych z nich komputerow szacuje
si¢ na ponad milion.

v Sciglej, ushugodawca jest demonem (ang. daemon), a wiec procesem nie zwigzanym z zadnym
uzytkownikiem. Ojcem demondw (rzeczywistym lub przybranym) jest init.
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Procedury zdalne i lokalne

‘Niewiele jest w informatyce poje¢ rownie fundamentalnych i zastuzo-
nych, jak pojecie procedury. Procedury wystgpuja w ogromnej wigkszo-
$ci jezykow programowania, intuicyjnie maja do$¢ prosta semantyke,
a jednoczesnie stanowia narzedzie niczwykle potezne i stosunkowo
bezpieczne nawet w rekach niezbyt doswiadczonego programisty. Nic
wige dziwnego, ze mozliwosé postugiwania si¢ mechanizmem procedur
rowniez w systemach rozproszonych, wielokrotnie trudniejszych
w oprogramowaniu, od dawna interesuje tak teoretykow, jak i prak-
tykow [2].

W formie jawnej zdalne procedury po raz pierwszy pojawily si¢
u Brinch Hansena w jego jezyku programowania systemoOw rozproszo-
nych [3]. Instrukcja postaci

call U.proc(wyrazenia_wejSciowe, zmienne_wyjsciowe)

pojawiajaca si¢ w ciele procesu klienta K oznacza tu zadanie wykona-
nia przez proces uslugodawcy U jego procedury proc z argumentami
danymi wyrazeniami wejSciowymi i umieszczenia wynikow w zmien-
nych wyjSciowych. Interakcja klienta i uslugodawcy jest w pelni
synchroniczna: na czas realizacji wywolania proces klienta jest wstrzy-
mywany. W poréwnaniu z wolaniem procedur lokalnych mamy tu tylko
jedna réznice: w realizacje wywolania angazuja si¢ tu dwa niezalezne
procesy, dzialajace by¢ moze na ré6znych komputerach?).

Oczywiscie, z punktu widzenia programisty idealem byloby, gdyby
wywolywanie procedur zdalnych niczym nie roznito si¢ od wolania
procedur lokalnych. Taka przezroczystos¢, cho¢ teoretycznie mozliwa,
w praktyce bylaby niezwykle trudna do zrealizowania [1]. Glowne
powody to brak wspolnej pamigci w przypadku geograficznego oddale-
nia procesow oraz mozliwos¢ awarii komputera ustugodawcy w trakcie
realizacji wywolania. Stad w wickszosci implementacji (rowniez w RPC)
argumenty przekazuje si¢ wylacznie przez wartosc, a zdalne procedury
nie moga mie¢ efektow ubocznych.

Neutralna reprezentacja danych

W przypadku sieci otwartych, a wigc z zalozenia heterogenicznych,
rozwiazania wymaga rowniez problem roznej reprezentacji danych na
roznych komputerach. Mozliwe sa tu dwa podejscia: albo proces klienta
przekodowuje dane do postaci zrozumialej dla procesu ustugodawcy
(lub — dualnie - robi to sam ustugodawca), albo tez najpierw klient
przeksztalca dane do pewnej postaci neutralnej, obowiazujacej w calej
sieci, a nastgpnie ustugodawca dokonuje przeksztalcenia odwrotnego

2! Pomys! wywolywania procedur,,nielokalnych” jest w istocie niemal tak stary jak informaty-
ka — na przyklad w wielu systemach operacyjnych (nie w UNIX-ie) odwolania do systemu
realizujg uprzywilejowane procesy systemowe. Nowa jest tu notacja i, co wazniejsze, mozliwos¢
geograficznego oddalenia procesow.
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(por. operacje encode i decode w [4]). Wigkszos¢ implementacji (w tym
takze XDR) stosuje to drugie rozwiazanie, bez pordwnania elastyczniej-
sze, cho¢ nierzadko wymuszajace zbgdne przekodowania.

RPC/XDR od srodka

Mechanizm RPC/XDR to implementacja dwoch z trzech wspomnia-
nych wczesniej protokolow — protokotu zdalnego wywolywania proce-
dur (RPC) i protokotu neutralnej reprezentacji danych (XDR). Analiza
jakichkolwiek protokolow rzadko bywa pasjonujaca, zajmiemy si¢ wigc
raczej problemami implementacji.. Za punkt odniesienia postuzy nam
implementacja Sun-owa, jako pierwsza, poniekad wzorcowa i najlepiej
znana.

Zacznijmy od tego, co pod spodem. Mechanizm RPC/XDR, ktory
w kategoriach modelu OSI lokuje si¢ w warstwach prezentacji
i aplikacji, korzysta — cho¢ nie bezposrednio — z ustug warstwy
transportowej. W implementacjach wywodzacych si¢ z 4.2BSD
UNIX-a (a wigc i w Sun-owej) rolg posrednika pelnia tu gniazdka (ang.
sockets), wymyslony w Berkeley mechanizm komunikacji niezalez-
nych proceséw. Ulubionymi protokotami komunikacyjnymi sa wtedy
TCP/IP i UDP/IP, aczkolwick same specyfikacje protokolow RPC
i XDR nie preferuja zadnych rozwiazan.

Mechanik¢ wywotywania procedur w RPC/XDR mozna opisywac na
réznych poziomach abstrakcji. Tu z koniecznosci ograniczymy si¢ do
samej idei, opis bardziej szczegdlowy musialby zakladaé znajomosé
chocby podstawowych zasad postugiwania si¢ gniazdkami (zaintereso-
wanych odsylam np. do [5]).

Zacznijmy od ustugodawcy. Procesy ustugodawcow startuja dwoja-
ko: albo uruchamia je inetd, specjalny demon startujacy procesy
rzadziej angazowanych ustugodawcow, albo czyni to sam system
podczas wykonywania rc.local. Pierwsze rozwiazanie ma t¢ zalete, ze
ogranicza liczbg procesow w systemie (inetd powoluje ustugodawce
dopiero wtedy, gdy zdalny klient zazada ustugi — i tylko na czas jej
realizacji), drugie gwarantuje wigksza szybkos¢ obstugi. Po starcie
uslugodawca zglasza swoja obecnos¢ (patrz nizej) i czekajac na zadanie
obstugi pograza si¢ w drzemce.

Komputer klienta Siec Komputer ustugodawcy
Klient : Ustugodawca
I
1
xér :
Wywolanie f
1
! xdr
}
|
|
1
I Procedura
|
1
1
1
1 xdr
I, Wynik
=t
1
xdr I
1
i
I
I
]

Rys. 1. Realizacja wywolania zdalnej procedury

Od strony klienta wszystko z grubsza sprowadza si¢ do wywolania
funkcji bibliotecznej z parametrami, ktore identyfikuja zdalna proce-
durg (komputer, program, wersja, procedura), jej argumenty oraz
funkcje przekodowujace argumenty i wynik. To wywotanie przeklada
si¢ z kolei na nastgpujaca sekwencje akcji klienta i ustugodawcy (rys. 1):
@ klient dokonuje przekodowania argumentéw do postaci zgodnej
z protokolem XDR, formuje zgodna z protokolem RPC wiadomos¢
reprezentujaca wywolanie, zleca warstwie transportowej dostarczenie
jej do adresata, i czekajac na odpowiedz zasypia;
® wiadomo$¢ dociera do ustugodawcy, budzac go, o ile spal; ten
przekodowuje do zrozumialej dla siebie postaci argumenty wywotania
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i wywoluje wiasciwa procedure; po jej wykonaniu przekodowuje wynik
do postaci neutralnej, formuje wiadomos¢ z odpowiedzia i wysyla ja;
nastgpnie zasypia lub konczy dzialanie;

® odpowiedz dociera do klienta, ktory budzi si¢ i przekodowuje wynik.
Zauwazmy, ze w takiej — najprostszej — implementacji w kazdej chwili
aktywny jest tylko jeden z pary procesow: wszystkie akcje sa w pelni
synchroniczne, tak po stronie klienta, jak i ustugodawcy.

Komentarza wymaga jeszcze kwestia wyboru protokotu transporto-
wego, co w Sun-owej implementacji sprowadza si¢ do pytania: TCP czy
UDP? Pierwszy z nich jest protokolem polaczenia wirtualnego, co
sprawia, ze jest preferowany w przypadkach, gdy zastosowanie wymaga
wysokiej niczawodnosci, gdy zdalne procedury zmieniaja stan systemu
tak, ze nie mozna ich bezkarnie restartowac, oraz gdy przesyla si¢ duze
struktury danych. Z kolei UDP — protokot datagramowy — moze by¢
atrakcyjny, gdy ustugodawca musi obstugiwac setki klientow, albo tez
gdy decydujacym czynnikiem jest szybko$¢ dziatania.

Nawigator

Aby zleci¢ wykonanie ustugi, klient musi umiec zlokalizowa¢ ustugo-

dawce. Wigkszo$¢ protokolow warstwy transportowej, w tym rownicz
TCP, adresata wiadomosci indentyfikuje przy pomocy trzech liczb:
numeru sieci, numeru maszyny i numeru portu.
Port jest rodzajem logicznego kanalu komunikacyjnego — proces
oczekuje na wiadomo$¢ w porcie, nie kltopoczac si¢ tym, jak ona tam
dotrze. Tylko znajac numer portu inny proces moze skomunikowac si¢
z procesem oczekujacym. Oczywiscie porty tych samych ustugodawcow
na roznych maszynach moga by¢ rozne.

Jedynym wyjatkiem jest nawigator (ang. portmapper) — proces na
stale zwiazany z wyréznionym portem (o numerze 111). Na kazdym
komputerze w sieci lokalny nawigator utrzymuje tabele wiazaca adresy
portow z numerami programow ustugodawcow. Tylko najwazniejsze
ustugi sieciowe dysponuja statycznie nadanymi, ustalonymi adresami
portow. Wigkszos¢ ustugodawcoéw uzyskuje je dynamicznie, podczas
rejestracji u nawigatora, przed podjeciem whasciwej dziatalnosci ustugo-
wej. Za$ proces klienta zwykle najpierw pyta zdalnego nawigatora
0 numer portu interesujacego go ustugodawcy, a dopiero potem zwraca
si¢ do tego ostatniego o wykonanie ustugi (rys. 2. [6]).

Komputer klienta Siec Komputer ustugodawcy

Klient A Nawigator

‘ Ustugodawca

Rys. 2. Wspolpraca z nawigatorem

Operacja rejestracji ustugi u nawigatora wprowadza nowy wiersz do
wspomnianej wczesniej tabeli 1 tym samym zmienia stan systemu.
W przypadku ponownego startu nawigator nie pamigta wczesniejszych
dynamicznych rejestracji, ustugodawcy powinni si¢ wiec rejestrowac
ponownie.

Granice przezroczystosci

Na ile mechanizm RPC/XDR rzeczywiscie ulatwia zycie programis-
cie? Gdzie konczy si¢ jego przezroczystosc? Co trzeba zrobi¢ z typowym
programem napisanym w C, by nada¢ mu architekturg klient-ustugo-
dawca? Ile trzeba w tym celu wiedzie¢ o protokotach RPC i XDR,
o warstwie komunikacyjnej, o gniazdkach? To tylko niektore z pytan,
ktore zadalby w tym miejscu zainteresowany przedmiotem programista.
Sprobujmy pokrotce odpowiedzie¢ przynajmniej na niektore z nich.
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Podstawowym narzgdziem ufatwiajacym korzystanie z RPC/XDR
jest program o nazwie rpcgen. Rpcgen jest translatorem: na podstawie
specyfikacji sprzggu naszej aplikacji z aparatem RPC/XDR generuje jej
szkielet — kilka plikow kodu zrodlowego w jezyku C. Jezyk specyfikacii,
zwany jezykiem RPC, jest podobny do C, a specyfikacje zawieraja
elementarne deklaracje przesylanych struktur danych (argumenty,
wynik) oraz udostgpnianych klientowi procedur i wersji programu
ustugodawcy. Na przyktad® plik specyfikacji:

» BT S

2 X dir.x: Specyfikacja programu wypisujacego zawartosd
3 X wskazanego katalogu zdalnego komputera

4 x/

5

6 const MAXNAMLEN = 255; /% max dlugosé pozycji X/
7

8 typedef string namtyp<{MAXNAMLEND>; /% pozycja X/
9 typedef struct namnod *namlist; /X lacznik listy X/
10
11 struct namnod <( /% element listy pozycji %/
12 namtyp namej; /¥ nazwa pozycji %/
13 namlist next; /% nastepna pozycja X/
14 3;
15

16 /% wynik operacji RDDIR X/

17 union rddir_res switch (int errno) (
18 case O:

19 namlist list; /% ok: lista pozycji X/
20 default:

21 void; /X blad: bez wyniku X/
225533

23

24 /%

25 * Definicja programu (ustugodawcy)

26 */

27 program DIRPROG (

28 version DIRVERS (

30 rddir_res

31 RDDIR(namtyp) = 1;

32 ) = 13

33 }; = 0x20000076;

deklaruje (w wierszach 27-33) ustugodawcg DIRPROG, wystgpujacego
w jednej wersji — dla zachowania zgodnosci mozna eksploatowac
jednoczesnie kilka wersji programu — i udost¢gpniajacego tylko jedna
procedurg. Specyfikacje typow argumentu (wiersz 8) i wyniku (wiersze
17-22, deklaracja warunkowa!) umozliwiaja automatyczna generacjg
zestawu procedur przekodowujacych do lub z formatu XDR.

Poddanie pliku dir.x translacji przez rpcgen daje w wyniku cztery
pliki (rys. 3):
- plik nagtowkowy dir.h, powtarzajacy w C definicje i deklaracje
z dir.x;
— plik dir_clnt.c, zawierajacy ,,szkielet” procedury udostgpnianej przez
ustugodawce - tak jak ja widzi klient; program klienta wywoluje wlasnie
t¢ szkieletowa procedure, ktora z kolei odwoluje si¢ do ustugodawcy;
— plik dir_svc.c, najdiuzszy z czterech; znajdujemy w nim kompletny
program ustugodawcy wraz z jego wersja ,.szkieletu” udostgpnianej
procedury; ta szkieletowa procedura, uruchamiana na zadanie klienta,
wywoluje z kolei procedurg rzeczywiscie realizujaca dana ustuge;
— plik dir_xdr.c, zawierajacy procedury przekodowujace do formatu
XDR dla kazdego typu danych deklarowanego w dir.x (procedury te
korzystaja z biblioteki elementarnych funkcji przekodowujacych
RPC/XDR).
Zadanie programisty sprowadza si¢ wigc do napisania programu klienta
(plik rls.c, z wywolaniami procedury szkicletowej z dir_clnt.c) oraz
procedury rzeczywiscie realizujacej dana ustuge (plik dir_proc.c). W obu
przypadkach wersja | sieciowa™ kodu rozni si¢ tylko nieznacznie od
wtradycyjnej”.

Powazniejsze trudnosci czekaja programiste, ktoremu potrzebna jest
bardziej drobiazgowa kontrola nad przebiegiem realizacji ustugi niz ta,
ktora daje kod tworzony przez rpcgen. Wtedy pozostaja juz tylko
biblioteki. W Sun-owej implementacji RPC/XDR istnigja trzy warstwy
funkcji bibliotecznych. Najwyzsza to warstwa ustug realizowanych
srodkami RPC/XDR. Warstwa srodkowa to tylko trzy funkcje: regis-

¥ Ten bardzo zgrabny przyklad podaj¢ niemal dostownie za [6].
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terrpe( ) stuzy do zarejestrowania ustugi, callrpe( ) umozliwia klientowi
wywolanie zdalnej procedury, a sve-run( ), wolana przez ustugodawce
po zarejestrowaniu si¢, w odpowiedzi na zadania klienta wywoluje
procedury ustug. I wreszcie warstwa najnizsza, najczesciej wykorzysty-
wana. Zgrupowane w niej funkcje pozwalaja programiscie kontrolowac
limity czasowe, wybiera¢ mechanizmy transportowe, realizowac kont-
rol¢ uprawnien itp. Tu niestety trzeba juz co$ wiedzie¢ o gniazdkach.
Nawet jednak na tym najnizszym poziomie programista korzysta ze
srodkow o dosé-wysokim stopniu abstrakcji, wyzszym niz w przypadku
wigkszosci innych mechanizmow komunikacji procesow w sieciach.

Kod klienta Kod ustugodawcy

\
2.\
dir.sve.c ]

ldlr.((n'.( I

[ ]

Rys. 3. Fazy tworzenia aplikacji

Przyszlo§¢ RPC/XDR

Prawdopodobnie jeszcze w tym roku pojawi si¢ od dawna oczekiwa-
na, nowa edycja SunOS, juz w pelni zgodna z UNIX System V Re-
lease 4. Wraz z nia czeka SunOS lagodne przejscie ze Swiata Berkeley do
Swiata AT&T, a wigc migdzy innymi rezygnacja z gniazdek na rzecz
bardziej uniwersalnego Transport Layer Interface (TLI) [S]. Mecha-
nizm RPC/XDR, zwiazany dotad — przynajmniej w Sun-owej im-
plementacji — z TCP i UDP, uniezalezni si¢ dzigki temu od warstwy
transportowej (a dokladniej, ten sam binarny program uzytkowy bedzie
mogt wspolpracowac z roznymi protokolami transportowymi).

Inna zapowiadana nowo$¢ to dopuszczenie asynchronizmu w inter-
akcji klient-ustugodawca, zgodnie z duchem istniejacych w SunOS
asynchronicznych operacji wejscia—wyjscia [7] (klient nie musialby by¢
wstrzymywany, po zakonczeniu wywotania dostawatby sygnat).

I wreszcie ostatnia ze spodziewanych innowacji: procesy wielowat-
kowe (ang. multithread). Dzigki nim zniklaby konieczno$¢ mnozenia
szczegolnie obciazanych ustugodawcow (np. dzisiejszy SunOS urucha-
mia od razu osiem egzemplarzy nfsd) — pojedynczy proces mogiby
wspotbieznie realizowa¢ dowolna liczbe zadan.
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/strzezonego unix strzeze

Zaprogramowanie wywolania procesu za
pomoca funkcji fork/exec jest troche klopotli-
we. Trzeba najpierw utworzy¢ kopig procesu
macierzystego za pomoca funkcji fork i dopie-
ro potem zastapic t¢ kopi¢ pozadanym proce-
sem za pomoca funkcji exec. Do tego docho-
dza jeszcze pewne problemy ze skonstruowa-
niem listy argumentow. Totez, jesli wymogi
czasowe nic sa specjalnie krytyczne, korzysta
si¢ raczej z funkeji system, np.:

system(”’myv tmp fix”’);

Wywolanie pozadanego procesu jest teks-
tem w jezyku shella, podanym jako argument
funkcji system. Funkcja system sama wywo-
tuje funkcje fork i w micjsce procesu-dziecka
umieszcza —za pomoca funkcji exec — program
shella /bin/sh i a jako tekst wejsciowy przeka-
zuje mu argument funkcji system.

Istnieje jednak pewne niebezpieczenstwo
zwigzane z uzyciem tej funkcji w programach
chronionych. Zwrdcit na to uwage Reeds w [1].

Przypu$¢my, ze nasz program P ma zapew-
ni¢ kontrolowany dostgp do chronionej bazy
danych B. Ustawiamy oczywiscie odpowied-
nio uprawnienia dost¢gpu do P i B. Tylko

program P powinien mie¢ prawo czytania
i zapisywania bazy B. Inni uzytkownicy — poza
wlascicielem programu P — moga czytaé i mo-
dyfikowac¢ baz¢ B tylko w takim zakresie,
w jakim pozwala na to program P. Czy to juz
zapewnia petne bezpieczenstwo bazy B? Oka-
zuje sig, ze nie bardzo, jesli w programie uzyto
funkcji system. Przyjrzyjmy si¢ blizej np. po-
przedniemu wywolaniu tej funkcji.

Tworca programu, aby uniezalezni¢ si¢ od
Sciezki specyfikowanej przez uzytkownika
programu, poda oczywiscie pelna $ciezke wy-
wolania:

system( ’/bin/mv tmp fix’);

Uwaza, ze w ten sposob na pewno odwotuje
si¢ do firmowego programu mv, zwyczajowo
umieszczanego w skorowidzu bin. Czy rzeczy-
wiscie? Otoz nie, wystarczy, ze do listy separa-
torow pol uzytkownik jego programu doda
znak kreski utamkowej zmodyfikowawszy od-
powiednio zmienna IFS, np. tak:

IFS = SIES’/’

Shell — wywolany funkcja system — uzna
kreske utamkowa za jeden z separatorow, tym

/unix

Dziura Efialtesa

samym jego tekst wejsciowy bedzie rownowaz-
ny tekstowi

bin mv tmp fix

Wystarczy ustawi¢ odpowiednio sciezke do-
stgpu, umiesciwszy w niej uprzednio wilasny
program o nazwie bin, i to on zostanie wywo-
lany zamiast /bin/mv i on odziedziczy upraw-
nienia programu P.

Podobna dziura powstaje w UNIX-owym
systemiec ochrony, gdy uzyjemy funkcji popen.

No c6z, nie doszloby do klgski pod Termo-
pilami, gdyby Spartanie znali wczesniej $ciez-
ke, ktora zdrajca Efialtes poprowadzit Persow:
do jej obrony podobno wystarczyloby trzech
wojownikow. Do zabezpieczenia dziur
w UNIX-owym systemie ochrony tez na ogot
nie trzeba wielkiego wysitku, o ile si¢ o nich wie
wezesniej. Czego sobie i Czytelnikom zyczg.
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Nowe ksigzki

WYDAWNICTWA NAUKOWO-TECHNICZNE
Boleslaw Szafranski, Wojciech Skurzak, Wiestaw Szypula: System
operacyjny RT-11. WNT, 1990, wyd. 1, naklad 2000 egz., s. 192,
cena 5500,- ISBN 83-204-1256-0

Ksiazka jest poSwigcona systemowi RT-11. Jest to popularny system
operacyjny dla mikro- i minikomputeréw PDP-11 firmy DEC, umozli-
wiajacy interacyjna prace jednego uzytkownika. Ksiazka zawiera opis
struktury i funkcji systemu, systemowych programow, sposobu obstugi
urzadzen we-wy, wytwarzania oprogramowania uzytkowego oraz tech-
niki generowania systemu. Ponadto podano w niej podstawowe infor-
macje na temat systemu DECnet/RT-11, umozliwiajacego prace w sieci
komputerowej i systemu CTS-300/Dibol, ktéry moze stanowi¢ podsta-
we tworzenia systemow wielodostgpnych.

Ksiazka jest przeznaczona dla programistow, projektantow syste-
mow przetwarzania informacji, pracownikow nauki zajmujacych si¢
informatyka oraz dla studentéw kierunkéw informatycznych.

Ksiazka sktada si¢ z przedmowy, dwunastu rozdzialow oraz dwoch
dodatkow. Rozdziat 1. zawiera podstawowe informacje o architekturze
PDP-11. Przedstawiono w nim tylko te elementy i whasciwosci architek-
tury, ktore sa niezbedne dla zrozumienia nast¢pnych rozdzialow.
Rozdzial 2. omawia koncepcje systemu RT-11, a rozdziat 3. system
plikow. W rozdziale 4. przedstawiono Srodowisko, w ktérym sa
wykonywane zadania, a w 5. informacje na temat komunikowania si¢
uzytkownika (operatora) z systemem. W rozdziale 6. przedstawiono
wybrane programy systemowe stuzace do pielggnacji plikow danych
i programow. Rozdzial 7. zawiera sposob tworzenia podprogramow
obstugi specjalizowanych urzadzen zewnetrznych, napisano go z mysla
o tzw. programistach systemowych. Rozdzial 8. zostal poswigcony
standardowemu w RT-11 procesowi wytwarzania oprogramowania
uzytkowego. W rozdziale 9. oméwiono system CTS-300 oraz zwiazany
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z nim jezyk programowania Dibol. Rozdzial 10. przedstawia oprogra-
mowanie sieciowe DECnet oraz jego implementacje dla systemu RT-11.
Rozdziat 11. jest przeznaczony dla osob generujacych system, a zakon-
czenie ksiazki zawiera krotki opis najwazniejszych zmian wprowadzo-
nych do wersji 5. systemu RT-11. W Dodatku A podano listg
podstawowej dokumentacji firmowej, a w Dodatku B standardowe dla
PDP-11 wartosci adresoéw rejestrow i wektorow przerwan poszczegol-
nych urzadzen zewnetrznych.

Jerzy Szczepkowicz: Turbo Pascal 5.0 z przykladami konstrukcji
oprogramowania podstawowego. WNT, 1990, wyd. 1, naklad
10000 egz., s. 418. ISBN 83-204-1320-6

Ksiazka zawiera niemal pelny opis systemu programowania Turbo
Pascal 5.0 — konkretnej realizacji popularnego jezyka programowania
Pascal, opracowanej dla rodziny komputeréw typu IBM PC w firmie
Borland Internacional Inc. Opisano wszystkie zmiany, ograniczenia
i rozszerzenia jezyka wzorcowego, obickty standardowe oraz szczegoly
eksploatacji glownych elementow systemu, m.in. komplet dyrektyw
i zlecen. Szczegdlna uwage zwrocono na operacje plikowe, zarzadzanie
pamigcia, programowanie sterownikow ekranu w trybach znakowych
i graficznych oraz zasady wspolpracy programu z systemem operacyj-
nym. Omowiono zasady programowania modularnego. Podano wska-
z6wki dotyczace klopotliwych aspektow programowania oraz przykia-
dy podprogramow, moduldéw i programow ilustrujace zastosowania
systemu Turbo Pascal w konstrukcji oprogramowania aplikacyjnego.

Oddzielny dodatek zawiera ponad sto stron tekstow zrodlowych
oryginalnych przykladow oprogramowania podstawowego demonstra-
cyjnego.

Ksiazka jest przeznaczona dla szerokiego kregu czytelnikow i moze
stuzyc zarowno jako podrecznik programowania w Turbo Pascalu 5.0,
jak i poradnik zawodowego programisty komputerow z rodziny IBM
PG:
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Metarozwazania o naprawie informatyki

Obecnie wszystko w Polsce chcemy uratowaé, poprawié, naprawic,
zburzyé i odbudowaé lub zbudowaé na nowo. Zabiegi te sa konieczne
w kazdej dziedzinie Zycia. Problem tylko w tym, ze najprostsze z pozoru
rozwiqzanie — finansowe — nie bardzo moze by¢ zastosowane i co gorsze
— Zle uzyte — moze pogorszy¢ sytuacje.

Sadzqc z liczby ogloszen w gazetach, wystaw i seminariow, stan
informatyki w Polsce nie jest najgorszy. Komputer mozna kupié prawie na
kazdym rogu ulicy. A jednak pod tq zewngtrzna powlokq kryje-sie stan
coraz wigkszego rozkladu polskiej informatyki.

Zanim jednak ktokolwiek chcialby przystapi¢ do udzielania rad, w jaki
sposob zahamowac te katastrofe oraz juz teraz zmniejszac jej skutki,
konieczne jest cholby pobiezne zdefiniowanie samego problemu.

Zacznijmy od okreslenia zasobow informatyki, ktérymi w tym przypad-
ku sq:

® POTRZEBY ZASTOSOWAN - jedyny zasob, ktory rozrasta sie
i to nawet nie tylko ilosciowo (wigcej PC-tow!), ale tez jakosciowo
(zamiast PC-ta mozemy kupi¢ minikomputer lub nawet IBM 43xx!).
Problem tylko w tym, Ze potrzeby te sq slabo zdefiniowane i tak naprawde
nikt w Polsce nie wie, jakich oraz ilu systemdw bedziemy potrzebowaé
w najblizszych latach, i co wazniejsze, na ile takich systemow bedzie nas
stac.

® KADRY - obejmujqce istniejqcych profesjonalistow (jezeli jeszcze
tacy sq), armig przyuczonych uzytkownikow PC-tow (tych tez trzeba
uwzgledniad, bo ilosé zamiast jakosci stanowi sile!), obecnych i przyszlych
studentow oraz tych naszych doswiadczonych kolegow za granica, ktorzy
byliby sklonni wrocié¢ do kraju (za jakie wynagrodzenie?). Dyskutujqc
o szczegolach musimy sie zgodzié, Ze ten zasob ma najdluzszy czas
odtwarzania i to bez mozliwosci radykalnego przyspieszenia.

® APLIKACJE, czyli oprogramowanie uzytkowe — obejmujqce wszelkie
systemy informatyczne, systemy dedykowane i specjalistyczne, ktore
w praktyce moze byé wykonane tylko w Polsce i przez polskich
specjalistéw, poczqtkowo z udzialem specjalistow obcych. Klopot tylko
w tym, ze w praktyce nie mamy takich zespolow, ktore moglyby od razu
zabraé si¢ do roboty. Ten zaséb (z wyjatkiem doswiadczen w dBASE,
Cliperze i troche w Informixie) jest prawie pusty!

® OPROGRAMOWANIE — rozumiane tutaj jako oprogramowanie
narzedziowe, laczenie z systemami operacyjnymi, systemami baz danych,
systemami CASE, kompilatorami itp. Polskie zasoby sq rowniez zerowe.
Powstaje pytanie, czy juz zawsze bedziemy musieli korzystac z obcych
zasobow, czy moze jednak mozna bedzie znalezé takie poletka, ktore pod
specjalnym nadzorem dostarczq polskiego oprogramowania narzedziowe-
go (np. polski procesor tekstow, baza danych???).

® SPRZET - gdzie osiqgneliSmy dno, zgodnie zresztq z postulatami
o wstrzymaniu ratowania polskich fabryk komputeréw. Powstaja tutaj
pytania, czy jeszcze jest kogo ratowad, jesli w ogole warto, oraz czy juz
zawsze bedziemy opieraé sie tylko na sprzecie zagranicznym?

W dwdch ostatnich przypadkach powinnismy si¢ zastanowi¢ nad
okresleniem stanu zasobow Swiatowych oraz trendach ich rozwoju pod
katem naszych krajowych potrzeb. Z calej masy komputerkow i programi-
kow powinnismy wykroié¢ grupe, ktora moze sie nam przydaé. Osobiscie
Jestem przeciwny calkowitej wolnej grze sil rynkowych, gdyz szybko moze
okazac sig, ze zlom ,.second hand” plus byle jakie koreanki z setka
roznorodnego oprogramowania, a takze wyprzedawane niestandardowe
rozwiqzania doprowadzq do takiego zamulenia naszego parku komputero-
wego, Ze tylko cyklon ...

Znajqc rodzaje zasobow, mozliwe jest poszukiwanie stymulatoréw umozli-
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wiajqcych ich powigkszanie. Ogdlnie znane sq nastgpujqce stymulatory
wzrostu:

® PIENIADZE (kapital) — bez komentarza, bo jak wiemy, pieniedzy
nie ma i w najblizszym czasie nie bedzie. Nam pozostaje wigc wskazacé, jak
obejsé¢ sie bez pienigdzy lub jak je mozina zdoby¢é. Jezeli nie znajdziemy
rozwiqzania, to nasze rady muszq ograniczy¢ sie do tego, jak przetrwac
z informatyka w stanie embrionalnym do lepszych czasow!!!

® POPYT — czyli kiére przedsigbiorstwa oraz instytucje majq wystar-
czajgeq kwote pieniedzy na informatyzacje (w ich pojeciu na komputery-
zacje). Opracowanie takiej listy i oszacowanie mozliwosci finansowych
takiej grupy potencjalnych klientow moze by¢ bardzo istotne. Osobnym
problemem jest takie ukierunkowanie popytu, aby zwiqzane z nim
pieniqdze zostaly wydane wlasciwie (a nie na kolejnego PC-ta z sieciq
Novell).

® PODAZ — czyli jakq informatyke oferuje sie na polskim rynku. Na
szezeScie mamy juz wigkszy wybor niz rok temu. Opricz sprzetu
wschodniego mozemy legalnie kupié¢ sprzet i oprogramowanie wielu
renomowanych firm zachodnich. Problemem pozostaje tylko takie wyne-
gocjowanie kontraktéw, aby przynajmniej do realizacji aplikacji uzywano
bezposrednio odpowiednio przeszkolonych polskich zespoléw. Drugim
problemem sq ceny, ktore sq od 1.5 do 3 razy wyzsze niz w USA. Warto
tutaj dokonaé analizy i wstepnego wyboru grupy firm rokujgcych najlepszq
wspalprace.

® REGULACJE PRAWNE — bezkapitalowy stymulator, ukierunko-
wujqcy rozwoj wedlug okreslonej strategii pod warunkiem, ze znana jest ta
strategia oraz regulacje prawne, zostaly wlasciwie dobrane. W przeciw-
nym razie bardzo latwo popelni¢ blad dos¢ trudny do szybkiego na-
prawienia. Przykladem takich stymulatoréw sq: ochrona prawna pro-
gramow, odpowiedzialno$¢ projektantow systemow, ochrona dobr osobis-
tych, standardy.

® PODATKI — wszyscy wiemy, Ze jest to dobry stymulator — na razie
glownie negatywny, gdyz trudno nauczyé sie, jak pobierajqc podatki
stymulowac rozwdoj. Nie wiem, czy nasza wiedza jest w tej materii
wystarczajqca, ale warto tutaj podumac, jak — na przyklad — poprzez
odpowiedniq polityke podatkowq uruchomié polskie zespoly projektantow
systemow informatycznych oraz jak zachecié obce firmy do inwestycji
w tej dziedzinie.

® CLA - jak wyzej. Dla mnie jest niezrozumiale clo na oprogramowanie
(14% ), chociaz w przyszlosci powinna istniec¢ ochrona tego rynku, tylko
w okreslonym zakresie. Na razie przypomina to zawiqzanie sobie stryczka.
Kto kupi bowiem legalnie jakikolwiek produkt z oprogramowania (za
100000 $), jesli bedzie musial dolozyé do niego okolo 32% wartosci (clo
plus podatek obrotowy), czyli okolo 32 tys. $. Oczywiscie wiem, w jaki
sposob pokonuje sie te przeszkode, ale czy to jest wlasnie prawidlowe
rozwiqzanie?

Wiszystkie wymienione stymulatory pozwalajq ukierunkowac rozwaj
lub dalszy upadek kazdej z dziedzin gospodarki. Ich wlasciwe wykorzys-
tanie moze nastapic tylko wtedy, gdy znana jest strategia gospodarcza
kraju — a tej zdaje si¢ nikt nie zna. Czyli musimy poruszac sie tutaj na
bardzo sliskim gruncie.

Powstaje w koncu pytanie o adresata naszych pomysléw na naprawe
informatyki w Polsce. Oczywiscie — dla wszystkich adres jest znany —
Al. Ujazdowskie. Kiedy jednak opiekun pacjenta moze zaakceptowac
sposob leczenia? Oczywiscie wtedy, gdy zrozumie diagnoze, rokowania
oraz bedzie go staé (nawet z duzymi wyrzeczeniami) na kuracje. Stqd tez
w prezentacji sposobu naprawy informatyki nalezy przedstawic:
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® GROZE, KATASTROFY, postepujqcej permanentnie od kilku lat
i prowadzqcej do degradacji nauczania informatyki, a tym samym jakosci
polskich zespolow informatycznych.

® PROGNOZE WIELKOSCI STRAT GOSPODARCZYCH
w przypadku zaniechania jakichkolwiek dzialan. W tym przypadku nie jest
to proste zadanie, gdyz efekty z zastosowania (lub braku stosowania)
informatyki ujawniajq sie w innych dziedzinach.

® ZMINIMALIZO WANE POTRZEBY FINANSO WE, zaspoka-

Jane bezpoSrednio z budzetu— przynajmniej w pierwszym okresie. Mozliwe
Jest tutaj wskazanie, skqd mozna uzyskaé pieniqdze. Czesto niestety nie
ucieknie si¢ przed pokazaniem palcem, komu trzeba zabraé i dlaczego, aby
uratowac informatyke.

® PRECYZYJNE WYPUNKTOWANIE MOZLIWYCH ZMIAN
NA DRODZE REGULACJI PRAWNYCH, PODATKOWYCH

zBITki

I CELNYCH oszczedzajacych wydatki, a jednoczesnie stymulujgcych
rozwoj.

Nie jest to jeszcze ani diagnoza, ani program naprawy informatyki
w Polsce. Watpie zresziq, czy jest mozliwe samodzielne skonstruowanie
takiego programu. Zbyt wiele bowiem czynnikéw ma istotne znaczenie
przy wyborze optymalnej drogi w sytuacji, gdy nie mozna wykorzystacé
wszystkich sprawdzonych w innych krajach rozwiqzan.

WACLEAW ISZKOWSKI

P.S. Zbitki pogladow i spostrzezen, tutaj prezentowanych, nie sa oficjalnym stanowiskiem
Redakcji ani zadnej innej organizacji. Ich prezentacja ma stuzy¢ pobudzeniu dyskusji na dany
temat, nawet przez wzburzenie moich ewentualnych adwersarzy.

Flakiewicz W.: Od systemu informatycznego do sys-
temu informacyjnego wspartego technologia kompu-
terowa

INFORMATYKA 1991, nr 8, 5. 2

Charakterystyka zmian w podejiciu do projektowania
informacyjnych systemow zarzadzania (ISZ) dostosowa-
nych do wymagan gospodarki rynkowej.

Flakiewicz W.: From data processing system to com-
puter technology aided information system
INFORMATYKA 1991, No. 8, p. 2

Characteristics of changes in approach to management
information system (MIS) design adjusted for market
economy requirements.

Flakiewicz W.: Von EDV-System bis computerunter-
stiitztem Informationssystem :
INFORMATYKA 1991, Nr. 8, S. 2

Eine Charakteristik von Verdnderungen in Einstellung
zur Projektierung der Informationsverwaltungssysteme
(MIS), die zu Anforderungen ciner Marktwirtschaft
angepasst sind.

Nowakowski A.: Nowe generacje system6w informa-
tycznych w zarzadzaniu

INFORMATYKA 1991, nr 8, 5. 8

Ewolucja systemow informatycznych wspomagajacych
procesy zarzadzania w przedsigbiorstwie.

Nowakowski A.: New generations of data processing
systems for management

INFORMATYKA 1991, No. 8, p. 8

Evolution of modern data processing systems for suppor-
ting of management processes in enterprise.

Nowakowski A.: Neue Generationen von EDV-Sys-
temen im Bereich der Verwaltung
INFORMATYKA 1991, Nr. 8, S. 8

Eine Evolution der EDV-Systeme, die zur Unterstiitzung
der Verwaltungsprozesse in einem Unternchmen ange-
wendet werden.

Olejniczak W., Szydlowski I.: FACTOR - podejécie
do projektowania system6w informacyjnych
INFORMATYKA 1991, nr 8, s. 12

Propozycja nowatorskiego podejscia do metodologii pro-
jektowania systemow informacyjnych, zrealizowana w
systemie narzgdziowym FACTOR.

Olejniczak W., Szydlowski I.: FACTOR - an ap-
proach to information systems design
INFORMATYKA 1991, No. 8§, p. 12

Proposal for innovatory approach to information sys-
tems design methodology, which was realized in the
FACTOR toolsystem.

Olejniczak W., Szydlowski L: FACTOR - eine Ein-
stellung zur Projektierung von Informationssystemen
INFORMATYKA 1991, Nr. 8, S. 12

Ein Vorschlag der neuratigen Einstellung zur Informa-
tionssystemeprojektierung, die im FACTOR-Werk-
zeugssystem realisiert wurde.

Kolbusz E.: Problemy potrzeb informacyjnych w sys-
temach zarzadzania

INFORMATYKA 1991, nr 8, s. 15

Charakterystyka metod okreslania potrzeb informacyj-
nych przy projektowaniu nowoczesnych systemow zarza-
dzania.

Kolbusz E.: Problems of information needs research
in management systems

INFORMATYKA 1991, No. 8§, p. 15

Characteristics of methods for information needs defi-
ning in modern management systems design.

Kolbusz E.: Probleme der Informationsbedirfnissen-
forschung in Verwaltungssystemen
INFORMATYKA 1991, Nr. 8, S. 15

Eine Charakteristik der Methoden zur Informations-
bediirfnissenbezeichnung bei  Projektierung moderner
Verwaltungssysteme.

Niedzwiedzinski M.: Skad braé pieniadze na inwesty-
cje informatyczne?

INFORMATYKA 1991, nr 8, 5. 19

Propozycja procedury udowadniania efektywnosci infor-
matyzacji w dziedzinie zarzadzania przy uzasadnieniu
oplacalnosci inwestowania w przedsigbiorstwie.

Niedzwiedzifiski M.: From where to get money for
informatics investment?

INFORMATYKA 1991, No. 8, p. 19

Proposal for data processing effecitveness proof in the
field of management for motivation of investment profi-
tability in enterprise.

Niediwiedzinski M.: Woher des Geld fir EDV-
~Investitionen?

INFORMATYKA 1991, Nr. 8, S. 19

Ein Vorschlag der Prozedur zur Nachweisung der EDV-
-Effektivitat im Bereich der Verwaltung, die fiir Begriin-
dung der Investitionsrentabilitit in ¢einem Unternchmen
angewendet werden kann.

Informatyka nr 8, 1991
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HEWLETT
PACKARD

HEWLETT - PACKARD

znoOw przoduje w postepie technologicznym

Stacje robocze serii 700

sa ponad dwukrotnie szybsze
od stacji innych producentow

Firma HEWLETT-PACKARD 26 marca br. oficjalnie oglosita
wprowadzenie do sprzedazy nowej rodziny stacji roboczych i serwe-
row HP Apollo 9000 seria 700. Zdarzenie to jest warte szczeg6lnego
odnotowania, poniewaz seria ta ma znacznie lepsze parametry od
wyrobow oferowanych przez innych czolowych producentéw stacji
roboczych. Wyzszos¢ parametrow eksploatacyjnych serii 700 wyni-
ka z zastosowania w jej konstrukgeji architektury PA-RISC (Preci-
sion Architecture — Reduced Instruction Set Computer), pozwalajacej
osiagnaé¢ szybko$¢ dzialania powyzej 76 MIPS! oraz szybkosc
przetwarzania graficznego ponad 1 min wektoréw na sekundeg.
Obecnie firma oferuje trzy modele tej serii: 7201 730 — okreslane jako
stacje biurkowe (ang. desktop) oraz 750 — okreslany jako stacja
przybiurkowa (ang. deskside).

Model 720

Najprostszy model serii, wyposazony w zegar o czgstotliwosci S0
MHz, charakteryzuje si¢ nastepujacymi podstawowymi parametra-
mi: 57 MIPS, 17 MFLOPS? oraz 55,5 SPECmarks3.

Badania przeprowadzone przez niezalezne organizacje wykazaty,
7¢ stosunck wydajnosci tego modelu do jego ceny przewyzsza co
najmniej dwukrotnie konkurencyjne stacje robocze takich firm, jak
Sun, IBM czy DEC.

Model 730

Model o wigkszej mocy obliczeniowej, wyposazony w zegar
o czgstotliwosci 66 MHz, charakteryzuje si¢ nastgpujacymi podsta-
wowymi parametrami: 76 MIPS, 22 MFLOPS oraz 72,2 SPEC-
marks. Model ten wyprzedza pod wzglgdem efektywnosci kazda
dostgpna dzi$ na rynku stacj¢ robocza w klasie cen ponizej 20 000
dolarow. Wg porownan publikowanych przez producenta jest on co
najmniej 2,5 razy szybszy od modelu 320 stacji IBM RS/6000 oraz
3,5 razy — od stacji SPARCstation II firmy Sun.

Oba modele maja pamig¢é typu cache, o pojemnosei 128 KB dla
mstrukeji i 256 KB dla danych, oraz pamig¢ operacyjna ECC RAM
o pojemnosci 16-64 MB. Kazda stacja 720/730 moze pracowac jako
bezdyskowa (ang. diskless) lub by¢ wyposazona w wewnetrzna
pamig¢ o pojemnosci do 840 MB z mozliwoscia rozszerzenia przez
zewnetrzne urzadzenia dyskowe do 10 GB.

Model 750

Model o najwigkszej mocy obliczeniowej, wyposazony w zegar
o czgstotliwosci 66 MHz, a wige o takich samych parametrach
szybkosci, jak model 730 (76 MIPS, 22 MFLOPS, 72,2 SPEC-

" MIPS (Million Instructions Per Second — min instrukcji na sekundg).

21 MFLOPS (Million Floating-Point Operations Per Second — min operacji zmiennoprze-
cinkowych na sekunde.

Y SPECmark - standardowa miara sumarycznej wydajnosci komputera, opracowana
i zalecana do poréwnan komputeréw réznych producentéw przez migdzynarodowa
organizacic Systems Performance Evaluation Cooperative. Jest Srednig geometryczng
wskaznikow czasow uzyskanych w 10 wybranych testach (ang. benchmarks), otrzymywa-
nych przez odniesienie czasu wykonania testu do czasu jego wykonania na komputerze
wzorcowym VAX 11/780] pracujacym pod nadzorem systemu operacyjnego ULTRIX
i1B.

marks), ale z wigksza pamigcia typu cache (256 KB dla instrukcji
oraz 256 KB dla danych). Model ten stwarza wigksze mozliwosci
rozbudowy: pamigci operacyjnej (ECC RAM) — do 192 MB,
dyskowej wewnetrznej —do 2,6 GB, a facznie z dyskami zewnetrzny-
mi — do 40 GB. Ponadto model 750 moze by¢ wyposazony
w nastgpujace pamigci masowe: stala na dysku optycznym (CD
ROM) o pojemnosci 600 MB oraz na tasmie magnetycznej (4 mm
DAT) o pojemnosci 1,3 MB. Takie same pamig¢ci moga rowniez
stanowi¢ wyposazenie stacji 720/730. Wszystkie stacje serii 700
moga by¢ wyposazone w napedy dyskietek 3,5 cala.

Wszystkie stacje i serwery serii 700 maja 32-bitowa magistrale
EISA (Extended Industry Standard Architecture), kompatybilna
z magistrala ISA (Industry Standard Architecture) stosowana w
komputerach klasy PC/AT. Umozliwia to tworzenie zestawow
obejmujacych zarowno stacje robocze firmy HP, jak i komputery
osobiste, a takze udostgpnienie uzytkownikowi szerokiego asorty-
mentu istniejacych, tanich kart do przylaczania réznych urzadzen
peryferyjnych, organizowanie sieci czy wdrazanie rozwiazan przy-
szlosciowych. Modele 720 i 730 maja gniazdo do zainstalowania
jednej karty standardu EISA, natomiast model 750 — ma cztery takie
gniazda.

Portami komunikacji dla wszystkich modeli serii 700 moga by¢
porty standardow SCSI-II, Ethernet, RS-232, Centronics i HP-HIL.
Pod koniec 1991 r. planuje si¢ wprowadzenie interfejsu dla szybkich
sieci FDDI.

Grafika

Szybkos¢ przetwarzania, realizm odwzorowywania 1 najwyzsze
standardy jakosci to niezmienne kierunki natarcia firmy. Stacje serii
700 zawdzigczaja im nowe mozliwosci graficzne, a dzigki Scislemu
zintegrowaniu z architektura PA-RISC udost¢pniaja uzytkowni-
kom najbardziej zaawansowane cechy grafiki w polaczeniu z najwy-
zszym poziomem efektywnosci.

Dzigki systemom grafiki monochromatycznej GRX i kolorowej
CRX, modele serii 700 sa pierwszymi przemystowymi graficznymi
stacjami roboczymi udost¢pniajacymi juz za 18 000 dolarow (cennik
dla USA) ponad 1 milion dwu- 1 tréjwymiarowych wektorow .na
seckundg oraz efektywnos¢ systemu X Windows, siggajaca niemal
miliona wektoréw X11 na sekundeg. :

Osiagnigcie tak duzej efektywnosci byto mozliwe dzigki scistemu
sprzegnigeiu grafiki z jednostka centralna komputera oraz szeroko-
pasmowemu interfejsowi migdzy pamigcia glowna a monitorem;
pozwala to animowac obrazy w tempie 30 ramek na sekundg. Stacje
serii 700 osiagaja rownie duze poziomy efektywnosci przy korzysta-
niu ze standardow grafiki, takich jak X Window, OSF/Motif,
PHIGS oraz GKS.

Systemy GRX, doskonatle do przygotowywania publikacji (desk-
top publishing), do wspomagania projektowania oprogramowania
(CASE) i do zastosowan sztucznej inteligencji, oraz systemy CRX,
idealne do automatyzowania prac projektowych i konstrukcyjnych
w dziedzinach elektroniki i mechaniki, zapewniaja o$mioplanowe,
podwojne buforowanie i efektywnosé X 11 czterokrotnie wigksza niz
Jakakolwiek inna, dostgpna na rynku stacja robocza. Obydwie opcje
wyswietlaja dane czysto, ostro 1 wyraznie na bezmigotliwym monito-
rze o czgstotliwosci 72 Hz z ekranem o rozdzielczo$ci 1280 x 1024
punktow.

Opcje grafiki HP 9000 Personal VRX oraz HP 9000 TurboVRX,
oferowane réwniez dla stacji HP Apollo 9000 seria 400, zapewniaja
nabywcy maksymalna efektywno$c i funkcjonalnos$é tréjwymiaro-
wego modelowania i interpretowania bryl.

Opcja PersonalVRX — przeznaczona do prac projektowych
ikonstrukcyjnych w dziedzinie mechaniki —umozliwia modelowanie
bryt z dynamicznym cieniowaniem oraz korzystanie z takich moz-
liwosci, jak sporzadzanie przekrojow, funkcje NURBS (Non-Uni-
Sform Rational B-Splines).

TurboVRX to najbardziej zaawansowany system przestrzennego
modelowania i interpretowania, zapewniajacy projektowanie i ani-
macje¢ z uwzglednieniem maksymalnego realizmu prezentacji. Sys-
tem ten sklada si¢ z dwoch, trzech lub czterech mechanizmow
transformacji opartych na i860, gwarantujacych efektywnos¢ grafiki
siegajaca 320 MFLOPS.

Architektura PA-RISC

Dzigki ciaglemu inwestowaniu w trzy glowne obszary badan
naukowych: elastycznos¢ architektury procesora, stynne na catym
$wiecie procesy projektowania i wytwarzania oraz zaawansowane
techniki kompilacji architektura PA-RISC oferuje wiodaca w prze-
mysle komputerowym efektywnosc. :

Architektura PA-RISC, charakteryzujaca si¢ elastycznoscia z pu-
nktu widzenia kosztu i efektywnosci, zostata dla serii 700 zoptymali-
zowana pod katem zastosowania uktadéw o maksymalnym stopniu
scalenia, efektywnos$ci dzialania oraz cenowej konkurencyjnosci.
Ponadto, przenoszac niektore cechy RISC z architektury Apollo
PRISM, firma HEWLETT-PACKARD dodala wiele zespolonych
instrukcji zapewniajacych dalsze zwigkszenie efektywnosci tej archi-
tektury, oraz wbudowata w jednostke centralna instrukcje graficzne.
maksymalizujace szybkos¢ przetwarzania grafiki.

Zaplecze projektowo-konstrukcyjne i produkcyjne firmy pozwoli-
to wprowadzi¢ uktady o bardzo duzym stopniu scalenia, przystoso-
wane do pracy z bardzo szybkimi zegarami, sprawne energetycznic
oraz tanie dzigki oszczednej technologii CMOS.

Sciste powiazanie architektury PA-RISC ze zoptymalizowana
technika kompilacji pozwolilo w pelni spozytkowac poniesione
naklady na innowacje w konstrukcji procesora. Zaawansowane
kompilatory zapewniaja najbardziej optymalne i sprawne wykorzys-
tywanie tych szybkich procesoréw arytmetyki liczb catkowitych
i zmiennoprzecinkowej, dostarczajac uzytkownikom serii 700 wio-
daca na rynku efektywnos¢ programéw uzytkowych w zastosowa-
niach zarowno technicznych jak i biurowych.

System operacyjny

Wszystkie modele serii 700 pracuja pod nadzorem systemu
operacyjnego HP-UX wersja 8.0. System ten oparto na oryginalnym
systemie UNIX* i jest z nim kompatybilny. Ponadto jest on zgodny
ze specyfikacjami X/Open XPG3, POSIX 1003.1 oraz SVID2.

HP-UX to od 1981 roku gléwny system operacyjny firmy. Zostal
przystosowany do serii 700 przez ulepszenia kompilacji i wirtualnej
pamieci. Jest tez kompatybilny z cala rodzina stacji roboczych
PA-RISC, system6w biurowych oraz serwerow. Hewlett-Packard
uwaza si¢ za jedynego, liczacego si¢ producenta, oferujacego system
UNIX dla calej rodziny komputeréw o tej architekturze.

W ramach programu HP Instant Ignition mozna system HP-UX
wraz z oprogramowaniem systemowym wstgpnie zainstalowac
1 skonfigurowaé na dysku, co znacznie skraca czas instalowania,
upraszcza administrowanie systemu i obniza koszty ponoszone
przez uzytkownika.

System HP-UX 8.0 moze by¢ wstepnie instalowany w $rodowisku
HP VUE (Visual Unser Environment), pozwalajacym uzytkownikom
na szybkie uruchamianie swych stacji roboczych z wykorzystaniem
ikon. HP VUE jest oparty na systemach X Window i OSF/Motif.

Uzytkownicy serii 700 moga nabywaé system operacyjny HP-UX
8.0 oraz oprogramowanic systemowe zapisane w pamigciach
CD-ROM. Takie rozwiazanic pozwala im sigga¢ przez sie¢ do
wspolnej dokumentacji, dokonywaé jej aktualizacji oraz daje mozli-
wos¢ dostepu do oprogramowania uzytkowego partneréw HP celem
Jego oceny przed zakupem.

Pod koniec 1991 r. pojawia si¢ stacje robocze serii 700, ktore
oprocz systemu HP-UX beda mogly pracowac takze pod nadzorem
systemu operacyjnego Open Software Foundation OSF/1. Jest to
strategiczny kierunek dla wszystkich stacji roboczych firmy Hew-
lett-Packard. ,,Siedemsetki” beda pierwsza platforma sprzetowa
HP, ktore przyjma system OSF.

Przez $rodowisko rozproszonego przetwarzania DCE (Distribu-
ted Computing Environment) fundacji OSF system operacyjny OSF/1
integruje w otwartym heterogenicznym srodowisku wiele z technolo-
gii rozproszonego przetwarzania systemu operacyjnego Apollo
Domain/OS.

Rozwiazania programowe

Petna kompatybilnos¢ serii 700 z seria 800 — systemow do
zarzadzania i serwerOw — nalezaca rowniez do rodziny HP 9000
udostgpnia uzytkownikom ,,siedemsetek” ponad 2000 istniejacych
programow uzytkowych z szerokiej oferty rynkowych programow
do rozwiazywania zadan technicznych i komercyjnych. Oprécz tego
programowy emulator SoftPC 3.0 DOS udost¢pnia im dalsze 50
tysigcy rozwiazan programowych, dostosowanych do wspolpracy
z systemem DOS.

Po szczegolowe informacje prosimy zwracaé si¢ do:
Hewlett-Packard Polska Sp. z o0.0.
ul. Newelska 6, 01-447 Warszawa
tel. 22/36-83-00, faks 22/37-47-83, teleks 813919
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oferuje

18000
8200

UM7106
UM3481,2,3,4,10,11

UMG66T 3600
UM82450 14000
UmM8250B 14 000
UM8253-5 16 500
UMB8259A-2 27 300

13000
16500
19500
25500
11 500
20000
52000

UM82C11
UM82C55A
UuM82C8167
UM6116U-35(ns)
UM6116-2L
UM6264-10
‘UM62256A-10L
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00-194 Warszawa, ul. Dzika 4
telefon 635-22-63, 635-22-64
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teleks 816075 medi pl 0/24/90




POZNAJ SILE NASZYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH!

‘ ' JUNISOFTEX Sp. z o.0. ‘
: 44-100 Gliwice ul. Konstytucji 11 ey '
Tel 31-75-10, 31-90 81 do 88 wewn. 250, 272, telefaks: 31-75-10, teleks 036233 ey

Juz od 3 lat oferuje kompleksowa komputeryzacje przedsigbiorstw, a zwlaszcza:

® profesjonalne nowoczesne systemy informatyczne oparte na kompilatorze jezyka Turbo Pascal 5.5 firmy
BORLAND (typu multiusers), pracujace w sieciach NOVELL 2.151 3.1 i wykorzystujace interfejs BTRIEVE
amerykanskiej firmy SoftCraft — najefektywniejszy i najszybszy system obstugi duzych i bardzo duzych baz
danych (do 4 miliardow rekordow w pojedynczej bazie danych). t

AUTORYZOWANY RESELLER FIRMY NOVELL!

Polecamy szczegoélnie systemy zintegrowane ® dostawe i instalacje licencjonowanej sieci Novell 2.2 i 3.115
@ ustugi w zakresie opracowywania zakladowych indeksow mate-
rialowych wg klasyfikacji GUS (SWW i KTM).

® wielodostgpny system finansowo-ksiggowy wg trojstopniowej
analityki w podstawowym ukladzie: XXX-XXXX-XXXX-XXXXXX Z mO-

zliwoscia graficznej prezentacji wynikow, Dysponujemy: s
@ wielodostgpny system gospodarki materialowej wykorzystujacy ® Szkola I_nformatyczn4 w rama_ch _ktorc_] organizujemy kurs_y v
w strukturze indeksowej SWW i K TM z automatycznym wylicza- doszkalajace dla kadry kierowniczej przedsigbiorstw, szkolenia | L

w zakresie obstugi naszych systemow aplikacyjnych,

@® laboratorium systemu sieciowego NOVELL.

Organizujemy:

@ przy wspolpracy ze Szkola Komputerowa ,,IMPULS” kursy:
DOS, Word Perfect, Pascal, Podstawy obstugi systemu operacyj-
nego NetWare firmy NOVELL; szkolenia prowadzone sa przez
dosw1adczonych wykladowcow Politechniki Slaskiej Wydziahu
Informatyki i Automatyki;

@ prezentacje naszych systemow w ww. szkolach a takze u naszych
kontrahentow.

niem cyfry kontrolnej (dhugo$¢ indeksu materiatowego 13 + 3
cyfry),

wielodostgpny system gospodarki wyrobami gotowymi wykorzy-
stujacy w strukturze indeksowej SWW i KTM,

wielodostepny system gospodarki przedmiotami nietrwalymi
wykorzystujacy w strukturze indeksowej SWW 1 KTM,
wiclodostepny system srodkow trwalych wykorzystujacy klasyfi-
kacje srodkow trwatych GUS,

wielodostgpny system fakturowania sprzedazy,

wielodostepny system kadrowo-placowy.

v Gwarantujemy:
Wszystkie oferowane systemy sa zintegrowane ze soba zgodnie @ najwyzsza jakos¢ naszych systemow i ustug, :
z zasadami rachunkowosci ksiegowej przedstawionymi w mie- @ najszybsze w Polsce wdrozenia systeméw (od 1 do 3 miesigcy).

sieczniku RACHUNKOWOSC nr 9, 1990. W przypadku niedotrzymania przez nas terminow zwracamy 25%
Oferujemy rowniez: poniesionych nakladow za kazdy miesiac zwloki. Dla klientow
@ sprzet komputerowy (sprawdzony w eksploataciji) firm: zamawiajacych kompleksowe ustugi — znaczne znizki cenowe.
- ALR (Advanced Logic Research) i Storage Dimensions z USA, Poszukujemy niezawodnych

~ WEARNES TECHNOLOGY, i inne z Singapuru, ® posrednikow i dealer’ow naszych systemow informatycznych.

Z sily naszych systemow skorzystaly dotad nastepujace firmy:

Huta EAZISKA w ELaziskach Gornych " tel: 24-14-06

Walcownie Metali w Czechowicach-Dziedzicach - tel: 52-35:-1 @+
Centrala Zaopatrzenia Gornictwa w Bytomiu tel. 81-92-91 * |
Mikolowska Fabryka Transformatoréw w Mikolowie tel. 26-25-41 =
BPiKD PREFAMET-ZREMB w Gliwicach tel. 38-20-51

BPiKD METALCHEM w Gliwicach tel. 31-56-33

Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej PAN w Gliwicach . tel. 31-71-50 7
Instytut Spawalnictwa w Gliwicach tel 31-00-11 e
PP ENERGOROZRUCH w Gliwicach . tel. 37-66-25 %
Fabryka Palenisk Mechanicznych w Mikotowie : tel. 26-20-02 =
Zaklady Mechaniczne Gornictwa i Energetyki WIROMET w Mikolowie tel. 26-23-46 %
Przcdzalma Bawelny PRZYJAZN w Zawierciu tel. 22-39 E :
PRT TERMOIZOLACIJA w Zabrzu tel. 71-40-21

Zaktad Informatyki i Techniki Komputerowej MEGA w Gliwicach tel. 31-52-42
Mikolowska Fabryka Maszyn Gorniczych MIFAMA w Mikolowie tel. 26-22-66

Zaklady Produkcji Urzadzen Mechanicznych ELWO w Pszczynie - tel. 30-61 3
Zaklady Sprzetu Sieciowego i Elektroinstalacyjnego POLAM w Katowicach : tel. 52-80-31
Zaklady Elektromaszynowe CELMA w Cieszynie tel. 21-58-1

PSS SPOLEM w Zawierciu : tel. 21-46-17

Chcesz miec¢ pelna gwarancje i niezawodne efekty komputeryzacji SWO]egO przeds1g—
biorstwa — wspoélpracuj z firma JUNISOFTEX!
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