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W Szczyrku miedzy 17 a 21 czerwca odbyla sig trzecia
juz wiosenna szkola organizowana przez Gornoslaski
Oddzial PTI. Oficjalna nazwa szkoly brzmiala:
Gorska Szkola PTI. Bedzie to juz nazwa kolej-
nych szkot odbywajacych si¢ w Szczyrku, odrozniajaca je
od konkurencyjnej imprezy organizowanej w Swinouj-
sciu. Mozna stwierdzi¢, ze Szkola szczyrkowska osiagneta
w swojej trzeciej edycii petna dojrzatosé. Posrod jej ponad
150 uczestnikow byli programisci, analitycy systemow
oraz specjalisci do spraw informatyki z firm programisty-
cznych, zakladow przemystowych, instytutéw i uczelni.
Podobnie jak poprzednie, Szkola dzielila si¢ na trzy nurty,
obejmujace po kilka wykladow 1 komunikatow. Tematy
w tym roku obejmowaly: bazy danych, organizacje¢ prac
w informatyce oraz problemy grafiki i wizji komputero-
wej. Teksty najbardziej interesujacych wyktadow Szkoly
sa publikowane w kolejnych, tegorocznych numerach
INFORMATYKI. poczawszy od nr 8 (artykul Mariana
Niedzwiedzinskiego).

Blok dotyczacych baz danych otworzyl Zbigniew Be-
nedykt, z BEFAMY w Bielsku-Bialej, wprowadzeniem
do problematyki baz danych. Z kolei Waldemar Kapuscin-
ski, z Huty Metali Niezelaznych ,.Szopienice”, omowit
wiasnei kolegow doswiadczenia z eksploatacii sieciowych
baz danych: TOTAL, DMS 1100, USD. Kolejne cztery
wyktady dotyczyty dostepnych na polskim rynku relacyj-
nych baz danych. Danuta Kosmowska-Mieszalska i Sta-
nistaw Wrona, z Wojskowego Instytutu Informatyki
w  Warszawie, przedstawili charakterystyke systemu
INFORMIX z uwzglednieniem architektury programo-
wej jego pakietow. Jacek Stoclak, z ICL POLAND,
omowil na przykladzie relacyjnej bazy danych INGRES
wlasnosci nowoczesnych, profesjonalnych baz danych.
Elzbieta Kijowska, z firmy CSBI, zaprezentowala baze
danych PROGRESS, a Waclaw Iszkowski, z Instytutu
Informatyki Politechniki Warszawskiej, dokonal porow-
nania roznych relacyjnych baz danych. Jan Baranowski,
z Polcoloru Piaseczno, zaprezentowal srodowisko pro-
gramowe baz danych firmy Novell jako alternatywe dla
przedstawionych wczeSniej rozwiazan. Zachowanie
wsrod wyktadowcow wlasciwych proporcji miedzy teore-
tykami, przedstawicielami producentow i uzytkownika-
mi konkretnych narzedzi ozywito bardzo dwa zwiazane
z ta tematyka wieczorne konwersatoria. Organizatorzy
jak co roku przesadzili z liczba interesujacych wykladow.
w wyniku czego zajecia trwaly praktycznie od dziewiatej
rano do dziesiatej wieczorem. Na szczescie bar zamykal
swoje podwoje okolo pierwszej nad ranem. Z materialow
bloku dotyczacego baz danych Oddzial Gornoslaski
przygotowal ksiazke, ktora bedzie wkrotce wydana,
wspolnie z wydawnictwem Lupus.

Wyktady drugiego bloku byly efektem statego zaintere-
sowania Oddzialu Gornoslaskiego programowaniem
profesjonalnych zasad dzialania projektantow i wykona-
wcow systemow informatycznych. Problematyka organi-
zacji prac w zespole informatycznym, pozyskiwania fak-
tow, standaryzacji nie tylko jezykOw programowania, ale
1 sposobow tworzenia aplikacji, bywa lekcewazona na
rzecz problematyki Scisle technicznej. Jest to istotne
niedopatrzenie, ktoremu Oddzial stara sie przeciwdzia-

ta¢. Glowny zrab tego bloku ustalony zostal w czasie
zesztorocznej konferencji w Julinie. Za pomoc kolegom ze
Szczecina, ktdrzy organizuja konferencje w Julinie, nale-
74 sie¢ serdeczne podziekowania.

Marian Niedzwiedzinski, z Uniwersytetu £odzkiego,
sprobowal odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie: skad
bra¢ pieniadze na inwestycje informatyczne? Marian
Kuras, z Akademii Ekonomicznej w Krakowie, omowil
problemy komunikacji z uzytkownikami i wewnatrz
zespolu, tworzacego systemy informatyczne. Mariusz
Klapper, z Sekcji Metodyki i Dokumentowania Projek-
tow i Programow PTI, przedstawil praktyczne aspekty
kompleksowej analizy funkcjonalnej przedsiebiorstw i
metodyke ustalania faktow. Barbara Lukasik-Makows-
ka,z Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, podkreslita
wage standaryzacji systemow powielarnych. Andrzej Ma-
ciej Wierzba, z Instytutu Informatyki Uniwersytetu War-
szawskiego, zastanawial si¢ nad tym, jak pisac programy
satysfakcjonujace uzytkownika. Katarzyna Stapor i Lech
Plowecki zaprezentowali praktyczne doswiadczenia i ko-
rzysci z eksploatacji pakietu CASE firmy McDonnel
Douglas. W uzupetnieniu Tomasz Cierpisz omowil prob-
lem 1 metody kompresji danych.

Trzeci blok wykladoéw otworzyl Teodor Winkler,
zCMG KOMAG w Katowicach, omawiajac modelowa-
nie graficzne 1 geometryczne w systemach CAD. Kolejne
trzy wyktady dotyczyly trzech réznych, w pelni profesjo-
nalnych narzedzi, opracowanych przez polskich progra-
mistow, a rozprowadzanych z powodzeniem na wymaga-
jacych rynkach zachodnich. Michat Woznica, z PEI
Kopex w Katowicach, przedstawit System Protool. Ma-
rek Maniecki, z Inter-Design z Warszawy, zaprezentowal
system grafiki rastrowej TSL, a Andrzej Maciej Wierzba
—w drugim wykladzie na tej samej Szkole — udowodnil, ze
stosuje si¢ do wnioskow pierwszego wyktadu omawiajac
doswiadczenia z implementacji edytora graficznego
Euro-Chart. Na koniec Bogustaw Jackowski, z Polskiego
TeX-a, przedstawil problemy zwiazane z modelowaniem
odcieni szarosci na drukarkach laserowych. Materialy
konferencyjne dotyczace problematyki graficznej zostaty
wydane w pelni profesjonalnej formie, umozliwajacej
sledzenie wszelkich finezji prezentowanych produktow
1 problemow.

Do obnizenia kosztow ponoszonych przez uczestnikow
przyczynili si¢ w znacznym stopniu sponsorzy, w kolejno-
sci alfabetycznej firmy: COMPAREX rezprezentowany
przez firme Andra z Warszawy. CSBI z Warszawy,
EFEKT z Katowic oraz warszawski UNILOT. Niezalez-
nie od wsparcia finansowego, sponsorzy wzbogacili pro-
gram szkoly bardzo interesujacymi prezentacjami swoich
produktow.

Oprocz pracy uczestnicy bawili sie migdzy innymi
wymyslaniem hasel szkoly. W ogloszonym konkursie
pierwsza nagrode zdobylo hasto: Nie ma chlopa bez
laptopa, z ktorym pozostajemy do czerwca przyszlego
roku, oczekujac zainteresowania czwarta Szkota, ktore
mozna juz zglasza¢ w biurze Gornoslaskiego Oddziatu
PTI pod katowickim numerem telefonu 538-102.

PIOTR FUGLEWICZ
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PIOTR OSTROWSKI
MAREK SREDNIAWA
Instytut Telekomunikaciji
Politechnika Warszawska

Jezyk specyfikacji SDL (1)

Swiatowa sie¢ telekomunikacyjna jest jednym z najwickszych, a z pe-
wnoscia jednym z najbardziej ztozonych systemow czasu rzeczywistego
dotychczas zbudowanych przez czlowicka. Obecnie wszystkie projekto-
wane i niemal wszystkie produkowane na $wiecie systemy telekomuni-
kacyjne sa sterowanymi programowo systemami cyfrowymi. Zagadnie-
nia specyfikacji, projektowania, implementacji i eksploatacji oprogra-
mowania tych systemow zalicza si¢ do podstawowych elementow
techniki telekomunikacyjne;.

Charakterystyka oprogramowania
telekomunikacyjnego

Wymagania stawiane systemom telekomunikacyjnym, takie jak:
zgodno$¢ ze standardami wspolpracy, niezawodnos¢, praca w czasie
rzeczywistym, dlugowieczno$é, podatno$¢ na zmiany konfiguracji i
wprowadzania nowych ustug oraz duze wymiary i ztozonos¢ struktural-
na oprogramowania np. systemow komputacyjnych (przekraczajaca
dla pojedynczej konfiguracji centrali komputacyjnej milion wierszy
programu w jezyku wysokiego poziomu) sprawiaja, ze projektowanie
jest procesem trudnym, kosztownym i wymagajacym stosowania wlasci-
wych technik oraz sformalizowanych metod.

Dtugi czas eksploatacji systemow w sieci, podyktowany wzgledami
ekonomicznymi, przy jednoczesnym szybkim tempie przemian techno-
logicznych, prowadzi do duzej réznorodnosci technicznej elementow
sieci, z punktu widzenia techniki realizacji, mozliwosci funkcjonalnych,
postaci przetwarzanych sygnalow i systemow sygnalizacji (systemow
wspolpracy urzadzen tworzacych siec). Sie¢ podlega ewolucji przy
jednoczesnym wymaganiu zachowania spojnosci funkcjonalnej, ro-
zumianej jako zapewnienie ciaglosci $wiadczonych ustug. W tej sytuaciji
koniecznos$cia stato si¢ uniezaleznienie projektu funkcjonalnego syste-
mu od jego faktycznej realizacji, a w konsekwencji wytworzylo potrzebe
przyjecia abstrakcyjnego modelu formalnego jezyka specyfikacji i opisu
oraz wypracowania narzedzi wspomagajacych projektowanie, realizac-
je 1 pielegnacje¢ oprogramowania na duza skale.

Swiadomosé tego stanu rzeczy sktonila w 1968 r. CCITT (Comité
Consultatif International Telegrafique et Telephonique — Migdzynarodo-
wy Doradczy Komitet Telegrafii i Telefonii) do systematycznego zajecia
si¢ zagadnieniami oprogramowania w telekomunikacji. Uznano za
konieczne opracowanie i standaryzacje jezykow: specyfikii opisu—SDL
(Specification and Description Language) [4, 5], oprogramowania
— CHILL (CCITT High Level Language) (2, 8] oraz komunikacji
operatora z systemem — MML (Man Machine Language) [5]. Zamiarem
CCITT bylo objecie przez proponowane jezyki petnego cyklu zycia
oprogramowania telekomunikacyjnego. Przedmiotem artykulu jest
tylko jezyk specyfikacji SDL, niemniej poruszono w nim takze niektore
problemy projektowania i implementacji.

Zalecenia CCITT wyznaczaja w praktyce migdzynarodowe standar-
dy w dziedzinie teleckomunikacji. Kolejne wersje zalecen sa publikowane
na zakonczenie czteroletniej kadencji tej organizacji. Pierwsza wersja
zalecenia dotyczacego SDL zostala wydana w 1976 r., natomiast
nastgpne — odpowiednio w latach 1980, 1984 i 1988. Zalecenie z 1988 r.
jest podstawa przedstawionej tu wersji jezyka [4]. Stosunkowo dlugi
okres stosowania i doskonalenia doprowadzit do stabilizacji i upowsze-
chnienia stosowania SDL w duzych firmach telekomunikacyjnych oraz
administracjach facznosci. SDL jest takze wykorzystywany przez
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CCITT do formulowania konkretnych zalecen systemowych (np. [3]).
Rownolegle z oficjalna dziatalnoscia CCITT wytworzyla si¢ wspotpraca
srodowisk zainteresowanych rozwojemi stosowaniem jezyka. Dzialania
te wspiera wydawnictwo ,,SDL Newsletter” oraz cykliczne, organizo-
wane co dwa lata konferencje ,,SDL Forum”. Wyglaszane na ,,SDL
Forum” referaty sa wydawane w postaci ksiazkowej, np. [6, 25].
Dostepne sa takze podreczniki, np. [23, 24], krajowe publikacje oraz
wydawnictwa wewnetrzne Instytutu Telekomunikacji Politechniki Wa-
rszawskiej (IT PW) poswigcone SDL i jego stosowaniu (np. [5, 15, 16,
20]). Problematyka SDL jest omawiana takze przy innych okazjach, np.
na corocznych konferencjach FORTE po$wigconych formalnym tech-
nikom opisu. Ogdlne wprowadzenie do zagadnien specyfikacji oprogra-
mowania zawiera [7].

Rownolegle z formowaniem si¢ SDL tworzyly si¢ w innych srodowis-
kach i pod innym wplywem dwa, w pewnym sensie konkurencyjne,
jezyki: ESTELLE oraz LOTOS. Chociaz jezyki te maja wiele zalet, to,
zdaniem autordéw, SDL mimo pewnych wad jest jezykiem o wigkszych
mozliwosciach i — choéby ze wzgledu na jego obowigzywanie w bardzo
licznym $rodowisku telekomunikacyjnym — majacym wigksze szanse
rozwoju i rozpowszechnienia.

Srodowisko i zakres zastosowan SDL

Przewidywany przez CCITT zakres zastosowan jezyka SDL obejmuje
specyfike wymaganego i opis rzeczywistego zachowania si¢ systemow
telekomunikacyjnych. Wedtug pierwotnego zamystu SDL byt przezna-
czony do stosowania przez organizacje normalizacyjne, administracje
tacznoéci oraz producentow i projektantow jako wspolny jezyk przy
specyfikowaniu, projektowaniu, opisie 1 dokumentowaniu systemow
telekomunikacyjnych wedtug klasycznego scenariusza ,,wodospadowe-
go”, przedstawionego na rys. 1. Wyraznie oddzielono specyfik¢ oraz
opis zachowania si¢ systemu od jego implementacji. Te pierwsze stuza
do wyrazania wlasciwosci funkcjonalnych systemu, istotnych przy
zamawianiu, odbiorze i zapewnianiu wspotpracy sprzetu i oprogramo-
wania pochodzacego od roznych producentow i reprezentujacych rozne
technologie. Implementacja, czyli sposob realizowania wymagan funk-
cjonalnych, jest uwarunkowana wzgledami technologicznymi i ekono-
micznymi oraz pozostawiana do swobodnego wyboru producentom
i dostawcom sprzetu i oprogramowania.

Specyfikacja

Projektowanie =

Implementacjo e

SOL SOL, Chilt Chitt MML

Rys. 1. Model wodospadowy cyklu Zyciowego oprogramowania

Dla uzytkownika jest istotne, by urzadzena nmezalezne od zastosowa-
nia technologii spetnialy wymagania dotyczace ich funkcji — by byly
okreslone funkcjonalnie. Innymi stowy, pojawia si¢ tu problem nowego
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poziomu abstrakcji, na ktorym nalezy okresli¢, co urzadzenie ma robié.
Ten poziom nazywa si¢ wlasnie mianem specyfikacji funkcjonalnej. To,
co rzeczywiscie urzadzenie robi (jakie funkcje rzeczywiscie wykonuje),
okresla si¢ mianem opisu funkcjonalnego.

Specyfikacja w SDL nie obejmuje wszystkich technicznych wlasciwo-
$ci systemu. W zwiazku z tym, zaleznie od potrzeb, jest uzupelniania:
@ opisem stownym,-wprowadzajacym w przedmiot specyfikacji i utat-
wiajacym jej zrozumienie; opis ten moze zawierac inne nieformalne lub
formalne elementy, np. wykresy czasowe, schematy interkacji, tabele,
pomocnicze diagramy itp.;

@ specyfikacja wymagan (parametrow) ilosciowych, okreslajacych np.
jakos$¢ obstugi, efektywnos¢, niezawodnos¢, gabaryty, warunki zasila-
nia, wymagania klimatyczne, ergonomiczne, estetyczne itp.

Uwzgledniajac wymienione potrzeby, na poczatku prac nad SDL,
CCITT okreslit pozadane cechy jezyka specyfikacji i opisu. Wedtug tego
okreslenia SDL powinien:
® byc¢ latwy do nauczenia sig, stosowania i interpretacji,

@ zapewnia¢ jednoznaczno$¢ specyfikacji zalaczonej do zamdwien
i ofert,

® umozliwia¢ stosowanie przy réznych metodologiach — paradygma-
tach specyfikacji i projektowania, bez zakladnia z gory zadnej z nich.

Wspolczesny stan rozwoju SDL znacznie przekroczyl pierwotne
zamierzenia CCITT. Jezyk ulegt znacznej rozbudowie i jako calos$é nie
moze by¢ uwazany za tatwy w zadnym sensie. Niemniej stale jest
mozliwe postugiwanie si¢ skromnym jego podzbiorem, w sposob
nieformalny, spelniajacym pierwotne postulaty.

Podstawa koncepcji SDL sa postulaty formulowane przez wielu
autoréw prac pos$wigconych projektowaniu oprogramowania duzych
systemow:

@ orientacja funkcjonalna.

® przystosowanie do dekompozycji,

@ opecrowanie abstrakcjami i mozliwo$¢ tworzenia wielu poziomow
szczegOlowosci (rownolegle z dekompozycja),

® sugestywno$¢ rozumiana jako zdolnos¢ do pobudzania inwencji
projektanta,

@ jednolitosc,

@ konstruktywnosc i weryfikalnosé.

Nie wszystkie z tych postulatow zostaly zrealizowane zadowalajaco
(por. [19]), jednak trudno wskaza¢ inny jezyk, ktory stanowitby lepsza
podstawe do ich spelnienia w dalszym rozwoju.

Zadna z cech SDL nie ogranicza go do zastosowan telekomunikacyj-
nych. Moze by¢ oczywiscie takze stosowany w innych dziedzinach
elektroniki, zwlaszcza wszedzie tam, gdzie system jest zagniezdzony
w swoim otoczeniu i wykonuje funkcje na rzecz otoczenia, komunikujac
si¢ z nim za pomoca sygnalow dyskretnych, przenoszacych informacje
(wiadomosdci). Uogdlniajac, SDL moze by¢ stosowany do specyfikacji
opisu zachowania systemow, dla ktorych wlasciwym modelem jest zbior
procesow (rozszerzonych automatow skonczonych) komunikujacych
si¢ asynchronicznie.

Prezentacja jezyka

SDL jest jezykiem bardzo rozbudowanym i zlozonym (definicja
oficjalna SDL liczy 204 strony [4] zal. Z.100; liczba stéw kluczowych
111) nie sposob wigc zaprezentowac go tu w cato$ci. Dokonujac wyboru
kierowano si¢ mozliwos$cia w miarg jasnego przedstawienia idei przewo-
dniej. Wyeliminowane pojecia sa w praktyce rzadko stosowane.

Wersje skladni i poziomy formalnosci specyfikacji

SDL ma dwie cechy wyr6zniajace go sposrod innych jezykow:
® dwieréwnowazne semantycznie wersje sktadni — graficzna SDL/GR
oraz tekstowa SDL/PR,
@ mozliwos¢ umieszczania w specyfikacji elementow nieformalnych, co
pozwala na stopniowe uszczegolowianie i uzupelnianie specyfikacji
stosownie do zaawansowania projektu lub przeznaczone dokumentacji.

Z uwagi na swoja czytelnos¢ notacja graficzna SDL/GR powinna byé
preferowana zaréwno przy ,,recznym’”, jak i wspomaganym kompute-
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rowo opracowywaniu specyfikacji. Jej glowna zaleta jest sugestywne
wyeksponowanie schematu struktury specyfikacji i komunikacji za
pomoca sygnaléow migdzy elementami tej struktury oraz schematu
struktury sterowania w procesach i procedurach. W ten sposob notacja
graficzna ma ulatwia¢ tworczy proces projektowania i rozumienia
specyfikacji przez czlowieka.

Notacja SDL/PR ma obecnie znaczenie pomocnicze i jest utrzymywa-
na ze wzgledu na te jeszcze eksploatowane systemy komputerowe, ktore
nie dysponuja mozliwosciami graficznymi. Ponadto srodowisko prog-
ramistow jest dos$¢ silnie przywiazane i przyzwyczajone do notacji
tekstowej, typowej dla jezykow programowania. Korzystajac z prezen-
tacji tekstowej tworzy si¢ rOwniez znormalizowana reprezentacj¢ wspol-
na, pozwalajaca na przenoszenie specyfikacji z jednego systemu wspo-
magajacego (np. edytora graficznego) do innego systemu (np. translato-
ra formalnej specyfikacji w SDL w program w jezyku Chill, C lub
innym).

Specyfikacja nieformalna w SDL nazywa si¢ specyfikacje, w ktorej nie
definiuje si¢ obiektow, a definicje akcji opisuje si¢ tekstem nieformal-
nym w jezyku naturalnym. Opisy te stanowia odbicie intencji, w jakicj
akcja ma by¢ wykonana, np. zadanie z tekstem ,,zajmij lacze” jest
rozumiane jako rozkaz zajecia facza. Z kontekstu musi by¢ jasne,
,Jjakiego™i,,po co”, nie jest natomiast powiedziane ,,jak”. Takze nazwy
stanOw moga nie$¢ intencjg pragmatyczna, zwigzana z osiagnigciem
stanu, np. nazwa ,,polaczenie-ustanowione” oznacza, ze osiagnigcie
stanu nastgpuje po nawiazaniu polaczenia.

Specyfikacje nieformalne stosuje si¢ na etapie formulowania wyma-
gan, norm, zalecen, dokumentacji itp. Zaleca si¢ taka forme zawsze
wtedy, gdy jest ona ,,praktycznie wystarczajaca”.

Specyfikacja formalna jest specyfikacja, w ktorej obiekty maja
zdefiniowane typy danych i sa zadeklarowane, a akcje sa zdefiniowane
za pomocg wyrazen. Nie stosuje si¢ tekstow nieformalnych. Mozna
inalezy stosowac komentarze oraz uwagi. Specyfikacje formalna mozna
uwazac za program, a wigc moze by¢ ona wykonalna.

W praktyce najczesciej stosuje si¢ specyfikacje ,,mieszane”, w ktorych
wystepuja zaréwno teksty nieformalne, jak i elementy formalne.
Dopuszcza si¢ formulowanie specyfikacji czesciowych, obejmujacych
tylko jednostki strukturalne ponizej pewnego poziomu (mozna np.
opuszcza¢ poziom systemu). Dopuszcza si¢ takze formulowanie specyfi-
kacji, obejmujacych tylko pewien przedzial poziomoéw, np. okreslaja-
cych tylko strukturg systemu (jego podzial na bloki polaczeniowe
kanatami). W takich przypadkach czgsé definiujaca procesy jest pomija-
na.

Pojecia podstawowe

Wyobrazenie o dzialaniu np. systemu, opisanego j¢zykiem specyfika-
cji (opisu), ,,materializuje si¢” w modelu abstrakcyjnym tego systemu
zbudowanym na podstawie jego definicji okreslonej specyfikacja (opi-
sem). Odczytanie definicji oznacza wigc wyobrazenie sobie dzialania
takiego modelu. Na tej wlasnie zasadzie jezyk specyfikacji funkcjonalnej
okre$la zachowanie si¢ systemu. SDL okreS§la zaréwno strukture
statyczna systemu, jak i jego zachowanie si¢. Podstawowym elementem
odpowiedzialnym za zachowanie si¢ systemu o danej strukturze sa
wystapienia proceséw (ang. process instances), powolane do zycia
w akcjach tworzenia (kreacji) wystapien proceséw wedhig definicji
procesow okreslajacych typ tych wystapien. Zachowanie si¢ calego
systemu okresla wigc dynamiczna sie¢ wystapien procesow. Wystapie-
nia proceséw komunikuja si¢ migdzy soba wymieniajac sygnaly. Gdy
mowi si¢ 0 zachowaniu systemu przez ,,proces”, nalezy rozumieé pojecie
,,Wystapienie procesu’.

Model semantyczny

W modelu semantycznym SDL system jest zbiorem blokéw pola-
czonych kanalami miedzy soba i z otoczeniem systemu. Zachowanie
si¢ bloku jest modelowane przez nalezace do niego procesy. Procesy
wspoldziataja z innymi procesami i z otoczeniem za pomoca sygnalow.
Komunikacja za pomoca sygnalow jest asynchroniczna: proces-nadaw-
ca po wystaniu sygnalu do procesu-adresata nie jest przez niego
wstrzymywany. Przez odpowiednia definicj¢ procesu mozna okresli¢
liczbg jego wystapien w chwili rozpoczgcia interpretacji systemu oraz
maksymalna liczbe jednoczesnie istniejacych wystapien danego typu.
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W celu identyfikowania procesow wprowadzono predefiniowany typ
danych PId. Z kazdym wystapieniem procesu zwiazane sa cztery
zmienne typu PId, okreslajace odpowiednio:

@ identyfikator wystapienia procesu-ojca (PARENT),

@ tozsamos¢ wlasna — unikalny identyfikator wlasny wystapienia
procesu (SELF),
@ identyfikator
(OFFSPRING),
® identyfikator wystapienia procesu, od ktorego zostal ostatnio ode-
brany sygnal (SENDER).

Przypisanie poczatkowych wartosci zmiennym typu PId nastgpuje
w chwili tworzenia procesu.

wystapienia  ostatnio utworzonego potomka

Sygnal moze przenosi¢ dane z procesu do procesu. Sygnat nadany
przez proces w akcji wyjécia jest przekazywany do procesu-adresata
wskazanego we wcze$niej opisany sposob. Mechanizm przenoszenia
sygnalow migdzy procesami w tym samym bloku jest prawie taki sam,
jak migdzy procesami réznych blokow: sygnaly wytworzone w okreslo-
nym procesie i kierowane do innego procesu sa w nim odbierane
(konsumowane) w kolejnosci wytworzenia (nadania).

Kanaly stanowia drogi przenoszenia sygnalow migdzy blokami.
Modelem kanatu jest kolejka FIFO o nicograniczonej pojemnosci.
Drogi sygnalowe lycza procesy bloku migdzy soba oraz z kanalami
dochodzacymi i wychodzacymi z bloku; przenosza one sygnaly miedzy
procesami oraz migdzy procesami i kanatami. Drogi sygnalowe docho-
dzace do procesu sa polaczone z portem procesu. Modelem drogi
sygnalowej jest kolejka FIFO o nicograniczonej pojemnosci. Calo$¢
drogi laczacej par¢ procesOw i przenoszacej sygnaly z procesu do
procesu stanowi marszrute sygnatow. Jesli migdzy kazda para procesow
sieci istnieje tylko jedna marszruta, to okreslamy ja mianem kanalu
wirtualnego. Gdy sygnal przybywa marszruta (kanalem wirtualnym)
do procesu, do ktdérego jest on kierowany, tj. znajdzie si¢ na koncu
kolejki sygnalow zawartej w marszrucie, to zostanie on odebrany
i przechowany w porcie procesu az do odebrania tego sygnatu. Sygnaty
sa konsumowane w kolejnosci odbierania. Modelem portu jest takze
kolejka FIFO o nieograniczonej pojemnosci.

Proces w trakcie swego cyklu zyciowego znajduje si¢ badz w stanie
(STATE), oczekujac na sygnal, badz w przejéciu, wykonujac sekwencje
akcji. Procesy powolywane do zycia w chwili tworzenia sytemu maja
wyréznione miejsce —symbol startu, od ktorego rozpoczyna sig przejscie
inicjujace proces. W przejsciu po symbolu startu (START) moze
wystapi¢ dowolny wiasciwy dla przejscia symbol, w szczegolnosci
symbol tworzenia innego procesu.

Proces znajdujacy si¢ w stanie, czeka na sygnal. Pobiera on sygnat
znajdujacy si¢ na poczatku kolejki portu procesu. Jesli jest sygnal
odpowiadajacy wyspecyfikowanemu wej$ciu (INPUT), to zostanie on
w nim skonsumowany. Dane zawarte w sygnale staja si¢ dostgpne dla
procesu i rozpoczyna si¢ wykonanie przejscia zwigzanego z danym
wejsciem. Jesli jest to sygnal, ktory ma by¢ zachowany, to pozostaje on
w porcie 1 jest pobierany nastgpny sygnal. Zachowanie sygnatu jest
wyrazane przez wyspecyfikowane czynnosci zachowania (ang. save),
zamiast wejscia dla tego sygnatu (w danym stanie). Jesli jest to sygnat nie
odpowiadajacy zadnemu wyspecyfikowanemu w tym stanie wejsciu czy
symbolowi zachowania, to zostanie on skonsumowany przez ,,wejscie
niejawne”’ zwiazane z kazdym stanem.

Przej$cie jest ciagiem akcji. Repertuar akcji obejmuje:
® zadania (TASK), odwolujace si¢ do danych i czasu oraz modyfikuja-
ce dane,
@ ustawianie (SET) i kasowanie (RESET) stoperow (timerow),
® wyjscie (OUTPUT) — wystanie sygnatu,
@ tworzenie wystapienia procesu (CREATE),
@ decyzje (DECISION),
@ wybor opcji (ALTERNATIVE),
® wywolanie procedury (CALL),
® powrot z procedury,
@ makrowywolywanie (MARCO),
® wskazanie nastgpnego stanu lub miejsca kontynuacji oznaczonego
etykieta (JOIN),
@ unicestwienic wystapienia procesu (STOP).

W trakcie wykonywania przejscia dane procesu moga by¢ modyfiko-

wane (w wejsciach i zadaniach), proces moze wysytac sygnal, przenosza-
cy dane do innego procesu, a takze moze tworzyC inne procesy
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i wywolywac¢ procedury. Przejscie moze si¢ rozgalgzia¢ w decyzjach
uwarunkowanych wartosciami obiektow. Istnieje rowniez mozliwosé
odwotywania si¢ do warto$ci zmiennych nalezacych do innych proce-
sow, pod warunkiem uzycia odpowiedniego trybu deklaracji danych.
Przejscie konczy si¢ osiagnigciem przez proces nastgpnego stanu lub
,stopu”, powodujacego unicestwienie procesu.

W specyfikacji istnieje mozliwos¢ odwolywania si¢ do czasu absolut-
nego reprezentowanego przez NOW oraz do czasu wzglednego, czyli
wyrazania roznicy czasu i czasoéw trwania lub oczekiwania. Wprowa-
dzony jest specjalny typ obicktu — TIMER stuzacy do deklarowaniz
stoperow odmierzajacych w stanie czas oczekiwania na sygnatl (ang.
time-out) lub w przejsciu — czas opoOznienia.

Struktura specyfikacji

Specyfikacja (opis) w kazdym etapie projektowania jest wykonywana
na wielu poziomach szczegbtowosci (abstrakcji). Poziomy te tworza
strukturg logiczna specyfikacji. Pierwszy poziom (najmnigjszej szczego-
towosci, najwigkszej abstrakcji) definiuje strukturg sieci, okreslajac
bloki i taczace je kanaly z uwzglegdnieniem podziatu blokéw miedzy
system i otoczenie. Drugi poziom okresla budowe blokow jako elemen-
tow zlozonych z definicji procesow i drog sygnalowych laczacych
procesy wewnatrz bloku oraz z kanatami wychodzacymi i przychodza-
cymi do tego bloku. Trzeci poziom okresla substruktury blokow
i kanatow, tj. ich uszczegotowienia w postaci substruktur ,,podsyste-
mow’’ zlozonych z blokow i kanatow. Czwarty poziom zawiera definicje
procesow zlozone z deklaracji obiektow i definicji akcji (diagramow
procesow). Piaty poziom pozwala przedstawic proces jako sie¢ ustug.
Na kazdym z wymienionych pozioméw mozna umieszcza¢ definicje
typow danych i sygnalow oraz makrodefinicje.
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Rys. 2. Struktura jezyka SDL

Na rysunku 2 przedstawiono hierarchig¢ definicji. Strzatki informuja,
z jakich definicji nizszego poziomu jest zbudowana definicja, z ktorej
prowadza strzaltki, lub krétko — jakie definicje sa w nicj zagniezdzone.
Rekurencyjne zagniezdzanie blokow i substruktur blokow oraz kana-
16w i ich substruktur pozwala tworzy¢ dowolna liczbg poziomow
szczegotowosci konkretnej specyfikacji (opisu).

Definicje poziomow od pierwszego do trzeciego okreslaja strukturg
statyczna systemu, a wigc jego architekturg, natomiast na pozostatych



poziomach sa okreslane wlasciwosci dynamiczne, a wigc zachowanie si¢
skladnikow systemu. Zachowanie si¢ calosci systemu jest wynikiem
wspoldziatania skladnikow.

Reguly widocznosci

Definicja jednostki moze wystgpowac w specytikacji tylko jeden raz,
natomiast w definicjach innych jednostek, w deklaracjach obiektow itp.
mozna ja uzywacé wielokrotnie. W celu jednoznacznego wskazania
wiasciwej definicji jednostki stosuje si¢ identyfikator przywolujacy
zadana definicj¢. Obowiazuje przy tym zasada, ze mozna przywolywac
tylko definicje widoczne z miejsca przywolywania. Identyfikator sktada
si¢ z nazwy jednostki oraz kwalifikatora, okreslajacego Sciezke.

Zdefiniowana nazwa jest widoczna w jednostce, w ktorej jest
umieszczona oraz w jednostkach w niej zagniezdzonych. Przy tworzeniu
specyfikacji metoda zstgpujaca (ang. rop — down) oznacza to, ze
widoczne sa tylko definicje wezesniej sformutowane lub formulowane
w ramach danej jednostki strukturalnej.

Struktura fizyczna dokumentacji

Dokumentacja specyfikacji (opisu) w SDL moze by¢ zbudowana na
zasadzie zagniezdzania definicji lub stosowania definicji oddalonych
(ang. referenced). Metoda zagniezdzania definicji polega na tekstowym
(PR) lub graficznym (GP) zagniezdzeniu definicji nizszego poziomu
definicji wyzszego poziomu. Na przyklad definicja struktury blokowej
systemu jest zagniezdzona w symbolu systemu, w symbolu bloku sa
zagniezdzone symbole procesow i drog sygnatowych (rys. 3), w symbo-
lach procesow — grafy procesow. W notacji PR mozna ta metoda
zagniezdza¢ takze definicje substruktur. W notacji GR mozliwosci
zagniezdzania si¢ sa znacznie ograniczone wymiarami arkusza rysunku.
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Rys. 3. Przyklad definicji struktury systemu
a -~ definicja struktury w SDL/GR
b - rysunek pogladowy struktury specyfikacji

Metoda definicji oddalonych polega na definiowaniu na osobnych
arkuszach kazdego poziomu i kazdej jednostki poziomow nizszych. Dla
przyktadu. definicje proceséw z rysunku 3 sa oddalone. Jedna z tych
definicji przedstawiono na rysunku 4. Dopuszcza si¢ mieszanie w miarg
potrzeb oraz wygody obu zasad budowy specyfikacji, np. zagniezdzanie
krétkich definicji oraz ,,oddalanie™ dtugich, ,,oddalanie” typowych
definicji procedur powolywanych z wielu miejsc oraz zagniezdzanie
definicji nietypowych itp. Przedstawiona na rys. 3 oraz 4 specyfikacja
jest wlasnie przyktadem mieszania obu metod.
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Rys. 4. Przyklad definicji procesu SDL/GR

Dane

Podobnie jak w innych jezykach specyfikacji programowania, w SDL
istnieja mechanizmy definiowania, deklarowania i odwolywania si¢ do
danych. Réznica w stosunku do jezykow programowania polega na
przyjeciu matematycznego modelu danych, w ktorych nie wystepuja
problemy zwigzane z zakresem, skonczonoscia i doktadnoscia reprezen-
tacjl.

W specyfikacji mozna odwolywacé si¢ do predefiniowanych typow
danych lub samemu konstruowaé aksjomatyczne definicje nowych
typow danych. Lista predefiniowanych typoéw danych obejmuje naste-
pujace typy:
catkowity — Integer,
rzeczywisty — Real,
naturalny — Natural,
logiczny — Boolean,
znakowy — Character,
identyfikacyjny — PId,
czasowy: czas trwania — Duration,
czasowy: moment czasu — Time,
napisowy — Charstring.

Deklaracje zmiennych moga pojawiac si¢ tylko w definicjach proce-
séw i procedur. Oznacza to, ze zmienne sa lokalne w procesach
i procedurach, czyli nie ma zmiennych ,,globalnych”, ktére mogty by
by¢ modyfikowane przez wiele procesow. Natomiast definicje typow
danych moga wystgpowac na poziomie systemu, bloku, substruktury
bloku oraz w procesach i procedurach. Sa one widoczne na zasadzie
dziedziczenia nazw w jednostkach zagniezdzonych. Ewentualny kon-
flikt nazw jest rozstrzygany przez kwalifikacje nazwy nazwa jednostki,
w ktorej zostata ona wprowadzona.

Jak wyjasniono wczeéniej, podstawowym srodkiem przekazywania
wartoSci danych migdzy procesami jest komunikacja za pomoca
sygnatoéw. Oprocz tego wprowadzono dodatkowy mechanizm udostep-
niania wartosci lokalnej zmiennej procesu innemu procesowi. Wystepu-
je on w dwoch wariantach, ktére mozna ze soba laczy¢.

Pierwszy wariant polega na deklaracji zmiennej z atrybutem ekspor-
towania w procesie-wlascicielu zmiennej i umieszczeniu deklaracji
importu w procesie(ach), ktory ma korzystaé z wartosci tej zmiennej.
Proces-wiasciciel udostepnia warto$¢ swojej zmiennej za pomoca akcji
eksportu. Proces importujacy moze uzyska¢ warto$é eksportowanej
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zmiennej uzywajac operatora importowania, ktorego dodatkowym
argumentem jest tozsamos¢ procesu-wlasciciela (okreslona przez iden-
tyfikatorow typu PId). Drugi wariant nie wymaga jawnej akcji udostep-
nienia warto$ci eksportowej zmiennej przez proces wlasciciela. Wyma-
gane sa natomiast analogiczne jak poprzednio deklaracje w procesie
odslaniajacym oraz w procesach zagladajacych. Wartos¢ odslanianej
przez proces-wiasciciela zmiennej jest dostgpna w innych procesach za
posrednictwem operatora zagladania. Réznica migdzy opisanymi wa-
riantami polega na tym, ze w pierwszym przypadku proces udostgpnia-
jacy warto$¢ zmiennej kontroluje momenty udostgpnienia jej wartosci
w sposob jawny. Oznacza to, ze faktyczna warto$¢ zmiennej moze by¢
w danej chwili rézna od wartosci wyeksportowane;.

SDL pozwala definiowa¢ nowe, abstrakcyjne typy danych. Wtasnosci
tych typow sa okreslane metoda aksjomatyczna, nie wymagajaca
odwotywania si¢ do wspolnego modelu. Poniewaz zakres stosowania
obu metod jest dowolny, wybor poziomu abstrakeji zalezy od uznania
specyfikujacego, a zwlaszcza od potrzeb praktycznej przydatnosci
specyfikacji. Sporzadzanie definicji aksjomatycznych oraz korzystanie
z nich jest trudne, a automatyczna translacja w program specyfikacji,
zawierajacej takie definicje, jest nierealizowalna.

Nowe typy danych sa definiowane aksjomatycznie. Definicja nowego
typu wymaga:
@ podania nazwy typu,
@ okreslenia zbioru wartosci z uwzglednieniem literatow,
® zdefiniowania operatorow,
@ podania zbioru aksjomatow.

Nowe typy danych mozna definiowaé w zwigzty sposob, na podstawie
juz zdefiniowanych typow danych, korzystajac z mechanizmu.dziedzi-
czenia. Polega ona na wskazaniu, ktore elementy (operatory, literaty,
aksjomaty) sa dziedziczone oraz na rozszerzeniu tego zbioru o wymaga-
ne dodatkowe cechy.

Dla ilustracji sposobu definiowania typoéw danych przytoczymy
fragment definicji predefiniowanego typu logicznego — Boolean:

NEWTYPE Boolean
LITERALS
True, False;
OPERATORS
,NOT”: Boolean ¢ Boolean;
,,AND”: Boolean, Boolean ¢ Boolean;
,,OR”: Boolean, Boolean ¢ Boolean;

AXIOMS
NOT True= =:False;
NOT Ealse'= =#"True;
True AND True = = True;

(x dalsze aksjomaty — az do petnego zdefiniowania wlasnosci typu x)
ENDNEWTYPE Boolean;
Wyrazanie uwarunkowan czasowych

Warunkiem przydatnosci jezyka do specyfikcji systemow czasu
rzeczywistego jest dostepnosc srodkow wyrazania ograniczen i uwarun-
kowan czasowych. Podstawowe warunki wyrazane podczas opisywania
zachowania systemu sa nastgpujace:
® zdarzenie powinno zajs¢ w okreslonym czasie; w przeciwnym razie
nalezy podjac inne dzialania,
® po uplywie okreSlonego czasu musza by¢é wykonane okreslone
czynnosci.

Warunki te s3 wyrazane przez ustawienie stopera obejmujacego stan
i nadzorujacego spelnienie ograniczen czasowych. Mozna je realizowac
przez:

@® odwolanie droga wymiany sygnalow do zewnetrznego urzadzenia
odmierzajacego czas,

@ uzycie przewidzianych w SDL mechanizmow czasu rzeczywistego.

W jezyku SDL przewidziano nastgpujace mechanizmy:
® Predefiniowane typy danych TIME i DURATION. Pierwszy
wyraza czas bezwzgledny — warto$¢ momentu czasu. Drugi reprezentuje
czas trwania. Operator bezargumentowy NOW zwraca biezacy czas.
Dla typu TIME zdefiniowano operatory sumy, roznicy i przypisania.
Dla typu DURATION dodatkowo zdefiniowano operatory mnozenia
i dzielenia. Ponadto dla obu typéw zdefiniowano operatory reakcyjne,
® Deklaracja stoperow (TIMER), ktére w polaczeniu z akcjami SET
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i RESET wprowadzaja do specyfikacji mechanizm odmierzania czasow
oczekiwania,

® Sygnal ciagly z uwarunkowaniem czasowym,

® Wejscie uwarunkowane dozorem odwolujacym si¢ do czasu.

Przyklad specyfikacji

Bardzo prosty przyklad specyfikacji w SDL/GR przedstawiono na
rysunkach 3a i 4. Struktura systemu jest zdefiniowana na rysunku 3a.
System o nazwie s sklada si¢ z dwoch blokéw o nazwach a i b,
potaczonych kanalem o nazwie ab. Kanat ten transmituje sygnaty z listy
gz bloku a do bloku b. Lista ta i zawarte w niej sygnaly sa zdefiniowane
w symbolu tekstowym umieszczonym w definicji systemu. Symbole
procesow (Scisle — definicji oddalonych procesow) sa potaczone defnic-
jami drog sygnalowych (linie ciagle) i tworzenia (linie przerywane).
W symbolach proceséw podano ich nazwy (kontekst zagniezdzenia
okresla pelne ich identyfikatory) i w nawiasach liczby wystapien.
Pierwsza cyfra okresla liczbg wystapien procesow tworzonych w mome-
ncie tworzenia systemu, a druga — maksymalna liczbg wystapien (brak
tej cyfry oznacza, ze liczba ta jest nieograniczona). Tak wigc w przykla-
dzie, prekreowany proces tworzy wystapienia procesu p.

Na rysunku 3b przedstawiono pogladowo strukture specyfikacji; nie
jest to definicja SDL.

Na rysunku 4 przedstawiono przyktadowa definicj¢ procesu. Zawiera
ona deklaracj¢ zmiennych (DCL), definicjg stopera i sygnatu ze stopera
do procesu, umieszczone w symbolu tekstowym, oraz definicje
oddalona  procedury o nazwie licznik i definicj¢ ciala procesu.
Komentarze (symbole dolaczone liniami przerywanymi) objasniaja
symbole definicji procesu. Wystapienie procesu rozpoczyna swoj zywot
w symbolu startu. Po ustawieniu stopera nadzér na czas uniwersalny
teraz + 1 sekunda’” (NOW + 1), proces osiaga stan ,,czekanie” i czeka
na sygnaly x z warto$cia przypisywana zmiennej data, sygnaly y z war-
toscia przypisywana zmiennej temp lub sygnal ze stopera o nazwie
nadzdr. Po przejsciu pierwszego z nich proces rozpoczyna wykonanie
przejécia okreSlonego w symbolu wykonanego wejscia. Jesli w czasie
oczekiwania — wyznaczonym przez stoper — nie przyszedl Zaden
z wyspecyfikowanych sygnalow, to przejsciec wykonane prowadzi do
symbolu stop, ktéry oznacza unicestwienie wystapienia procesu. Od-
czytanie reszty definicji procesu pozostawiamy Czytelnikowi. Odczyta-
nie zachowania bloku (systemu) wymaga rownoczesnej interpretacji
wszystkich definicji procesow (blokéw) wchodzacych w jego sklad.

SYSTEM S;
SIGNAL x,z,h,r .t (Integer);
SIGNALLIST q = r,t;

BLOCK A;

NEWTYPE ala ... ;

SIGNAL y ala;
PROCESS s REFERENCED ;
PROCESS p REFERENCED ;
SIGNALROUTE pb
FROM p TO ENV WITH [x,z]
ENDSIGNALROUTE pb;
SIGNALROUTE. sp
FROM s TO p WITH [x,y]
ENDSIGNALROUTE sp;
CONNECT ab AND pb

ENDBLOCK A;

BLOCK B;

PROCESS s REFERENCED ;
PROCESS r REFERENCED ;
SIGNALROUTE as

FROM ENV TO s WITH [(q)]
ENDSIGNALROUTE as;
SIGNALROUTE sr

FROM s TO r WITH [g,h,]]
ENDSIGNALROUTE sr;
CONNECT ab AND as;
ENDBLOCK B;

CHANNEL ab
FROM a TO b WITH [{q)]
ENDCHANNEL ab;

ENDSYSTEM S;
Rys. 5. Definicja struktury systemu z rysunku 3a w SDL/PR
Specyfikacje tego samego systemu sporzadzona w SDL/PR przedsta-

wiono na rysunkach 51 6, zachowujac ten sam sposob zagniezdzania, dla
ulatwienia porownania obu form syntaktycznych SDL.



PROCESS P (0,) COMMENT ‘objasnienia w tekscie artykulu’;

DCL counter Natural,

data, temp Integer;

TIMER nadzor /* sekundy */;

SIGNAL nadzor /* time-out */;
PROCEDURE licznik (count) REFERENCED ;

START;
SET (NOW,nadzor);
NEXTSTATE czekanie;

STATE czy_cieplo;
INPUT y(temp);
TASK  temp:=temptdata;
OUTPUT t(temp);

#2: DECISION count<=8;
(TRUE) : JOIN #1
(FALSE) : STOP;

ENDDECISION;
ENDSTATE czy_cieplo;

STATE czekanie;
INPUT nadzor;
STOP;
INPUT x(data);
RESET (nadzor);
#1: CALL | licznik;
OUTPUT r(data);
NEXTSTATE czy_cieplo;
INPUT  y(temp);
DECISION temp;
(>= 1) : OUTPUT t(temp);
TASK RESET (nadzor);
CALL licznik;
JOIN 42;
(< 1) ¢ NEXTSTATE kiledy;
ENDDECISION ;
ENDSTATE czekanie;

STATE kiedy;
INPUT x(data);
OUTPUT r{data);
RESET (nadzor);
STOP;

ENDSTATE kiedy;

ENDPROCESS B;

Rys. 6 Definicja procesu z rysunku 4 w SDL/PR
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TOMASZ CIERPISZ
PTH ,,Bister’’ sp. z 0.0.
Katowice

Problem i metody kompresji danych

Uzywane obecnie oprogramowanie czg¢sto dotyczy przetwarzania
obszernych zbioréw danych (zwlaszcza znakowanych). Bazy danych,
zrodlowe teksty programow lub pliki przetwarzane przez edytory
tekstow wymagaja stosowania urzadzen pamigci masowej o duzej
pojemnosci. Jednoczesnie zwigksza sig ilos¢ informacji transmitowanej
na duze odleglosci przez sieci komputerowe i telekomunikacyjne.

W celu zminimalizowania wymagan dotyczacych pojemnosci stoso-
wanych urzadzen pamigci masowej oraz zmniejszenia kosztow transmi-
sji danych opracowywane i stosowane sa metody minimalizujace
refundacj¢ postaci, w jakiej informacja jest reprezentowana — zwane
powszechnie metodami kompresji. Dzigki temu, Zze po dokonaniu
kompresji informacja w postaci upakowanej zajmuje mniej miejsca, na
nosniku o okreslonej pojemnosci mozna zapamigta¢ wigcej informacii,
a takze mozna je szybciej przestac przez kanat o okreslonej przepusto-
woscl.

W $lad za zmniejszeniem refundacji informacji, kompresja zwigksza
prawdopodobienstwo powstania bledu zapisu lub transmisji danych.
Zastosowanie metody kompresji jest czgsto ukryte dla uzytkownika,
przy czym moze ona byé¢ realizowana sprz¢towo lub oprogramowo.
Czesto zdarza sig, ze sam uzytkownik, i to nieSwiadomie, stosuje jakas
metodg¢ kompresji danych. Uzycie metody kompresji wiaze si¢ z konie-
cznoscig okreslenia czasu potrzebnego na jej realizacje. Czas pochtonie-
ty przez algorytm kompresji bywa szczegélnie istotny (kosztowny)
w przypadku jego programowej realizacji. Reasumujac, kompresj¢
stosuje si¢ wowczas, gdy zysk z transmisji lub przechowywania informa-
cji w postaci upakowanej jest wigkszy od strat wynikajacych z czasu
realizacji kompresji.

Historia

Pierwsze metody kompresji stosowano w celu minimalizowania
kosztow transmisji danych przy uzyciu dalekopisow. Sladem tego faktu
jest znak tabulacji, wiaczony do zestawu znakow ASCI. W nastepnej
kolejnosci, $wiadomie tworzono algorytmy kompresji danych niosace
informacje graficzne. Wynikalo to z faktu, ze reprezentacje obrazow
charakteryzuja si¢ bardzo duza pojemnoscia, a rownoczesnie bardzo
duza redundancja. Obecnie stosuje si¢ wyszukane metody kompresji
danych, powstale w wyniku potrzeby minimalizacji kosztow przesylania
informacji przez komputerowe amatorskie i profesjonalne sieci kompu-
terowe (czgsto wykorzystujace sie¢ telekomunikacyjna). Popularne
programy pkpak, pkare, pkzip, lharc powstaly wlasnie w celu zminimali-
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zowania kosztow transmisji w sieci FidoNet. Zastosowanic tych
programow umozliwa zapisanie wigkszej ilosci informacji w pamigciach
masowych zainstalowanych w komputerach osobistych. Dzigki temu
zyskaly sobie duza popularnos¢. Metody zastosowane w programach
kompresji doczekaly si¢ rowniez realizacji sprz¢towej: niektore sterow-
niki dyskow statych (twardych) sa wyposazone w uklady dokonujace
kompresji zapisywanych danych.

Kompresji sa poddawane czgsto zbiory zawierajace informacje
pomocnicze programow narzedziowych (helpy) oraz zbiory stownikow,
wykorzystywanych przez korektory typograficzne i ortograficzne teks-
tow (ang. spellchecker). Tekst poréwnawczy stosowanych obecnie
programow kompresji danych przedstawiono w artykule [5].

Kompresja, dekompresja, kompakcja
i wspolczynnik kompresji

Kompresja nazywamy funkcje przeksztalcajaca informacje wejscio-
wa w posta¢ upakowana, o mniejszej objetosci. Stosowanie kompresji
ma sens wtedy, gdy istnieje przeksztalcenie odwrotne, zwane dekompre-
sja, dzigki ktoremu na podstawie postaci upakowanej mozna odtworzyc
poczatkowa postac informacji.

Pokrewnym zagadnieniem, rozwazanym lacznie z kompresja, jest
kompakcja. W skrocie mozna okresli¢, ze kompakcja jest kompresja,
dla ktorej nie istnieje funkcja odwrotna. Oznacza to, ze po dokonaniu
kompakcji informacji, nie mozna jej odtworzy¢ w pierwotnej formie.
Kompakcje stosuje si¢ wtedy, gdy czes¢ infomacji przedstawionej
w danej postaci uznamy ta zbyteczna, nadmiarowa. Przykiadem moze
byé¢ zrodlowy program komputerowy, w ktorym ciagi separatorow
zastapiono pojedynczymi separatorami; program taki bedzie nadal
bezblednie kompilowal si¢ oraz zawieral wszystkie istotne dla
kompilatora informacje, chociaz nie bgdzie mozliwe przywrdcenie jego
pierwotnej, czytelnej postaci.

Jako miary skutecznosci metody kompresji uzywa sie tzw. wspolczyn-
nika kompresji. Wspolczynnik kompresji okresla ilos¢ nosnika za-
oszczgdzonego w wyniku zastosowania okreslonej metody kompres;ji.
Najczgdciej wyraza si¢ go w procentach, wyliczajac wg nastgpujacego
wzoru:

k = ((we — wy) [/ we) % 100%

gdzie:
k — wspolczynnik kompresji,
we — ilo$¢ nosnika zajetego przez pierwotna postac¢ informacji,
wy — ilos¢ nosnika zajmowanego przez posta¢ upakowana.
Inna stosowana miara jest stopien kompresji, wyrazany rowniez
w procentach:

s = (wy/we)*100%

Dodatkowe uwagi i spostrzezenia
Praktyczne znaczenie ma fakt, ze prawdopodobienstwo blednego
zapisu lub blednej transmisji upakowanej postaci informacji jest wigksze

niz w przypadku zapisu lub transmisji informacji w postaci pierwotnej.
Zjawisko to zwiazane jest najczeSciej z dwoma przyczynami. Po
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pierwsze, dla kazdego sposobu kodowania informacji na dysku magne-
tycznym (lub innym no$niku), mozna okresli¢ kombinacje bitow, przy
ktorej powstanie blednego zapisu jest najbardziej prawdopodobne.
W praktyce takie ciagi bitow sa mato prawdopodobne, jednak w upako-
wanej postaci informacji prawdopodobienstwo ich wystapienia zazwy-
czaj zwigksza si¢. Po drugie, informacja przesytana kanatami informa-
cyjnymi bywa kodowana z uzyciem kodow korekcyjnych, wprawdzie
zwigkszajacych redundancj¢ postaci informacji, ale umozliwiajacych
wykrycie i natychmiastowa korekcj¢ pewnej klasy bledoéw. Istota
kompresji jest natomiast minimalizowanie redundancji, a wigc utrata
wszelkich nadmiarowych wiadomosci zawartych w danej postaci infor-
macji. Kodowanie korekcyjne stanowi wigc przeciwienstwo stosowania
kompresji.

Nie ma uniwersalnej metody kompresji. Dla takiej metody mozna
znalez¢ taka postac¢ informacji, ktéra'po dokonaniu kompresji zajmuje
wigcej no$nika. Kazda metoda zaktada okreslone wlasciwosci przetwa-
rzanej informacji. Jesli wejsciowa postac informacji nie wykazuje takich
wlasciwosci, to wybrana metoda kompresji jest nieskuteczna. Dlatego
tez znaleziono wiele metod kompresji opartych na roznych zatozeniach
dotyczacych cech przetwarzanejinformacji. Najczgsciej w opisie metody
podaje si¢ zakres jej zastosowan. Istnieje sposob stwierdzenia a priori
przydatnos$ci metody kompresji dla konkretnego przypadku. U pod-
staw kazdej metody lezy zalozenie, ze informacja sklada si¢ z ciagu
wiadomosci. Podmiotem kompresji staje si¢ nierownomierny rozklad
prawdopodobienstw wystapien wiadomosci lub silne powiazania staty-
tyczne migdzy wiadomosciami w ramach ciagu. Chcialbym podkresli¢,
ze dla jednej postaci informacji istnieja rozne definicie wiadomosci.

Upakowana posta¢ informacji, uzyskana przez zastosowanie okreslo-
nej metody kompresji, zazwyczaj nie poddaje si¢ powtornej kompres;ji ta
sama metoda. Natomiast zdarza sig, ze posta¢ upakowana jedna metoda
moze podlega¢ kompresji inna metoda. Wigkszos¢ obecnych algoryt-
mow kompresji stosuje kompresj¢ wielostopniowa, uzywajac kolejno
kilku réznych metod.

Przeglad stosowanych metod kompresji

Przedstawione ponizej metody kompresji odnosza si¢ do informacji
dyskretnej, przedstawionej w postaci ciagu bajtow. Przyjmuje sig, ze
ilos¢ nos$nika zajmowanego przez dana informacjg jest proporcjonalna
do liczby bajtow, w ktorej jest zakodowana. Upakowana postaé
informacji bywa rozpatrywana jako ciag bajtow lub bitow.

Kodowanie ciagéw powtarzajacych si¢ znakow

Kodowanie ciagéw powtarzajacych si¢ znakow jest chyba najstarsza
metoda kompresji. W literaturze anglojezycznej jest ona okre§lona
nazwa packing (pakowanie). Z zestawu bajtow wyrdznia si¢ bajt
specjalny, ktorym powinien by¢ bajt najrzadziej wystgpujacy w pakowa-
nych ciagach bajtow. Jesli w wejsciowym ciagu bajtow znajdzie sie
podciag co najmniej czterech identycznych, wystepujacych bezposred-
nio po sobie bajtow, to taki podciag jest zastepowany trojka bajtow:
pierwszy z nich jest bajtem specjalnym, drugi zawiera bajt wystepujacy
w podciagu, a trzeci okresla dtugosc podciagu pomniejszona o trzy. Jesli
w wejsciowym ciagu bajtow pojawi si¢ bajt specjalny, to w ciagu
upakowanym zostanie zastapiony dwoma bajtami specjalnymi. Jesli
wyroéznionym bajtem bedzie 0, to przykladowe ciagi — wejsciowy
i upakowany — moga przedstawiaé si¢ nastgpujaco:

we .= (3, 4, 24, 32, 32,.32,:32, 32, 32, 173, 0, 17)
we = (3,4, 24,0,32, 3,173, 0, 0, 17)

Istnieje wiele roznych odmian tej metody. Jesli informacja jest
kodowana z uzyciem zestawu 128 znakdow, to jeden bit bajtu jest
niewykorzystany i moze stuzy¢ jako specjalny wyroznik. Jesli bit jest
ustawiony na warto$c 1, to pozostale bity zawieraja dtugos¢ podciagu
pomniejszona o trzy, natomiast nastgpny bajt informuje, ktory znak jest
powtarzany. Inna modyfikacja metody jest wyroznienie jednego bajtu,
ktory bedzie rownowazny okreslonemu podciagowi. Takim bajtem jest
znak tabulacji, rownowazny okreslonej liczbie znakow spacji. Jesli
zostanie znaleziony odpowiedni ciag spacji, to zostanie on zastapiony
znakiem tabulacji. 3

Powyzsza metoda jest powszechnie stosowana przy kompresji danych
tekstowych. Najczesciej jest ona rowniez pierwszym stopniem kompresji
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w metodach wielostopniowych. Upakowana informacja jest dalej
przedstawiana w postaci ciagu bajtow. Metod¢ kodowania powtarzaja-
cych si¢ ciagéw znakow mozna z powodzeniem stosowa¢ rowniez dla
ciagow bajtow reprezentujacych informacje graficzne. Pierwotna postaé
informacji graficznej zawiera zazwyczaj duza liczbg ciagéw powtarzaja-
cych si¢ znakow.

Kodowanie o zmiennej dlugosci

Kodowanie z zastosowaniem stowa kodowego o zmiennej dtugosci
jest klasyczna, najlepiej opisana w literaturze, metoda kompresji.
W klasie tych metod znajduja si¢: metoda Huffmana, algorytm
Shannona-Fano, kodowanie z organiczona zmienno$cia dlugosci ko-
dow. Kilka wazniejszych wariantow metody Huffmana przedstawiono
w artykule [4]. Podstawa tych metod jest zalozenie, ze informacja
przedstawiona jest w postaci niezaleznych wiadomosci. W' metodach
tych nie rozpatruje si¢ zadnych powiazan statystycznych miedzy
wiadomosciami, natomiast sa one oparte na rozkladzie czgstosci
(prawdopodobienstw) wystapien poszczegélnych wiadomosci w ciagu.

Dla wyjasnienia przyjmijmy, ze wiadomoscia jest wystapienie bajtu.
Kompresja z zastosowaniem metody kodowania ze zmienna dtugoscia
kodu polega na zastapieniu najczgSciej powtarzajacych si¢ bajtow
kodami o mniejszej dlugosci, a powtarzajacych si¢ najrzadziej — kodami
o wigkszej dtugosci. Problem sprowadza si¢ zatem do znalezienia
zestawu kodow roznej dlugosci, przyporzadkowanych bajtom w taki
sposob, aby zastapieniu bajtoéw odpowiednimi kodami liczba bitow
upakowanej informacji byla jak najmniejsza. Kody takie sa jednoznacz-
nie rozroznialne, wtedy gdy zaden z nich nie jest przedrostkiem innego.
Algorytm znajdujacy optymalny zestaw kodow jest nazywany algoryt-
mem Huffmana. Inne algorytmy, np. algorytm Shannona-Fano, sa
szybsze, lecz nie zapewniaja, ze znaleziony kod jest optymalny (moze
by¢ on jedynie zblizony do optymalnego). Jeszcze szybsza metoda (i na
0gol mniej optymalna) jest kodowanie z ograniczona zmiennoscia kodu.
Kompresja dokonana metoda kodowania zmienna dlugoscia kodu daje
tym lepsze rezultaty, im bardziej nierdwnomierny jest rozklad prawdo-
podobienstw wystepujacych w ciggu wiadomosci.

W praktyce, klasyczna metoda Huffmana jest realizowana w dwoch
etapach. W pierwszym oblicza si¢ czgsto$ci wystapien znakow w danym
ciagu i w ten sposob wyznacza si¢ prawdopodobienstwo ich wystapien
(na podstawie klasycznej definicji prawdopodobienstwa). W drugim
etapie jest konstruowany kod Huffmana, w ktérym przedstawia si¢
pakowany ciag znakow. Aby umozliwi¢ dekompresje, do zakodowane-
go ciagu bitow dodaje si¢ informacj¢ o sposobie przyporzadkowania
kodoéw poszczegdlnym znakom. Poniewaz informacja dodatkowa ma
dla danego zbioru znakéw w zasadzie stala dlugosé, niezalezna od
dtugosci przetwarzanego ciagu, metoda Huffmana jest bardziej skute-
c7zna dla ciagow dtugich, natomiast bywa nieskuteczna dla ciagow
krotkich. Modyfikacja metody klasycznej jest tzw. dynamiczny algo-
rytm Huffmana, w ktérym kod jest konstruowany w trakcie przetwarza-
nia, a informacja o sposobie kodowania jest zawarta w wyjsciowej
postaci informacji. Dzigki temu przetwarzanie wstgpne jest zbedne.

Wszelkie modyfikacje metody kodowania ze zmienna diugoscia
sprowadzaja si¢ do innego algorytmu poszukiwania kodu oraz innej
reprezentacji informacji o sposobie kodowania. Jedna z ciekawszych
modyfikacji jest metoda kodowania z ograniczona zmiennoscia kodow.
W pierwszym kroku porzadkuje si¢ znaki wedtug malejacych prawdo-
podobienstw wystapien, a nastgpnie tak uporzadkowanym znakom
przyporzadkowuje si¢ kody wedtug $cisle okreslonego porzadku, np.:

00%,5,0172, ,,10%7,:,,11007,,,11017,,,1110%, ,,111100%, ;1111012

Informacja dodatkowa, dolaczona do zakodowanego ciagu, bedzie
jedynie kolejnos¢é znakow wg malejacego prawdopodobienstwa. Cza-
sem stosuje si¢ rozszerzenie, polegajace na rozpatrywaniu kilku ustalo-
nych sposobow kodowania. Do kolejnosci przyporzadkowania dodaje
si¢ wowczas typ przyporzadkowania. Opcjonalnym uporzadkowaniem
kodow moze by¢ np.:

.17, ,,107, ,,0017, ,,00017,. ,,00001", ,,0000017, ...

Wybor typu kodowania oczywiscie jest uzalezniony od wielkosci
uzyskiwanego wspoiczynnika kompresji.
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Wazna cecha wszystkich metod kodowania o zmiennej dtugoscei jest
natychmiastowa dekodowalnos$¢ kodu wyjsciowego. Oznacza to, iz
znaczenie danego kodu nie jest zwiazane z wystapieniem innych kodow
w ciagu (wynika to wprost z zalozenia niezaleznosci kodowanych
wiadomosci). Fakt ten odroznia powyzsze metody od tzw. kodow
historycznych, w ktorych znaczenie kolejnego kodu jest uwarunkowane
wystapieniami poprzednich kodow.

Metody slownikowe

Metody stownikowe, zwane rowniez metodami podstawien teksto-
wych, tworza obecnie najszersza, charakteryzujaca si¢ najwigksza
roéznorodnoscia, klase metod kompresji. W zastosowaniu metody te
wykazuja najwigksza uniwersalno$¢ i z tego powodu sa podstawa
wigkszosci uniwersalnych realizacji.

Podstawa kazdej metody stownikowej jest zalozenie, ze w rozpatry-
wanym ciaggu znakow wiadomosciami sa podciagi znakoéw. Dobra
ilustracja jest metoda podstawien stownikowych, stosowana w zasadzie
jedynie do kompresji ciagéw znakow reprezentujacych teksty. W pierw-
szym kroku tworzy si¢ stownik wszystkich réznych wyrazéw wystepuja-
cych w tekscie wejsciowym. W zbiorze wyjsciowym zapisuje si¢ najpierw
slownik, a w nastepnej kolejnosci — zakodowane wyrazy. Kazdy wyraz
jest kodowany jako jego indeks w stowniku.

Przykiad

Tekst wejsciowy:

kiedy sig idzie po miéd z balonikiem,
to trzeba sie starac,

zeby pszczoly nie wiedzialy,

po co sie idzie

Utworzony stownik:

stowo indeks
kiedy (0)
sie (1)
idzie (2)
po 3)
miod 4)
z (5)
balonikiem (6)
to (7)
trzeba (8)
staraé 9)
zeby (10)
pszczoly (11)
nie (12)
wiedzialy (13)
co (14)
i (15)

Zakodowany numerami indeksow tekst:
(0,3152573,4,5:5 6,515,567, 821539 215,210,811 551 261 3551593214 . 215:2¢)

Efektywnos¢ metody podstawien stownikowych mozna zwigkszy¢
tworzac stownik frekwencyjny. W stowniku frekwencyjnym obok stowa
podana jest liczba wystapien stowa w tekscie. Numery indeksow sa
wowczas kodowane metoda Huffmana. Konstrukcja kodu Huffmana
jest mozliwa do odtworzenia z danych w stowniku frekwencyjnym.
Wynika z tego podstawowe ograniczenie tej metody: w rozpatrywanym
ciaggu znakow musza wystgpowac separatory oddzielajace kolejne
podciagi — slowa. Na ich podstawie tworzy si¢ stownik. Jednak
w odniesieniu do tekstow metoda ta daje bardzo dobre rezultaty. Jak
wynika z badan statystycznych, ok. 20% slownika pokrywa ponad 70%
tekstu. Dlatego oplaca si¢ kodowac indeksy stownika uzywajac kodow
zmiennej dtugosci.

Jedna z najpowszechniej ostatnio stosowanych metod kompresji jest
algorytm LZW (skrot od nazwisk tworcow Lempel-Ziv-Welch). Meto-
da LZW wyroznia si¢ wérdd innych bardzo korzystnymi wia$ciwoscia-
mi. Po pierwsze, jest ,jednoprzebiegowa”. Wejsciowy ciag nie jest
poddawany wstgpnemu przetwarzaniu. Dzigki temu algorytm LZW
mozna realizowac sprzgtowo w trybie on-line. Po drugie, nie wymaga on
od wejsciowego ciagu znakow zadej cechy szczegolnej (znaki wyrdznio-

12

ne, separatory itp.). Wreszcie po trzecie, algorytm ten okazuje si¢
efektywny w odniesieniu do wigkszosci wystepujacych w praktyce
ciaggdw znakow (pliki roznego typu: tekstowe, posrednie, wynikowe).

Algorytm LZW dziala korzystajac z rozszerzonego zestawu znakow.
Dokonujac kompresji 8-bitowych znakow ASCII rozszerza si¢ alfabet
stosujac znaki 9-bitowe (lub dtuzsze). Pierwszych 256 znakow bedzie
zawsze reprezentowalo zbior ASCII, natomiast pozostale sa przezna-
czone na tablicg tancuchow. Caly alfabet bedzie reprezentowany przez
tablicg, ktorej pierwsze 256 pozycji zostanie zainicjowanych znakami
ASCII. Algorytm przetwarzania znakow przedstawia si¢ w zarysie
nastgpujaco:

@ Rozpocznij.od pustego tancucha.

@ Przeczytaj Kolejny znak i dodaj go do lancucha.

® Jesli fancuch znajduje sig w tablicy, to kontynuuj czytanie i dodawa-
nie do lancucha kolejnych znakow do chwili, gdy lancuch ten nie
zostanie znaleziony w tablicy.

® Dodaj tancuch do tablicy tanicuchow.

@ Zapisz do wyjsciowego ciagu kod reprezentujacy najdiuzszy ciag,
ktory uprzednio zostal znaleziony w tablicy.

® Uzyj ostatniego przeczytanego z ciagu wejSciowego znaku jako
poczatku nastgpnego rozpatrywanego tancucha ’
@ Czynno$¢ powtarzaj az do przetworzenia calego ciagu wejsciowego.

W ponizszym przykladzie pokazano dziatanie tego algorytmu (lacz-
nie z przetwarzaniem odwrotnym) dla ciagu jam jajko jaj:

Wejscie Tablica kompresji Wyjscie Tablica
dekompresji

j = -

a 256 4 j+a J 5

m 257 ¢ a+m a 256 4 j+ta

SP 258 ¢ m+ SP n 257 ¢ a+m

J 259 ¢ SP+j sp 258 4 m+ SP

a - - -

J 260 ¢ 256+ 256 259 4 SP+j

k %10 j+ k j 260 4 256+j
0 262 4 k+o Jests=26]x45 j-F 'k
SP 263 § o+ SP o 262 § k+o
j = =Y <o

a 264 ¢ 259 +a 259 263 4 o+ SP
j 265 & a+j a 264 4§ 259+a
SP 266 4§ j+SP i 26504 latj

Pierwszy lanicuch j znajduje si¢ w zainicjowanej tablicy, czytany jest wigc
znak a, tancuch ja nie zostaje znaleziony w tablicy, wigc zostaje w niej
zapisany, nastgpnie w ciagu wyjsciowym zapisuje si¢ znak j (najdtuzszy
ciag znaleziony w tablicy), a znak a jest poczatkiem nastgpnego
rozpatrywanego lancucha.

Efekt kompresji pojawia si¢ na poczatku kodowania stowa jajko.
Lancuch j znajduje si¢ w tablicy, dolacza si¢ wigc znak a. Lancuch ja
znajduje si¢ juz w tablicy (pod numerem 256) wigc jest dotaczany znak j.
Lancucha jaj nie ma w tablicy, zatem zostaje w niej zapisany, a do ciagu
wyjsciowego zapisuje si¢ numer najdluzszego znalezionego w tym cyklu
tanicucha, czyli 256.

Lancuchy sa reprezentowane w tablicy jako powiazania tancuchow ze
znakami. Pierwszym elementem jest znany wczesniej fancuch, drugim
—znaleziony za nim w przetwarzanym ciagu znak. Dzigki temu tablica
w trakcie przetwarzania zapelnia si¢ wolnigj.

Nalezy pamigtac, ze pojedynczy znak w ciagu wyjsciowym zajmuje
9 bitow. W przypadku stosowania tablic 12-bitowych znak zajmuje 12
bitow. Fakt ten powoduje zmniejszenie efektywnosci kompresji. Aby
ten efekt zmniejszy¢, rozpoczyna si¢ przetwarzanie z uzyciem tablicy
9-bitowej, a w chwili, gdy zostanie zapelniona, tablicg t¢ rozszerza si¢ na
10-bitowa i kontynuuje przetwarzania. Innym rozwiazaniem jest zero-
wanie tablicy lanicuchow w przypadku jej przepelnienia.

Wazna cecha opisanej metody jest to, ze istnieje mozliwos¢ budowa-
nia tablicy dekompresji z uzyciem jedynie informacji zawartych w upa-
kowanym ciagu znakow. Dzigki temu zarowno kompresja, jak i dekom-
presja, sa jednoprzebiegowe. Kolejna wazna cecha tej metody jest to, ze
nie zaklada, jakie tanicuchy znakow beda wystepowaly i powtarzaly sig
w przetwarzanym ciagu. Algorytm budujac tablicg ,,uczy si¢” i adaptuje
stosownie do rodzaju przetwarzanej informacji.
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Wykorzystywanie porzadku danych

Metoda wykorzystywania porzadku danych najczgséciej jest stosowa-
na przy kodowaniu alfabetycznie uporzadkowanych ciagow stow
(stownikow); czasem rowniez do kodowania uporzadkowanych ciagow
kluczy lub indeksow. Podstawa metody jest stwierdzenie, ze czeg$é
kolejnego elementu ciagu (stowa) jest identyczna z czgécia poprzedniego
elementu ciaggu. Kazdy nastgpny element jest zapisywany jako cyfra
okreslajaca liczbg pierwszych znakow elementu, pokrywajaych sig
z pierwszymi znakami poprzedniego elementu oraz ciag znakow
réznigcych si¢ od znakow poprzednika.

Przyktadowy ciag slow zostanie przedstawiony nast¢pujaco:

Stowo Stowo upakowane
aut 0 aut
auto 30
autor 4r
autora Sa
awans 1 wans
awanse Se
awansu Su
awarla 3 aria
awarie Se
awarii St
awiza 2 iza
awizo 40
azalia 1 zalia
Roéznicowanie

Roznicowanie, podobnie jak metoda wykorzystywania porzadku
danych, opiera si¢ na wykorzystywaniu okreslonych cech przetwarzanej
informacji. W metodzie roznicowania przetwarzana informacje traktuje
si¢ jako ciag liczb o warto$ciach z okreslonego przedziatu. Jesli zbior
roznic migdzy sasiednimi liczbami w ciagu miesci si¢ w znacznie
mniejszym przedziale lub jesli rozklad prawdopodobienstw wystapien
jest nierownomierny, to metoda roznicowania okazuje si¢ bardzo
skuteczna. Zroznicowany ciag liczb sktada si¢ z pierwszej liczby ciagu
wejSciowego oraz z kolejnych réznic migdzy nastgpna i poprzednia
liczba w ciagu wejSciowym.

Przyklad

Dany jest ciag liczb oznaczajacych numery wolnych od pracy dni
grudnia 1991 r. Numer dnia jest liczba z przedziatu [1...31], a wigc moze
zostac¢ zakodowany z uzyciem pieciu bitow.

(7, 8, 14, 15, 21, 22, 25, 26, 28, 29)
Po zréznicowaniu ciag liczb przedstawia si¢ nastgpujaco:
(L2156 136.7153, 15°2;%1)

Zaréwno pierwszy element, jak i wartosci pozostatych roznic beda
zawsze miescily si¢ w przedziale [1...8]. Kazdy element zroznicowanego
ciagu mozna zakodowac uzywajac trzech bitow. Dzigki temu na kazdym
przetwarzanym elemencie ciagu oszczegdzamy dwa bity. Wspolczynnik
kompresji wynosi w tym przypadku 60%. Co wigcej, rozklad czgstosci
wystapien wartosci roznic jest bardzo nierownomierny. Dzigki temu
ciag zroznicowany bgdzie mozna skutecznie zakodowac, stosujac jedna
z metod kodowania ze zmienna dlugoscia stowa kodowego.

Powyzszy przyklad mozna rozszerzy¢ do problemu polegajacego na
zakodowaniu wszystkich dni wolnych od pracy w roku. Numery dni
beda znajdowaly si¢ w zakresie [1...356], natomiast charakterystyka
ciagu zréznicowanego bedzie podobna od uzyskanej w omowionym
przyktadzie.

Pierwsza odzyskiwana w procesie dekompresji liczba bedzie pierwszy
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element przetworzonego ciagu liczb. Kazda nastgpna liczba bedzie
tworzona poprzez zsumowanie ostatniej odzyskanej liczby z nastgpnym
elementem zroéznicowanego ciggu.

Metodeg réznicowania stosuje si¢ z duzym powodzeniem przy kom-
presji danych reprezentujacych informacje graficzne. Jesli obraz jest
pamietany jako zbior linii, z ktorych kazda jest ciagiem liczb reprezentu-
jacych kolory kolejnych, polozonych obok siebie punktow, to istnicje
duze prawdopodobienstwo. iz kolory sasiednich punktow beda ,,zblizo-
ne”’, a roznice migdzy liczbamu reprezentujacymi sasiednie punkty beda
niewielkie (na pewno mniejsze od $redniej wartosci sasiednich liczb).

Roznicowanie stosuje si¢ rowniez do kodowania uporzadkowanych
danych indeksujacych (zbioréw indeksowych). Niektore komputery
z wbudowanymi maszynami baz danych stosuja przy obstudze zbioréw
indeksowych pewne odmiany roznicowania.

Kompakcja

Metody kompakcji sa stosowane znacznie rzadziej niz metody
kompresji. Zazwyczaj stosuje si¢ je wowczas, gdy trzeba wydzielic
jedynie istotna czg$¢ informacji. Jak juz wspomniano, podstawowa
cecha kompakcji jest jej nieodwracalnosé. Na podstawie postaci infor-
magcji przetworzonej metoda kompakcji nie jest mozliwe jej odtworzenie
W postaci pierwotne;j.

Kompakgjg stosuje si¢ w przypadku przejmowania informacji na inny
uzytek niz ten, dla ktorego zostala ona pierwotnie przygotowana. Jesli
w okreslonym systemie informatycznym znajduja si¢ np. dane dotyczace
wzrostu grupy 0sob (w centymetrach), natomiast inny system potrzebu-
je jedynie danych o tym, czy wzrost tych 0sob jest niski, $redni czy
wysoki, to informacja przekazywana z pierwszego do drugiego systemu
Jjest poddawana wlasnie kompakcji (zmiana okreslenia wzrostu z centy-
metrow na jeden z trzech atrybutow). Tego rodzaju przetworzenie jest
mozliwe tylko w jednym kierunku.

Innym wystepujacym w praktyce przyktadem jest kompakcja uporza-
dkowanego ciagu kluczy. Stosuje si¢ ja najczgsSciej wowczas, gdy
przygotowuje si¢ bazy danych stuzace wytacznie do odczytywania, ktore
nie podlegaja dalszym modyfikacjom i sa zapisywane na stale przez
producenta. Wowczas zapisuje si¢ jedynie te fragmenty kluczy, ktore sa
niezbedne do ich jednoznaczego rozréznienia.

* * *

Problem kompresji bardzo trudno poddaje si¢ analizie teoretycznej.
Dzicje si¢ tak dlatego, ze dotyczy trudnych do deterministycznego ujecia
pojec: informacja, dane, posta¢ informacji, nosnik. Niektore metody
kompresji sa opisywane w literaturze za pomoca formalnego aparatu
matematycznego. Taki opis utrudnia w praktyce stwierdzenie, jaka
metode w konkretnym przypadku oplaca si¢ zastosowac oraz wprowa-
dza sztuczne ograniczenia mozliwosci stosowania uzytej metody, utat-
wiajace jedynie jej implementacje. Wynika to z faktu milczacego
zalozenia w prawie kazdym opisie formalnym, ze informacja to tres¢
tekstu, dane to tekst, zbior stow lub liter, posta¢ informacji to zbior
bajtow, a kryterium ilosciowe to liczba bajtow. W ponizszym artykule
$wiadomie starano si¢ uzywac terminow bardziej ogolnych.

Problem kompresji pojawia si¢ wtedy, gdy istnicje koniecznos¢
pamigtania lub transmisji informacji (zawierajacej okreslona tres¢).
Informacja jest przedstawiana w zdefiniowanej postaci, w jakiej jest
zapamigtywana na nosniku (lub przesylana). Zazwyczaj mozna okresli¢
kryterium iloSciowe, okreslajace zajetosé no$nika. Okresla ono ilo§¢
nos$nika, na ktorym dana informacja jest pamigtana. Probem kompresji
polega na znalezieniu optymalnej funkcji przeksztalcajacej wejsciowa
posta¢ informacji w upakowana, tzn. taka, aby iloS¢ nosnika zajetego
przez t¢ posta¢ byla jak najmniejsza. Formalnie jest to wigc problem
z pogranicza rachunku wariacyjnego (szukanie optymalnej funkcji przy
okreslonym kryterium).

W literaturze dotyczacej kompresji stosuje si¢ pojecie entropii,
definicj¢ zrodla Markowa pierwszego rzedu oraz bajt jako jednostke
informacji (wiadomos¢). Chciatbym podkresli¢, ze sa to zawsze rozwa-
zania szczegolowe, w ktorych stosownie do biezacych potrzeb formali-
zacji problemu definiuje si¢ kryterium oraz pojecia informacji, danej,
postaci, wiadomosci lub no$nika. W ogolnym podejsciu kompresja staje

dokonczenie na s. 31
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W artykule wykorzystano materialy opracowane na
I Szkole Wiosenna PTI w Swinoujéciu i na konferen-
cje INFOGRYF ’88

MARIUSZ KLAPPER

Polskie Towarzystwo Informatyczne
Sekcja Metodyki i Dokumentowania
Projektéw i Programow

Krakow

Praktyczne aspekty kompleksowe]
analizy funkcjonalnej przedsiebiorstw
| metodyka ustalania faktow

Jednym z pierwszych problemoéw pojawiajacych si¢ w chwili rozpo-
czecia prac nad kompleksowa informatyzacja przedsigbiostwa jest
koniecznosé dobrego poznania jego specyfiki, zasad funkcjonowania,
przeplywow informacji, powiazan strukturalnych wewnetrznych i ze-
wngtrznych oraz innych cech, majacych istotne znaczenie dla systemu
informatycznego. Prace umozliwiajace rozeznanie tych spraw beda
w artykule okreslane mianem kompleksowej analizy funkcjonalnej
przedsigbiorstwa. Sposob organizowania i wykonania tych prac bedzie
nazywany metodyka kompleksowej analizy funkcjonalnej. Sposob
przygotowywania, wykonania i udokumentowania rozmow i wywia-
dow dostarczajacych wyjsciowych informacji dla analizy funkcjonalne;j
bedzie nazywany metodyka ustalania faktow.

Metoda kompleksowej analizy funkcjonalnej przedsigbiorstw, wzo-
rowana na standardzie BISAD firmy Honeywell. umozliwia przeanali-
zowanie calosci powiazan, uwarunkowan i zaleznosci systemu informa-
cyjnego przedsigbiorstwa. Pozwala okreslic cele, specyfike, racjonal-
nos$¢, znaczenie i wzajemne powiazania poszczegélnych obszarow
funkcjonowania przedsigbiorstwa pod katem ich informatyzacji. Prze-
prowadzenie analizy funkcjonalnej znacznie przyspiesza, ulatwia i
zmniejsza kKoszt pozniejszych prac aplikacyjnych przy tworzeniu komp-
leksowego systemu informatyczngo przedsigbiorstw.

Celem kompleksowej analizy funkcjonalnej jest opracowanie zatozen
komputerowego wspomagania dzialalnosci przedsigbiorstwa. Analiza
funkcjonalna polega na zewidencjonowaniu i przeanalizowaniu prze-
plywu najwazniejszych informacji zwiazanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa oraz na opracowaniu prototypu systemu informacyj-
nego przedsigbiorstwa.

Etapy analizy funkcjonalnej przedsigbiorstwa
Kompleksowa analiza funkcjonalna przedsigbiorstwa jest realizowa-

na w pieciu etapach:
® wstepne uzgodnienia w przedsigbiorstwie,
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® analiza podstawowa przedsigbiorstwa,

@ analiza funkcjonalna przedsi¢gbiorstwa,

@ prototyp systemu informacyjnego przedsi¢biorstwa,
@® projekt informatyzacji przedsigbiorstwem.

Materialem wyjsciowym sa informacje uzyskane podczas rozmow
i wywiadow przeprowadzonych przez zespot wykonujacy analizg funk-
cjonalna. Tre$¢ rozmow i wywiadow zostaje utrwalona w postaci
notatek autoryzowanych przez rozmoéwcoéw z przedsigbiorstwa. Ze
wzgledow proceduralnych i praktycznych notatki te sa sporzadzane
w jednym egzemplarzu i przekazywane do przedsigbiorstwa razem
z dokumentacja calosci prac. Staranne przygotowanic wywiadow,
umiejetne ich przeprowadzenie i dobre udokumentowanie maja kluczo-
we znaczenie dla poprawnosci i jakosci analizy funkcjonalnej.

Wstepne uzgodnienia w przedsigbiorstwie

Celem uzgodnien jest ustalenie:
— zakresu prac,
— terminéw realizacji prac,
— kosztu prac,
— zakresu uprawnien zespotu prowadzacego prace,
~ form wspolpracy przedsigbiorstwa,
— formy i zawartos$ci wynikéw koncowych,
— oczekiwan i potrzeb przedsigbiorstwa,
— oczekiwan i potrzeb wykonawcow pracy.

Efektem koncowym wstepnych uzgodnien jest zazwyczaj kontrakt
lub umowa o wykonanie analizy funkcjonalnej.

Analiza podstawowa przedsigbiorstwa

Celem analizy jest uzyskanie podstawowych informacji o przedsigbio-
rstwie obejmujacych:
— krotka histori¢ przedsigbiorstwa,
— charakterystyke profilu produkcji i dziatalnosci przedsigbiorstwa,
— informacje o zwiazkach przedsigbiorstwa z otoczeniem (zakiady
pokrewne, udzial w zrzeszeniach, jednostki zwierzchnie, kooperanci,
branza, odbiorcy, dostawcy itp.),
— schemat fizycznego przeptywu dobr w przedsiebiorstwie,
— schemat organizacyjny przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem stanu
zatrudnienia w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych oraz na-
zwisk i sposobow komunikowania si¢ z osobami pracujacymi w tych
komorkach na kierowniczych stanowiskach,
— krotki opis zadan poszczegolnych pionow i komorek organizacyjnych
przedsigbiorstwa,
— zestawienie formalnych i nieformalnych powiazan wewnatrz struktu-
ry organizacyjnej przedsigbiorstwa,
— charakterystyke zatrudnienia w przedsigbiorstwie,
— najwazniejsze problemy i trudnosci wystepujace w pracy przedsigbio-
rstwa, z ich krotka charakterystyka,
— inne informacje uznane za wazne dla wiedzy o przedsigbiorstwie.
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Analiza funkcjonalna przedsigbiorstwa

Celem analizy funkcjonalnej jest wydzielenie glownych funkcji przed-
sigbiorstwa i zwiazanych z nimi czynnosciami oraz zewidencjonowanie
przeptywu podstawowych informacji migdzy tymi funkcjami. Kryteria
podziatu sa w zasadzie umowne, cho¢ przy ich ustalaniu bierze si¢ pod
uwage wzgledy racjonalnosci i reprezentatywnosei dla opisywanego
przedsigbiorstwa. Uzyskany schemat funkcjonalny przedsigbiorstwa
jest do$¢ ogdlny, co objawia si¢ np. staba reprezentacja w schemacie
szczegOlowej specyfiki przedsigbiorstwa (dla analizy funkcjonalnej nie
jest ona istotna). Podzial funkcjonalny na ogét nie pokrywa sig ze
strukturg organizacyjng przedsigbiorstwa, gdyz wiele komérek organi-
zacyjnych uczestniczy w realizacji kilku funkceji lub czynnosci rownocze-
$nie. Schemat funkcjonalny stanowi punkt wyjscia do opracowania
prototypu systemu informacyjnego przedsi¢biorstwa.

Prototyp systemu informacyjnego przedsigbiorstwa

Celem opracowania prototypu systemu informacyjnego przedsigbior-
stwa jest ukazanie racjonalnego powiazania najwazniejszych informacji
i wykonywanych przetwarzan w jego ramach. Jako punkt wyjscia
przyjmuje si¢ ustalony podczas analizy funkcjonalnej podziat przedsie-
biorstwa na funkcje. Dla kazdej funkcji sa definiowane czynnosci
prototypu, wyodrgbnione pod katem przetwarzania najwazniejszych
czynnoéci informacji. oraz sa okreslane informacje przetwarzane przez
tg czynnos$c. Podstawowymi kryteriami podziatu na czynnosci i infor-
macje sa celowos$C, racjonalno$¢ i kompletno$¢. Dlatego prototyp
systemu informacyjnego przedsi¢biorstwa nie musi ilustrowac stanu
istniejacego, natomiast powinien odzwierciedla¢ wszystkie racjonalne
potrzeby, ktore nie sa uwzglednione w jego biezacej dziatalnosci.
Schemat prototypu systemu informacyjnego jest odniesiony do struk-
tury organizacyjnej przedsigbiorstwa, gdyz dla definiowanych czynno-
Sci prototypu sa okreslane odpowiednie komorki organizacyjne przed-
sigbiorstwa, w ktorych czynnoscei te sa wykonywane. Schemat prototy-
pu systemu informacyjnego stanowi punkt wyjscia do okreslania
obszarow informatyzacji przedsigbiorstwa oraz do ustalenia powiazan
i zaleznos$ci migdzy tymi obszarami. Jest on niezb¢dny do opracowania
zalozen kompleksowej informatyzacji przedsigbiorstwa, gdyz zawiera
pelny obraz przetwarzan i powiazan informacji wystepujacych w przed-
sicbiorstwie. )

Projekt informatyzacji przedsigbiorstwa

Projekt ten stanowi podsumowanie wczesniej wykonanych prac.
Zawiera szczegolowa specyfikacje i charakterystyke systemow informa-
tycznych proponowanych do wdrozenia w przedsigbiorstwie, a okreslo-
nych na podstawie analizy funkcjonalnej i prototypu systemu informa-
cyjnego. Kazdy system jest opisany w jednolitym ukladzie zawierajacym
symbol, opis systemu, obszar zastosowan, cel i zadania, korzysci,
ograniczenia i powiazania oraz naklady potrzebne do jego wdrozenia
(praca, czas, sprzet itp.). Na podstawie zestawienia proponowanych
systemow informatycznych zostaje opracowany harmonogram infor-
matyzacji przedsigbiorstwa, okreslajacy kolejnos¢ dziatan wdrozenio-
wych oraz uwzgledniajacy tematy, nakiady, uwarunkowania, obszary
priorytetowe, a takze mozliwosci etapowego i rownoleglego prowadze-
nia prac. Material zawarty w tym opracowaniu stanowi podstawe do
podejmowania szczegoélowych decyzji dotyczacych tematyki, zakresu,
tempa i nakladow na informatyzacje¢ przedsigbiorstwa.

Dokumentacja koncowa prac kompleksowej analizy funkcjonalnej
obejmuje zazwyczaj od kilkuset do kilku tysigcy stron 1 sklada si¢
Z pigciu czgsci:

@® Analiza podstawowa — zawiera podstawowe informacje o przedsig-
biorstwie.

@ Analiza funkcjonalna —zawiera podzial przedsigbiorstwa na funkc-
je, a takze specyfikacje najwazniejszych informacji przekazywanych
miedzy tymi funkcjami. Opisuje stan istnicjacy w przedsigbiorstwie
i dotyczy jego funkcjonowania, a nie struktury organizacyjnej.

® Prototyp systemu informacyjnego — zawiera projekt prototypu
systemu informacyjnego przedsigbiorstwa, tzn. wydzielenie w ramach
przyjetego podziatu funkcjonalnego przedsigbiorstwa najwazniejszych
czynnosci i informacji zwiazanych z jego funkcjonowaniem. Prototyp
jest wykonywany pod katem mozliwosci wprowadzenia metod informa-
tycznych w przetwarzaniu informacji, racjonalizacji i kompletnosci
obiektu informacji, oraz jest odniesiony do aktualnej struktury organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa.

® Projekt informatyzacji przedsiebiorstwa — zawiera opisy najwaz-
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niejszych systemoéw informatycznych, mozliwych do wprowadzenia
1 potrzebnych w przedsiebiorstwie, a takze zalozenia projektu komplek-
sowej, etapowej informatyzacji przedsigbiorstwa, ze wskazaniem kolej-
nosci i wzajemnych powiazan prac wdrozeniowych, oraz najwazniej-
szych uwarunkowan informatyzacji (tematy, terminy, naktady, sprzet,
ludzie itp.).

® Materialy pomocnicze, gldwnie notatki z wywiadéw przeprowa-
dzonych w trakcie realizacji prac.

Kompleksowa analiz¢ funkcjonalna w przedsigbiorstwie Sredniej
wielkosci (od 1000 do 2000 zatrudnionych) moze wykonaé zespol 46
specjalistow w czasie 8-12 tygodni. Przecigtny koszt takich prac (w
warunkach cenowych i podatkowych z I'V kwartatu 1990 roku) wynosi
od 20 do 60 min. zi

Zaprezentowana metodyke wykorzystano w kilku przedsigbiorst-
wach o réznych profilach dzialalnosci (budownictwo, turystyka, prze-
myst metalowy, spoldzielczos¢ produkeyjna). We wszystkich przypad-
kach analiza funkcjonalna byta poczatkiem prac aplikacyjnych, opar-
tych na wynikach analizy. Prace te zwykle byly prowadzone przez
zespotly ludzi dobranych po wykonaniu analizy. Z przeprowadzonych
obserwacji mozna wyciagna¢ nast¢pujace wnioski.

® Przydatnos¢ merytoryczna i praktyczna materialow powstalych
w wyniku analizy funkcjonalnej jest bezdyskusyjna. Dysponowanie
takimi materialami znacznie upraszcza, przyspiesza i zmniejsza koszt
prac aplikacyjnych. Zapewnia tez spojnos¢ wszystkich aplikacii.

® Koszt poniesiony na wykonanie analizy funkcjonalnej zwraca sig
w wyniku przyspieszenia i uproszczenia wstepnej czesci prac aplikacyj-
nych oraz zapewnienia ich wzajemnej spojnosci.

® Analiza funkcjonalna przynosila zazwyczaj korzysci uboczne pole-
gajace na zewidencjonowaniu i zracjonalizowaniu funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

@ Skutecznos$¢ i wzajemna spojnosc prac aplikacyjnych byla zazwyczaj
uzalezniona od ich tempa oraz zgodno$ci z ustaleniami analizy funkcjo-
nalnej.

® Niepowodzenia prac aplikacyjnych mialy zazwyczaj zrodlo w dezin-
tegracji zespotow realizujacych, odstgpstwach od ustalen analizy funkc-
jonalnej lub znacznym uplywie czasu, dezaktualizujacym niektore
ustalenia analizy.

® Dla powodzenia prac nad analiza funkcjonalna duze znaczenie miato
zapewnienie zespolowi realizacyjnemu warunkow umozliwiajacych
pracg staranna i doktadna (niezbyt napigte terminy realizacji, wystar-
czajace Srodki materialne, dobra i harmonijna wspolpraca wewnatrz
zespotu itp.).

©® Analiza funkcjonalna jest przedsigwzigciem pracochlonnym, gdyz
wymaga starannego opracowania duzej iloSci dokumentacji o zastoso-
waniu jednostkowym. Z reguly optacalnos¢ prac przy analizie funkcjo-
nalnej, mierzona relacjami miedzy zyskami a wkladem bezposredniej
pracy, byta mniejsza niz dla prac aplikacyjnych. Ze wzgledu na istniejace
bariery cenowe, prace przy analizie funkcjonalnej sa dla firm ustugo-
wych mniej optacalne od prac aplikacyjnych.

® Wystepujace obecnie czgste i szybkie zmiany podstawowych zasad
funkcjonowania gospodarki zazwyczaj nie mialy istotnego znaczenia
dla ogolnych wynikow analiz funkcjonalnych (np. projektu prototypu
systemu informacyjnego), chociaz czasem zmienialy obszary zastoso-
wan oraz funkcje systemow dziedzinowych. Powodowalo to koniecz-
no$¢ weryfikacji wynikéw analizy funkcjonalnej przed podjgciem prac
aplikacyjnych.

® Wystepujace ostatnio trudnosci finansowe przedsigbiorstw z jednej
strony ograniczyly zainteresowanie wykonywaniem analiz funkcjonal-
nych, nie przynoszacych natychmiastowych efektow, ale z drugiej —
zwickszyly zainteresowanie racjonalizacja funkcjonowania przedsig-
biorstw, do czego analiza funkcjonalna jest bardzo przydatna.

® Nalezy przypuszczaé, ze w miarg zwigkszania si¢ zainteresowania
funkcjonalnoscia i wydajnoscia gospodarki bedzie si¢ zwigkszac zainte-
resowanie przedsigbiorstw wykonywaniem analiz funkcjonalnych. Uje-
dnolicenie strukturi zasad funkcjonowania gospodarki pozwoli zmniej-
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szy¢ pracochlonnosé tych analiz, a wigc zwigkszy zainteresowanie ich
wykonywaniem przez wyspecjalizowane firmy ustugowe.

® Dotychczasowe doswiadczenia praktyczne wykonywania analiz fun-
kcjonalnych nalezy uzna¢ za umiarkowanie zachecajace, a perspektywy
rozwoju tego kierunku prac za obiecujace i warte dalszego zaintereso-
wania.

Metodyka ustalania faktow

Ustalenie potrzebnych faktow i zgromadzenie niezbgdnych informa-
cji jest jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed zespolem
analitykow, rozpoczynajacych analiz¢ funkcjonalna lub opracowywa-
nic i wdrazanie systemu informatycznego. W pewnym uproszczeniu
mozna przyjac, ze system informatyczny jest wart co najwyzej tyle, ile
byly warte prace analityczne majace na celu ustalenie faktow i okolicz-
nosci zwiazanych z geneza, funkcjonowaniem i oczekiwaniami uzytko-
wnikow wobec systemu. Problem ten staje si¢ szczegdlnie wazny, jesli
zespol opracowujacy system przychodzi z zewnatrz, a zatem nie zna
wystarczajaco dobrze specyfiki i funkcjonowania procesow, ktore ma
informatyzowa¢. Metodyka przygotowania i prowadzenia wywiadow
oraz rejestrowania, analizowania i weryfikowania uzyskanych informa-
cji jest obecnie spora dziedzina wiedzy, a w wielu zawodach umiejgtnosé
prawidlowego ustalenia potrzebnych faktow decyduje o sukcesie.
Wykorzystuje si¢ przy tym wiedzg i doswiadczenia zaczerpnigte z wielu
dziedzin nauki (socjologia, psychologia, logika, ekonomia, retoryka,
kryminalistyka itp.). Dlatego warto zaprezentowa¢ kilka do$wiadczen
praktycznych, zebranych podczas wykonywania kilku kompleksowych
analiz funkcjonalnych przedsigbiorstw. Przy opracowywaniu omawia-
nych metod nie korzystano z bogatych doswiadczen instytucji zajmuja-
cych si¢ zawodowo umiejetnym prowadzeniem wywiadow i ustalaniem
potrzebnych faktow, gdyz tego rodzaju doswiadczenia na ogél nie sa
publikowane. Wykorzystano natomiast fragmentaryczne dane i zalece-
nia dostgpne w literaturze (,,Wstgp do analizy systemow’ Danielsa
i Yatesa), a przede wszystkim wlasne doswiadczenia, przemyslenia
i eksperymenty.

Staranne i dokladne przygotowanie cyklu wywiadow jest kluczowa
sprawa dla koncowego sukcesu prac nad ustaleniem potrzebnych
faktow. Praceinaktady poniesione na przygotowanie, przeprowadzenie
i opracowanie wywiadow bardzo szybko procentuja mniejszym wysil-
kiem wlozonym w opracowanie szczegolowych zalozen funkcjonalnych
systemow oraz lepsza jakoscia, doktadnoscia i kompletnoscia wiedzy
o informatyzowanych problemach. Dobre przygotowanie i przeprowa-
dzenie wywiadow ma szczegolne znaczenie w kompleksowej analizie
funkcjonalnej przedsigbiorstw, gdyz wywiady sa dla niej podstawowym,
a czgsto jedynym zrodlem informacii.

Procedury przygotowania i przeprowadzenia wywiadéw mozna
podzieli¢ na nastgpujace etapy:

@ Zestawienie celow, problemow i tematow analizy.

® Zestawienie problemow wymagajacych przeprowadzenia wywia-
dow.

® Okreslenie wzajemnych uzaleznien 1 powiazan migdzy problemami
wymagajacymi wyjasnienia.

® Zecstawienie tematow i kolejnosci prowadzenia wywiadow.

® Ustalenic komorek organizacyjnych i 0sob, z ktorymi nalezy prze-
prowadzi¢ wywiady.

® Ustalenie harmonogramu wywiadow.

@ Opracowanie scenariuszy wywiadow.

@® Przeprowadzenie wywiadow.

® Udokumentowanie wywiadow (sporzadzenie notatek i protokotow)
oraz ich autoryzacja.

@ Weryfikcja ustalonych faktow i danych oraz zestawienie stwierdzo-
nych brakow, niejasnosci i niezgodnosci.

® Wyjasnienie istniejacych watpliwosci.

® Umieszezenie dokumentacji wywiadow w zwartym i uporzadkowa-
nym wolumenie.

Oto przyktady zestawien wymienionych w pierwszych trzech etapach,
a dotyczacych gospodarowania materialami w przedsigbiorstwie.

Okreslanie zapotrzebowania materialowego
@® 7rodla, rodzaje i miejsca powstawania zapotrzebowania materia-

lowego w przedsigbiorstwie,
@ metody okreslania zapotrzebowania materialowego, informacje po-
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trzebne dla okreslenia zapotrzebowania, sposoby okreslania i doku-
mentowania zapotrzebowania,

@ uprawnienia do okreslania i zatwierdzania zapotrzebowania mate-
rialowego.

® rejestrowanic i bilansowanie zapotrzebowania materialowego,

@ relacje czasowe zapotrzebowania, zamawiania i dostaw materiato-
wych.

Zaopatrzenie materialowe

@® rozeznanie dostawcow i rynku;

@ wystawianie i lokowanie zamowien, negocjacja dostaw: materialy
podlegajace rozdzielnictwu oraz dostgpne na rynku;

@ zapewnienie transportu (z podzialem na samochodowy, kolejowy
iinny) dla dostaw materialowych: transport wlasny, dostawcy, klienta,
inny;

® planowanie i harmonogramowanie dostaw: dostawy planowane
z wyprzedzeniem oraz na biezaco.

Dyspozycja materialow

® mozliwosci dysponowania dostawami: awizowanie, informacje o do-
stawach,

@ kryteria dysponowania materialamii wstrzymywania dostaw: dyspo-
zycje planowane i nieplanowane,

@® uprawnienia dysponowania dostawami,

® zmiany dyspozycji dostaw: skala, wplyw na gospodarke przedsigbio-
rstwa, wplyw na koszty produkcji.

Kontrola gospodarki materialami

® magazynowanie (z podzialem wg magazynow statych i podrecznych):
rozmieszczenie terytorialne, struktura branzowa, stan techniczny, ob-
stuga magazynow (etapy, kwalifikacje, odpowiedzialnos¢), sposéb
prowadzenia ewidencji magazynowej);

® dokumentacja obrotu materialowego zawierajaca: micjsce rejestro-
wania, rodzaj operacji, formy rejestrowania, uprawnienia, obieg doku-
mentacji (schematy, relacje czasowe), warunki rejestracji, w podziale na:
przychody, rozchody, zapasy (rodzaje, kryteria klasyfikacji, uprawnie-
nia do kwalifikowania, zapasy nicjawne, dysponowanie i gospodarowa-
nie zapasami, wplyw na koszty, rola banku, odpady, przedmioty
nietrwale, materialy obce), inwentaryzacje (rodzaje i terminy, rzetelno$¢
danych, wykorzystanie wynikow);

@ weryfikacja zuzycia materialow w stosunku do norm: zrédla i rodzaje
norm, planowanie zuzycia materialéw, porownywanie zuzycia faktycz-
nego i normatywnego, postgpowanie w wypadku rozbiezno$ci.

Inne

® Zasady organizacyjne obrotu materialowego w przedsigbiorstwie:
przepisy ogolne, przepisy wewnetrzne.
Po zestawieniu probleméw wymagajacych wyjasnienia nalezy opraco-
wac harmonogram wywiadow. Bedzie on zawierat listg tematow, miejsc
i kolejnosci wywiadow, a takze osoby, z ktorymi nalezy te wywiady
przeprowadzi¢. Harmonogram wywiadow powinien uwzgledniac¢ wza-
jemne zwiazki migdzy ustalanymi faktami i powinien by¢ przygotowany
w sposob zapewniajacy logiczna kolejno$é wywiadow.

Po ustaleniu harmonogramu wywiadow nalezy przygotowac scena-
riusze wywiadow.

Przykladowy scenariusz wywiadu

® Przedstawiamy sig, ustalamy dane rozméwcy.

® Omawiany krotko:

— powody przeprowadzenia wywiadu (krotkie informacje o przyczy-
nach, o metodyce prac oraz celu i zakresie tematycznym wywiadu),
— przeznaczenie uzyskanych informacji (podkresli¢, ze nie jest to
kontrola!),

— sposob przeprowadzenia wywiadu: srodki techniczne, forma rejestra-
cji i autoryzacji wywiadu).

® Uzyskujemy akceptacje i deklaracje wspolpracy rozmoéwcy lub
uwzgledniamy jego ewentualne zastrzezenia i uwagi.

@® Przeprowadzamy wywiad. Pamigtamy, ze:

— przebiegiem rozmowy powinien sterowa¢ prowadzacy wywiad,

— nie nalezy ogranicza¢ swobody wypowiedzi rozméwcy,

— nie nalezy dopusci¢ do znacznych odstepstw od planowanego tematu
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rozmowy (o ile tresci uboczne nie interesuja prowadzacego wywiad),
— nalezy na biezaco rozladowywac ew. konflikty, zdenerwowanie lub
nieufno$¢ rozmowcey.

— nalezy na biezaco wyjasniac wszelkie kwestie watpliwe i kontrowersy-
jne,

— nalezy dba¢ o sympatyczng i swobodna atmosferg rozmowy,

— nie wolno sugerowac rozmoéwcy tresci wypowiedzi,

— nalezy na biezaco kontrolowac stan techniczny i sprawnos¢ uzywane-
20 sprzetu.

® Krotko podsumowujemy ustalenia wywiadu (o ile to mozliwe).

® Pytamy o sprawy nic uwzglednione w dotychczasowej rozmowie,
ktore zdaniem rozméwcey moga miec znaczenie dla tematyki wywiadu.
® Pytamy o ewentualne sugestie rozmowcy dotyczace dalszego roze-
znawania tematyki wywiadu.

® Uwzgledniamy forme i terminy dalszych kontaktéw (autoryzacja
wywiadu, uzupelnienia itp.).

@ Dzigckujemy za rozmowe, zegnamy si¢.

Na pierwszy rzut oka scenariusz wywiadu wyglada trywialnie i po-
trzeba jego przygotowania wydaje si¢ watpliwa. Jest jednak nieoceniony
w sytuacji, kiedy wywiad jest prowadzony w trudnych warunkach
(ruchliwe biuro, hatasliwy wydzial produkcyjny, pos$piech itp). Scena-
riusz w polaczeniu z przygotowanym zestawieniem probleméw meryto-
rycznych daje prowadzacemu wywiad gwarancjg, ze zadna istotna
sprawa nie zostanie podczas wywiadu zapomniana, a przebieg wywiadu
iuzyskane informacje bgda odpowiadaé celom i oczekiwaniom. Daje on
tez prowadzacemu wywiad pewnego rodzaju komfort psychiczny,
wynikajacy z faktu, ze mozna skoncentrowac si¢ na problemach
merytorycznych, gdy problemy formalne i proceduralne ma uporzadko-
wane. Przygotowanie scenariusza wywiadu zmusza tez do starannego
przemyslenia tresci, sposobu prowadzenia, celow i oczekiwanych rezul-
tatow wywiadu. W znacznej mierze eliminuje to czynniki przypadkowo-
$ci i improwizacji, ktore sa podstawowymi powodami blgdow i niekom-
pletnosci ustalen podczas wywiadow.

Kolejnym problemem jest sposob rejestrowania przebiegu wywiadu.
Bardzo praktyczna i pozyteczna forma rejestrowania jest nagrywanie
calego wywiadu na tasmie magnetofonowej, a nastgpnie sporzadzanie
notatek z wywiadu na podstawie nagrania. Metoda ta ma kilka bardzo
waznych zalet:

— usprawnia prowadzenie wywiadu, eliminujac klopoty zwiazane z ko-
niecznoscia biezacego notowania ustalen,

— umozliwia uporzadkowanie notatek wedtug tematow, gdyz ustalenia
dotyczace tego samego tematu mozna zebra¢ z réznych fragmentow
i spisa¢ razem,

— umozliwia dokladne zanotowanie wypowiedzi rozmowcy, gdyz frag-
menty niezrozumiale mozna przestucha¢ wielokrotnie,

— umozliwia zapoznanie si¢ z trescia i przebiegiem wywiadu osobom,
ktére nie braly w nim bezposredniego udziatu,

— umozliwia zarejestrowanic faktow i okolicznosci ulotnych (stan
emocjonalny, rozméwcy, atmosfera rozmowy, warunki prowadzenia
wywiadu, bledy metodyczne popeinione przy jego prowadzeniu itp.),
— umozliwia zarejestrowanie i wynotowanie maksymalnej iloéci infor-
macji uzyskanych podczas wywiadu.

Metoda nagrywania wywiadu ma réwniez kilka wad:

— czesto wywoluje rezerwe i nieufnos¢ rozmowcy (bezwarunkowo
nalezy je roztadowac¢ przed rozpoczgciem wywiadu!), wymaga zatem
jego akceptacji; w razie braku takiej akceptacji nalezy zrezygnowac
znagrywania tresci wywiadu, poprzestajac na notatkach sporzadzanych
recznie;

— stwarza komplikacje, jesli wywiad dotyczy spraw poufnych;

— angazuje dodatkowe Srodki techniczne i wprowadza dodatkowe
ryzyko zwiazane z ich wykorzystaniem (sprawnos¢, niezawodnosc,
koniecznos¢ kontrolowania i nadzoru);

— zwigksza pracochlonno$¢ opracowywania wywiadu (jest to wada
wzgledna, gdyz nagranie wywiadu dostarcza znacznie wigcej informacii
niz notatki spisane podczas wywiadu).

Ostatnio pojawily si¢ na rynku krajowym dyktafony produkcji
japonskiej, znacznie utatwiajace nagrywanie wywiadow. Sa one niezbyt
drogie (ok. 80 $) i bardzo praktyczne w uzyciu: maja niewielkie
rozmiary, sa wyposazone w wiele ulatwien obstugi (kasety typu
Compact, licznik przewijania tasmy, szybkie przewijanie nagrania
z podstuchem, klawisz ,,stop dynamiczny”, zmienna szybko$¢ od-
twarzania nagrania, proste i wydajne zrodla zasilania, wbudowany
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mikrofon o bardzo dobrych parametrach, wbudowany gto$nik). Uzycie
dyktafonu eliminuje podstawowe wady zwiazane z uzywaniem konwen-
cjonalnych magnetofonéw, gdyz dyktafon jest znacznie mniejszy,
bardziej niezawodny technicznie i prostszy w obstudze. Nie bez
znaczenia jest przy tym fakt, ze uzywanie dyktafonu na ogot znacznie
mniej krepuje rozmowee, gdyz dyktafon jest urzadzeniem bardziej
dyskretnym i mniej rzucajacym si¢ w oczy niz duzy magnetofon
z mikrofonem bezposrednio podstawianym rozmowcey. Praktyczne
doswiadczenia stosowania dyktafonow dowiodly, ze sa to urzadzenia
bardzo przydatne i godne polecenia.

Na ogot najbardziej pracochlonna czg$cia catego procesu przeprowa-
dzenia wywiadu jest sporzadzanie notatek na podstawie nagrania.
Wymaga to bowiem starannego (zazwyczaj kilkakrotnego) przestucha-
nia nagrania, uporzadkowania zarejestrowanych informacji i spisania
ich w zwartej, usystematyzowanej formie. Z dotychczasowych doswiad-
czen praktycznych wynika, ze jedna godzina nagrania na tasmie
magnetofonowej wymaga okolo 6-8 godzin opracowywania notatek.
Naklady te sa jednak rekompensowane bogata zawartoscia tresciowa
notatek i ich usystematyzowaniem. Mozna zatem przyjac. ze technika
nagrywania wywiadow zmniejsza kilkakrotnie laczna czaso- i praco-
chionnos$¢ ustalenia poréwnywalnego zasobu informacji przy uzyciu
metodyki tradycyjnej.

Zarejestrowane notatki z wywiadu sa nastgpnie przekazywane do
autoryzacji osobom, z ktérymi wywiad byl przeprowadzany. Jest to
koncowy, ale bardzo istotny element weryfikacji informacji ustalonych
podczas wywiadu. Przy autoryzacji nalezy osobie autoryzujacej zapew-
ni¢ warunki dokladnego zapoznania si¢ z trescia notatek, umozliwic jej
naniesienie ewentualnych poprawek lub uzupelnien oraz uzyskac jej
opini¢ o kompletnosci zarejestrowanych informacji. Autoryzacja nota-
tek z wywiadu powinna by¢ uwierzytelniona podpisem osoby autoryzu-
jacej. Osobie autoryzujacej notatki nalezy tez zwrdci¢ uwage na
znaczenie, jakie dla pozniejszych prac ma prawidtowos¢ i rzetelnos$é
zarejestrowanych informacji.

Zaproponowane powyzej metody przygotowania, prowadzenia i do-
kumentowania wywiadow byly wielokrotnie stosowane w praktyce
z bardzo dobrymi wynikami. Sa one zatem godne polecenia wszedzie
tam, gdzie sprawne i prawidlowe ustalenie faktow ma kluczowe
znaczenie dla wynikow przedsigwzigcia (typowym przypadkiem jest tu
kompleksowa analiza funkcjonalna). Metody te mozna tez uogolnic
i adaptowa¢ w innych dziedzinach zastosowar, gdyz ich podstawowa
geneza wywodzi si¢ z zasady, ze wszelkie dzialania bgda sensowne
i efektywne, jesli zostana wczesniej starannie przemyslane, dobrze
przygotowane, i sprawnie zrealizowane z uzyciem dostgpnych srodkow
technicznych.

Wskazowki dla Autorow

Nadsylane artykuly nie moga by¢ publikowane lub przeznaczone do
opublikowania w innych czasopismach.

Materiat oprocz tekstu zasadniczego powinien zawierac:

* krotki zyciorys zawodowy Autora i jego zdjecie,

* wykaz literatury,

* tabele,

* material ilustracyjny (rysunki, zdjecia czarno-biale, wydruki) dola-
czony do artykulu (nie wkleja¢ materiatu w tekst),

* podpisy pod ilustracje.

Na osobnej stronie prosimy podac tytut naukowy, imig i nazwisko,
nazwe zakladu pracy, adres domowy (koniecznie!), numer telefonu oraz
informacjg, jaka droga przekaza¢ honorarium — kasa Wydawnictwa,
poczta, bank.

Tekst artykulu prosimy dostarczy¢ w formie maszynopisu lub
wydruku komputerowego, pisany jednostronnie, z podwojnym odste-
pem (30 wierszy na stronie 1 60 znakow w wierszu).

Rysunki winny by¢ czytelne i moga by¢ wykonane otowkiem.

Autor opublikowanego w INFORMATYCE artykutu otrzymuje
honorarium i bezplatny egzemplarz okazowy.

Materialow nie zaméwionych redakcja nie zwraca.
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P - CIV

PERSONAL COMPUTER INTEGRATED
SYSTEM

kompletny system oprogramowama SCADA
: dla zastosowan przemys}owych

W procesie produkcy sa wykorzystywane cztery podstawowe skiadni-
ki: kapitali park maszynowy, surowce, zasoby ludzkie oraz informacja.
W ciagu ostatnich lat najwiekszy postep w dziedzinie wytwarzania
nastapit tylko w dwoch z wymienionych skladnikéw: udoskonalono
park maszynowy oraz uznano, ze czynnik ludzki ma wiodaca role.
W pozostatych skiadnikach (surowce, informacja) nie pojawilo si¢ tak
wiele zmian. Poniewaz mozliwosci poprawy surowcow sa oczywiscie
w sposob naturalny ograniczone, najwigkszego przelomu oczekiwano
w dziedzinie informacji.

Dlaczego systemy SCADA?

Zasoby informacyjne sa podstawa dla rozwijajacej si¢ ostatnio
dziedziny nadzoru sterowania i pozyskiwania danych (Supervisory
Control And Data Acquaisition — SCADA). Standardowy system
SCADA jest zbiorem programéw komputerowych, ktéry ma zastapic¢
przestarzale, dedykowane i z tego powodu ograniczone i mnigj elastycz-
ne systemy informatyczne, jakich uzywano w przesziosci. Systemy
SCADA realizuja funkcje:

@ zbierania danych

@ analizy danych

@ wizualizacji parametrow
@ zarzadzania procesami.

Czym jest P-CIM?

System P-CIM obejmuje zintegrowane oprogramowanie obsiugi
alarmow, obrobki zdarzen, sterowania oraz pozyskiwania i analizy
danych. Dziala on na komputerach IBM PC XT/AT, PS/2 lub
kompatybilnych, wyposazonych w programowane sterowniki i odpo-
wiednie urzadzenia peryferyjne. W zaleznosci od wybranego czasu
przegladania, system zbiera w czasie rzeczywistym dane pochodzace
z instalacji, gromadzi je w bazie danych i automatycznie przetwarza
w zaleznosci od polecen uzytkownika. Dzigki temu uzytkownik moze
zdefiniowa¢ warunki, po spetnieniu ktdrych nastapi wygenerowanie
bledu wytwarzania badz informacji o zdarzeniu, albo tez przeprowadze-
nie obliczenia na podstawie uzyskanych wartosci. System P-CIM
pozwala uzytkownikowi zaprojektowac dynamiczna prezentacje wszys-
tkich aspektow nadzorowanego procesu w postaci graficznej lub
tabelarycznej. Uzytkownik decyduje o tym, ktory element instalacji
1w jaki sposob ma by¢ prezentowany na ekranie orazczy operator moze
zmieni¢ wielkos§¢. Oprocz tego upowazniony uzytkownik ma dostep do
opcji pozwalajacych na bezposrednia interwencj¢ w przebieg procesu.
Operator ma wigc na ekranie wyswietlony w skoncentrowanej postaci
dynamiczny obraz i tekst kazdego procesu wytwarzania, realizowanego
w instalacji nadzorowanej przez system P-CIM.

Charakterystyka systemu P-CIM

System P-CIM jest produktem amerykanskiej firmy Afcon. Celem
uzyskania maksymalnie efektywnego oprogramowania rozwiazanie
systemu oparto na trzech podstawowych zalozeniach:

Otwarta architektura. Systemy o otwartej architekturze charaktery-
zuje modutowo$é. Otwarta architektura to rowniez mozliwos¢ rozwoju
poziomego i pionowego. Rozwdj poziomy oznacza, ze ten sam system
moze by¢ uzyty w instalacji z niewielka oraz duza liczba sterownikow
danego typu. Rozwdj pionowy oznacza, ze ten sam system mozna
stosowa¢ w instalacjach réznego typu, na przyklad w przemysle
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spozywczym, chemicznym, papierniczym, w. laboratoriach 1 hutach.

W systemie P-CIM kazdy uzytkownik moze - w miar¢ potrzeb
~ dolaczy¢ swoje dodatkowe oprogramowanie napisane w jezyku C lub
innym popularnym jezyku programowania. Mozliwe jest rowniez
pisanie przez uzytkownika whasnych protokolow komunikacyjnych.

Optymalny dostep do informacji. Podczas cksploatacji systemu
P-CIM dostep do niego bedzie mialo wielu uzytkownikow o réznych
potrzebach, wiedzy i doswiadczeniu. System powinien wigc nie tracié
czasu na prezentowanie informacji zbgdnych dla uzytkownika. Uzytko-
wnik ten powinien koncentrowac si¢ wylacznie na dziataniu instalacyi,
a nie na obstudze komputera. Podejscie takie spowoduje skrocenie czasu
opanowania obstugi systemu do niczbgc'lncgo minimum.

Prostota obstugi. Komputer jest wylacznie narzedziem, ktore nie
zastapl oceny, inicjatywy i zdolnosci tworczych czlowicka. Interfejs
operator-proces powinien zapewniaé¢ czlowickowi (a nie systemowi)
peina kontrolg nad procesem. Mozna to osiagnac dzigki tworzonej przez
uzytkownika bazie danych, ekranom informujacym na biezaco o prze-
biegu procesu oraz automatycznemu generowaniu raportow i fadowa-
niu receptur do sterownika PLC (Programmable Logical Controller).
Nalezy wigc zapewni¢ proste w obstudze narzedzia do sterowania,
monitorowania, obslugi awarii i zbicrania informacji o instalacyi
z mozliwoscia ich dostosowania do przysziych potrzeb. Wszystko to
zrealizowano w systemie P-CIM przez zastosowanie jezyka czwartej
generacji, ktéry pozwala calkowicie zautomatyzowad instalacic bez
umiejetnosci programowania. Dzigki temu instalacja moze by¢ - w zale-
znosci od ustalonego wezesniej czasu, daty, warunkow lub kombinacji
tych czynnikow — wlaczana lub wylaczana wedlug ustalonej procedury
procesu przemystowego.

Zalety systemu P-CIM

@ Kompatybilnos§¢. System P-CIM zostal wykonany jako standard
IBM, wykorzystuje system operacyjny MS-DOS 1 moze by¢ uruchomio-
ny na dowolnym modelu komputera IBM XT, AT, 7531, 5531 lub
kompatybilnym, a takze na wszystkich modelach rodziny IBM PS/2.
Przyjeto grafike sprzetu IBM na kartach CGA, EGA lub VGA, jak
rowniez wykorzystanie graficznej biblioteki VDI. P-CIM jest systemem
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Przyklad schematu technologicznego w systemie P-CIM
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w pelni wielozadaniowym, pozwalajacym uruchamiaé¢ w tle wiasne
zadania jako zadania pierwszoplanowe.

® Uniwersalnos¢. P-CIM wspolpracuje z wigkszoscia dostgpnych
obecnie na rynku sterownikow przemystowych. Te sterowniki PLC.
ktérych system P-CIM standardowo nie obstuguje, mozna w prosty
sposob z nim zintegrowac.

@ Zasobnos$¢. W systemie sa dostgpne praktycznie wszystkie funkcje
wspomagajace prowadzenie procesu przemysiowego.

® Elastycznos$¢. W zaleznosci od wymagan uzytkownika jest mozliwe
zainstalowanie takicj wersji systemu. ktéra wymagania te spelnia
najlepic).

® Sprawnos$¢ dzialania. Obstuga wejS¢ i wyjs¢ procesowych oraz
alarmow jest realizowana w czasie rzeczywistym na tle pracy kompute-
ra, a wielozadaniowos$c zapewnia operatorowi przyspieszenie bezposre-
dniej komunikacji z procesem.

©® Pojemno$¢ systemu. Mozliwos¢ obstugi duzej liczby danych proce-
su z mozliwoscia ich przechowywania na stosunkowo matym obszarze
pamigci wewnetrznej.

® Latwos¢ obstugi. P-CIM jest dostarczany z pelnym tekstem podpo-
wiedzi 1 dokumentacja. Latwo$¢ nauczenia si¢ obstugi systemu, okien-
ka, menu oraz kolorowe ekrany sprawiaja, ze P-CIM jest systemem
przyjaznym dla uzytkownika.

Wymagania sprzetowe i programowe

Wymagania sprzetowe:

IBM PC XT/AT, PS/2 lub sprzgt kompatybilny

pamig¢ minimum 512 KB (zaleca si¢ 640 KB)

dysk twardy: minimum 5 MB

karta graficzna: EGA, VGA lub oryginalna IBM CGA z odpowiednim
monitorem (karta EGA wymaga dodatkowych 256 KB pamigci)
port rownolegly dla drukarki

port szeregowy RS 232C (1 lub 2) dla komunikacji z siecia sterownikow
obiektowych.

Opcje sprzetowe:

koprocesor 8087/80287

modut komunikacyjny systemu P-CIM (P-CIM Communication Modu-
le - PCOM)

drukarka kompatybilna ze standardem IBM

port szeregowy dla myszy.

Wymagania programowe:
PC-DOS lub MS-DOS wersja 3.1. lub pdzniejsza
dla komputeréw rodziny PS/2 — DOS wersja 3.3.

Sterowniki obiektowe oraz inne urzadzenia peryferyjne:
Komputer przylacza si¢ do instalacji przemystowej przez sterowniki
obicktowe wykorzystujac port szeregowy RS 232C i odpowiedni
protokot komunikacyjny. Protokdt komunikacyjny jest oprogramowa-
niem, przesylajacym rozkazy do sterownikow obicktowych w celu
uzyskania informacji. Istnieje rowniez mozliwo$é adaptacji wlasnego
protokolu komunikacyjnego do wspolpracy z systemem P-CIM za
pomoca pakietu narzgdziowego do tworzenia oprogramowania komu-
nikacyjnego (Communication Development Toolkit— CDT), dostgpnego
w firmie Afcon. Narzedzie to, stanowiace czgs¢ systemu P-CIM,
umozliwia programistom prosta modyfikacj¢ protokotu komunikacyj-
nego w celu wspdlpracy z dowolnym systemem.

Informacja handlowa na temat systemu P-CIM

P-CIM jest dostgpny na rynku krajowym w pelnym zakresie modulow
produkowanych przez firm¢ Afcon. Cena modulow programowych jest
zalezna od zakresu funkcji i liczby przetwarzanych parametrow. Wersja
podstawowa P-CIM JUNIOR kosztuje 1200 USD, natomiast modut
bez ograniczen liczby wejsc¢ 1 zakresu funkcji — 8250USD. Dostepne sa
rowniez wersje sieciowe, wspotpracujace z innymi systemami automaty-
ki przemystowej. Wszystkie informacje dotyczace zakresu stosowania
systemu P-CIM mozna uzyska¢ w firmie MERCOMP - Oddzial
Krakow, ul. Ractawicka 56. Firma MERCOMP jest dystrybutorem
lego oprogramowania, a lakze udziela wszelkiej pomocy przy kompleta-
¢ji 1 uruchomieniu systemu P-CIM w konkretnym procesie przemysto-
wym.

Informacji udziela mgr inz. Irena Nizinska-Bardel
CBW Mercomp, 30-017 Krakéw, ul. Raclawicka 56
tel. Krakow 34-50-00, 34-51-00, faks 33-00-67
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MULTIMETRY METEX

Uznany na polskim rynku z dobrej jakosci producent, firma
METEX, oferuje multimetry cyfrowe (3 1/2 cyfry), (4 1/2 cyfry),
M-3650 — napigcie 0-1000 V (0,3%)
podzakresy (200 mV, 2V, 20 V, 200 V, 1000 V)
prad 0-20 A (200pA, 2 mA, 200 mA, 20 A)
opornos¢ 0-20 MQ (200 Q, 2 kQ, 20 kQ, 200 kQ, 2 MQ,
20 MQ)
pojemnosé¢ 0-20 uF (2000 pF, 200 nF, 20 uF)
czestotliwosc 0-200 kHz (20 kHz, 200 kHz)
pomiar (beta) tranzystora
dzwickowy sygnalizator zwarc
cena §00.000.- zt
M-4650 — funkcje jak w 3650, wyswietlacz4 1/2 cyfry podwyzszona
doktadnos¢ (0,05% DC)
i rozdzielczos¢ od 10 uV
pamig¢ (DATA HOLD)
cena 1.200.000.- zt

OSCYLOSKOPY HUNG-CHANG

MODEL 5510 — pasmo DC —~ 100 MHz, czulo$¢ od 1 mV, 3 kanaly
MODEL 5504 — pasmo DC - 40 MHz, 2 kanaly

MODEL 3502 — pasmo DC — 20 MHz, 2 kanaly

inne modele (m.in. oscyloskopy cyfrowe)

podstawa czasu normalna i opézniona

wyswietlanie funkcji na ekranie (read-out)

lampa prostokatna 15 cm

ceny juz od 5.4 min zl, serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

NDN BIURO OBSEUGI IMPORTU

02-772 Warszawa, ul. Wasilkowskiego 11
Tel. (0-2) 641-15-47, 641-61-96, telefaks 641-15-47
teleks 82 5244 ndn pl
posrednictwo w imporcie i sprzedaz (rowniez za zaliczeniem poczto-
wym), gwarancja 12 mies., serwis pogwarancyjny, informacja tech-
niczna

50/308/91

to organizacja + informatyka
SIMPLE ® to najwigkszy w Polsce
—— Sp. z 0.0. Software House

Oferujemy wszystkie dostgpne na rynkach zachodnich pakiety oprog-
ramowania licencjonowanego po bardzo niskich cenach. I tak np.:
Microsoft
® Quick C wersja 2.0 — 1,5 min z
® Windows wersja 3.0 — 2,5 min z
Borland International
® Turbo PASCAL wersja 6.0 Professional — 3,9 min zi
® Turbo C wersja 3.0 Professional — 3,9 min zt
Peter Norton Computing
® Norton Commander wersja 3.0 — 2,1 mln zt
® Norton Ultilities wersja 5.0 — 2,5 min z
Nantucket
@ Clipper wersja 5.0 -7,5 mln zt

Pelny katalog oprogramowania (aktualizowany co miesiac) oferujemy
w cenie 50 tys. zt lub udostgpniamy w siedzibie firmy. Realizujemy kazde
zamowienie w terminie do trzech tygodni.

Oferujemy poza tym wlasne oprogramowanie uzytkowe przedsie-
biorstw, przeznaczone do pracy w sieci firmy Novell, opracowane na
podstawie oryginalnej bazy danych SBase, nowoczesne narzedzia — jezyk
C, pakiet dialogu Vermont Views. Zapewniamy szkolenie i wersje
zréodlowe oprogramowania.

Pamietaj: Simple to dobry business!

SIMPLE
Sp. z o0.0.
04-541 Warszawa
ul. Karpacka 14 c

Zaklad Informatyki
ul. Karpacka 12
tel.: 15-49-83

faks: 635-91-66

S0/84/91

Informatyka nr S, 1991



BARBARA LUKASIK-MAKOWSKA
Instytut Informatyki Ekonomicznej
Akademia Ekonomiczna

Wroctaw

Standaryzacja systemow powielarnych

Od kilku lat krajowy rynek produktéw informatycznych rozwija si¢
zywiolowo, glownie za sprawa sprzetu mikrokomputerowego. Wobec
umiarkowanych cen i powszechnej dostgpnosci tego sprzgtu nastapito
zwigkszenie zapotrzebowania na produkty usprawniajace réznorodne
prace administracyjne i obliczeniowe, glownie w dziedzinie ewidencji
gospodarczej i szeroko pojetego zarzadzania przedsi¢biorstwem. Zjawi-
sko to powinno cieszy¢ wszystkich zainteresowanych, lecz niestety
badanie ofert producentéw, konfrontowanie z nimi oczekiwan klien-
tow, a takze Sledzenie losow wielu zawartych transakcji, ukazuja tak
wiele nieprawidlowosci, iz wylania si¢ z tego catkowicie odmienny
i wreez przygnebiajacy obraz sytuacii.

Sednem wielu nieporozumien i problemow sa systemy uzytkowe,
ktore nie odpowiadaja potrzebom nabywcow, czesto sa dostarczane
w wersji roboczej (nie dokornczonej), kryja w sobie wicle ukrytych
bledow, a poza tym sa zwykle bardzo malo odporne na wszystkie
zjawiska zewnetrzne, zmieniajace zakres potrzeb ich uzytkownikow
(brak jest mozliwosci ich biezacej adaptacji).

Poza patologicznymi przypadkami $wiadomych naduzy¢ ze strony
tworcow tych produktow mozna stwierdzic, iz wiele nieprawidlowosci
wynika z braku odpowiednich ustalen ,,warsztatowych”. Analiza
dotychczasowych doswiadczen krajowych w tej dziedzinie wskazuje, iz
to wlasnie brak standardow dotyczacych rozwiazan funkcjonalnych,
konstrukcyjnych i technologicznych stanowi jedno z gléwnych zrodet
bledow, nieefektywnosci i niepowodzen w trakcie wdrazania i uzytko-
wania systemow w praktyce gospodarczej. Brak standaryzacji i rozwia-
zan zwigksza koszty i wydtuza czas tworzenia systemow. Jest to zarazem
bariera na drodze upowszechnienia informatyki w ponadewidencyjnych
zastosowaniach gospodarczych. Jednoczesnie obserwowane przemiany
krajowej gospodarki wymagaja mozliwie szybkiego i skutecznego
wsparcia zarzadzania nowoczesnymi technikami przetwarzania infor-
macji.

Z tego tez wzgledu standaryzacj¢ nalezy uznac za srodek niekonflikto-
wego, aktywnego i racjonalnego oddzialywania na rynek produktow
informatycznych, przyspieszajacy jego stabilizacj¢ i normalizacje (w
sensiec doprowadzenia do stanu, jaki mozna obserwowac na rynkach
informatycznych innych krajow).

Znaczenie standaryzacji
dla rozwoju system6w informatycznych

Standaryzacja jest to $wiadomie i celowo realizowany proces
zmierzajacy do zdefiniowania wzorca. Bardzo czgsto standaryzacje
utozsamia si¢ z normalizacja. Ta ostatnia jest traktowana jako proces
wprowadzania obowiazujacych przepisow (norm), dotyczacych przed-
miotu badan. Istnieje jednak istotna réznica miedzy standaryzacja
a normalizacja — druga z nich jest realizowana zazwyczaj przez
okreslony przedmiot, majacy uprawnienia legislacyjne, a przestrzeganie
rozwigzan wzorcowych moze by¢ stymulowane $rodkami przymusu
prawnego. W tym sensie standaryzacja jest pojgciem szerszym, a zara-
zem mniej kategorycznym niz normalizacja. Standard moze by¢ rozwia-
zaniem zalecanym, akceptowanym zwyczajowo, O zasiggu zroznicowa-
nym (firmowym, branzowym, krajowym lub migdzynarodowym).

Dla swych uzytkownikow standard musi stanowi¢ jednolity przed-
miotowo zbiér jednoznacznych i niesprzecznych wewnetrznie norm.
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Zatem norm¢ mozna traktowac jako jednostkowy element standardu.
Norma moze by¢ wskazowka, charakterystyka, ograniczenie, wymaga-
nie. Rownie niejednorodna moze by¢ postac graficzna, poziom szczego-
towosci i poziom formalizacji normy. Oprocz wskazanych wyzej cech
(jednoznacznosci i niesprzecznosci) normy powinny miec nast¢pujace
wlasciwosci:

® czytelnosc,

® precyzje,

@ jednolito$¢ interpretacyjna,

@ spojnos¢ zewnetrzna.

Brak wskazanych wlasciwosci w istotnym stopniu ogranicza przydat-
nos$¢, zasadnosc¢ i zakres oddziatywania norm.

Standaryzacja nie jest procesem jednolitym. Sposob jej realizacji
wykazuje bardzo duza zalezno$¢ od przedmiotu standaryzacji i rodzaju
standardu, ktéry ma stanowic efekt prac. W odniesieniu do informatyki
mozna mowi¢ o standaryzacji proceséw i standaryzacji wytworow.
Standaryzacja proceséw prowadzi do powstania standardéw metody-
cznych (jak wykonac dane zadanie); standaryzacja wytwor6w umozli-
wia opracowanie standardéw produktow. Procesy tworzenia produk-
tow informatycznych sa bardzo zroznicowane, z jednej strony specyfika
tychze produktéw, z drugiej dysponowanym zbiorem narzedzi technik
1 technologii wytwarzania, itp. Produkty informatyczne sa bardzo
niejednorodne. Przykladowo mozna wigc mowic o standardach:
sprzg¢tu komputerowego,
systemOw operacyjnych,
oprogramowania narz¢dziowego,
systemow uzytkowych,
ustug informatycznych.

Mozna stwierdzi¢, ze interesuja nas reguly standaryzacji tej grupy
produktow, ktore okresla si¢ umownie uzytkowymi systemami informa-
tycznymi. Nie determinuje to jeszcze sposobu realizacji prac standaryza-
cyjnych. Efekty tej dziatalnosci moga by¢ bowiem réznorodne, a czynni-
kami decydujacymi o tym beda:

@ istnienic (lub nieistnienie) w rzeczywistosci produktow standaryzo-
wanych,

@ zakres i szczegOlowos¢ standaryzacji,

@ przewidywany zasigg opracowanego standardu.

Ze wzgledu na pierwszy czynnik mozna wyroznic standardy aktyw-
ne, gdy standard poprzedza pojawienie si¢ okreslonego produktu
(systemu uzytkowego) i reaktywne, gdy standard ujednolica produkty
juz istnicjace.

Uwzglednienie drugiego czynnika pozwala wyrézni¢ standardy
pelne i czastkowe. Standardy pelne dotycza catych systemow, wszyst-
kich aspektow i wszystkich elementow strukturalnych. Standardy
czastkowe obejmuja wybrane elementy systemowe, nie przesadzajac ani
istnienia i postaci pozostalych elementow, ani ich wzajemnych powia-
zan.

Biorac pod uwage ostatni czynnik mozna wskazac istnienie standar-
dow migdzynarodowych, krajowych, srodowiskowych (branzowych)
i firmowych. W tych ostatnich mozna by ponadto mowic o randze firmy
w srodowisku, lecz dla uproszczenia aspekt ten zostanie pominigty.

Jako minimum zaspokojenia biezacych potrzeb nalezy uzna¢ reakty-
wne standardy czastkowe o zasiggu firmowym lub Srodowiskowym,
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oczekiwane maksimum powinny natomiast stanowi¢ aktywne lub
reaktywne kompletne standardy o zasiggu minimum krajowym.

Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze dywersyfikacja standardow
wynika nie tylko z czynnikow zewnetrznych. Do podstawowych
czynnikow wewnetrznych wplywajacych na postac standardow nalezy
zaliczy¢ charakter uzywanych norm, poziom ich uwarunkowania oraz
wzajemna zgodno$¢ (niesprzecznosc). Normy tworzone w ramach
standardow moga miec charakter:
® norm przedmiotowych, wyznaczajacych zakres dziatalnosci i obie-
kty realizacyjne, odnoszacych si¢ zwlaszcza do elementow struktury
konstrukcyjnej systemu,
® norm czynnosciowych, okreslajacych technologi¢ przetwarzania
danych,
® norm czasowych, wyznaczajacych dopuszczalne czasy realizacji
zadan uzytkowych lub ich wyrdznionych czesci,
® norm semantycznych, dotyczacych gléwnie stosowanej terminolo-
gii, odnoszacych si¢ jednak takze do procesu komunikacji uzytkownika
z systemem,
® norm informacyjnych, zwiazanych z zasadami kodowania danych,
obowiazujacymi cennikami, taryfikatorami itp.,

@ norm mieszanych, gdy przedmiot standaryzacji jest zlozony i wyma-
ga wielostronnej i wyczerpujacej analizy.

Poziom uwarunkowania norm rdznicuje je na zdeterminowane
iautonomicze. Normy zdeterminowane to takie, ktorych postaci tres¢
jestimplikowana jednoznacznymi wynikami badan teoretycznych i pra-
ktycznych, w zasadzie nie do podwazenia lub wariantowania przez
uzytkownikow standardu. Normy autonomiczne to normy, ktorych
uzasadnienie nie jest tak precyzyjne, wyczerpujace i jednoznaczne
(bierze si¢ pod uwage badania wycinkowe, indywidualne badz grupowe
doswiadczenia praktyczne, typowe sytuacje i rutynowe dzialania).
Normy autonomiczne s3 zazwyczaj mniej trwale i stabilne, zwlaszcza
gdy dotycza problemow i obiektow znajdujacych sig w stanie intensyw-
nego rozwoju.

Konkretna norma moze znalez¢ zastosowanie w dowolnej liczbie
standardow. Ustalenie zbioru norm, ktore zloza si¢ na okreslony
standard, jest realizowane podczas prac standaryzacyjnych.

Standaryzacja uzytkowych systemow informatycznych jest procesem
umozliwiajacym ograniczanie wielu mozliwych rodzajow systemow
(realizujacych okreslony kompleks zadan uzytkowych) oraz ich elemen-
tow. Standaryzacja prowadzi takze do ustalenia wspolnego, jednakowe-
g0 wzorca w procesic tworzenia uzytkowych systemoéw informatycz-
nych, pozwalajac na racjonalng organizacj¢ tego procesu.

Standardowy system uzytkowy powinien fatwo poddawac si¢ modyfi-
kacjom przez redukcejg, dolaczanie lub wymiang poszczegblnych jego
elementow, co zwigksza elastycznos¢ oraz sprawnosé funkcjonalna tego
systemu. Walory te powoduja, ze post¢pujaca standaryzacja powinna
zwigksza¢ adaptowalnos$¢ uzytkowych systemow informatycznych w
stosunku do zmieniajacych si¢ wymagan uzytkownika oraz zmian
w otoczeniu systemu.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze celem standaryzacji uzytkowych syste-
mow informatycznych jest z jednej strony typizacja, to jest ograniczenie
roznorodnosci systemoéw realizujacych okreslony kompleks zadan
uzytkowych, z drugiej zas — unifikacja, to znaczy wprowadzenie
wspolnych elementow do roznych systemow, co prowadzi do nadania
wielu réznym systemom wspolnych cech uzytkowych. Celami posredni-
mi, osiaganymi rownolegle do wymienionych, jest zwigkszenie elastycz-
nosci systemu oraz jego modularnosci.

Pojeciem, ktore wymaga jednoznacznego zdefiniowania, jest termin
.System powielarny”. Czgsto w literaturze oraz przez producentow
systemow uzytkowych sa uzywane synonimy tego terminu — ,,system
powtarzalny” lub ,,system typowy’’. System powielarny jest to uzytko-
wy system informatyczny majacy charakter rozwiazania uniwersalnego
dla danej klasy zastosowan.

Dotychczasowa praktyka implementacji systemow powielarnych
wskazuje, iz uniwersalnosc tych systemow jest z regulty mocno ograni-
czona. Wynika to z faktu, ze systemy powielarne sa na ogot tworzone na
podstawie wybranego systemu informatycznego uznanego arbitralnie
za typowy dla danej klasy zastosowan. Wystepujace w praktyce roznice
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w specyfice dzialania systemow okreslonej klasy (nawet w obrebie tej
samej branzy) oraz niestabilnos¢ systemu zarzadzania powoduja znacz-
ne ograniczenie deklarowanej przez tworcow uniwersalnosci tych
produktéw, mierzonej stopniem ich dopasowania dla wigkszej liczby
potencjalnych uzytkownikow.

Za systemy powielarne przyjeto uznawac uzytkowe systemy informa-
tyczne, ktore pojawily si¢ na rynku oprogramowania uzytkowego
i zostaly wdrozone w co najmniej kilku obiektach. System powielarny
weale nie musi by¢ zatem systemem standardowym (w rozumieniu
niniejszego opracowania). Z drugiej strony mozna stwierdzic, Zze
uzytkowy system standardowy zawsze bedzie systemem powielarnym.
Wynika to bowiem z istoty procesu standaryzacji, ktérego powodzenie
zalezy przede wszystkim od stopnia uwzglednienia zréznicowanych
potrzeb uzytkownikow systemow danej klasy.

Pytanie o zasadnos¢ prowadzenia standaryzacji uzytkowych syste-
mow informatycznych jest podstawowa kwestia podnoszona w wielu
dyskusjach. W warunkach $wiatowych glowna przestanka do podejmo-
wania dzialan standaryzacyjnych jest potrzeba zapewnienia duzej
niezawodno$ci programéw komputerowych w tzw. zastosowaniach
krytycznych [6]. Pojecie to dotyczy tych sfer zastosowan, w ktorych
niesprawnos¢ informatyki wiaze si¢ z bezposrednim zagrozeniem dla
zycia i zdrowia lub tez z istotnymi (w skali spolecznej) stratami
materialnymi. Jako przyklad mozna tu wymieni¢ pozyskiwanie energii
atomowej, badania kosmosu, systemy medyczne, systemy obrony
militarnej, przemys! naftowy, chemiczny itp. Standardy wypracowane
w tych przedsigwzigciach byly nast¢pnie przenoszone na inne obszary
zastosowan.

W warunkach krajowych nie podejmowano dotychczas tak rozleg-
tych i strategicznych tematéw komputeryzacji. Specyfika krajowych
zastosowan informatyki, zwlaszcza w ostatnim okresie przemian gospo-
darczych, jest nicomal masowe zainteresowanie systemami wspomaga-
nia zarzadzania (i to prawie wylacznie na najnizszym, ewidencyjnym
poziomie). A niestety w tej sferze nie zwracano dotychczas uwagi na
stosunki i koszty podejmowania okreslonych decyzji. Dlatego w warun-
kach krajowych jest potrzebne calowicie inne podejscie do standaryza-
cji.

Nalezy podkreslic, ze podstawowym przedmiotem (i efektem)
standaryzacji realizowanej z takim zamystem powinny by¢ przede
wszystkim systemy powielarne o znacznym poziomie elastycznosci
rozwiazan. Tylko takie bowiem moga funkcjonowaé¢ na tym rynku
wystarczajaco dtugo, aby spelni¢ przypisana im rolg stymulatora rynku.
Elastyczno$¢ zapewnia bowiem pewna uniwersalnos$¢ i przydatnosc
systemu:

@ roznym uzytkownikom, majacym podobne (lecz nickoniecznie iden-
tyczne) potrzeby obliczeniowe,

@ konkretnemu uzytkownikowi przez dluzszy czas eksploatacji tego
samego systemu,

® posiadaczom réznych zestawow sprzetu komputerowego (o roznych
parametrach eksploatacyjnych),

@ uzytkownikom dysponujacym roznymi (a czgsto rowniez zmienny-
mi) warunkami eksploatacyjnymi dla systemu,

® do wymiany informacji pomigdzy kilku réznymi uzytkownikami
tego samego systemu,

@ do budowania systeméw nadrz¢dnych opartych na danych pocho-
dzacych z analogicznych systeméw eksploatowanych przez réznych
uzytkownikow.

Z clastycznoscia wiaze si¢ sciSle kolejna cecha, ktora powinien
charakteryzowac si¢ standardowy uzytkowy system informatyczny
— jest nig modularno$¢ systemu. Modularnos¢ wyraza si¢ mozliwoscia:
— wyboru okreslonej wersji systemu, przez wskazanie potrzebnych
modulow funkcjonalnych systemu,

— rozbudowy systemu przez tworzenie i wlaczanie do struktury systemu
wiasnych modulow (realizujacych specyficzne funkcje uzytkowe nie
objete standardem),

- rezygnacji z uzytkowania okreslonych modutéw funkcjonalnych,
ktorych obszar wybiega poza biezace potrzeby konkretnego uzytkowni-
ka,

— swobodnego sprzggania ze soba réznych standardowych systemow
uzytkowych' (usprawnienie realizacji systemow wielodziedzinowych).

Osiagniecie zalozonych celow standaryzacji uzytkowych systemow
informatycznych, tj. ich typizacji, unifikacji, elastycznosci i modularno-
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$ci, implikuje wiele korzysci, zardGwno po stronie producenta systemow
uzytkowych, jak i ich uzytkownikow.

Po stronie tworcOw uzytkowych systemow informatycznych
wsrod istotnych korzysci nalezy wymienic:
® zmniejszenie nakladow na tworzenie i rozwoj systemow,
® skrocenie czasu tworzenia systemu,
@ ulatwienie tworzenia systemu przez mozliwos¢ zwigkszenia stopnia
specjalizacji projektantow i programistow,
@ ulatwienie i przyspieszenie procesu sporzadzania dokumentacji pro-
jektowo-programowej i wdrozeniowo-eksploatacyjnej.
@ mozliwosc ciaglej weryfikacji i doskonalenia przyjetych standardow,
@ mozliwos¢ tworzenia 1 upowszechniania nowoczesnych, zweryfiko-
wanych rozwigzan,
® ulatwienie rozwoju i doskonalenia wlasnych systemow.

Korzysci osiagane przez uzytkownikow systemow informatycz-
nych to przede wszystkim:
— ulatwienie wyboru sposrod systemow oferowanych na rynku (typiza-
cja powoduje ograniczenie ich liczby od tych, ktore odpowiadaja
standardowi),
— mozliwo$¢ poréwnania i wstgpnej oceny oferowanych produktéw na
podstawie standardowej dokumentnaciji, spetniajacej wymagania jedno-
litosci i komunikatywnosci,
— mozliwos$é atestacji nowo pojawiajacych si¢ na rynku produktow
programowych (zwigksza to poczucie bezpieczenstwa uzytkownika
— oferowany produkt, nie spelniajacy wymagan standardu, moze by¢
odrzucony juz we wstepnej fazie wyboru),
— ulatwienie i przyspieszenie procesu wdrazania systemu,
— znaczne ulatwienia w modyfikowaniu i rozbudowywaniu eksploato-
wanego systemu uzytkowego (dotyczy to zardwno zmian w oprogramo-
waniu uzytkowym, jak i zmian zwiazanych z techniczna rekonfiguracja
posiadanego zestawu sprzetu),
— zwigkszenie mozliwosci mntegracji uzytkowych systemow mformd(v-
cznych (dotyczacych roznych kompleksow zadan uzytkowych), przez
wymagane standardem, sprzegi migdzynarodowe,
— mnigjsze jednostkowe koszty produktu,
— zwiekszenie mozliwosci wymiany doswiadczen migdzy uzytkownika-
mi systemOow o podobnych zakresach merytorycznych.

Wynika stad, ze standaryzacja uzytkowych systemow informatycz-
nych przynosi obu stronom znaczace i wymierne korzysci. Powoduje
rOwniez korzystne zmiany na rynku oprogramowania uzytkowego
przez:

@ naturalna selekcje produktow niedopracowanych (o niedostatecznej
elastycznosci i modularnosci, niezgodnych z przyjetymi standardami),
@ naturalna eliminacje producentéw, ktorych produkty nie spetniaja
wymagan standaryzacyjnych,

@ staly doplyw na rynck kolejnych wersji (generacji) systemow uzytko-
wych, ktore zyskaly aprobate odbiorcow,

® szersza oferte producentow w dziedzinie systemow ponadewidencyj-
nych (ktorych podstawa realizacji beda obowiazujace standardy syste-
moéw uzytkowych na poziomie ewidencyjnym).

Upowszechnienie standaryzacji spowoduje, iz kazdy producent,
chcac utrzymad si¢ na rynku, bedzie sam dazy¢ do uzyskania atestu na
oferowane przez siebic oprogramowanie.

Wszystkie korzysci, ktorych zrodlem jest standaryzacja oraz stymulo-
wane przez nia pozytywne zmiany na rynku oprogramowania uzytko-
wego, nalezy uznaé za wazne przeslanki sklaniajace do intensywnych
dzialan nad standaryzacja uzytkowych systemow informatycznych.

Kierunki i zakres standaryzacji
informatycznych systemOw zarzadzania

Standard nalezy traktowaé analogicznie, jak pozostale produkty
rynku informatycznego (z wyjatkiem niektorych standardow firmo-
wych opracowanych na uzytek wewnetrzny i celowo chronionych przed
rozpowszechnieniem). Ogloszony publicznie standard nie jest chronio-
ny prawami autorskimi; przeciwnie — po to publikuje si¢ standard, aby
byl on jak najszerzej stosowany [1].

Standard systemu informatycznego moze by¢ uzywany do:

@ oceny i wyboru systemow gotowych (oferowanych na rynku), przez
potencjalnych uzytkownikow,
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@ tworzenia systemow uzytkowych,
@ atestacji systemow gotowych.

Te trzy kierunki dzialan wyznaczaja trzy calkowicie rdzne grupy
odbiorcow standardu (uzytkownicy, autorzy systemow i zespoty atesta-
cyine), ktorych interesy nie zawsze s3 zbiezne. Dlatego ich przekonanie
0 potrzebie istnienia standardow systemow informatycznych oraz
szerokiej ich promocji bywa w praktyce bardzo rozne.

Szczegélna rola standardu powoduje, ze istotne jest nie tylko
poinformowanie odbiorcow o istnieniu konkretnego standardu, ale
takze sklonienie ich do jego uzywania. Konieczne jest ponadto spowo-
dowanie takiego odzewu ze strony odbiorcow, ktory bedzie pelnic¢
funkcje sprzezenia zwrotnego umacniajacego dany standard lub zmie-
rzajacego do jego likwidacii (jesli proponowane w standardzie rozwigza-
nia stalyby si¢ nieracjonalne, nienowoczesne itp.).

Najtrudniejszym odbiorca standardu jest potencjalny uzytkownik
systemu informatycznego. Wiele lat propagowania indywidualnych
systemOw informatycznych jako najwiasciwszego podejscia do kompu-
teryzacji, wyrobito w uzytkownikach calkowicie mylne przekonanie
o tym, iz systemy powiclarne lub standardowe sa gorsza kategorig
produktow informatycznych. Uzytkowanie takich systemow traktuja
jako ostateczno$¢, a wszystkie wysitki koncentruja na pozyskaniu
autorow (zespolow), ktérzy podejma si¢ realizacji indywidualnych
systemoOw, odpowiadajacych ich specyficznym potrzebom. Tymczasem
specyfika ta, to zazwycza] jedynic nieco inny zakres funkcjonalny
systemu, pewien charakterystyczny zakres danych lub okreslone wyma-
gania datyczace szczegotowosci kontroli danych. Zazwyczaj wszystkie
te oczekiwania moga si¢ znalez¢ bez wigkszego trudu w systemie
powielarnym, pod warunkiem jednak, iz zostana one wyartykutowane
albo w procesie tworzenia systemu, albo przez zakres odpowiedniego
standardu. T¢ grupe odbiorcow trzeba zatem najpierw przekonac¢ do
samej zasadnosci tworzenia i uzytkowania standardow, a dopiero
pozniej do wykorzystania konkretnych standardow przy ocenie i wybo-
rze sytemu uzytkowego.

Druga grupa odbiorcow standarddw to autorzy systemow uzytko-
wych (projektanci i programisci). Sa to odbiorcy bardzo zréznicowani,
reprezentujacy rozne Srodowiska, rozny poziom wiedzy i praktyki
informatycznej, dziatajacy w réznych uktadach zawodowych i organiza-
cyjnych. Brak tu jakiejkolwiek jednolitej postawy autorow systemow
wobec standardow. Jedni z nich sa do takich przedsigwzig¢ catkowicie
przekonani, sklonni zarowno wlaczy¢ si¢ w prace standaryzacyjne, jak
i w nie inwestowac, doceniajac korzysci, jakie im przyniesie osadzenie
tworzonych systemow na akceptowanych standardach. Inni, wreez
przeciwnie, uznaja standaryzacje za zamach na wlasna swobode dziata-
nia, a standardy traktuja jako usztywnienie i odebranie ich produktom
czynnika tworczego. Oprocz takich zdecydowanych postaw jest takze
wielu autorow, ktorzy w samym fakcie standaryzacji nie widza niebez-
pieczenstwa lub naruszenia wlasnej swobody, pod warunkiem, iz sami
poznaja i zaakceptuja proponowane standardy.

Trzecia grupa — zespoly atestujace — to odbiorca, ktorego trudno
wskaza¢ a priori, bowiem do zespolow takich moga by¢ powolywani
rozni specjalisci, zarowno uzytkownicy, jak i autorzy, a ich dzialanie
w takim zespole moze mie¢ charakter jednorazowego zadania. Ta grupa
odbiorcow jest zainteresowana informacja o standardach i dostgpem do
nich jedynie w toku prac atestacyjnych. Dla zespolu atestacyjnego
standard jest narzedziem wykonania powierzonego mu zadania.

Jak wiec widac¢, dla pierwszej i trzeciej grupy odbiorcow standard ma
znaczenie wylacznie konfrontacyjne i stanowi wzorzec do porownania
i oceny okreslonego (juz istniejacego) produktu. Rola standardu dla
tworcow systemu jest catkowicie odmienna, bo kreatywna.

Obserwacja dynamiki tworzenia systemu informatycznego wskazuje,
iz w miare realizacji kolejnych etapow budowy systemu, sa przyjmowa-
ne odpowiednie normy, tworzace kolejne, nakladajace si¢ na siebie,
warstwy standaryzacji (rys. 1).

Analiza dziedziny przedmiotowej oraz potrzeb i wymagan uzytkow-
nika umozliwia modelowanie przyszlego systemu informatycznego ze
szczegdlnym uwzglednieniem funkcjonalnej i informacyjnej struktury
systemu. Na etapie modelowania moze by¢ zatem przyjety standard
merytoryczny danej dziedziny przedmiotowe;j.
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Kolejny etap — projektowanie systemu informatycznego — obejmuje
swoim zakresem dwa obszary przedmiotowe [5]:
@ zasoby informacyjne, tj. struktury danych na wejsciu i wyjsciu
systemu oraz w bazie danych,
@ procesy przetwarzania, obejmujace procesy podstawowe i pomoc-
nicze oraz komunikacj¢ uzytkownika z systemem.
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systemowa
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Rys. 1. Warstwy standaryzacji systemu informatycznego

Kazdy z wyr6znionych elementow staje si¢ nastgpnie przedmiotem
projektowania; w obszarze zasobow informacyjnych nalezy zaprojekto-
wac:
® wejscie systemu, tzn. okreslic zakres i posta¢ informacji wprowadzo-
nych do systemu oraz sposob ich wprowadzania,
® zbiory-baze danych, tj. ich struktur¢ logiczna i fizyczna,

@ wyjscie systemu, tj. zakres i posta¢ informacji (wynikow przetwarza-
nia) wyprowadzanych z systemu oraz sposob ich wyprowadzania.

Projektowanie wejscia, zbiorow-bazy danych i wyjscia systemu
sprowadza si¢ przede wszystkim do zaprojektowania struktur danych
dla kazdego z wymienionych przedmiotéw projektowania.

W obszarze procesow przetwarzania przedmiotem projektowania sa:
procesy podstawowe, odpowiadajace procesom realizacji uzytkowych
funkcji merytorycznych systemu,
procesy pomocnicze (wynikajace z uwarunkowarn przyjetej w systemie
technologii przetwarzania danych), ktorych celem jest uzyskanie odpo-
wiedniego poziomu sprawnosci i skutecznosci realizacji procesow
podstawowych oraz racjonalnosci eksploatacji systemu,
komunikacja uzytkownika z systemem, dotyczaca metod, technik
i sposobow wprowadzania i wyprowadzania danych do lub z innego
systemu informatycznego.

Juz sama specyfikacja przedmiotow projektowania wyraznie wskazu-
je, ze podczas projektowania tych wszystkich elementow systemu jest
mozliwe przyjmowanie odpowiednich norm, dotyczacych z jednej
strony aspektow merytorycznych systemu, a z drugiej takze aspektow
konstrukcyjnych. Uzyskany w ten sposob standard czastkowy mozna
nazwa¢ standardem uzytkowym systemu informatycznego. Dotyczy
on bowiem glownie tych elementéw, ktore interesuja uzytkownika
systemu.

Po zakonczeniu prac projektowych rozpoczyna si¢ etap prac realiza-
cyjnych, tj. oprogramowanie systemu. Etap ten, utrwalajac normy
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i zalecenia standardu uzytkowego, narzuca dodatkowo wymagania
standaryzacyjne o charakterze technologicznym. Przedmiotem standa-
ryzacji moga tu by¢ okreslone procedury programowe lub produkty
programowe. Jest to zatem standard realizacyjny systemu informaty-
cznego.

Standard uzytkowy lacznie ze standardem realizujacym tworza
standard globalny systemu.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze standard realizacyjny — w odréznieniu od
uzytkowego —jest w pewnym stopniu niezalezny od dziedziny przedmio-
towej i wymagan uzytkownikow, dotyczy bowiem sposoboéw kompute-
rowej realizacjizadan wchodzacych w zakres funkcjonalny systemu.
Implikacja tego faktu jest pewna niezalezno$¢ standardow uzytkowych
(zwiazanych z okre$lonymi dziedzinami przedmiotowymi) i standardu
realizacyjnego, ktory moze by¢ wspdlny dla wielu systeméw uzytko-
wych.

Kazdy ze standardow czastkowych obejmuje swoim zakresem zarow-
no liste probleméw do rozwiazania, jak i wzorcowe rozwiazania. Oba te
elementy stanowia zatem skladowe standardu.

Zarowno standard uzytkowy, jak i realizacyjny dla okreslonej klasy
systemu informatycznego sa tworzone w dwoch zasadniczych etapach.
Pierwszy z nich ma na celu specyfikacje wszelkich mozliwych proble-
mow, ktorych standaryzacja jest pozadana i mozliwa. Drugi etap to
rozwiazanie tych probleméw. W wyniku tego w ramach standardu
uzytkowego powstaja wzorcowe rozwigzania, stanowiace normy stan-
daryzacyjne, dotyczace poszczegolnych elementow systemu (procesy
podstawowe, struktury danych, procesy pomocnicze i komunikacja
uzytkownika z systemem) [4]. Wzorcowe rozwigzania w standardzie
realizacyjnym stanowia procedury badz integralne modutly programowe
(rys. 2).
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Rys. 2. Aplikacja standardu systemu informatycznego

Przesledzmy ten proces na przykladzie projektowania dialogu, ktory
ma istotne znaczenie dla komunikacji uzytkownika z systemem. Szcze-
golowe prace nad dialogiem musi poprzedza¢ okreslenie konwencji,
w jakiej dialog zostanie zrealizowany (a nastgpnie bedzie wykonywany
W procesic przetwarzania systemu).

Konwencja dialogu to ustalenie, jakie musi sformutowac projektant
(lub zespot projektantow), dotyczace zarowno metody strukturalizaciji
dialogu, jak i sposobu rozwiazywania pewnych, powtarzalnych w syste-
mie sytuacji, a takze postaci ekranu, brzmienia komunikatow, sposobu
wybierania funkcji itp. Elementami dialogu moga by¢:
® formatki (postacie ekranow),
® okna (ang. window), tzn. wyréznione fragmenty ekranow,
® listy wyboru (menu),
® komunikaty,
® funkcje pomocy (ang. kelp).
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Formatki to zaprojektowane postacie ekranu, ktore powinny poja-
wiac si¢ w wybranych momentach dziatania systemu. Jako ekran nalezy
rozumie¢ cala powierzchni¢ monitora. Parametry techniczne ekranu
moga by¢ rézne (z uwagi na pojemnos$¢ znakowa, tzn. liczbe wierszy
i znakow w wierszu), a wigc okreslenie co najmniej kategorii sprzgtu, na
ktorym system bedzie eksploatowany jest koniecznoscia na tym pozio-
mie prac. Wérod formatek mozna wyrdzni¢ pewne szczegblne grupy,
a mianowicie:

— strony tylulowe, ktore powinny zawierac: nazwe systemu, jego wersje
i (lub) generacje, nazwe producenta (ewentualnie nazwisko autora),
adres do komunikacji z autorami, rok opracowania systemu; czasem na
tych stronach sa takze umieszczane znaki firmowe producenta lub
graficzne plansze majace zainteresowac¢ uzytkownika,

— formatki wejSciowe, stuzace do wprowadzania danych zrédtowych;
— formatki wyjsciowe, stuzace do prezentacji na ekranie wynikow
przetwarzania;

— formatki wyboru funkcji, czyli te ekrany, za pomoca ktérych
uzytkownik przechodzi z jednego dzialania w inne;

— formatki informacyjne, czyli ekrany, na ktérych sa wyswietlane
zazwyczaj tekstowe informacje o systemie, jego funkcjach, ogranicze-
niach, algorytmach itp. (formatki te sa realizacja jednego z poziomoéw
funkcji pomocy);

— formatki ,,strony koncowe;j”, czyli ekrany konczace prace systemu.

Wszystkie formatki merytoryczne (poza strona tytulowa i strona
koncowa) musza by¢ jednolicie zaprojetowane i rozplanowane na
ekranie. Standaryzacja formatek obejmuje:

1. Rodzaj formatki.

2. Zakres informacji na formatce, w podziale na informacje:

— slale, stanowiace makiete formatki,

— zmienne, wpisywane przez uzytkownika lub komputer.

3. Sposob rozmieszczenia poszczegolnych informacji na formatce.
4. Stosowane repertuary znakow i kroje pisma.

5. Sposob wypelnienia pustej powierzchni formatki.

Okno stanowi wyrézniony fragment ekranu. Czgsto bywa ono
obwiedzione ramka, ktoéra ma wyraznie oddzieli¢ podstawowa powierz-
chnig formatki od okna. W tym samym celu wykorzystuje si¢ dodatko-
we tlo (,,5zaro$¢” lub kolor) powierzchni okna. Wlasciwoscia okna jest
fakt, iz w chwili jego przywolania naklada si¢ ono na aktualny obraz na
ekranie (zakrywajac te fragmenty, ktore si¢ nakladaja), a rezygnacja
z wyswietlania okna przywraca poprzednia posta¢ ekranu. Takie
rozwiazanie pozwala umieszcza¢ w oknach rozne informacje pomocni-
cze, po wykorzystaniu ktérych mozna powréci¢ do biezacego toku
pracy. Istotne jest, iz pewne dane lub parametry wybrane w chwili
przywolania okna moga by¢ automatycznie przeniesione do glownej
czg$ci programu. Kolejne okna mozna przywolywac wewnatrz okien juz
wyswietlonych na ekranie, jednak budowa takich wielopoziomowych
odwolan musi zapewniaC przejrzystos¢ i czytelno$¢ informacji na
ekranie.

Standaryzacja okien moze dotyczy¢:
. Zakresu informacji umieszczanych w oknie, w podziale na:
— informacje stale,
informacje zmienne.
. Miejsca wyswietlenia okna na ekranie.
. Sposobu przywotania i odwotania okna.
. Sposobu przegladania w oknie kolejnych ,,stron”.
. Stosowanych repertuaréw znakow i krojow pisma.
Znakow uzytych jako ramka okna.
. Sposobu wypelnienia pustej powierzchni okna.
. Liczby poziomow zaglebienia okien.

—
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Na formatce ekranu lub na oknie mozna realizowa¢ nastgpujace
operacje:
® wprowadzac dane lub parametry,
® wybiera¢ funkcje do realizacji,
@® prezentowac wynik realizacji wybranej funkcji.

Metody wyboru na ekranie funkcji do realizacji (stosowane takze
do wskazywania polecen, wyboru parametrow, plikow itp.), realizowa-
ne glownie przez wskazanie na liscie funkcji (menu) moze by¢ dokonane
przez:
® podswietlenie (inwersj¢); podswietlenie moze by¢ przemieszczane na
liscie za pomoca klawiszy ze strzatkami, zazwyczaj tylko w pionie lub
tylko w poziomie,

@® wskazanie numeru funkcji na’liscie,

Informatyka nr 9, 1991

@ nacisnigcie klawisza funkcyjnego odpowiadajacego zazwyczaj nume-
rowi funkcji na liscie,

® podanie wybranej (zazwyczaj pierwszej) litery nazwy funkcji,

@ wpisanie petnej lub skroconej nazwy funkcji,

@® wskazanie miniaturowego, schematycznego rysunku (piktogramu)
kojarzacego si¢ z wybierana funkcja,

@ dowolny wskaznik znakowy (np. znak ,, %", ,, <

»

9 > ”)'

Standaryzacja wyboru funkcji moze dotyczyc:
1. Sposobu rozmieszczenia menu na ekranie (w kolumnie lub wierszu).
2. Liczby pozycji menu (mieszczace si¢ na stronie lub dluzsze).
3. Sposobu nazywania (okreslania) poszczegdlnych pozycji menu.
4. Sposobu wskazywania i wyboru pozycji do wykonania.
5. Stosowanego repertuaru znakow i krojow pisma.

Wszystkie teksty pochodzace z systemu i pojawiajace si¢ na ekranie
nosza miano komunikatéw. Mozna wsrod nich wyrdzni¢ dwie grupy:
komunikaty informacyjne i komunikaty bledow. Rola komunikatéw
informacyjnych polega na informowaniu uzytkownika o biezacych
dziataniach systemu oraz wyjasnianiu i prezentowaniu innych mozliwo-
$ci dzialania. Biezace komunikaty informacyjne sa istotne zwlaszcza
w odniesieniu do procesow diugotrwatych (trwajacych powyzej kilku
minut), ktorych realizacja moze zaniepokoi¢ uzytkownika. Taka sytua-
cja wymaga wyswietlania informacji pozwalajacych $ledzi¢ postep
przetwarzania.

Komunikaty bledéw stanowia element istotny dla prawidlowego
dzialania systemu. Sa one sygnalem wprowadzenia niepoprawnych
danych lub parametroéw, blednego wybrania funkcji, nieprawidtowych
skutkow podjetych dziatan oraz sygnalem proby naruszenia integralno-
sci systemu. Komunikaty bledow mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

— ostrzegawcze, ktorych zadaniem jest tylko wskazanie uzytkownikowi
systuacji nieprawidlowej, a decyzj¢ o dalszym dziataniu podejmuje on
sam (na wlasne ryzyko, moze bowiem przewidzie¢ skutki swych
dzialan); zazwyczaj po komunikacie ostrzegawczym istnieje alternatywa
kontynuowania dzialan lub przejscia do poprawy elementu blednego
(danej, parametru itp.),

— blokujace, ktore nie tylko informuja o powstatym bledzie, ale takze
wymuszaja tryb dalszego dzialania (uniemozliwiaja dokonanie dziala-
nia niepoprawnego), az do chwili, gdy caly proces powrdci do sytuacji
poprawnej.

Brzmienie komunikatéw bledow moze byc¢ bardzo rézne, w zalezno$-
ci od tego, na ile doktadnie system diagnozuje domniemana przyczyng
powstania bledow i jakich wskazowek nalezy udzieli¢ uzytkownikowi,
aby mogl on nastepnie podjac poprawne dziatanie. Jednocze$nie nalezy
zabiega¢ o pewna unifikacj¢ brzmienia komunikatow bledéw dotycza-
cych podobnych sytuaciji, ktoére wystgpuja w réznych miejscach systemu
lub tez dotycza roznych obiektow.

Formulowanie komunikatow w jezyku polskim jest czgsto zwiazane
z wieloma trudnosciami spowodowanymi specyfika jezyka, a w szcze-
golnosci z:
@ problemem braku polskich liter w wielu narzedziach wykorzystywa-
nych do budowy systemow (znicksztalcenie wyrazow wskutek braku
polskich liter na ekranie powoduje czasem utrat¢ ich sensu, czgsto
prowadzi do niejasno$ci, a zazwyczaj o$Smiesza autorow systemu
w oczach uzytkownikow),
® czestym postugiwaniem si¢ diugimi wyrazami, ktorych ,,upakowa-
nie” na ekranie bywa klopotliwe,
©® koniccznoscia upraszczania komunikatow i formulowania ich
wprost do uzytkownika, bez przyjetych kulturowo zwrotow grzeczno$-
ciowych, co bywa traktowane przez uzytkownikow jako zbyt protekcjo-
nalne,
@® koniecznoscia odmian gramatycznych poje¢ stosowanych do budo-
wy komunikatow (np. w komunikacie ,,n lat”, jesli n = 2, to komunikat
brzmi ,,2 lata”, a gdy n = 5, to ,,5 lat” itp.),
©® problemem subiektywizmu znaczeniowego okreslonych pojeé, ktore
nie zawsze sa dostatecznie dobrze rozumiane przez autorow dialogu;
czesto zreszta zbyt dostowne ttumaczenie analogicznych komunikatow
angielskich prowadzi do ich $miesznego brzmienia w je¢zyku polskim.

Standaryzacja komunikatow moze obejmowac:
1. Rodzaje komunikatow.
2. Budoweg komunikatow, tj. wyréznienie:
— czgici stalej,
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— czgéci zmiennej.

3. Unifikacj¢ brzmienia komunikatéw (w tym odmiany gramatyczne).
4. Posta¢ wyswietlania komunikatoéw (normalna, efekty dodatkowe).
5. Stosowany repertuar znakow i krojow pisma.

6. Sposéb dzialania systemu po komunikacie (kontynuacja lub zawie-
szenie).

Specyficzna rolg¢ w dialogu odgrywaja funkcje pomocy (help), ktore
nie stuza bezposrednio realizacji zadnego zadania uzytkowego, lecz sa
przeznaczone do usprawniania i wspomagania uzytkownika w realizacji
innych dzialan. Najprostsza realizacja funkcji pomocy sprowadza si¢ do
wlaczenia do systemu pewnej liczby blokow informacyjnych, wyjasnia-
jacych zakres systemu i poszczegdlnych funkcji, sposob wypelniania
formatek, operowanie klawiatura itp. Jest to zatem skomputeryzowana
dokumentacja uzytkowa systemu. przeznaczona do czytania za posred-
nictwem komputera. Rozwiazanie bardziej zlozone, a jednoczesnie
korzystniejsze dla uzytkewnikow, to pomoc kontekstowa (okolicznos-
ciowa), przywolywana w wybranych chwilach dzialania systemu. Moz-
na wyrdznié trzy poziomy pomocy konteksowej, stosowanej przy:
® wyborze elementu listy funkcji (menu giéwne i dowolne podmenu;
jest przywotany komunikat informacyjny wyjasniajacy zakres funkcji,
jej parametry, sposob realizacji itp.),

@ wypelnianiu konkretnego pola (realizowane np. przez przywolanie
odpowiednich tablic kodowych),

® wypehianiu formatki dokumentu (np. mozliwos$¢ skopiowania wy-
pelnionej wezesniej analogicznej formatki i dokonanie na niej stosow-
nych korekt).

Standaryzacja funkcji pomocy moze obejmowac:
1. Wymagane w systemie poziomy pomocy.
2. Zakres i szczegolowos$¢ wyjasnien,
3. Sposob prezentacji pomocy (pelnoekranowy, wylacznie w oknie).
4. Sposob wyjscia z funkcji pomocy (odwotanie).
5. Stosowany repertuar znakow i krojow pisma.

Skutkiem braku dostatecznie precyzyjnych ustalen projektowych sa
réznorodne bledy, wsrdd ktorych jako najpopularniejsze mozna wska-
zac:

@ dialog ..na intuicj¢™ (autora dialogu); jest to dialog mato konsekwe-
ntny i zle udokumentowany na ekranie; w zalozeniu autora uzytkownik
powinien przewidzie¢ kolejnosé¢ dziatan, zna¢ na pamig¢ kody, nazwy
itp.;

® dialog ,.zdublowany”’; jest to takie rozwiazanie, w ktorym wymaga
si¢ potwierdzenia kazdego dziatania (np. jest polecenie ,,podaj numer
wybranej funkcji”, a nast¢pnie pytanie ,.czy na pewno dobrze wybra-
1e§?”"), niezaleznie od zlozonosci i ewentualnych skutkow podejmowa-
nych dziatan,

® zla sygnalizacja blednych danych (np. brak jakiegokolwiek dodatko-
wego zwrocenia uwagi uzytkownika na fakt pojawienia si¢ bledu, poza
rutynowym komunikatem ,,bledne dane” u dotu ekranu),

@ pozostawienie w dialogu ,,slepych zaulkow” tzn. takich rozgal¢zien
programu, z ktorych praktycznie nie ma wyjscia; najczesciej sytuacja
taka zdarza si¢ wowczas, gdy system wymusza wprowadzenie popraw-
nych danych (cz¢sto dotyczy to parametrow), a uzytkownik ich nie zna
i nie jest w stanic odgadna¢ (zadne z przypadkowo wprowadzanych
danych nie sa prawdziwe); taka sytuacja wymaga praktycznie interwen-
cyjnego przerwania pracy calego programu.

Stwierdzenie poprawosci dialogu jest pracochtonne i wymaga bardzo
starannej weryfikacji. Zaréwno oprogramowanie dialogu, jak i jego
weryfikacja sa duzo tatwiejsze, gdy dysponujemy szczegélowymi wyty-
cznymi (standardami). Znaczenie standaryzacji dialogu staje si¢ jeszcze
istotniejsze, gdy realizowany system obejmuje wigcej niz jedna dziedzing
problemowa, a jednoczesnie trafia do rak tych samych uzytkowniow [3].

Spofeczny rachunek kosztow i efektow standaryzacji jest bardzo
trudny, zwlaszcza ze w obecnej chwili brak jest skutecznych metod
i technik obliczania efektywnosci komputeryzacji nawet pojedynczych
przedsiewzig¢. Jednak nie ulega watpliwosci, iz standaryzacja jest jedna
z metod poprawiania jakosci poszczegélnych produktow (systemow)
oraz powigkszania asortymentu produktéw na rynku. Z tego wigc
wzgledu nalezy intensyfikowac prace standaryzacyjne oraz promowac
takie dzialania, a jednocze$nie poszukiwaé zrodet ich finansowania.
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Dr inz. Barbara LUKASIK-MAKOWSKA ukon-
czyla w 1970 r. Wydziat Elektroniki Politechniki
Wroclawskiej. W tym samym roku rozpoczgla Stu-
dia doktoranckie zinformatyki na Akademii Ekono-
micznej, Pracg doktorska obronita w 1975 roku, a od
1976 roku pracuje jako adiunkt w Instytucie Infor-
matyki Akademii Ekonomicznej. Glownym obsza-
rem jej zainteresowan jest problematyka tworzenia
systemow informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie oraz system6éw powielarnych a takze standa-
ryzacja systeméw informatycznych. Ma na swoim
koncie znaczng liczbg publikacji, w tym wspétautor-
stwo 14 ksigzek i skryptow (z czego 4. jest redakto-
rem), autorstwo ponad 60 artykulow i referatow

konferencyjnych
Zmiany
na rynku
komputerowym

W roku 1984 Stany Zjednoczone mialy 78% udzialu w §wiatowym
rynku komputerowym, podczas gdy Japonia tylko 11%. W ciagu pigciu
lat udzial USA zmniejszy! si¢ 0 19 punktow — do 59%, natomiast udziat
Japonii zwigkszy! si¢ 0 14 punktow — do 25% w roku 1989. Najwigksza
zmiang¢ zaobserwowano w latach 1986-1987. W roku 1993 Japonia ma
nadziej¢ dogoni¢ i wyprzedzi¢ Stany Zjednoczone, jako lider rynku
informatycznego. W dziedzinie elementow potprzewodnikowych doko-
nato si¢ to juz w 1986 r.

Ponizsze zestawienie pokazuje pozycj¢ rynkowa 10 najwigkszych
producentow sprzetu komputerowego w 1984 1 1989 roku.

1984 1989

1. IBM 1. IBM
2..DEC 2. DEC
3. Borroughs 3. NEC
4. Sperry 4. Fujitsu
5. Fujitsu 5. Unisys
6. Control Data 6. Hitachi
7. NCR 7= HP:

8. HP 8. Bull

9. NEC 9. Siemens
10. Siemens 10. Olivetti

Tylko dwie glowne firmy amerykanskie IBM i DEC utrzymaly swoje
czolowe pozycje, oraz Hewlett Packard, ktora nawet awansowata z 8. na
7. miejsce. Pozostale cztery firmy USA znikly z tabeli, a na ich miejsce
pozostata tylko nowo utworzona Unisys (Sperry Univac + Burroughs).
Natomiast japonska firma NEC awansowala o 6 pozycji (z 9. na 3.),
a Fujitsu przesunela si¢ o jedno miejsce w gore (z 5. na 4.). Pojawia sig tez
firma Hitachi, zajmujaca w 1989 r. 6. miejsce. Wsrod pierwszej dziesiatki
znalazly si¢ dwie nowe firmy europejskie — francuska Bull (na 8. pozycji)
i wloska Olivetti (na ostatniej), za$ niemiecki Siemens przesunat si¢ z 10.
na 9.

Tak wigc po pigciu latach z 7. firm amerykanskich pozostalo tylko 4,
natomiast liczba firm europejskich potroita si¢, a japonskich wzrosta
0 50%. (J.R.)
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CHCESZ ZABEZPIECZYC BAZY DANYCH PRZED UTRATA INFORMACJI?
CHCESZ ZAPEWNIC PRAWIDEOWA PRACE
KOMPUTERA » CENTRALI TELEFONICZNEJ = TELEFAKSOW
W WARUNKACH ZANIKU NAPIECIA ZASILAJACEGO
kup ZASILACZE BEZPRZERWOWE

naszej produkcji produkcji

UPS — 140 (abonenckie centrale) AMERICAN POWER CONVERSION:
telefoniczne i telefaksy)
UPS - 450 AP 400l AP 800l
UPS - 850 AP 600l AP 1200l
AP 900l
AP 1250l

produkcji BEST POWER TECHNOLOGY AP 2000l
ON — LINE: 500 VA — 18 kVA

Sprzedajemy rowniez

* AKUMULATORY BEZOBSEUGOWE, HERMETYCZNE FIRMY PANASONIC
do zasilania urzgdzen alarmowych, jedyne dopuszczone do uzywania w pomiesz-

czeniach zamknietych,
% GENERATORY PRADOTWORCZE FIRMY ENDRESS O MOCY OD 1 kVA DO 350 kVA

Twoje problemy w dziedzinie zasilania awaryjnego
rozwigzq specjalisci z firmy MEDCOM.

BIURO Oddziat w Gliwicach

Al. Ujazdowskie 26/39 ul. Chorzowska 50, 44-100 Gliwice
00-478 Warszawa tel. 31-90-45 w. 139, 140

tel., faks (02) 628-93-57, teleks 817060 teleks 036215 iptif pl e
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Programowanie w jezyku awk (1)

W 1977 roku tréjka znanych informatykow amerykanskich: Alfred
V. Aho, Brian W. Kernighan i Peter J. Weinberger zaprojektowala
i zaimplementowala jezyk awk [1]. W zamysle autoréw mial on stuzyc
jako narzgdzie do testowania programow grep i sed wchodzacych
w sklad programow uzytkowych systemu UNIX i wykorzystujacych
wyrazenia regularne do wyszukiwania tekstow. W krotkim czasie awk
okazal si¢ narzgdziem na tyle atrakcyjnym, ze zaczgto go stosowac
w prostych translatorach czy prostych bazach danych. Sklonilo to
autoroéw do opracowania w 1985 r. rozszerzonej wersji jezyka.

Awk zaczal bardzo szybko zdobywac popularno$¢ — gtownym atutem
byla duza zwartos¢ programow napisanych w tym jezyku. Dodatkowa
atrakcja bylo to, ze awk, a Scislej] mowiac, jego interpretator, wszed!t
w skiad standardu Unix System V. Natychmiast w literaturze dotyczacej
systemu Unix zaczgly masowo pojawiac sig skrypty shella zawierajace
odwotania do awk. Dzisiaj mozna zaryzykowac twierdzenie, ze w kaz-
dym szanujacym si¢ czasopismie poruszajacym problematyke systemu
UNIX znajdzie si¢ przynajmniej jedno odwolanie do awk.

Celem niniejszej publikacji jest pokazanie, na przykladach kilku
wybranych problemow, tych cech jezyka awk, ktore stanowia o jego sile
i atrakcyjnosci. Autor zaklada, ze Czytelnicy znaja juz podstawy jezyka
awk chociazby z opracowania [3] publikowanego na lamach ,,Informa-
tyki”. Pelny opis jezyka mozna znalez¢ w bardzo dobrym, autorskim
podreczniku [2], chociaz nie wszystkie implementacje awk sa w catosci
z nim zgodne.

Wyszukiwanie informacji
i sporzadzanie raportow

Wyobrazmy sobie, ze dysponujac systemem Unix chcemy jak naj-
mniejszym wysitkiem prowadzi¢ dokumentacj¢ naszych finansow, nie
majac dostgpu do specjalistycznego oprogramowania, typu arkusza
kalkulacyjnego czy bazy danych. Za pomoca edytora vi mozemy
utworzy¢ plik dw zawierajacy informacje o naszych dochodach i wydat-
kach:

dochad  honararium za wyklad
data F1/05/15
kwota 40000

wydatek zywnasc
data 91705722
kwata 182000

kwata 500000

dochod pensja

data F1/05/28

uwagi wWyjasnic dlaczega tak mala

wydatek teatr
kwata 60000
data 91/05/24

Format pliku jest jednym z wielu mozliwych: wybralisSmy wiasnie
taki, bo jest on dosy¢ czytelny. Kolejnos¢ pol w kazdej informacji
o dochodzie lub wydatku jest dowolna. Nie chcemy by¢ przywiazani do
stalego formatu informacji; ustalamy jedynie, ze powinno wystapic pole
kwota i albo pole dochéd, albo pole wydatek. Pole data i uwagi sa
opcjonalne. Puste wiersze sa separatorami rekordow.

Majac tak sporzadzony plik stawiamy sobie zadanie opracowania
programu, ktéry sumowalby nam dochody i wydatki oraz podawat
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saldo. Dodatkowo chcémy, zeby podano nam informacj¢ o kazdym
wydatku czy dochodzie, co do ktérego mamy uwagi.

W tym celu mozemy napisac¢ program w jezyku C = dzialamy przeciez
pod UNIX-em. Wydaje si¢ jednak, ze najmnicj kosztowne bedzie
utworzenie pliku bilans zawierajacego nastgpujacy program w jezyku
awk:

/"wydatek/ ( wyd = 1 ; tresc(t) ; next )
/~dochad/ { doch = 1 ; tresc(t) ; next 3
/ kwata/ € ile = $2 ; next J
/“data/ { dat = $2 ; next )
/Tuwagi/ { tresc(uw) 3 next
/7%/ { bilans(} 3
v
END { bilans()
printf("\ndachaody=%d wydatki=%d saldo=%d\n",
dachody,wydatki,dochady-wydatki)
¥

function bilans() {

if( wyd )

wydatki += ile
else if( doch )
dochady += 1ile
if( uw '= "" )
printodat,; " " Cile, " Mot Rt R OW
t = dat = uw = ""
wyd = doch = ile = O
>

function tresc(tekst) (
i=1
while( ++i<{=NF )
tekst = tekst " " $i

Po wywolaniu
awk -f bilans dw
na standardowym wyjéciu powinien pojawic si¢ tekst

91/05/28, 500000, pensja, wyjasci¢ dlaczego tak malo
dochody = 560000 wydatki = 242000 saldo = 318000

Konczac t¢ czesc artykutu zwro¢my uwage na kilka charakterystycz-
nych cech programu. W przypadku pliku dw mamy do czynienia
zrekordami zlozonymi z kilku wierszy. Wywolanie zdefiniowanej przez
nas funkcji bilans nastgpuje zawsze po wystapieniu wiersza pustego lub
konca pliku. Sposob bilansowania zalezy od wartosci flag doch i wyd.
Funkcja tresc, rowniez zdefiniowana przez programiste, eliminuje
z wiersza pliku dw pierwsze stowo formalne. Przedstawione rozwiazanie
problemu nie pretenduje do miana rozwiazania najlepszego. Autor
bedzie wdzigczny Czytelnikom za nadsylanie ciekawszych rozwiazan
problemu.

(cdn)
WEADYSEAW MAJERSKI
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/jak unix z unix-em

Pierwszych tworcow UNIX-a z cala pewnoscia nie interesowalo tak
zwane przetwarzanie danych. Stawiajac prostot¢ za cel nadrzgdny
postanowili nie obarcza¢ swego systemu zajmowaniem si¢ wewngtrzna
struktura plikobw uzytkownika —dla jadra UNIX-a kazdy taki plik to po
prostu strumieri znakow. I jakkolwiek z perspektywy czasu wiele
przemawia za tym, ze byla to decyzja stuszna i owocna, to jednak
niewatpliwic zahamowata ekspansj¢ UNIX-a w niektorych klasach
zastosowarn. )

Pakiet NetISAM [2, 3], sieciowa realizacja klasycznej metody
indeksowego dostepu sekwencyjnego (ISAM, ang. idex sequential access
method) jest interesujacy z co najmniej trzech powodow. Po pierwsze,
udostgpnia UNIX-owcom nowy byt — plik o strukturze rekordowe;j,
otwierajac tym samym przed UNIX-em prosta droge do tych zastoso-
wan zwiazanych z przetwarzaniem danych, ktére nic wymagaja stoso-
wania drogich i oci¢zatych systemow zarzadzania bazami danych. Po
drugie, ISAM w wersji zalecanej przez X/Open [5] jest dzi§ jedynym
w UNIX-owym $wiecie standardem operowania na tego typu plikach,
za§ NetISAM - jedyna liczaca si¢ implementacja przeznaczona dla
heterogenicznych sieci komputerowych. I wreszcie — po trzecie — trudno
o bardziej klarowny przyklad wykorzystania mechanizméw zdalnego
wywolywania procedur, szeroko omawiany w poprzednim numerze
INFORMATYKI.

Struktura rekordow i plikow

NetISAM jest sieciowym zarzadca rekordow. NetISAM-owy plik
sklada si¢ ze zbioru rekordow i do 16 indekséw. Rekordy sktadaja si¢
z p6l — elementarnych pojemnikow na dane. Wszystkie dane NetISAM
przechowuje w postaci neutralnej, zgodnej z formatem XDR iz norma
IEEE, co znakomicie ulatwia przemieszczenie plikow. Pliki moga
zawiera¢ rekordy albo stalej, albo zmiennej dlugosci — w obu
przypadkach nie wigcej niz 8192 znaki. Plik z rekordami o zmiennej
dlugosci charakteryzuja minimalna i maksymalna dlugos$¢ rekordu.
Dlugo$¢ minimalna odnosi si¢ do czgsci wystepujacej we wszystkich
rekordach pliku — musza si¢ w niej zawiera¢ wszystkie klucze.

Klucz jest fragmentem rekordu skltadajacym si¢ z jednego lub kilku
(do 8, nie wigcej niz 120 znakow) logicznie skonkatenowanych pol,
wyréznionych w celu przyspieszenia dostgpu do rekordow pliku.
Indeks jest zwiazana z plikiem struktura wiazaca wartosci kluczy
z numerami odpowiadajacych im rekordow. Wynikiem kazdej operacji
dodania, usunigcia badZ zmiany zawartosci rekordu jest automatyczna
aktualizacja wszystkich indeksow.

Swoje pliki NetISAM realizuje po prostu jako jeden, dwa lub trzy
pliki UNIX-owe, w zaleznosci od tego, czy rekordy zawieraja klucze
i sa stalej, czy zmiennej dlugosci. Do przeniesienia NetISAM-owego
pliku wystarcza wigc mv lub cp, nalezy tylko pamigta¢, by przenies¢
wszystkie odpowiadajace mu pliki UNIX-owe.

Wiascicielem pliku NetISAM-owego — wlascicielem odpowiednich
plikow UNIX-owych — jest jego tworca, a prawa dostepu do tego pliku
sa rownowazne prawom dostgpu do plikow UNIX-owych i wynikaja
z biezacej wartosci umask. Pakiet nie wprowadza zadnych dodatkowych
metod autoryzacji dostgpu.

Pola NetISAM-owych rekordéw moga przechowywaé dane znako-
we, krotkie 1 dlugie liczby catkowite, liczby zmiennoprzecinkowe
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czyli o Sun-owej koncepcji sieci otwartych (2)

Na przyktad NetISAM

pojedynczej i podwdjnej precyzji, oraz nieinterpretowane ciagi bajtow.
Pakiet zawiera zestaw funkcji przesztalcajacych dane z NetISAM-owej
neutralnej postaci wewnetrznej do postaci wymaganej w programie
i odwrotnie.

W obecnej implementacji NetISAM wykorzystuje mechanizm
Badrzew, a wigc nie jest to w pelni klasyczna implementacja metody
indeksowego dostgpu sckwencyjnego. Funkcjonalnie pakiet jest nad-
zbiorem wzorcowego ISAM lansowanego przez X/Open. Z punktu
widzenia programisty jest zbiorem kilkudziesi¢ciu funkcji bibliotecz-
nych napisanych w jezyku C.

Tryby adresowania rekordéw

NetISAM udostgpnia nastgpujace cztery tryby adresowania rekor-
dow w pliku:
1) sekwencyjne w porzadku klucza, wzgledem biezacego rekordu
(SEQUENTIAL w COBOL-u),
2) bezposrednie wedlug klucza (INDEXED w COBOL-u),
3) sekwencyjne w porzadku fizycznym,
4) bezposrednie wedlug numeru rekordu (RELATIVE w COBOL-u),
przy czym dla plikow bez kluczy dostgpne sa tylko dwa ostatnie tryby.
Indeks podstawowy — domyS$lny — moze (ale nie musi) zosta¢ zalozony
juz podczas tworzenia NetISAM-owego pliku, dalsze indeksy mozna
dowolnie dodawac (1 usuwaé) potem.

Ryglowanie plikéw i rekordéw

Poprawny wspoltbiezny dostep do plikow NetISAM-owych umozli-
wia prosty mechanizm ryglowania (ang. locking) plikow lub rekordow.
Plik mozna zaryglowac — w chwili otwarcia lub p6zniej — jawnie zadajac
wylacznego dostepu. Od tej pory az do zdjecia rygla lub zamknigcia
pliku zaden inny proces nie uzyska don dostgpu. Rekordy rygluje si¢
wylacznie podczas odczytu. Mozna to czyni¢ jawnie albo z gory zadac
automatycznego ryglowania. W obu przypadkach rekord pozostaje
zaryglowany az do wykonania przez dany proces nastgpnej nieryglujacej
operacji (np. zapis) na tym samym rekordzie lub do jawnego zdjgcia
rygla.

Proba dostgpu do zaryglowanego pliku lub rekordu konczy sig
powrotem z bledem i nie blokuje procesu. Co za tym idzie, wszelka
odpowiedzialno$¢ za ewentualne sytuacje patowe spada na programistg.

Lokalnie i na odlegtos¢

NetISAM ma swoje silne strony tak w warunkach pracy lokalnej, jak
i w sieciach. Wykorzystywany lokalnie czyni uzytek z mozliwosci
odwzorowywania plikow w pamieé, udostgpnianej przez najnowsze
wersje SunOS [4]. Unikajac w dostepie do pliku posrednictwa funkcji
systemowych read() i write () uzyskuje si¢ na szybkosci dwojako: znikaja
narzuty na wywolanie funkcji systemowych i na zb¢dne kopiowanie
danych — dane czyta si¢ z lub pisze si¢ do buforow jadra. Dzigki temu
mozna osiggac szybkosci przetwarzania kilkuset rzgdow operacji Net-
ISAM-owych na sekundg przy dzialtajacych jednoczesnie kilkudziesigciu
procesach klientow.

Jakkolwiek z punktu widzenia programisty dzialanie na NetISAM-
-owych plikach zdalnych niczym nie rozni si¢ od dziatania na plikach
lokalnych (korzysta si¢ z tych samych funkcji bibliotecznych), to sama
realizacja wigkszosci operacji jest w obu przypadkach zupelnie inna.
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O ile wszelkie akcje na plikach lokalnych przeprowadza sam proces
klienta, o tyle w przypadku plikow zdalnych operacje faktycznie
realizuje proces zdalnego ustugodawcy — netisamd, z ktorym klient
komunikuje si¢ korzystajac z RPC/XDR — Sun-owego mechanizmu
wywolywania zdalnych procedur (rys.). Poniewaz niektore NetISAM-
-owe operacje — na przyklad ryglowanie — sa z natury stanowe,
w warstwie komunikacyjnej NetISAM z koniecznosci korzysta z proto-
kotu TCP (por. poprzedni odcinek tego cyklu)!).

Komputer klienta Komputer ustugodawcy

netisamd
2dainy

Proces klienta

Aplikacjo klienta
NetlSAM: funkcje
biblioteczne
RPC/XDR: cz5¢
Em oty

RPC/XDR : czeéc

ustugodawcy
NetISAH: zdalne
operacje

netisamd
{okalny

Wywotania
2dalnych
procedur

Klient i uslugodawca w NetISAM-ie

Aby realizacja zdalnego ryglowana mogla by¢ w pelni bezpieczna,
proces zdalnego ustugodawcy musi mie¢ szans¢ wykrycia kazdego
osieroconego rygla, pozostawionego przez proces klienta, ktory
przedwcze$nie lub nietypowo zakonczyt swa dziatalnosé. Z tego powo-
du NetISAM wymaga uruchomienia identycznego procesu ustugodaw-
cy rowniez w maszynie klienta; jedynym zadaniem tego procesu jest
sprawdzanie — na zadanie zdalnego ustugodawcy — czy klient wciaz zyje.
Zdalny ustugodawca interesuje si¢ zyciem klienta tylko wtedy, gdy inny
klient przez dtuzszy czas bezskutecznie usituje dobra¢ si¢ do zaryglowa-
nego przez naszego klienta pliku lub rekordu.

Uslugodawcy czekaja na klienta

Jak kazdy demon-ustugodawca, netisamd moze startowa¢ bezpo$red-
nio podczas wykonywania rc. local lub tez moze uruchamiac go inetd
(por. poprzedni odcinek cyklu). Co wigcej, jezeli w pliku rc. local
znajdzie si¢ fraza:

i f [ f/user/etc/rpc.netisamd]; then
/user/etc/rpc.netisamd — m 8;
fi

to po wykonaniu rc. local ustugi zdalnym klientom bedzie Swiadczyc az
o$miu NetISAM-owych ustugodawcow jednoczesnie?).

Uruchamianie wigkszej liczby ustugodawcow ma dwie wazne zalety.
Po pierwsze, polaczenie z kazdym klientem angazuje jeden UNIX-owy
deskryptor pliku ustugodawcy, a liczba deskryptoroéw przypadajacych
na proces jest ograniczona. Wigcej procesow ustugodawcow to wigcej

D UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym AT & T. Co nie zmienia faktu, ze NetISAM
nie do korica polega na polaczeniu wirtualnym realizowanym przez TCP/IP. Na przyklad,
klient nigdy nie dowie si¢ o zerwaniu pofaczenia, o ile zostanie ono nawiazane ponownie
odpowiednio szybko, nawet jezeli maszyna ushugodawcy zostata w tym czasie restartowana,

2 Procesy ustugodawcow dziela wspolne gniazdko (ang. socker) oczekujac na zgloszenia
klientow. Kiedy nowy zdalny klient Zada otwarcia swego pierwszego NetISAM-owego pliku,
probuje potaczy¢ sig (funkcja connect(), [1]) poprzez to wlasnie gniazdko. Prosbe polaczenia
spetnia (funkcja accep()) pierwszy wolny w tej chwili ustugodawca, uzyskujac przy tym
przydzial nowego gniazdka specjalnie do komunikacji z tym wlasnie klintem, Polaczenie
zostaje nawigzane i od tej pory wszystkic zadania naszego klienta realizuje ten sam
ustugodawca.
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Jjednoczesnych potaczen. Po drugie, umozliwia to sprawna wspotbiezna
realizacj¢ wiecej niz jednego zdalnego zadania na raz.

Operowanie na zdalnych plikach wcale nie musi by¢ wolnigjsze niz
w przypadkach plikow lokalnych. Przeciwnie, czgsto bywa szybsze
— zwlaszcza gdy maszyna ustugodawcy to pot¢zny komputer, maszyna
klienta ma malo pamigci i znacznie wolniejsze dyski, zas aplikacja
wymaga czestych wstawien do plikow z wieloma indeksami.

NetISAM a NFS

NetISAM swiadczy ustugi analogiczne do tych, ktore oteruje Sun-

-owy Network File System (zajmiemy si¢ nim dokladniej w nastgpnym
odcinku naszego cyklu). NFS zapewnia podobny poziom przeroczysto-
sci w dostepie do zdalnych plikéw i w podobny sposéb wykorzystuje
mechanizmy RPC/XDR. Réznice sa jednak wyrazne:
® w warstwie transportowej NetISAM korzysta z protokotu TCP, NFS
— z datagramowego UDP,
® NctISAM realizuje si¢ w przestrzeni uzytkownika, NFS — w prze-
strzeni jadra systemu,
® NFS udostepnia zdalne pliki UNIX-owe dowolnym programom,
podczas gdy NetISAM oferuje swoim klientom funkcje sieciowego
zarzadcy rekordow.
Paradoksalnie, NetISAM nigdy nie korzysta z NFS, lecz nie moze bez
niego istnie¢. Wytlumaczenie jest proste: NetISAM rozpoznaje jako
zdalny taki swoj plik, ktorego UNIX-owe sktadowe lokuja si¢ w zamon-
towanym zdalnie systemie plikow. A do zdalnego montowania niezbgd-
ny jest wlasnie NFS. (NetISAM moglby rownie dobrze nie interesowac
sic montowaniem, jednakze przyjete rozwiazanie niewatpliwie ulatwia
zachowanie poufnosci i ochrong danych).

* * *

Kiedy NetISAM jest atrakcyjny? Przede wszystkim wtedy, gdy mamy
do czynienia z aplikcjami przeznaczonymi dla duzej liczby uzytkowni-
kow, wymagajacymi duzych szybkosci dostgpu do danych, lecz o stosu-
nkowo prostych transakcjach. Zwlaszcza wtedy, gdy dane sa czesto
odczytywaneirzadko zmigniane. W takich przypadkach zapewne okaze
si¢ rozwiazaniem sprawniejszym, a przy tym na pewno tanszym niz
renomowane systemy zarzadzania bazami danych.
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Problem i metody kompresji
danych

dokonczenie ze s. 13

si¢ ujmowanie polowy symetrycznego widma sygnalu akustycznego,
przesylanego falami radiowymi przy modulacji amplitudy (zmniejszenie
zakresu widma czgstotliwosciowego zajmowanego przez pojedyncza
rozglo$nig), zastosowanie kodowania RLL w dyskach stalych w stosun-
ku do kodowania MFM, zastosowanie logarytmicznej charakterystyki
przetwarzania przetwornikow AC i CA informacji akustycznej, zapisy-
wanej na dyskach optycznych (ang. compact disc).
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POZNAJ SILE NASZYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH!

JUNISOFTEX Sp. z o.0.
44-100 Gliwice ul. Konstytucji 11
Tel. 31-75-10, 31-90-81 do 88 wewn. 250, 272, telefaks: 31-75-10, teleks 036233

Juz od 3 lat oferuje kompleksowa komputeryzacj¢ przedsigbiorstw, a zwlaszcza:

@ profesjonalne nowoczesne systemy informatyczne oparte na kompilatorze jezyka Turbo Pascal 5.5 firmy
BORLAND (typu multiusers), pracujace w sieciach NOVELL 2.151 3.1 1 wykorzystujace interfejs BTRIEVE
amerykanskiej firmy SoftCraft — najefektywniejszy i najszybszy system obstugi duzych i bardzo duzych baz
danych (do 4 miliardow rekordéw w pojedynczej bazie danych).

AUTORYZOWANY RESELLER FIRMY NOVELL!

Polecamy szczegdlnie systemy zintegrowane

wiclodostepny system finansowo-ksiggowy wg trojstopniowej
analityki w podstawowym ukladzie: XXX-XXXX-XXXX-XXXXXX Z mO-
zliwoscia graficznej prezentacji wynikow,

wiclodostgpny system gospodarki materialowej wykorzystujacy
w strukturze indeksowe] SWW i KTM z automatycznym wylicza-
niem cyfry kontrolnej (dtugos¢ indeksu materiatowego 13 + 3
cyfry),

wiclodostgpny system gospodarki wyrobami gotowymi wykorzy-
stujacy w strukturze indeksowej SWW i KTM,

wiclodostgpny system gospodarki przedmiotami nietrwatymi
wykorzystujacy w strukturze indeksowej SWW i KTM,
wielodostepny system srodkow trwalych wykorzystujacy klasyfi-
kacje Srodkow trwalych GUS,

wielodostgpny system fakturowania sprzedazy,

wielodostgpny system kadrowo-placowy.

Wszystkie oferowane systemy sa zintegrowane ze soba zgodnie
z zasadami rachunkowo$ci ksiegowej przedstawionymi w mie-
sieczniku RACHUNKOWOSC nr 9, 1990.

Oferujemy rowniez:
sprz¢t komputerowy (sprawdzony w eksploatacii) firm:
— ALR (Advanced Logic Research) i Storage Dimensions z USA,
~ WEARNES TECHNOLOGY, i inne z Singapuru,

dostawe i instalacj¢ licencjonowane;j sieci Novell 2.2 1 3.11,
ustugi w zakresie opracowywania zakltadowych indekséw mate-

rialowych wg klasyfikacji GUS (SWW i KTM).

Dysponujemy:
Szkola Informatyczna w ramach ktorej organizujemy kursy
doszkalajace dla kadry kierowniczej przedsigbiorstw, szkolenia
w zakresie obstugi naszych systemow aplikacyjnych,
laboratorium systemu sieciowego NOVELL.

Organizujemy:
przy wspolpracy ze Szkota Komputerowa ,,IMPULS” kursy:
DOS, Word Perfect, Pascal, Podstawy obstugi systemu operacyj-
nego NetWare firmy NOVELL; szkolenia prowadzone sa przez
doswiadczonych wykladowcéw Politechniki Slaskiej Wydziatu
Informatyki i Automatyki;
prezentacje naszych systemow w ww. szkolach a takze u naszych
kontrahentow.

Gwarantujemy:
najwyzsza jakos¢ naszych systemow i ustug,
najszybsze w Polsce wdrozenia systemow (od 1 do 3 miesigcy).

W przypadku niedotrzymania przez nas terminow zwracamy 25%
poniesionych nakladow za kazdy miesiac zwloki. Dla klientow
zamawiajacych kompleksowe ustugi — znaczne znizki cenowe.

Poszukujemy niezawodnych
posrednikow i dealer’ow naszych systemow informatycznych.

Z sily naszych systemow skorzystaly dotad nastepujace firmy:

Huta LAZISKA w Laziskach Gornych

Walcownie Metali w Czechowicach-Dziedzicach
Centrala Zaopatrzenia Gornictwa w Bytomiu
Mikolowska Fabryka Transformatoréw w Mikolowie
BPiKD PREFAMET-ZREMB w Gliwicach

BPiKD METALCHEM w Gliwicach

Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej PAN w Gliwicach

Instytut Spawalnictwa w Gliwicach

PP ENERGOROZRUCH w Gliwicach
Fabryka Palenisk Mechanicznych w Mikolowie
Zaktady Mechaniczne Gérnictwa i Energetyki WIROMET w Mikolowie tel. 26-23-46
Przedzalnia Bawelny PRZYJAZN w Zawierciu
PRT TERMOIZOLACJA w Zabrzu

Zaktad Informatyki i Techniki Komputerowej MEGA w Gliwicach
Mikolowska Fabryka Maszyn Goérniczych MIFAMA w Mikolowie

Zaklady Produkcji Urzadzen Mechanicznych ELWO w Pszczynie
Zaklady Sprzetu Sieciowego i Elektroinstalacyjnego POLAM w Katowicach tel. 52-80-31
Zaklady Elektromaszynowe CELMA w Cieszynie
PSS SPOLEM w Zawierciu

tel. 24-14-06
tel. 52-35-1

tel. 81-92-91
tel. 26-25-41
tel. 38-20-51
tel. 31-56-33
tel. 31-71-50
tel 31-00-11
tel. 37-66-25
tel. 26-20-02

tel. 22-39
tel. 71-40-21
tel. 31-52-42
tel. 26-22-66
tel. 30-61

tel. 21-58-1
tel. 21-46-17

Chcesz mie¢ pelna gwarancje i niezawodne efekty komputeryzacji swojego przedsie-
biorstwa — wspolpracuj z firma JUNISOFTEX!
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Projekt naprawy informatyki

Niestety nadszed! czas, aby przedstawic ,,wlasny” projekt naprawy
informatykiw Polsce. Pojecie ,,wlasny”’ umiescilem w cudzystowach, gdyz
zamieszczone nizej poglady sq nie tylko efektem wlasnego olsnienia, ale tez
wielu spotkarn i dyskusji w gronie kolegow. Zgodnie z koricowym akapitem
nie nalezy tych pogladow traktowac jako ostateczne, ale bardziej jako
material do dalszych dyskusji.

STAN AKTUALNY informatyki rozumianej jako zasoby kadrowe,
sprzetowe i oprogramowania, umozliwiajqce informatyzacje administracji
panstwowej oraz przedsigbiorstw, mozna okresli¢ jedynie jako katastrofal-
ny. Pomijajqc szczegolowe wyliczenia brakow wystarczy stwierdzié, ze
w obecnej chwili Polska nie dysponuje mozliwosciami produkcji wlasnego
sprzetu informatycznego oraz podstawowego oprogramowania. Calosé
infrastruktury informatycznej jest oparta bqdz na archaicznym starym
sprzecie, bqdz na tysiqcach mikrokomputerdow sprowadzonych péllegalnie
z Dalekiego Wschodu.

Jednakze do najbardziej negatywnych elementow tego zjawiska musimy
zaliczyé gwaltownie zmniejszajqcy sie stan liczbowy wykwalifikowanej
kadry informatycznej, spowodowany emigracjq oraz zmniejszajacymi sie
mozliwosciami intensywnego ksztalcenia. Zamiast dobrze wyksztalco-
nych informatykdéw mozemy zauwazyé zjawisko coraz powszechniejszego
ksztalcenia przypadkowego przez pseudoinformatykow, glownie rzemiesl-
nikow-programistow. Prawie zerowe sq mozliwosci ksztalcenia doswiad-

zonych projektantow systemow informatycznych. Jednoczesnie nalezy
zauwazyd, ze ten zasob informatyki jest i bedzie najtrudniejszy do
odnworzenia.

ZAGROZENIA. Katastrofalny stan informatyki niesie ogromne
zagrozenia dla obecnego i przyszlego rozwoju ekonomicznego, polityczne-
go i spolecznego kraju. Calkowity brak wlasnej infrastruktury informaty-
cznej uzaleznia nas calkowicie od zachodnich firm, przy czym uzaleznienie
to bedzie znacznie glebsze niz w jakiejkolwiek innej dziedzinie. Firmy te,
przy braku polskiej kadry informatycznej, beda narzucaly wlasne rozwiq-
zania (bez niezaleznej weryfikacji), a podczas realizacji i poiniejszej
eksploatacji systemow informatycznych bedq mialy dostep do wszystkich
informacji gospodarczych. Taka sytuacja, przy sprywatyzowanym prze-
mySle i decentralizacji zarzqdzania, szybko doprowadzi do pelnego
uzaleznienia naszej gospodarki od obcego kapitalu i to na bardzo
niezdrowych zasadach.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze obecnie i w przyszlosci o sprawnosci
systemu finansowo-gospodarczego kraju decydujq i coraz bardziej beda
decydowac sprawne systemy informatyczne. Powiqzanie naszej gospodar-
ki z systemem EWG i USA bedzie wymagalo podejmowania na kazdym
szczeblu szybkich decyzji ekonomicznych, gdyz tylko takie moga przyno-
si¢ zysk.

PROGRAM ROZWOJU. W obecnej chwili mozna jedynie mowic¢
o programie minimalizowania skutkoéw obecnie trwajacej katastrofy
informatycznej. Zdaje sobie bowiem sprawe z uwarunkowan ekonomicz-
nych oraz ograniczen, nawet natury sprawnosci decyzyjnej i legislacyjnej,
obecnego zarzqdzania krajem.

Na poczatek uwazam za konieczne ratowanie najtrudniejszego do
odtworzenia zasobu — wykwalifikowanej kadry. W tym celu konieczne
Jjest:

1. Finansowe wspomozenie kierunkow informatycznych na uczelniach
— zwigkszajqc wynagrodzenie dla kadry nauczajacej i przydzielajge im
specjalne granty na wyposazenie dydaktyczne. Nalezy wreszcie zréznico-
wac wynagrodzenia w dziedzinach podstawowych dla gospodarki, kosztem
dziedzin obecnie mniej waznych. Nie waham sie tutaj zaliczy¢ do nich wielu
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nauk humanistycznych i matematyczno-fizycznych, takich jak astrono-
mia, fizyka teoretyczna, technologia elektroniczna itp. Wiem, Ze sprowa-
dzam na siebie tym samym gromy, ale — tutaj zwracam sig do przedstawi-
cieli tych nauk — czy istnieje dalsza mozliwosé ich prawidlowego rozwoju
bez dobrze funkcjonujqcej informatyki? Kilka samodzielnie kupionych,
systemow, najczesciej mikrokomputerowych, nie rozwigze niczego. Po-
trzebne jest pelne, dobrze zorganizowane profesjonalne zaplecze informa-
tyczne.

2. CzeSciowe wykorzystanie pieniedzy przeznaczonych na pomoc dla
Polski na utworzenie szkol projektowania systeméw informatycznych
i zasad prawidlowej informatyzacji administracji oraz przedsigbiorstw (na
wzor szkol zarzqdzania — na przyklad pod patronatem PTI).

3. Utworzenie polskich specjalistycznych zespolow projektantéw (poczaqt-
kowo dodatkowo szkolonych i wspomaganych przez ekspertéw zachod-
nich) do opracowania strategii funkcjonowania globalnych systemdéw
informatycznych w administracji panistwowej, bankach oraz w wybranych
przedsigbiorstwach (w tym ostatnim przypadku bylyby to projekty
realizowane na zamdwienie); jednoczesnie nalezy przez odpowiedni
poziom wynagrodzenia stworzy¢ z tych zespolow niezalezne grupy
konsultacyjne, uzupelnione emigracyjnymi specjalistami polskimi.

Nastepnym elementem programu jest przyspieszenie uregulowan praw-
nych w zakresie informatyki. Za najpilniejsze uwazam:
4. Dokladne analizowanie skutkow podpisania traktatow handlowych
i umow rzqdowych dotyczacych zobowiqzan i ,,wzajemnych’ korzysci
w sferze informatyki.

5. Wprowadzenie ustawy o ochronie oprogramowania, a nastegpnie jej
rzeczywiste egzekwowanie. By¢ moze nalezy utworzyé agencje zajmujqeq
sig z urzedu tq sprawq.

6. Wprowadzenie ustawy o ochronie dobr osobistych i rowniez jej
rzeczywiste egzekwowanie.

7. Zakonczenie procesow normalizacji kodow polskich liter dla klawiatur,
ekranow, terminali oraz drukarek stosowanych w roznych typach kompu-
terow i sieci informatycznych, a nastepnie pilnowanie ich stosowania na
Sforum migdzynarodowym i krajowym.

8. Dokonczenia prac w sferze standaryzacji sprzetu (typow mikro-
i minikomputeréw, rodzajow kart sieciowych) oraz oprogramowania
podstawowego (system UNIX, protokoly sieciowe, SQL-owe bazy da-
nych), wykorzystywanego w administracji panstwowej i lokalnej.

Trzecim elementem programu jest stymulowanie prawidlowosci wdra-
Zania systemow informatycznych opartych na rozwigzniach obcych. Dla
realizacji tego zadania, w obecnych uwarunkowaniach organizacyjno-
-prawnych, mozliwe jest zastosowanie nastepujacych rozwiazan:

9. Wprowadzenie cel na sprzet i oprogramowania nie spelniajqce polskich
standardow.

10. Zmniejszenie lub nawet zaniechanie pobierania cel na oprogramowanie
narzedziowe, stuzqce do realizacji aplikacji, oraz oprogramowania uzyt-
kowego (w celu przyspieszenia wprowadzenia na polskim rynku oprogra-
mowania licencionowanego).

11. Wprowadzenie preferencyjnej polityki podatkowej dla zachodnich firm
sprzedajqcych swoj sprzet oraz oprogramowanie we wspolpracy z polski-
mi firmami (lacznie ze szkoleniem polskich informatykow i tworzeniem
zespolow do realizacji polskich aplikacji).
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12. Egzekwowanie podatkow od firm zachodnich wylgeznie sprzedajgcych
swaoje produkty bez inwestowania w rozwoj swojej dzialalnosci na rynku
polskim.

13. Opracowanie prawnej formuly kontraktéw na zakup sprzetu i oprogra-
mowania od zagranicznych firm, uwzgledniajqcej nasze krajowe interesy
(zgodnosé z polskimi przepisami, polski arbitraz itp.).

Podany szkic programu jest jedynie pierwszym krokiem w kierunku
zahamowania obecnej, katastrofalnej sytuacji. W dalszej perspektywie
konieczne bedzie jeszcze realizowanie podstawowej dla rozwoju informa-
tyki czynnosci — opracowanie strategii rozwoju gospodarczo-ekonomicz-
nego kraju w sferze administracji panstwowej, lokalnej, obronnosci, nauki
oraz opieki zdrowotnej i socjalnej.

Plotery dla systeméw CAD

zBITki

Ze Swiata

dokonczenie z III strony okladki

juz 80% jakosci rysunku po 20 latach, pod warunkiem, ze rysunek
bedzie przechowywany bez dostgpu Swiatla.

Technika termiczna daje rysunki tylko czarno-biale, poniewaz pod
dzialaniem temperatury papier czernicje. Proby zastosowania dwoch
poziomow temperatury w celu otrzymania na papierze dwoch kolorow
(czarnego i czerwonego) nic daly wynikow spelniajacych wymagania
profesjonalne.

Ze wzgledu na duza wydajnosé, dla wielu uzytownikow najlepszym
rozwiazaniem moze byc ploter elektrostatyczny. Na miejscach natado-
wanych elektrostatycznie pojawia si¢ cickly toner. Jest to technika juz
wyprobowana, budzaca znaczne zainteresowanie. Plotery elektrostaty-
czne wytwarzaja rysunki kolorowe lub monochromatyczne, dobrze
wypelniaja obrysowane pola, znaki opisow tekstowych sa ostre i mozli-
we jest otrzymywanie efektow przestrzennych. Rysuja szybko, nie
wymagaja czgstego uzupelniania tonera i moga pracowaé bez dozoru.
Glownymi dostawcami tego typu ploterow sa firmy Versatec, Hew-
lett-Packard 1 Calcomp. Kolorowe plotery elektrostatyczne sa coraz
bardziej popularne wsrod inzynierow elektronikow, projektujacych
plytki drukowane i ukfady scalone. Sa one jednak stosunkowo drogie,
poniewaz kosztuja od 13 000 do 70 000 dolaréw. Koszty eksploatacji sa
jednak mniejsze, niz si¢ tego mozna by spodziewaé, mimo ze potrzebne
sa specjalne, wiclowarstwowe nosniki. Problemem jest jednak szkodli-
wos¢ tonera dla Srodowiska. Toner jest produktem naftopochodnym,
a wiec jest palny i jako odpad stwarza trudnosci skladowania. Wielu
dostawcow rozwiazalo ten problem przez gromadzenie zuzytych pojem-
nikOw i regenerowanie tonera. Stato si¢ to norma w Zachodniej Europie.

Najszybsze sa plotery laserowe, ktore moga wykonywac do dziesigciu
rysunkow formatu AQ w ciagu minuty. Rowniez one stosuja fadowanie
elektrostatyczne, ale nie papieru, lecz wirujacego bgbna. Nastepnie do
natadowanych miejsc bgbna przyklejaja si¢ drobiny suchego tonera,
ktory zostaje przeniesiony na papier i utrwalony termicznie. Plotery
laserowe pracuja na zwyklym papierze i daja doskonala jakos¢ kreski,
wypelnien i tekstow. Jednak dokladnosc jest gorsza niz innych ploterow
rastrowych, ponadto sa drogie — od 35000 dolarow. Obecnie oferowane
plotery wiclkoformatowe sa tylko monochromatyczne.

Wiele sposréd zalet opisanych technik laczy w sobie stosunkowo

rzadko stosowana technika natryskowa (ang. inkjer). Dysze, osadzone
w nieruchomej glowicy natryskuja na papier tusz z naboi umieszczonych
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Zdaje sobie sprawe, ze opracowanie takiej kompleksowej strategii
przekracza w obecnej chwili mozliwosci Sejmu, Senatu i Rzqdu. Dlatego
tez postulat ten zostawiam na nastepne lata. Jednak przy podejmowaniu
nawet czqstkowych ustalen nalezy zwrdcié¢ uwage, ze ich integraing czesciq
powinny by¢ ustalenia zwiqzane z formq zastosowania w nich odpowied-
niego systemu informatycznego.

= WACLAW ISZKOWSKI
P.S. zBITki tu prezentowanych pogladow i spostrzezen nie sq oficjalnym stanowiskiem Redakcji

ani zadnej innej organizacji. Ich prezentacja ma stuzyé pobudzeniu dyskusji na dany temat, nawet
przez wzburzenie moich ewentualnych adwersarzy.

w glowicy. Poza doskonata jakoscig reprodukcji monochromatycznych,
mozna uzyskiwa¢ dowolne kolory i stosowaé¢ powszechnie dostgpne
standardowe no$niki. Technika natryskowa jest wolniejsza od innych
technik rastrowych, ale i tak szybsza od pisakowej. Poza tym jest
srodowiskowo czysta, poniewaz nie pozostawia zadnych szkodliwych
materialow. Jej wazna zaleta jest mozliwos¢ drukowania na zwyklych
papierach.

Technike natryskowa opracowano poczatkowo dla drukarek i plote-
row maloformatowych. Wysitki zmierzajace do zastosowania tej nieza-
wodnej techniki w urzadzeniach wielkoformatowych otwieraja mozli-
wosci bardzo szybkiego wzrostu popularnosci ploterow natryskowych.
Specjalisci sa przekonani, ze w przysztosci bedzie to najlepsza technika,
a dostawy takich ploterow wzrosna od 80 sztuk w 1990 r. do 5000 w 1993 r.

Wiclkoformatowe plotery natryskowe moga mieé znakomita wydaj-
no$¢ za stosunkowo niska ceng i sta¢ si¢ najbardziej dynamicznie
rozwijajacym si¢ typem ploterdw, poniewaz sa lepsze przy wypelnianiu
obszaréw, dobre do drukowania tekstow i daja bajeczne kolorowe
rysunki, twierdzi Porell. Uwaza si¢, ze ceny moga obnizy¢ si¢ do
poziomu 20000 dolarow.

Cho¢ wytworcy na ogol ociagaja si¢ z podawaniem szczegolowych
informacji o nowo wprowadzanych wyrobach, Michael Reinhardt,
wprowadzajacy wielkoformatowe plotery fimy Hewlett-Packard w Eu-
ropie, byl gotowy do ujawnicnia szczegotow tej techniki. Nasz sukces
u uzytkownikéw komputerow osobistych, jaki odnieslismy z wyrobami
opartymi na technice inkjet, zachecil nas do zbadania jej potencjalnych
mozliwosci w sektorze CAD. Sprawa ta ma bardzo dobre rokowania
i wierzymy, ze technika natryskowa moze mie¢ ogromne zalety w szerokim
zakresie zastosowan. Na razie wielkoformatowe plotery natryskowe sa
przeznaczone tylko dla okreslonych bardzo wyspecjalizowanych zasto-
sowan i z uwagi na ceng sa niedostgpne dla typowych uzytkownikow
systemow CAD.

Nalezy si¢ spodziewac, ze zapotrzebowanic rynku na plotery bedzie
rosto w tempie okolo 10% rocznie, podobnie jak caly rynek sprzgtu
komputerowego, a udzialy poszczegélnych krajow i stref geograficz-
nych nie ulegna wigkszym zmianom. Wedtug Porella ...nie dziwi fakt, ze
w systemach CAD najwigcej ploterow pracuje w Wielkiej Brytanii
i w Niemczech, najbardziej uprzemystowionych krajach Europy. Z 31 100
ploterow sprzedanych w 1990 r. 24% trafito do Niemiec, 18% do
Wielkiej Brytanii i niemal 15% do Francji.

Choc¢ specjalisci nadal dyskutuja o wadach i zaletach roznych technik,
ta sa zgodni co do tego, ze nie ma jednej, jedynej techniki, ktora moglaby
stanowi¢ najtrafniejsze rozwiazanie dla wszystkich zastosowan w syste-
mach CAD. Nalezy spodziewa¢ si¢, ze do konca dekady lat dziewigc-
dziesiatych rozne rozwiazania beda stosowane rownolegle.
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Zapraszamy do Osrodka Postepu Technicznego w Katowicach
w dniach 1-4 pazdziernika 1991 r. na tradycyjne juz,

V Miedzynarodowe Targi Oprogramowania

SOFTARG91

Podstawowa ofertg ,,Softargu” jest oprogramowanie komputerowe. W targach biorg udzial wszystkie liczace sie
w kraju firmy softwarowe. Mozliwo$¢ nabycia oryginalnych programéw pozwoli Paristwu uatrakcyjnié walory
posiadanego sprzetu. Na miejscu mozna bedzie nabyé Katalog oferowanych programéw oraz materialy sympozjalne.
Targi czynne badg w godz. 10%-17%,

Imprezy towarzyszace:

0 Seminarium,,Podstawowe problemy prawa komputerowego” w dniu 1 pazdziernika obejmowac bedzie nastepujace
zagadnienia:
* podstawy prawne i zasady ochrony programéw komputerowych (Polska i Swiat),
* konflikt praw miedzy producentem, a autorem,
* umowa o udostepnienie programu komputerowego: licencja, a sprzedaz.

Po wyktadach przewiduje sie konsultacje indywidualne.

O Pokazy wiasne firm — 2—-3 pazdziernika,

0 Wyktady konsultanta firmy CAP Gemini Pandata (Holandia) pt.: ,Information Management” (podstawowe
problemy) — 4 pazdziernika,

0 Konkurs na najlepszy program — przewidziane.nagrody pieniezne, dyplomy, medale.

Szczegotowe informacje mozna uzyskaé
w Biurze Targéw

pod numerami telefonéw: 1541-134 lub
596-061 (7) wewn. 113, 150, 194, 264
telefaks 588-919, teleks 0312458

Adres organizatora i miejsce Targéw:

Osrodek Postepu Technicznego
ul. Bytkowska 1b (dawna Buczka)
40-955 Katowice

0/10/91

Ostrowski P., Sredniawa M.: Jezyk specyfikacji SDL
(1)

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, 5. 3

Pierwsza czg$¢ charakterystyki jezyka SDL, zawierajgca
histori¢ rozwoju oraz szczegblowe omowienie struktury,
mozliwosci funkcjonalnych i zasad jego uzytkowania.

Ostrowski P., Sredniawa M.: The SDL specification
language (1)

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, p. 3

First part of the SDL language characteristics, which
includes history of development, as well as detailed
discussion of its structure, functional possibilities and
usage rules.

Ostrowski P., Sredniawa M.: SDL-Spezifizierungs-
sprache (1)

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, S. 3

Erster Teil einer Charakteristik von der SDL-Sprache,
der die Entwicklungsgeschichte dieser Sprache, sowie eine
detaillierte Bresprechung ihrer Struktur, Funktionsmég-
lichkeiten und Anwendungsregel umfasst.

Cierpisz T.: Problem i metody kompresji d.'{nych
INFORMATYKA 1991, Nr. 9, 5. 10

Charakterystyka problemu oraz oméwienie najczgsciej
stosowanych i najbardziej efektywnych metod kompresji
danych.

Cierpisz T.: The problem and methods of data comp-
ression

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, p. 10

Charakteristics of the problem and discussion of mostly
applied and most effective methods for data compression.

Cierpisz T.: Das Problem und Methoden der Daten-
verdichtung

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, S. 10

Eine Charakteristik des Problems und eine Besprechung
der am hiufigsten verwendeten und effektivsten Metho-
den der Datenverdichtung,

Klapper M.: Praktyczne aspekty kompleksowej anali-
zy funkcjonalnej przedsigbiorstwa i metodyka ustala-
nia faktow

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, 5. 14

Charakterystyka organizacji kompleksowej analizy funk-
cjonalnej przedsi¢biorstwa oraz efektywnej metody usta-
lania faktéw dla potrzeb takiej analizy.

Klapper M: Practical aspects of enterprise integraged
functional analysis and methodology for facts establi-
shing

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, p. 14

Charakteristics of the organization for enterprise integra-
ted functional analysis and of effective method for facts
establishing,

Klapper M.: Praktische Aspekte der integrierten Fun-
ktionalanalyse eines Unternehmens und Methodik
der Faktenfestlegung

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, S. 14

Eine Charakteristik von Organisation eier integrierten
Funktionalanalyse eines Untermehmens und von effekti-
ven Methoden der Faktenfestlegung fiir solche Analyse.

Lukasik-Makowska B.: Standaryzacja systeméw po-
wielarnych

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, s. 21

Znaczenie standaryzacji systemdw informatycznych dla
rozwoju i efektywnosci zastosowai oraz omowienie spo-
sobow realizacji tego zadania.

Lukasik-Makowska B.: Standarization of adaptable
systems

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, p. 21

Significance of data processing systems standarization for
application development and effectiveness, as well as
discussion of realization methods for this purpose.

Eukasik-Makowska B.: Standardsierung von adapta-
blen Systemen

INFORMATYKA 1991, Nr. 9, S. 21

Bedeutunz von Standardisierung der EDV-Systeme fiir
Entwicklung und Effektivitit von Anwendungen, sowie
eine Besprechung der Realisierungsweise von solchen
Aufgaben.
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Liczby przemawiaja gtoSniej, niz stowa.

57 MIPS/$ 15K

76 MIPS/$ 25K
Aby dowiedzieé sig¢ wigeej na HP Apollo seria 700 RISC
temat nowych stacji roboczych prosimy dzwoni¢ do nas

pod numer 37 47 82 i prosié
Wiodzimierza Kaweckiego.

- , [ﬁp HEWLETT

G PACKARD
Hewlett-Packard Polska sp. z 0.0. , 01-447 Warszawa, ul.Newelska 6, tlx 813919, fax 374783 0/12/91
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Ze Swiata

Piotery dla systemoéw CAD

Czym bylby system CAD bez stosownego plotera? Wyswietlana na
ckranic kolorowa grafika, subtelne cieniowanie obrazéw i wspaniale
efekty przestrzenne bylyby malo uzyteczne, gdyby nie mozna bylo
utrwali¢ ich na papierze. W pracy inzyniera mechanika, projektanta
uktadow polprzewodnikowych czy geologa sporzadzajacego mapy,
o powodzeniu systemu CAD w rozstrzygajacym stopniu decyduje trafny
wybor plotera. Oferta tych urzadzen jest bardzo bogata. Najtafisze
mozna naby¢ juz za okolo 10000 dolaréw, a cena najdrozszych

* przekracza 70000 dolaréw. Takze rozwiazania techniczne moga by¢
bardzo rézne. Decyzje zakupu, jakic podejmuja uzytkownicy, sa
zazwyczaj kompromisem migdzy kosztem a technicznymi mozliwos-
ciami urzadzenia.

Plotery dla systemow CAD mozna podziclic na dwa podstawowe
rodzaje wektorowe i rastrowe. Rozwiazania wektorowe przypominaja
kredlenie reczne (uzborojona w pisaki ruchoma glowica plotera przesu-
wa si¢ nad powierzchia papieru). Aby wigc wykresli¢ np. duza litere X,
ploter wektorowy zacznie od jej gornego lewego naroznika i bedzie
kresli¢ linig prosta w dot ku dolnemu prawemu, po czym przeniesie pisak
do gornego naroznika i wykresli drugi odcinek prostej w lewo w dol.

Plotery rastrowe tworza natomiast obrazy z kolejnych poziomych
linii, podobnie jak powstaje obraz telewizyjny. Glowica kreslaca takiego
plotera obejmuje cala szeroko$¢ papieru, przy czym w jednej linii moze
rysowac z gestoscia siggajaca 406 kropek na cal (16 kropek na milimetr).
Porusza si¢ w nim nie glowica, lecz papier. Przy kresleniu duzego
X najpierw pojawia si¢ wigc dwa pionowe, zbiezne odcinki utworzone
z kropek, ktore po przecigciu si¢ w srodku litery, ponownie si¢ rozejda.

Najbardziej zawily rysunek, np. topologi¢ plytki drukowanej czy
ukladu scalonego, ploter rastrowy teoretycznie moze wykresli¢ rownie
szybko, jak prosty rysunek kwadratu. Plotery rastrowe sa drozsze od
wektorowych, a pomimo to nie kresla rownie ostro i czysto jak
wektorowe.

Najpowszechniej dotad stosowane sa plotery wektorowe. Ich ceny
zaczynaja si¢ od poziomu ponizej 10000 dolaréw. W 1990 r. na rynku
curopejskim ploterow wektorowych sprzedano 27900 sztuk, co stano-
wilo ok. 90% wszystkich sprzedanych ploterow. Rowniez ich koszty
eksploatacji sa nizsze, gdyz moga one kresli¢ na ré6znych gatunkach
papieru, a tusz do pisakow jest stosunkowo tani.

Trzeba jednak pamigtac, ze plotery wektorowe sa mato sprawne przy
tworzeniu duzych, kolorowych powierzchni, a cieniowa¢ w ogole nie
moga. Przy kre$leniu skomplikowanych rysunkow sa stosunkowo
powolne, poniewaz musza kresli¢ kazda lini¢ osobno. Przy systematycz-
nym kresleniu pisaki moga si¢ zatykac¢ i wymagaja ciaglego dozoru.
Technika wektorowa jest jednak bardziej atrakcyjna dla nowych
uzytkownikow, bo przypomina rgczne kreslenie. Plotery pisakowe sa
idealne do sporzadzania stosunkowo prostych dwuwymiarowych rysun-
kow, kreslonych pojedynczymi odcinkami, jakie wystgpuja u architek-
tow czy konstruktorow mechanikow. Koszt tych ploterow jest umiarko-
wany, moga kresli¢ na najrozniejszych nosnikach, a jakos¢ kolorowych
rysunkow — doskonala. Wedlug Greg Porella, dyrektora europejskiej
grupy ds. typografii elektronicznej w ramach BIS Strategic Decisions,
kreslenie pisakiem to doskonale dopracowana i wysoce niezawodna
technika, ktéra niemal osiagnela granice mozliwosci, jesli chodzi
o szybkos$¢ijakos¢ wyciagania linii. Jej zycie przedtuzaja takie cechy, jak
np. podawanie papieru z rolki, aby ploter mogt bez obstugi sporzadzac
ciagi kolejnych rysunkow, czy tez odciazenie jednostki centralnej
komputera przez wykorzystywanie buforowych pamigci. Plotery pisa-
kowe, produkowane przez takie firmy, jak Hewlett-Packard, Calcomp
i OCE, to najrozsadniejsze rozwiazanie dla uzytkownikow sporzadzaja-
cych do pigtnastu rysunkow dziennie.
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Niemniej Porell uwaza, ze techniczne ulepszenia i obnizka cen
ploterow rastrowych doprowadza w polowie 1994 r. do zmniejszenia si¢
udziatu ploterow pisakowych (wektorowych) na rzecz rastrowych. Juz
teraz plotery rastrowe okazuja si¢ byc bardziej oplacalne dla uzytkowni-
kow sporzadzajacych ponad 25 rysunkow dziennie, czy sporzadzaja-
cych rysunki bardziej skomplikowane. Obecnie w ploterach rastrowych
sa stosowane cztery rozwiazania sposobow rysowania: bezposrednie
termiczne, elektrostatyczne, laserowe i natryskowe (inkjet).

Technika bezposredniego termicznego rysowania (ang. direct ther-
mal) jest prosta i cho¢ stosunkowo nowa, jest juz dobrze znana,
poniewaz jest stosowana w telefaksach. Kropki powstaja na termoczu-
lym papierze bezposrednio pod dzialaniem goracych igiel. Pewna jej
wada jest to, ze po wytworzeniu rysunku reakcje chemiczne nie ustaja
i obraz stopniowo ulega rozmyciu, co przy sporzadzaniu waznych
dokumentow moze by¢ niedopuszczalne. Ponadto wielu uzytkownikow
nie lubi postugiwac si¢ papierem ,,telefaksowym®, nasyconym substan-
cja szkodliwa dla srodowiska.

Pomimo tego, stosunkowo niedrogie (10 00015 000 dolardw) plotery
rastrowe rysujace na termoczutym papierze staly si¢ dosé¢ popularne. Sa
szybsze od pisakowych i coraz czg$ciej kupowane. Ponadto notuje si¢
pewien postep w trwalto$ci wydrukow: niektorzy producenci gwarantuja

dokonczenie na s. 34

UNITED MICROELEKTRONICS CORPORATION

ZNANY PRODUCENT UKLtADOW SCALONYCH PROPONUJE:

* UKELADY PAMIECI

SRAM, od 4K do 1 Mb
MaskROM, od 64K do 8Mb

* UKtADY KOMPUTEROWE

Kontrolery peryferyjne UM8250..., um82450...
Komplety chipséw do AT, 386, 486
Uktady Arcnet/fax/Modem

* UKEADY KOMUNIKACYJNE | KOMERCYJNE

Uklady telefoniczne zwykle i inteligentne
Uktady zdalnego sterowania (TV itp.)
Uklady do systeméw alarmowych
Generatory melodii UM66..., UM 348...
Uktady do zastosowan specjalnych

——Ttn1editronik.....

00-194 Warszawa, ul. Dzika4
tel. (02) 6352263, 6352264
fax (02) 6352195, tix816075
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Na targach SYSTEMS 91 prezentowani
s3 wszyscy najwazniejsi krajowi i za-
graniczni wystawcy ze Swoimi najnow-
szymi i najatrakcyjniejszymi produkta-
mi. Europa jest wiodacym i ciggle roz-
wijajacym sie rynkiem w zakresie tech-
niki komputerowej, fgcznosci, sof-
tware, technologii sieci, kompo- .
nentéw systemowych i wszelkich *
zwigzanych z tq branzg usfug. Targi -
specjalistyczne SYSTEMS i Kongrés
prezentujq aktualne osiggniecia w dzie-
dzinie facznosci. Po raz pierwszy Mo-
nachijskie Towarzystwo Wystaw i Tar-
gow przedtuzylo targi o 1 dzied. 5 +1.
Ten dzien to wigcej czasu na uzyskanie
dodatkowych informacji. To réwniez
dodatkowy plus dla nowych kontaktow
na targach i w Monachium.

@ .

Informac udzielaja

Monachijskie Towarzystwo Wystaw i Targow
Skr. poczt. 121009, D-8000 Monachium 12
Telefon 089/5107-0

Preedstawicielstwo na Poiske:

Przedsiebiorstwo Wystaw i Targow Zagranicznych
POLEXPO

(2-232 Warszawa, ul. topuszariska 38

Tel. 464592

Tix. 813833 polex pl, Fax. 464591

MESSE MUNCHEN %

INTERNATIONAL

®

Komputery i £acznos¢

12 Miedzynarodowe Targi Specjalistyczne
i Migdzynarodowy Kongres &
Monachium 21-26 pazdziernik 1991
Sobota na Targach i w Monachium




