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Dalej zdalnie, dalej z ograniczeniami,
ale robi¢ swoje trzeba. Nikt nas

WYDAWCA z tego nie zwolni - przeciez sami tego
WYDIZIAL ORGAN|ZACJ,| | ZARZADZANIA chcemy ). Zajmujemy si¢ tym od roku,
POLITECHNIKI SLASKIEJ

zajmujemy sie zmienionym $wiatem,

Swiatem, ktéry zmusit nas do zmiany

naszych zachowan. Jeszcze rok temu

Naktad: 150 sztuk tfrudne do pomyslenia bytoby tak

szerokie przejscie na prace zdalng,

zdalng komunikacje, brak osobistego

kontaktu z innymi osobami. Zoom,

REDAKTOR NACZELNY Temams, czy Webex — dzi§ oczywistosé,

drinz. Seweryn Tchérzewski a jeszcze rok temu niekonieczne znane

aplikacje — rok temu to co najwyzej

sieciowe wersje edytoréw tekstéw,

ZASTEPCA REDAKTORA NACZELNEGO arkuszy kalkulacyjnych itp. Ale zmienito sie — zmienit sie $wiat, zmienity
mgr Paulina Major sie relacje miedzy ludzmi i zespotami. Zdalna komunikacja to juz nie
wyjgtek a norma - zostalismy do tego zmuszeni—i co 2 i nic — dalej robimy
SKLAD REDAKCJI swoje ofoczenie sie zmienia, zmieniamy sie i my — poszerzamy swoje
drinz. Mateusz Trzeciak kompetencje, robimy nowe interesujgce rzeczy. Szklanka jest w potowie
mgr inz. Marcin Chilicki petna - pamietajcie o tym — to szansa, a nie ryzyko straty. Powodzenia.
Maciej Durczak
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PM NIGHTS 2021 MYSL PROJEKTOWO

edycja konferencji naukowo-branzowej o zarzgdzaniu
6projektomi PM Nights 2021 Mysl Projektowo odbedzie sie
12-13 kwietnia 2021 w formie zdalnej. W imieniu Kota Zarzgdzania
Projektami SOLVER dziatajgcego na Wydziale Organizacii
i Zarzqdzania Politechniki Slgskiej serdecznie na nig zapraszam.
PM Nights to dwudniowa bezptatna konferencja adresowana
domtodych project managerdw nabierajgcych doswiadczenia
w  zarzgdzaniu  projektami,

projektami, studentdw oraz wszystkich osdb zainteresowanych

specjalistbw  w  zarzgdzaniu
tematykg project managementu. Wydarzenie od lat urasta do
rangi najwiekszej studenckiej inicjatywy na Slgsku w dziedzinie
zarzgdzania projektami. Konferencja odbywa sie w godzinach
popotudniowo-wieczornych.

W tym roku po raz trzeci wspdtorganizatorem konferenciji jest
Centrum Innowacyjnego Ksztatcenia 4.0 Politechniki Slaskiej.
Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 spowodowata ze po raz
drugi wydarzenie odbedzie sie w formie zdalnej na platformie
Zoom. Konferencja jest sztandarowym projektem Kota
Zarzgdzania Projektami SOLVER i organizujgc jg chcemy utrzymac
fradycje wydarzenia nawet w pandemicznej rzeczywistosci.
Wydaje sie, ze juz przywyklismy, ze nasze zycie w wiekszosci
przeniosto sie do $wiata wirtualnego. Bogatsi o doswiadczenia
z ubiegtego roku chcemy by konferencja byta mitg odmiang,
oderwaniem od codziennosci oraz miejscem wymiany poglgddw
na temat zarzgdzania projektami i przestrzeniq do pochwalenia

sie swoimi naukowymi dokonaniami.

Tematem przewodnim konferencji w tym roku jest ,JAKOSC -
droga do doskonatosci”. Temat wybrany zostat nie bez powodu.
Nowa rzeczywistos¢ w ktérej funkcjonujemy wymaga tego by po
pierwszym szoku zwigzanym ze zmiang dqgzy¢ do doskonatosci
w swoich dziataniach.

Konferencja bedzie sktadac sie z kilku czesci:

- W pierwszy dzieh konferencji nastgpi uroczyste otwarcie,
inspirujgcy wyktad wprowadzajgcy do tematu konferencji
doktoranci

oraz sesja naukowa na ktérej studenci,

i naukowcy bedg mogli prezentowac swoje naukowe

poczynania.

- Drugi dzieh w catosci zostanie poswiecony sesji
podsumowujgcej  projekty  Project Based Learning
realizowane na Politechnice Slgskie;.
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Wszystkich zainteresowanych tematykg JAKOSCI zapraszamy do
Sledzenia strony konferenciji i fanpage na Facebooku.

http://pmnights.polsl.pl

https://www.facebook.com/pmnights

Avutor:

mgr Paulina Major

doktorantka, Politechnika Sligska
paulina.major@polsl.pl
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JAK KONTROLOWAC STRES PRZY ZARZADZANIU PROJEKTAMI?

towem wprowadzenia nalezy zaczgé od tego, czym

jest stres. Wedtug definicji ze stownika PWN jest to “stan
wzmozonego napiecia nerwowego, bedqgcy reakcjg na
dziatanie negatywnych bodzcéw fizycznych lub psychicznych!.
Uzywanie stowa stres zapoczgtkowat Hans Seyle. Wedtug niego
jest fo nieswoista reakcja organizmu na wszelkie stawiane mu
zgdania?  Stres moze mie¢ poktady natury biologicznej oraz
psychologicznej. Pierwszy z nich - sfres biologiczny pojawia
sie wiedy, gdy dziatajg na nas wewnetrzne oraz zewnefrzne
czynniki fizyczne, ktére wptywajg na ludzkq fizjologie. Tymi
zewnetrznymi  czynnikami  przyktadowo moze by¢  praca
w okres$lonej temperaturze czy wilgotno$¢ powietrza. Réwniez
stresujgce moze by¢ przebywanie w hatasie. Z kolei czynnikami
wewnetrznymi  sq: podwyzszona temperatura ciata lub
mocne wyziebienie. Stres psychologiczny natomiast powstaje
wtedy, gdy stawiamy organizmowi wymagania. W rozumieniu
wszystkich  wczesniejszych  definicji mozna zauwazyé, ze
dziatanie stresu moze powodowac znaczne ostabienie jakosci
zycia zawodowego, a takze mozliwos¢ negatywnych efektéw
przejawiajgcych sie w pogorszeniu statystyki obecnosci w pracy
i wydajnosci. Stres mozemy podzieli¢ na trzy kategorie: faze
alarmowq, faze przystosowania oraz faze wyczerpanial. Stres
wptywa negatywnie na nasze ciato i organizm. Cechuje
go m.in. wzrost napiecia miesniowego, przyspieszenie akciji
serca, zaburzenia hormonalne, przyspieszenie oddechu bgdz
pogorszenie sie naszej koncentracji. Kazdy z tych niekorzystnych
czynnikbw moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych skutkdw.

Potowa pracownikbw w Polsce doswiadcza stresu. Bardzo
czesto towarzyszy on pracy zawodowej, kiedy probujemy
sprosta¢ oczekiwaniom grupy lub kadry kierowniczej. Zjawisko
to dotyczy takze oséb zarzgdzajgcych zespotami lub projektami.
Trzeba pamietad, ze stres nie oszczedza nikogo, niezaleznie
od osobowosci, roli spotecznej, czy zajmowanego stanowiska
pracy.

Aby radzi¢ sobie ze stresem podczas realizacji projektu czy pracy
zespotowej musimy wiedzie¢ na czym to polega. Projekt to zbiodr
dziatah podejmowanych dla zrealizowania okreslonego celu
i uzyskania konkretnego rezultatu. Natomiast praca zespotowa
to wspdina realizacja okreslonych celdw. Zarzgdzanie projektami
mozna zinterpretowac jako cykl zjawisk, do ktérego zaliczamy
planowanie, organizowanie, implementacje oraz konfrole
wyznaczonych aspektdw projektu wraz z motywowaniem
wszystkich  uczestnikdw w  celu  osiggniecia zatozonych
w projekcie efektéw. W zarzadzaniu projektami powinno stawiac
sie na eliminowanie stresuijego zrédta, a takze na modyfikowanie
sposobu reakgcji ludzi na sytuacje stresowe.

Dtugotrwaty stres w miejscu pracy i przy zarzgdzaniu projektami
najczesciej jest powodowany przez zte warunki pracy. Czesto sq
to przecigzenia poprzez nadmiar pracy oraz jej intensywnosc.
ROwniez przyczyng moze by¢é monotoniczno$¢  pracy,
a takze ograniczony zakres kontroli nad pracg. Jest to problem
szczegdlnie dotykajgcy osoby zaangazowane w  projekty.

Odczuwajg one napiecie z powodu braku wptywu na swojqg
prace. Niejasnos¢ roli zawodowej réwniez przyczynia sie do
odczuwania pewnego dyskomfortu, szczegdlnie jesli pracownik
nie zna swojego zakresu zadan oraz jesli nie zostat odpowiednio
poinstruowany. W przypadku, gdy praca nie pozwala na
realizacje innych obowiqzkdw lub potrzeb wystepuje konflikt roli
zawodowe].

W zarzgdzaniu projektami moze pojawic¢ sie niepewnos¢ na
kazdym stopniu pracowniczym wliczajgc w fo kierownika i jego
podwtadnych. Moze sie ona przejawiaé poprzez lek, frustracje,
stres, apatie oraz agresie. Dlatego nalezy wykorzystywac
skuteczne sposoby i metody zarzgdzania nig. Do jednych
z najbardziej skutecznych metod, ktdre redukujg niepewnosc
nalezq: zarzgdzanie informacjqg, rozwojem grupy, konfliktami,
a takze wsparcie technologiczne, profesjonalne wsparcie
emocjonalne, tworzenie rezerw i organizacja szkoleh. Pozbycie
sie niepewnosci moze zredukowac stres do minimum.

Aby poradzi¢ sobie ze stresem nalezy najpierw okreslic moment,
w ktérym wystepuje jego poczgtkowe stadium. Rozpoznanie
zjawiska stresu jest waznym elementem, ktéry manifestuje sie
zardbwno fizycznie, jak i emocjonalnie. Nastepnie, aby ztagodzi¢
jego objawy wykorzystuje sie specjalng technike oddychania.
Powolne, rytmiczne oddechy sg doskonatym sposobem
na przywrdécenie spokoju w wielu sytuacjach. Wielokrotne
powielanie tej czynnosci moze przynies¢ oczekiwane rezultaty.
Kolejnym sposobem na obnizenie stresu jest odwrdcenie uwagiod
czynnika stresujgcego. Bowiem jesli cztowiek skupia sie na zrodle,
ktére wywotuje niepokdj to ten stan emocjonalny pogtebia sie.
Dlatego nalezy pomysle¢ o czym$ przyjemnym. Na radzenie
sobie w stresujgcych sytuacjach, w szczegdlnosci podczas
prezentacji pomaga trzymanie w dtoniach matego przedmiotu
np. dtugopisu. W ten sposdb niemozliwe jest wymachiwanie
rekoma, ktére moze wzbudzi¢ niepokdju odbiorcy. W ten sposdb
mozna zaprezentowac sie profesjonalnie. Réwniez skuteczng
metodq jest kilkukrotne zaciskanie dtoni w pies¢, dzieki czemu
miesnie napinajg sie i rozluzniajqg. Niektére osoby, aby sie rozluznic
stosujg medytacje, inne za$ automasaz. Jest wiele sposobdw na
uspokojenie sie. Przyktadowo podczas realizacji stresujgcego
projektu mozna wtgczy¢ relaksacyjng muzyke pozytywnie
wptywajgcg na nasze bodzZce, rowniez taka melodia moze
by¢ elementem. Kazdy cztowiek jest inny dlatego zaleca sie
indywidualne podejscie do sytuacii.

Irodta:

! Stownik PWN.

2 Siek S.: Walka ze stresem. Akademia Teologii Katolickiej,
Warszawa 1989.

3 Seyle H.: Stres okietznany. PIW, Warszawa 1977.

Autorzy:

Patrycja Szlachta, Dominik Najgebaur
studenci, Uniwersytet Szczecinski
patrycja98patrycja@wp.pl
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SZTUKA PRZEMAWIANIA - JAK ZOSTAC DOBRYM MOWCA

ystgpienia publiczne dotyczg kazdego z nas. Czasem

moéwcy przezywajag ogromny stres przed wystgpieniem,
co jest spowodowane fremqg lub brakiem odpowiedniego
przygotowania. Przygotowanie jest kluczowym elementem
kazdego wystgpienia. Brzmi to dos¢ banalnie, natomiast aspekt
ten jest bardzo czesto pomijany. Z ponizszego artykutu dowiesz sie
jak pierwszorzednie przygotowad prezentacje, jak zapanowad
nad stresem oraz jak powinno wyglgdac¢ dobre wystgpienie
publiczne.

Przygotowanie prezentacji

Wielu moéwcdw rozpoczyna przygotowania do prezentacii
od opracowania slajdéw, a nastepnie uczenia sie jok je

opowiada¢. Tymczasem tworzenie prezentacji powinno
zaczynac sie od wymyslenia komunikatu joki chcemy przekazaé.
Po tym kroku mozna przejs¢ do planowania struktury prezentacii,
podporzgdkowujgc jg do wczesdniejszych rozwazan. Struktura
wystgpienia to $wietne narzedzie $wiadomego budowania
przekazu i wywierania wptywu na audytorium. Dlatego warto
poswieci¢ jej sporo czasu. Kazda cze$¢ wystgpienia powinna
by¢ rozpoznawalna w tatwy sposéb, co pomoze odbiorcom

zapamietaé  tre$ci.  Pomiedzy poszczegdlnymi  czeSciami
prezentacji powinny znajdowad sie wyrazne przejscia, ktére

pomagajq zamkng¢ dang mysli przej$¢ do nastepne;.

Pierwsze wrazenie jest odruchem instynktownym. Kazdy
z nas nieswiadomie ocenia innych ludzi. O naszym wrazeniu
decyduje czyj§ wyglgd czy ton jego gtosu. Obraz ten jest
zabarwiony emocjami, utrzymuje sie  dtugo i silnie wptywa na
nasze zachowanie i odczucia wzgledem tej osoby. Sytuacja
ma sie podobnie w przypadku prezentacji. Zanudzajgc swoich
stuchaczy na samym poczgtku, mozna mie¢ pewnos¢, ze dalej
takze nie bedg stuchac i nie zwrécg uwagi nawet na najbardziej
wartosciowe fresci. Z tego wzgledu wstep to kluczowe chwile
prezentacii, ktére decydujg o powodzeniu wystgpienia. Dlatego
istotne jest, aby wstep byt interesujgcy dla stuchacza. Moze na

przyktad zawierac krétkg anegdote zwigzang z tematem.

Przechodzgc do czesci gtdwnej warto przeprowadzi¢ analize
dotyczgcq celu, zidentyfikowania odbiorcy, jego potrzeb i tego
co moze wynie$¢ z przemdwienia. Warto rowniez pamietac
o tym, ze ludzie najczescie] zapamietajg tylko kika kwestii
poruszanych w prezentacji. Dlatego warto umieszczac tylko to
co jest niezbedne, a takze podkresla¢ najbardziej istotne fakty.

W prezentacii, wazne jest rowniez wyraziste zakohczenie, ktére
Powinno by¢ krotkim
podsumowaniem wszystkiego co zostato powiedziane w czesci

ma by¢ postawieniem kropki nad “i".

gtownej. Dobrym pomystem jest przywotanie gtéwnych mysli,
najlepiej nie wiecej niz trzy.

Tworzqgc slajdy prezentacii warto zadbac o to, aby nie popetniac
bteddw takich jak: przetadowanie trescig, zbyt duza lub zbyt
mata liczba slajddw, umieszczanie zdjec w ztej jakosci lub
tabel o przyttaczajgcej ilosci informacii. Slajdy majg za zadanie
wspiera¢ moéwce, a nie go zastepowac. Z tego powodu im mniej
na nich szczegdtdéw tym lepiej. Dodatkowym plusem takiego
podejicia jest skupienie stuchaczy na wypowiadanych stowach,
a nie na czytaniu tekstu. Wazne réwniez jest, aby czcionka byta
duza | czytelna.

Prezentacja werbalna

Aby zaczgé wystgpienie niezbedna jest cisza na sali. Jest
fo niezmiernie wazny czynnik, poniewaz cisza wptywa na
odczuwany przez prowadzgcego komfort. Jak udowodnito wiele
prezentacji, najlepszym sposobem na to jest po prostu uprzejmie
poproszenie o cisze. Po uzyskaniu uwagi stuchaczy nadszedt
czas na wiasciwg czesé wystgpienia. Wiele oséb zadaje sobie
pytanie jak powinna wyglgdac¢ dobrze wygtoszona prezentacja
lub wystgpienie publiczne. Ponizej znajduje sie kilka obszardw, na
ktére nalezy zwrdcic szczegding uwage, aby osiagnac sukces.

Skupienie sie na odbiorach — od omdwienia tego punktu nalezy
zaczqc¢. Paradoksalnie, mimo ze prelegent stoi na srodku - nie
jest on najwazniejszy. To od audytorium zalezy jaokiego jezyka
powinno sie uzywac, czy powinien to by¢ fachowy czy prosty
jezyk. Dobry méwca powinien mie¢ w pamieci stuchaczy
| dostosowac do nich jezyk wypowiedzi.

Jezyk — podczas wystgpien publicznych niezmiernie wazna
jest prostota i jasnos¢. Mdéwca powinien uzywaé w petni
zrozumiatego jezyka, czyli prostego i jasnego dla odbiorcy.
Nalezy ograniczy¢ uzywanie jakiegokolwiek zargonu, jesli
prezenter nie jest pewny, ze wszyscy bedqg w stanie go zrozumiec.
Nalezy mowic raczej o konkretnych faktach niz o abstrakcyjnych
ideach. Warto uzywac strony czynnej czesciej niz strony bierne;.
Strona czynna jest duzo prostsza do zrozumienia i w dodatku jest
duzo mocniejsza, bardziej wyrazna dla ludzi.

Brzmienie niezmiernie

gtosu waznym  aspektem
w czasie wystgpienia publicznego jest to, aby publicznos¢ byta
w stanie zrozumie¢ prelegenta. Aby zainteresowac widownie
niedozwolone jest uzywanie gtosu o tej samej barwie, poniewaz
jest to nudne. Generalnie podczas prezentacji powinno sie
zmienia¢ swojg barwe gtosu. Mozna do tego wykorzystac trzy

sposoby na przyciggniecie uwagi widowni:

Szybkosc: mozna mowi¢ normalnie, szybciej lub wolniej, mozna
rébwniez zrobi¢ pauze.

Intonacja: mozna zmieniaé wysoko$¢ gtosu, mozna mowic
wysokim lub niskim tonem.

Natezenie: mozna mowi¢ normalnie, ciszej lub gtosniej.



Wydanie 26, luty 2021

Kontakt z publicznosciq — aby utzymac Ilub  przywrdcic
zabiegi

opowiedzenie anegdoty, dowcipu, interakcja z publicznosciq

uwage widowni, mozna zastosowac takie jak
czy uafrakcyjnienie wypowiedzi poprzez umieszczenie cytatu.
Oczywiscie wszystkie z nich powinny by¢ spdjne z tematem

wystgpienia.
Prezentacja niewerbalna

Jezyk ciata pozwala komunikowac sie o wiele bardziej efektywnie
niz za pomocq stéw. Emerson powiedziat “To, co robisz krzyczy
do mnie tak gtos$no, ze nie stysze nic z tego co mowisz". Przekaz
wynikajgcy z mowy ciata powinien by¢ adekwatny do przekazu
werbalnego, czyli wywotywaé pozgdane emocje u stuchaczy.
Dlatego warto przed przemdwieniem zastanowi¢ sie w jaki
sposéb prezenter chce by¢ odbierany i jakie wrazenie wywrzec.
Dobry mowca przyjmuje postawe osoby pewnej siebie, jest
wyprostowany, energiczny, usmiecha sie lekko, patrzy pewnie,
a takze panuje nad swoim ciatem. Jego ruchy sq spdjne, dzieki
czemu wzbudza zaufanie wsérdéd stuchaczy. Aby dobierac
odpowiednie ruchy, nalezy c¢wiczy¢é wystgpienia, a takze
nagrywac je i ocenia¢. Warto jednak nadmieni¢, iz postawa
ciata nie musi by¢ idealna, o wiele wazniejsza jest autentycznosé
i spéjnosc prezentera.

Podczas wystgpien warto nawigzywac kontakt wzrokowy
z publicznosciqg, gdyz buduje to relacje. Nalezy réwniez zwracac
sie po réwno do kazdej czesdcistuchaczy. W trakcie przemowienia
mozna sie przemieszczaé, lecz najwazniejsze mysli nalezy
mowic¢ stojgc na srodku sceny. W budowaniu relacji z odbiorcq
pomocne bedzie zmniejszanie dystansu, czyli podejscie blizej.
Btedem jakiego trzeba sie wystrzegac jest odwracanie sie do

publicznosci tytem.

Mimika jest nieodtgcznym elementem wystgpien publicznych.
Twarz prezentujgcego powinna przedstawia¢ emocje, ale takze
zaangazowanie i pasje. Szczery usmiech jest najlepszg ming,
gdyz udziela sie rowniez publicznosci.

Gestykulacja Podczas

prezentacji

jest  wazng czescig wystgpienia.
powinno sie by¢ rozluznionym, a gesty rekami
nalezy wykonywac¢ w sposdb naturalny. Warto znalezé swojg
pozycje wyjsciowq dla rgk, najlepiej sprawdza sie na wysokosci
brzucha. Nalezy czesto przechodzi¢ do postawy otwartej, czyli
chwilowe rozktadanie rgk. Gestykulowac powinno sie otwartymi

rozluznionymi dtorimi.

Niezwykle istotne jest, aby <¢&wiczy¢é gestykulacje przed
wystgpieniem. Jednym z polecanych ¢wiczen jest stanie przed
lustrem i mowienie, lecz w tym przypadku nalezy ustawic sie tak
aby nie widzie¢ odbicia swojej twarzy w lustrze, mozna zastonic

ja recznikiem. Najczesciej popetniane btedy w gestykulacii:

tokcie przyklejone do tutowia lub splatanie rgk co powoduje, ze
cate ciato jest spiete, a ruchy sq krotkie.

Zaciskanie dtoni - odruch, ktéry wykonujg ludzie w czasie stresu,
osoby sg postrzegane jako agresywne

Trzymanie rgk z tytu fzw. postawa nauczycielska — wizerunek
prezentera staje sie bardziej surowy | powazniejszy, a takze taka
pozycja uniemozliwia prawidtowe oddychanie.

Wiezyczka - gest dobrze znany z dawnych waznych przeméwien,
lecz obecnie nie jest dobrze odbierany przez stuchaczy.

Rece w kieszeni - w Polskiej kulturze oznaczajg brak szacunku
i arogancje.

Trema

Wszyscy mowcy sq poddenerwowani i zestresowani przed
rozpoczeciem prezentaciji, co jest naturalnym odruchem. Nalezy
nadmienic, ze minimalna trema jest potrzebna, gdyz mobilizuje,
a takze zwieksza koncentracje mowcy. Natomiast gdy jest
zbyt duza utrudnia wykonanie zadania, poniewaz ludzie pod
wptywem duzego stresu przestajg panowacé nad zachowaniem
i mowaq. Tremy mozna sie pozby¢ cEwiczgc i wystepujagc
publicznie, ale takze stosujgc specjalne techniki takie jak:

Dobre przygotowanie, wazine jest, aby przecwiczyé swoje
przemoéwienie, warto zrobi¢ réwniez wizualizacje np. wtqczajgc
zdjecie sali petnejludzi, dzieki temu oswajamy sie z wydarzeniem.
Dobrg praktykg jest réwniez nauczenie sie na pamiec kilku
pierwszych zdan twojej prezentacii.

Spokojnie gtebokie oddychanie z chodzeniem, nasz organizm
jest lepiej dotleniony, wiec redukuje stres.

Wczesdniejsze zapoznanie sie z salg i z publicznoscig. Rozmowa
przybytymi budujemy
i rozluzniamy atmosfere.

z pierwszymi stuchaczami relacje

Pozytywne nastawienie jest kluczowym elementem walkiz tremgq,
warto wyobrazac sobie pozytywny przebieg sprawy.

Dobre wystgpienie jest nie lada wyzwaniem. Nie trzeba byc¢
urodzonym méwcaq, gdyz zastosowanie odpowiednich technik
pozwoli wygtosi¢ prezentacje na wysokim poziomie. Szczegding
role odgrywajg odpowiednie przygotowanie prezentacii,
komunikacja werbalna i niewerbalna.

Autorzy:

Agnieszka Bula, Magdalena Czaika, inz. tukasz Grabny
studenci, Politechnika Slgska
magdaczaika@gmail.com
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PROJEKT NBA BUBBLE, CZYLI JAK DOKONCZONO SEZON 2019-20

BA, National Basketball Association,

czyli
Nkoszykorsko liga $wiata, w ktérej zmaganiach uczestniczy

najlepsza
29 druzyn ze Standw zjednoczonych i jedna druzyna z Kanadly,
tak jok caty $wiat zostata w marcu 2020 roku dotknieta
przez pandemie koronawirusa. W tym artykule chciatbym
przedstawi¢ w jaki sposdb dokonczono sezon 2019-20, ktérego
rozgrywanie zostato przerwane z obawy o zdrowie zawodnikdw.
Zwyczajny kalendarz rozgrywek NBA zaktadat rozpoczecie
zgrupowan druzynowych w potowie wrzesnia, nastepie pod
koniec wrzednia ruszat przedsezon, w ktérego sktad wchodzity
mecze sparingowe. Sezon zasadniczy, w ramach ktérego
kazdy z trzydziestu zespotdw rozgrywat 82 mecze zaczynat sie
w potowie pazdziernika i trwat do potowy kwietnia. Nastepnie
rozpoczynata sie faza play-off, do ktérej awansowato po osiem
najlepszych druzyn z kazdej z dwdch konferenciji. Faza play-off
obejmuje cztery rundy, a kazda byta rozgrywana do czterech
zwyciestw (Best of 7). Druzyny, ktére odpadty z rywalizacji kohczg
swadj sezon, a zazwyczaj w okolicach potowy czerwca wytaniany
jest nowy mistrz ligi. Ten termin jest jednak dos¢ ptynny, poniewaz
zalezy on od iloSci meczdw rozgrywanych w poprzednich
rundach (im wiecej wynikdw 4-0 tym krocej trwa faza play-
off). Po wytonieniu nowych zwyciezcédw, w trzecim tygodniu
czerwca odbywa sie draft, czyli nabdér nowych, mtodych graczy
do ligi. Druzyny, ktére po sezonie zasadniczym legitymowaty
sie najgorszym bilansem zwyciestw wybierajg wczesniej, co
pozwala im pozyskac najlepszych zawodnikdw przystepujacych
do draftu i zwiekszy¢ ich szanse na dolbrg gre w kolejnym sezonie.
Ostatniego dnia czerwca startuje okres wolnej agentury, czyli
czas, w ktérym zawodnicy pozostajgcy bez kontraktu mogaq
rozpoczgé negocjacje z druzynami. Nastepnie w potowie
wrzesnia rozpoczynajq sie zgrupowania przed kolejnym sezonem
i tak rok po roku ten proces trwa.

Sezon 2019-20 byt jednak pod tym wzgledem wyjgtkowy. 11
marca 2020 roku sezon zostat przerwany z powodu pandemii
Tak
pozytywnego wyniku testu u Rudy’ego Goberta, zawodnika

koronawirusa. szybka decyzia byta nastepstwem
Utah Jazz. W momencie przerwania druzyny miaty rozegrane
od 63 do 67 meczdw (terminarz w NBA nie zaktada kolejek
znanych z rozgrywek pitkarskich, stqd taka réznica w ilosci gier).
Dzieh pdzniej komisarz ligi, Adam Silver, ogtosit ze zawieszenie
rozgrywek potrwa przynajmniej miesiqc i jest jeszcze za wczesnie,
by mogt pokusi¢ sie o podanie doktadniejszego terminu.
W kolejnym tygodniu dziewieciu innych zawodnikdéw druzyn
NBA ofrzymato pozytywny wynik testu. W tamtym momencie
realne wydawato sie, ze pierwszy raz od zatozenia ligi w roku
1946 nie zostanie wytoniony zwyciezca rozgrywek. W kolejnych
tygodniach nie byto widac¢ $wiatetka w tunelu dla wznowienia
rozgrywek, a liczba zarazonych wsrdd zawodnikdw i cztonkdw

sztabow wzrosta do 34.

Impas frwat az do 23 maja, gdy ogtoszono, ze NBA negocjuje
nad dokonczeniem sezonu w kompleksach
sportowych, znajdujgcych sie na terenie Disneylandu w Orlando.

z Disneyem,

Pomystten wydawat sie zpoczgtku plotkalub szalehstwem, ale juz
sze$¢ dni pdzniej Adam Silver potwierdzit te doniesienia i ogtosit,
ze planowang datg wznowienia rozgrywek jest 31 lipca. We
wznowionych rozgrywkach wzigé udziat miaty 22 druzyny, ktére
W momencie przerwania sezonu wcigz miaty matematyczne
szanse na awans do fazy play-off. Kazda z druzyn w bance miata
rozegrac 3 mecze sparingowe, a nastepnie 8 gier, ktérych wyniki
byty dopisane do tabeli z przerwania rozgrywek. Potem nastgpic
miata faza play-off, ktérg planowano rozegrac w niezmienionym,
opisanym we wczesniejszej czesci artykutu formacie. Finaty NBA
miaty zakonczy¢ sie w potowie pazdziernika. Kierownikiem
projektu NBA Bubble zostata Kelly Flatow, ktéra dzieki roli
wiceprezydent NBA ds. organizacji wydarzeh globalnych miata
juz doswiadczenie, w organizacji meczéw w miejscach, ktére
sq dla ligi nowe, ale ten projekt byt czym$ o wiele wiekszym.
W komitecie sterujgcym projektu zasiadat Adam Silver, komisarz
ligi, Michele Roberts, petnigca role szefowe] NBPA (zwigzku
zawodowego reprezentujgcego graczy NBA) oraz Alex Martins,
wtasciciel Orlando Magic oraz cztonek zarzgdu Disneya, ktory
byt tgcznikiem pomiedzy liga, a firmg znang z produkciji bajek.
Flatow i jej zespdt wydali ponad 100-stronny dokument, bedqgcy
swoistym backlogiem projektu, w ktérym musieli oni skupic
sie na najwiekszych drobnostkach, na ktére przy realizacji
dotychczasowych projektdéw nie musieli nawet zwracac uwagi.
Banka zaktadata zakwaterowanie 22 druzyn, z ktérych kazda
wraz z cztonkami sztabu, mogta liczy¢é maksymalnie 37 oséb w 3
hotelach na obszarze kompleksu Disneya. Po pierwszej rundzie
play-offéw, gdy w os$rodku pozostanie juz tylko osiem druzyn,
kazdy z zawodnikdw miat dostac mozliwos¢ zaproszenia jednego
cztonka rodziny do osrodka, oczywiscie kazdy z gosci przejsc
musiat testy. W bance zawodnicy mogli korzystac z miedzy
innymi  basendéw, restauraciji, pdl golfowych oraz salonéw
fryzjerskich. Kazda z druzyn miata do dyspozyciji wtasng kuchnie,
zkucharzem, ktéry byt dostepny 24 godziny na dobe. Zawodnicy
mieli takze mozliwo$¢ zamawiac jedzenie z niektdrych restauracii
na terenie osrodka, ktdére otwarte byty specjalnie na potrzeby
banki. Dostawa odbywata sie w sposdb, ktdry minimalizowat
ryzyko zarazenia — z banki dla personelu, ktéra byta oddzielona
od banki dla druzyn dostawca przewozit jedzenie i inne zapasy
do punktu przekazania, z ktérego drugi dostawca przekazywat
wszystko na teren na ktérym przebywaty zespoty. Dostawcy nie
mieli ze sobg zadnego kontakfu.

Plan zaktadat stworzenie zamknietego osrodka, w ktérym gracze
mieli by zapewnione wszystkie pofrzebne im wygody. Jednak
priorytetem przy planowaniu i tworzeniu tego przedsiewziecia
byto bezpieczenstwo. NBA opracowato 108-stronng instrukcje
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bezpieczenstwa, ktéra zostata przekazana do zawodnikéw,
cztonkdw sztabu, medidw oraz sedzidw. Jednym z elementéw
procedury bezpieczehstwa, byto przekazanie zawodnikom
alarméw, w postaci opasek, ktére wyposazone byty muin.
w miernik femperatury oraz tetna, ale takze w lokalizator GPS,
dzieki ktéremu opaski pomagaty w utrzymywaniu dystansu
spotecznego, poprzez wydawanie alarmujgcego dzwieku,
gdy przez dtuzszg chwile jeden zawodnik znajdowat sie blizej
niz 1,5 metra od drugiego gracza. Procedury bezpieczenstwa
zaktadaty takze surowe kary za nieuzasadnione opuszczenie
wyznaczonego terytorium banki. Nawet chwilowe przekroczenie
granicy skutkowato 10-dniowqg kwarantanng i w rezultacie
odebraniem wynagrodzenia za mecze opuszczone w czasie tej
kwarantanny. Liga przewidziata jednak mozliwos¢ opuszczenia
banki z powoddw rodzinnych, po powrocie jednak konieczne
byto odbycie czterodniowej izolacji i ofrzymanie w jej czasie
dwdch  negatywnych wynikow testobw na  koronawirusa.
byli z
W przypadku otrzymania pozytywnego wyniku testu, osoba taka
miata zostaé przeniesiona do odizolowanego obiektu, a test
miat zostac niezwtocznie powtdrzony. Gdyby wynik drugiego

Zawodnicy  testowani ogromng  czestotliwosciq.

testu réwniez byt pozytywny, przewidziana byta 14-dniowa
kwarantanna.

Projekt podzielony byt na sze$¢ faz. Pierwsza zaktadata, ze od
potowy czerwca zawodnicy zaczng zbiera¢ sie w klubach,
fazy drugiej,
testy na koronawirusa.

fam w ramach przeprowadzone zostang
rozpoczynajgca sie

w lipcu, obejmowata rozpoczecie freningdw w matych grupach,

Faza trzecia,
z zachowaniem dystansu spotecznego. Kluczowa byta faza
czwarta frwajgca az dwa tygodnie, w dniach 7-21 lipca. W tym
czasie druzyny przybywaty do kompleksu Disneya. Po przybyciu
kazdy zawodnik i cztonek sztabu poddawany byt frwajgcej 48
godzin kompletnej izolacji. W jej frakcie kazdemu wykonywano
dwa testy na koronawirusa. Po ofrzymaniu dwdch negatywnych
wynikdw zawodnicy mogli juz uczestniczy¢é w  treningach
druzynowych. Kolejno nastepowata faza pigta, czylirozpoczecie
gier sparingowych oraz nastepnie dokohczenie rozgrywek.
Ostatnia faza, szésta, polegata na testowaniu opuszczajgcych
osrodek, by zawodnicy wracali do domdw zdrowi.

Mecze rozgrywane byty w trzech halach, ktére zostaty
specjalnie przystosowane do wymagan zarédwno sportowych,
technicznych jak i sanitarnych. tawka rezerwowych, dotychczas
bedqgca jednym dtugim rzedem krzesetek zmienita sie w trzy
rzedy, ustawione z odpowiednim odstepem, aby zachowac
bezpieczng odlegtos¢. Trybuny, dotychczas wypetnione
kilkunastoma tysigcami fandw, byty teraz ekranami, ustawionymi
dookota parkietu, na ktérych wida¢ byto posiadaczy karnetéw
sezonowych na mecze druzyn, potgczonych za pomocq
kamer internetowych, ktdérzy w sposéb wirtualny mogli dac¢
poczu¢ zawodnikom chociaz namiastke prawdziwej meczowej
atmosfery. Sam parkiet zostat wykonany na zamodwienie
i przywieziony do Orlando z Michigan. Media réwniez musiaty

przystosowac sie do nowej rzeczywistosci - komentatorzy nie

siedzieli juz w pierwszym rzedzie na wysokosci parkietu, lecz
musieli komentowacé mecze majgc do dyspozycji jedynie obraz
z telewizora, a wywiady w trakcie i po meczu musiaty by
przeprowadzane zzachowaniem bezpiecznej odlegtosci. O tym,
ze banka NBA okazata sie sukcesem $wiadczy jedna liczba i jest
nig zero. Tyle wtasnie negatywnych testbw na koronawirusa
ofrzymano w frakcie pobytu druzyn w kompleksie Disneya.
Patrzgc na szalejgce w tamtym okresie liczby zarazonych
w Stanach Zjednoczonych i na catym $wiecie wydaje sie to
wrecz niemozliwe. Przez 96 dnirozegrano w Orlando 172 mecze.
11 pazdziernika zakonhczyty sie finaty NBA, mistrzami po raz
siedemnasty zostali Los Angeles Lakers. Zanotowano jedynie frzy
drobne przypadkiztamania zasad kwarantanny i bezpieczenstwa
w bance. Catkowity budzet projektu nie zostat podany do
wiadomosci publicznej, ale z rdznych zrodet dowiedziec sie
mozna, ze byto to okoto 170-190 miliondw dolaréw.

Jako, ze sezon 2019-20 zakohczyt sie w momencie, w ktérym
w normalnych okolicznoéciach rozpoczynat by sie juz kolejny,
NBA musiata dokona¢ modyfikacji swojego kalendarza. Sezon
regularny 2020-21 rozpoczgt sie 22 grudnia, po najkrotszej
w historii, niewiele ponad dwumiesiecznej przerwie. Dla wtadz
i zawodnikéw wazne byto jednak, aby zaczgc rozgrywki przed
Swietami Bozego Narodzenia. W Stanach Zjednoczonych
tradycjq jest, ze podczas dnia $wigtecznego, 25 grudnia, cate
rodziny zasiadajg przed telewizorami i oglgdajg mecze NBA,
ktére trwajg od potudnia az do pdtnocy. Brak gry w tym dniu
oznaczat by duzqg strate zardwno finansowq jak i wizerunkowqg
dla ligi. Terminarz nowego sezonu, zaktada ze kazda z druzyn
rozegra 72 mecze, a nie tradycyjne 82. Sezon ma zakohczy¢ sie
w potowie lipca, co pozwoli kolejnym rozgrywkom odby¢ sie juz
zgodnie z tfrwajgcym od lat porzgdkiem.

Gtéwna konkurencja NBA, jakg sg ligi NFL (liga futbolu
oraz MLB (liga baseballu) sie
z problemem koronawirusa, ktérego NBA udato sie unikngc.
NFL w frwajgcym od wrzesnia sezonie byto do tej pory
zmuszone przetozy¢ 12 spotkan, a zarazonych zostato ponad

amerykanskiego) borykata

560 zawodnikdw. W trakcie sezonu MLB frwajgcego od lipca
do pazdziernika 2020 przetozono az 40 meczdéw i zanotowano
93 zarazenia wérdd zawodnikdw i cztonkdw sztabu.
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KOMUNIKACJA W PROJEKTACH REALIZOWANYCH NA ODLEGLOSC

Komunikocjo to nic innego jak sposéb porozumiewania
sie miedzy sobq. W najprostrzym podziale wyrdznia sie
komunikacje werbalng, czyli za pomocq stéw oraz niewerbalng

do ktérej zalicza sie m.in. mowa ciata.

Aby powstat prawidtowy komunikat potrzebne sg dwa podmioty
—nadawca oraz odbiorca. Nadawca musiw odpowiednisposéb
zakodowac dang informacje (dostosowac jezyk) do kanatu
komunikacii (sposéb w jaki nadawca bedzie sie komunikowat)
oraz odbiorcy. Odpowiednio zakodowany komunikat pozwoli na
jego poprawne zrozumienie przez odbiorce.

Warto pamietac, ze efektywny nadawca rozumie swoich
odbiorcéw, wie jakich stéw uzy¢ oraz w jaki sposdb przekazac
informacje. Pojawiajgce sie na obrazku szumy to nic innego jak
bariery komunikacyjne.

KOMUNIKAT
SZUMY @
NADAWCA |— ODBIORCA
SZUMY
SPRZEZENIE ZWROTNE o

Rys. 1. Komunikat
Irbdto: katarzynapluska.pl/kanal-szumy-i-bariery-komunikacja-werbalna/.

Sieci komunikacyjne w zespole projektowym

Komunikacja w zespotach projektowych tworzy rézne sieci
komunikacyjne, ktére wskazujg w jaki sposdb porozumiewdajq sie
ze sobq cztonkowie zespotu. Wyrdznia sie pie¢ podstawowych
sieci: okrgg, koto wozu, Y, tancuch oraz kazdy z kazdym. Wszystkie
typy przedstawione zostaty na ponizszym rysunku.

Przyktadem najsiiniej scentralizowanej sieci jest koto wozu —
jedna osoba otrzymuje oraz jednoczesnie przekazuje informacie,
a pozostali cztonkowie zespotu nie komunikujg sie ze sobg.
Warto zwréci¢ uwage na sie¢ , kazdy z kazdym™, w ktérej kazdy
z cztonkdw uczestniczy w odbieraniu i nadawaniu komunikatow.

Nie ma jednej dobrej sieci komunikacji, dlatego powinna ona
by¢ ustalana indywidualnie dla poszczegdlnego projektu, zadan
oraz celdw, jakie frzeba osiggngé. To co sprawdza sie w jednym
przypadku, wcale nie musi zadziatac w kolejnym.

Q ©
0—0—0—0-0 c:)
©

©)
© ©
© ©

Rys. 2. Sieci komunikacyjne w zespole projektowym
Irddto: Griffin R.: Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 563.

KAZDY Z KAZDYM

Przeszkody w komunikacji

Bariery komunikacyjne od zawsze byty, sq i bedq. Warto poznac
te najpopularniejsze aby wiedzie, jak ich skutecznie unikac.

Do podstawowych barier w komunikacji zalicza sie m.in.:

- brak bezposredniego kontakiu mozna poréwnaé do
gry w gtuchy telefon - pierwsza grajgca osoba wymysla
jakie$ hasto i podaje je dalej, z kolei ostatnia osoba
moéwi na gtos to, co ustyszata. Na tym przyktadzie mozna
w tatwy sposéb pokazad, jak bardzo brak bezposredniego
kontaktu moze wptyngé na informacje. Im wiecej osdb
posredniczy w przekazywaniu komunikatu tym bardziej jest
on przeksztatcony i zmieniony;

- réznice jezykowe sq kolejng istotng przeszkodq, ktéra
potrafi wiele, nawet najprostszych rzeczy skomplikowacd.
Kazdy projekt chrakateryzuje sie swojg wtasng specyfikacja,
a bardzo czesto charakterystycznym jezykiem. Istotne jest
aby catyzespdt (lub chociazjego wiekszo$¢) porozumiewata
sie w jednym, ustalonym jezyku - inaczej bedzie podobnie
jak w biblijnej przypowiesci o budowie wiezy Babel :);

- emocje - niektdre osoby majg problem z wyrazaniem swoich
emocji i moze sie to objawia¢ w rozmowie, dlatego wazne
jest, aby w trakcie rozmow utrzymywad kontakt wzrokowy
ze swoim rozmdwcq. Pozwala nam to na obserwacje
jego zachowania — daje szanse, ze szybko odnajdziemy
i od razu wyjasnimy wagtpliwe kwestie. Warto pamietac, ze
stowo pisane nie przekazuje tylu emocji co bezposrednie
spotkania;

- uprzedzenia i rdznice kulturowe mogg  wynikac
z faktu, iz niektdrzy kierujq sie stereotypowym mysleniem.
7 uprzedzeniem podchodzi sie do narodowosci, rasy czy
religii poszczegdinych cztonkdw zespotdw, a przeciez

czynniki fe nie majg wptywu na realizacje projektu.

- czesto przeszkodq jest sam kanat komunikacji, ktérym moze
by¢ hatas na ulicy, przejezdzajgce pojazdy lub wtgczone
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radio czy telewizor. Warto wiec zadba¢ o odpowiednie

otoczenie planujgc swojg prace czy spotkania zespotu.

Dlaczego potrzebna jest odpowiednia komunikacja

w projektach?

Przeprowadzone przez Project Management Insitute badania

wskazuja, ze organizacje, ktére wypracowaty efektywne
sposoby na komunikacje w projekcie konczg wiecej projektow
w zaktadanym czasie i budzecie, w poréwnaniu do organizacii,

ktére komunikujg sie w mato efektywny sposdb.

Komunikujemy sie przede wszystkim po to, aby ustali¢ podziat
zadan w projekcie i zeby naprawia¢ nagte problemy. Pracujac
w jednym budynku do$¢ tatwo zwréci¢ sie bezposrednio do
kogo$ o pomoc. JesteSmy tez w stanie na biezqgco okredli¢
w jakim stopniu dana osoba jest zajeta i czy to odpowiedni
moment, aby jg poprosi¢ o zatatwienie danej sprawy. Duzo
frudniejsze staje sie to przy pracy na odlegtos¢, warto wiec na
biezaco wyjasniac¢ watpliwosci i delegowac zadania.

Dobra komunikacja
zgranych i

sprzyja budowaniu  zmotywowanych,
zaangazowanych zespotéw. W tatwy sposéb
mozna wyczu¢ panujace nastroje i nastawienie do projektu

poszczegdlnych cztonkdw.
Metodykomunikacjiwpracyzdalnejifirmachmiedzynarodowych

Wedtug raportu przeprowadzonego na 2000 uzytkownikach
portalu pracuj.pl pod koniec kwietnia 2020r. 6 na 10 pracujgcych
respondentdw wykonywato swoje obowiqzki zdalnie, w tym 4
na 10 badanych deklarowato realizacje zadan w petni poza
siedzibqg firmy, natomiast reszta wykonywata prace w modelu
mieszanym — czesciowo zdalnie, a czesciowo w siedzibie. Tylko
11% respondentdw pracujgcych zdalnie w zwigzku z epidemiq
koronawirusa zadeklarowato, ze po zniesieniu ograniczen nie
chciatoby pracowac¢ zdalnie. Liczba firm decydujgca sie na
prace zdalng lub model hybrydowy wcigz rosnie, coraz wiecej
pracownikdw wybiera taki typ pracy.

Dobra komunikacja w projekcie oznacza, ze zespdt potrafi
ze sobqg przede wszystkim dobrze wspdtpracowad. Zadania,
ktore bedq sie pojowiac bedg miaty szanse byé oméwione
i zaplanowane w odpowiedni sposdb.

Nowoczesne metody komunikaciji wykorzystywane sq gtdéwnie
w projektachrealizowanych na odlegto$é —w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych oraz firmach, ktére zdecydowaty sie na
prace zdalng. Sq to przede wszystkim:

- poczta elektroniczna oraz komunikatory, ktére majq
zalety komunikacji pisemnej — przekazujg informacje na
odlegtos¢, zapewniajgc szybkos¢ wystania informacii, ale
nie dajg pewnosci zapoznania sie odbiorcy z przekazywang
wiadomosciq.

- wideokonferencje sg wykorzystywane, gdy kluczowy jest
osobisty bezposredni kontakt, a odbycie tradycyjnego
spotkania jest niemozliwe lub nieoptacalne. Nie sprzyjajg

one rozwijaniu kontaktéw miedzyludzkich oraz mogg sie nie
sprawdzi¢ przy dyskusji nad trudnym tematem.

Dobre praktyki komunikacji elekironicznej

- Kazdy zespdt projektowy komunikujgcy sie na odlegtose
sposéb  przekazywane bedg
informacje. Stosowanie ponizszychrad pozwolina efektywng
prace i realizacje projektu, zmniejszy komunikacyjne bariery

powinien ustalic w jaki

i zwiekszy szanse na powodzenie.

- Wyznacz hierarchie narzedzi do komunikacji — brak
uporzgdkowanych metod komunikacji, powoduje poczucie
zagubienia i chaosu.

- Konstruuj maile oraz inne wiadomosci tekstowe zgodnie
z zasadami ortograficznymi i stylistycznymi danego jezyka,
przekazuj wszystko w jak najprostszy do zrozumienia sposéb.

- Ustalaj konkretne dni i godziny spotkan dostosowane do
kalendarzy cztonkdw zespotu — da Ci to pewnosé, ze kazdy
bedzie mdgt w nich uczestniczy¢ oraz ze bedzie miat czas
sie do niego odpowiednio przygotowac

- Jedli planujesz rozmowe telefoniczng lub wideo zapewnij
odpowiedniq przestrzen i wyciszenie do takiej rozmowy.

- Podczas spotkan wigcz kamere - praca bedze

zdecydowanie efektywniejsza oraz wptynie fo na

budowanie poczucia zespotowosci i da blizszego kontaktu.

- Przed wideo konferencjami z wiekszq iloscig oséb przygotuj
plan tak, aby kazda z oséb miata mozliwos¢ zapoznania sie
z tematem.

Irodta:
'https://www.katarzynapluska.pl/kanal-szumy-i-bariery-
komunikacja-werbalna/

2 Wrébel Beata, Rola komunikacji w zarzadzaniu projektami,
Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Zarzgdzanie publiczne 3/2007
3https://kasiaborkow.pl/blog/komunikacja-praca-zdalna/
“Berkun Scott, Sztuka zarzgdzania projektami, wyd. Helion, s. 249-
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PROBLEMY W PROCESIE KOMUNIKACJI PODCZAS
ZDALNEGO ZARZADZANIA PROJEKTAMI

ojecie komunikacijijest pojeciem frudnym do jednoznacznego
Pzdeﬁniowonio. Wedtug Theodore Clevenger'a problem
ze zdefiniowaniem tego pojecia wynika z faktu, ze czasownik
,komunikowac" jest dosy¢ szeroko rozpowszechniony w jezyku.
Wyraz ,komunikacja” pochodzi od tacihskiego czasownika
communicare (co oznacza by¢é w relacji z kims, udzielac
komu$ wiadomosci, naradzac sie) oraz rzeczownika communio
(wspdlnose, poczucie tgcznosci). tacinska forma communicatio
zostata przyjeta przez jezyki narodowe. Stowo to oznaczato
Lwejscie we wspdlnote, utrzymywanie z kim§ stosunkéw™ . W XVI
wieku forma communicatio oznaczata ,transmisje, przekaz".
Na poczatku XX wieku stowo ,komunikacja” oznaczato
zardwno porozumiewanie sie ludz, jak i tfransport przez wodne
bgdZ lgdowe drogi oraz réznego rodzaju telegrafy, poczte.
Wspdtczednie komunikacja moze oznaczac proces, ktory stuzy
do przekazywania informacjii uczu¢, a takze do porozumiewania
sie. Moze by¢ definiowane rowniez jako tworzenie i/lub poczucie

wspdlnoty, a zatem utrzymywanie relacji spotecznych.!

Komunikacja w organizacji stanowi jeden zistotnych elementow

prawidtowego funkcjonowania. W projekcie komunikacja
spetnia najczesciej takie funkcje jak: przekazywanie informacji,
wyrazanie emociji, motywowanie i kontrolowanie. Jezeli sposoby
komunikaciji nie zostang poprawnie okreslone w fazie inicjowania
projektu, moze okazac sie, ze bardzo trudno bedzie poprawic je
w fazie realizacji, moze sie to wiqzac rowniez ze wzrostem kosztdw.
Z uwagi na to, stworzenie odpowiedniej atmosfery wzajemnego
zrozumienia i zwigzanego z tym zaufania na poczatku projektu

jest bardzo wazne.

W obecnych czasach, a zatem w czasach $wiatowej pandemii,
okazato sie, ze wiekszo$¢ pracy przeszta do zdalnej realizacii.
Zdalne zarzgdzanie projektami stato sie coraz bardziej
powszechne. Aby byto ono skuteczne nalezy skupic sie na trzech

filarach, ktére ukazujq istote zdalnej pracy:

- ludziach - istotne jest zaufanie, zaangazowanie oraz
Cechy
realizacje projektu.

proaktywnosc. te wptywajg na sprawniejszg

- narzedziach - umozliwiajg one readlizacje procesu

komunikacji w sposéb zdalny,

- procesach — ustalone schematy, ktére pozwalajg na prace
bez ciggtego nadzoru, pomagajg w odpowiedniej reazliacii
danego zdania.

Podczas realizacii projektéw w sposéb zdlany, mozna napotkac
na wiele problemdw. W obszarze komunikacjimogg wystepowad
nastepujgce zaktécenia:

- Niezauwazalne emocje - brak kontaktu twarzg w twarz
sprawia, ze zespdt nie widzi wzajemnych emocji. Emocije
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czesto sg ttumione, a dana osoba musi sobie z nimi sama
poradzic.

-  Brak ,mowy ciata” — zachwiana komunikacja niewerbalna,
czesto nieuchwytna mimika i gesty moga prowadzi¢ do
ztego zrozumieniajednego z cztondw zespotu projektowego,
trudniej jest zatem zrozumie¢ odbiorce w momencie

bqgdz

w catkowicie inny sposdb przekazywang wiadomosé

zartowania, ztosci. Mozna wowczas odebrac

i zrozumiec jq zupetnie inaczej, niz byto to zamierzone.

- Brak koncentracji - podczas zdalnej pracy tatwiej ulec
rozproszeniu, uwage moze przyku¢ bowiem zupetnie co$
innego niz projekt.

- Réwnolegte méwienie — mowienie kiku osdb w jednym
czasie z wykorzystaniem platformy, moze prowadzi¢ do
chaosu, a takze do zaniechania préby wypowiedzi waznych
kwestii przez danych cztonkéw zespotu.

- Ograniczony dostep - z niektérych platform nie mogag

np.
niewidome, czy gtuchonieme. Jesli zespdt projektowy

korzystac osoby z niepetnosprawnosciq, osoby
sktada sie z oséb z niepetnosprawnosciq, nalezy wybrac

takg platforme, ktéra umozliwi odpowiednig komunikacje.

-  Przerwanie procesu komunikacji — przyczyng przerwania
moze by¢ np. utracenie tgcznosci z sieciq i niedostyszenie
waznych informaciji.

- Dlugi czas oczekiwania na odpowiedz - spowodowany
brakiem dostepnosci osoby w danym czasie przy urzgdzeniu.

- Brak przejrzystosci—w przypadku zdalnejrealizacii projektow
mowa tu o braku jasnej widocznosci, kto zaangazowany
jest, w ktory projekt.

Budowanie zespotu projektowego oraz relacji miedzy jego
cztonkami w zdalnych warunkach - bez mozliwosci organizacii
zebran, spotkan zespotéw ciezko o stworzenie zintegrowanego
zespotu, majgcego poczucie wspdlnego celu oraz oferowanie
sobie wsparcia w codziennych problemach. Aby proces
komunikacji podczas zdalnej pracy, a zatem takze zdalnego
zarzgdzania, byt
odpowiednig platforme.

wiasciwie realizowany nalezy wybrac
Istnieje  wiele programoéw, ktoére
umozliwiajg zdalne zarzgdzanie projektami. Sg nimi m.in. Trello,
Ic Project, Jira, Heyspace, MS Teams, Zoom, OneDrive. Wybdr
platformy zalezy od preferencji zespotu projektowego oraz

rodzaju projektu.

Czes¢ wspomnianych platform do komunikacji i zarzqgdzania
zadaniami w ramach realizowania projektdw  wykorzystuje
tablice kanabn,
projektu,

ktére mogq przedstawiac rézne etapy
listy zadan do

zrobienia. Natomiast pzebieg pracy w wiekszosci platform

przemyslenia cztonkdéw zespotu,
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Rys. 2. Przyktadowa tablica Kanban
Irédto: pixabay.com.

mozna zobrazowac za pomocqg wykresu Gantta. Platformy
przeznaczone do rozmowy online czesto umozliwiajg wymiane
informacji z wykorzytsaniem kamerek bqgdz udostepnianie
witasnego ekranu, co sprawia, ze tatwiej jest przekazywac dane
informacje.

Aby komunikacja, a takze realizacja projektdw, wykorzystujgca
zdalne zarzgdzanie projektami, przyniosta spodziewane efekty,
warto  wykorzysta¢ kilka platform. Potgczenie programéw
przeznaczonych typowo do komunikacji, jak np. platforma
Zoom, z platformg przeznaczong do zarzagdzania zadaniami,
jak np. Trello, moze przyczyni¢ sie do sprawniejszej realizacji
danych zadan.

Jednak samo zapewnienie Srodkdéw do komunikacji nie jest
wystarczajace. Zespdt musi wiedzie¢ w jaki sposdb dziatajg
poszczegdlne platformy oraz jak ich uzywaé, istotne moze
okaza¢ sie zorganizowanie szkolenia lub spisanie instrukcii,
a takze odpowiedni system motywacyjny, ktéry zacheci

cztonkdw zespotu do zaangazowania.

Pomimo trudnosci jakie mozna napotkaé podczas pracy
przy realizacji dalnych projektéw, nalezy wzigé pod uwage,
ze efektywnie zarzgdzane mogg by¢ one drogg do suckesu
dla przedsiewziecia. Prowadzenie zespotdw projektowych,
pracujgcych online daje mozliwosci stworzenia réznorodnego
zespotu, sktadajgcego sie z ludzi z réznych czesci kraju, a nawet

swiata. Wyeliminowane zostajq koszty zwiazane z utrzymaniem
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przestrzeni biurowej. Oszczedzony zostaje rowniez czas i srodki
zwigzane z podrdzami do pracy.

Irodta:

' Kulczycki E.: Teoretyzowanie komunikacji, Wydawnictwo
Naukowe IF UAM, Poznan 2021, s. 20-21)
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YANCUCH, A SCIEZKA KRYTYCINA - ROZINICE | PODOBIENSTWA

Zorzqdzonie projektami stawia przed menedzerami oroz

cztonkami zespotu wiele wyzwan. Jest to zwigzane

przede wszystkim z specyfikacjg projektu, a mianowicie
jej
przedsiewziecie nie zawsze kohczy sie spetniajgc oczekiwane

innowacyjnosciq oraz ztozonosciq. To wieloaspektowe

zatozenia frojkata projektowego czyli czasu, kosztu czy tez
celéw. Problemy, ktére mogg powodowac przekroczenia tych
ograniczeh sq spowodowane brakiem wyznaczania konkretnych
priorytetéw, ztego planowania czy tez odktadaniem zadania na
pdzniej (syndrom studenta). Menedzerowie zatem, poszukujq
i starajg sie wdrazac¢ i postepowad zgodnie z metodami, ktére
w danym przypadku bede sie wpasowywac w projekt.

Narzedziomi do zarzgdzania czasem w projekcie sq Sciezka
krytyczna oraz tahcuch krytyczny. Aby w petni zrozumiec
te podejscia i potrafi¢ je rozrdzniac w powyzszym artykule
przedstawione zostang krotkie charakterystyk obydwu narzedszi
oraz cechy je tqgczqce i dzielgce czyli podobienstwa i réznice.

Jako pierwsza przedstawiona zostanie metoda $ciezki krytycznej
(ang. Critical Path Project Management). Zostata stworzona
w latach 50 ubiegtego wieku. Jest ona odpowiedzialna za
szacowanie czasu zadan i przerw miedzy nimi oraz uzywand
jest do tworzenia harmonogramu. Sama Sciezka krytyczna
to najdtuzsza droga nastepujgcych po sobie chronologicznie
utozonych zadanh. Zadania te sq oznaczone jednostkq czasu oraz
wystepowaniem zaleznosci miedzy nimi. Jednoczesnie wyznacza
ona minimalny czas zrealizowania zaplanowanych zadan.
Sciezka krytyczna jest zakoAczona w momencie zakohczenia
projektu, a jej dtugos¢ to suma czasu zadan znajdujgcych sie
na jej sciezce. Kazde opdznienie zadania opdznia jednoczesnie
date zakonczenia projektu. Posiadajgc obliczony czas $ciezki
krytycznej oraz poszczegdinych zadan wyznacza sie bufor
czasowy (rezerwy zabezpieczajgce) do kazdego z nich w celu
unikniecia opdinien zakonczenia projektu. Metoda Sciezki
krytycznej najlepiej zobrazowana jest na wykresie Gantta.
Najwiekszq zaletqg tej metody jest wizualnos¢ prezentacii dziatan.

Metoda tancucha krytycznego (ang. Critical Chain Project
Management) to do$¢ nowe podejscie do zarzgdzania
czasem w projekcie opracowane przez dr Eliyahu M. Goldratta
w 1997 roku. Wywodzi sie z Teorii Ograniczen, ktérej celem jest
zarzqdzanie w przedsiebiorstwie zasobami nazywanymi “wagskimi
gardtami”. tancuch krytyczny koncentruje sie na dostepnosci
zasobdéw, analizie ryzyka i radzeniu sobie z wystepowaniem
zmian (niepewnosciq). Zatem definiowany jest jako: ‘“cigg
zwigzanych ze sobq, najdtuzszych czynnosci, ktére sg niezbedne
do zrealizowania danego projektu”!. Tworzenie tancucha
krytycznego odbywa sie poprzez opracowanie wstepnego
harmonogramu projektu tqcznie z zaleznosciami i jednostkami
czasowymi, a nastepnie wyznaczenie tych zadan, ktére sq

krytyczne. Nastepnie nalezy zredukowacd dtugosci niektérych
z nich. Czas trwania zadan w projektach czesto jest zawyzony ze
wzgledu na przyktadowo prawo Parkinsona (“praca rozszerza sie
tak, aby wypetni¢ czas dostepny na jej ukonczenie"”), dlatego
tez twodrca zaleca skrocenie czasu zadah o 30-50% czasu
podstawowego.

Podobienstwa

Pierwszym podobienstwem nich jest bufor czasowy. Wystepuje
w obu podejiciach natomiast w kazdym z nich ma inne zadanie.
Nastepnym elementem jest przeznaczenie. Obydwa narzedzia
sg stosowane do pomiaru/ szacowania czasem oraz zarzqgdzania
nim w projekcie, ale w inny sposdb umiejscowione sq zapasy
swobodne i catkowite. Kolejne podobiehstwo to graficzny
aspekt przedstawienia metod oraz w obydwu przypadkach
sprawdza czy projekt zmiesci sie w czasie.

Réznice
Sciezkaitancuch krytyczny czesto bywajg mylone ze wzgledu na

nazwe, niemniej jednak wystepuje znacznie wiecej réznigcych je
cech.

Umiejscowienie buforéw

Pomimo tego, izwystepowanie buforu czasowego charakteryzuje
podobienstwo tych dwdch metod to rodzaj i jego lokacja jest
zupetnie inna. W przypadku $ciezki krytycznej bufor wystepuje po
kazdym zadaniu i nazywa sie buforem zadaniowym. tancuch
krytyczny posiada natomiast bufor skumulowany na kohcu
projektu. Nazywa sie buforem projektu i zapewnia pewng

ochrone przed opdznieniem sie harmonogramu.

Rys. 1. Wykorzystanie buforu czasowego w $ciezce oraz tancuchu krytycznym

Irédto:  edward-designer.com/web/critical-path-method-vs-critical-chain-method-
for-omp-exam/.

Zobrazowanie buforow w jednej i drugiej metodzie wskazuje
na efektywniejsze wykorzystanie buforu w przypadku tancucha
krytycznego. Dodawanie w Sciezce krytycznej do kazdego
zadania zapasu czasu powoduje, iz przewaznie nigdy nie
zostanie on oddany szybciej niz termin jego zakonczenia.

Terminowo$é

Sciezka krytyczna skupia swojg uwage na dotrzymanie na
poczgtku terminu zadania, a pdzniej catosci projektu. tancuch
natomiast chroni przede wszystkim ferminowos$¢ wykonania,
zatem koncentruje sie na czasu trwania projektu jako catosci.
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Zasoby

Sciezka krytyczna zaktada wykorzystanie zasobow zawsze,
gdy sq one niezbedne. tancuch krytyczny natomiast, tworzy
harmonogram w oparciu o dostepnos¢ zasobdw. Moze to
powodowacd dtuzszy czas frwania harmonogramu, natomiast
jest on bardziej realistyczny.

Zadaniowo$é

Sciezkakrytycznajest bardzo skutecznymnarzedziem zarzgdzania
projektami, ale tylko dla zadan, ktére nie charakteryzujg sie
ztozonosciq w przeciwiehstwie do tancucha krytycznego.

2 Rys. 2. Tradycyjne atrybuty Sciezki krytycznej
W tancuchu krytycznym Y Vel oy el

Irodto: caravelgroup.com.au/Caravel/Our-Approach/Critical-chain-vs-critical-path.
asp.

Doktadnos¢ wykonywanych zadan

W $ciezce krytycznej dtugi czas wykonywania zadania pozwala

na nieustanne jego doskonalenie, przez co zadanie nie moze by¢

zakonczone szybciej (Prawo Parkinsona). tancuch krytyczny ma

za zadanie ulepszac projekt, aby spetniat wymogi techniczne.
Niepewnosé

Niepewnos$¢ i ryzyko jest Scisle zwigzana z zarzqgdzaniem

projektem. Oznacza to, ze na wystepowanie niespodziewanych

zdarzen lepiej reagowac bedzie tancuch krytyczny, ktéry

posiadajgc bufor czasowy na samym koncu jest w stanie

dokona¢ zmian nie wptywajgc znacznie na termin zakonczenia

projek'fu W przeciwiehsfwie sciezki. W sciezce kry’rycznej, kazde iRryo'S(‘d?o':KZZ;ZSSS’KJZE;Z:ZTJL;EZTQvel/Our—Approoch/CriﬂcoI—choin—vs-criﬁccl-pofh.
dodatkowe zadanie automatycznie powoduje opdinienie  asp.

projektu. )

Zrodta:
"https://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda_%C5%82a%C5%84
Jako narzedzie do tworzenia sieci harmonograméw lepiej — cucha_krytycznego

sprawdzi sie Sciezka krytyczna, podczas gdy metoda tancucha

krytycznego bedzie skuteczniej wykorzystana do ilosciowej

Wykorzystanie

analizy ryzyka.
Zadaniowosé

W  metodzie tancucha krytycznego redukowana jest
wielozadaniowos¢ pracy cztonkdw zespotu, aby pozyskac
maksymalne skupienie sie na jednej czynnosci. Zwieksza to
przede wszystkim produktywno$é. Sciezka krytyczna natomiast
charakteryzuje sie zbyt duzqg liczbg realizowanych ze sobqg
projektow jednoczesnie, czyli wystepowanie wielozadaniowosci
(ang. Multitasking).

Podsumowanie

W zaleznosSci od okolicznodci i wykorzystania poszczegdlnej
metody nie majasnego okreslenia, ktéraznichjestlepsza. Chociaz
metoda tancucha krytycznego jest w stanie uszczuplic czas
frwania projektu, to nie ma pewnosci zwigzanej z wykorzystaniem
zasobu na zadanie w stu procentach. Sciezka krytyczna oraz
tancuch krytyczny zapewniajq rézng perspektywe i pozwalajg
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lepiej zrozumiec rézne dostepne narzedzia i podejScia. Pewnym
aspektem jest jednak fakt, iz wystepuje wiecej réznic pomiedzy
tymi metodami niz podobienstw.
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APLIKACJA DISCORD, CZYLI JAK OGARNAC
NAUKE W DOBIE ZDALNEGO NAUCZANIA

agte przejicie na nauczanie zdalne przysporzyto sporo
N problemdw organizacyjnych prowadzgcym zajecia oraz
studentom. W tym artykule podzielimy sposobem na rozwigzanie
problemdw organizacji nauki zwigzanych ze zdalng edukacjg
z perspektywy doswiadczen studentdw. W marcu 2020 roku ze
wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemiq koronawirusa,
my jako studenci, bylismy zmuszeni do zmiany trybu nauczania
oraz srodowiska pracy na zdalne. Poczgtkowo wigzato sie to ze
sporym chaosem organizacyjnym. Najwiekszym wyzwaniem byty
dla nas projekty, ktére realizowalismy w grupach. Bez mozliwosci
sie  odpowiedzialnosci
i terminowo$¢. Kiedy zauwazylismy ten problem zaczelismy

spotkania stacjonarnego zacieraty

poszukiwaé narzedzia, ktére umozliwitoby nam sprawng
komunikacje w ramach zdalnej pracy grupowej. W pierwszej
kolejnosci postawilismy na aplikacje Messenger, jednak przez
nattok wiadomosci wysytanych przez uzytkownikéw czatu oraz
utrudniony dostep do plikdw, wiadomosci ginety w gagszczu
informacyjnym. NiemoZliwe byto utrzymanie przejrzystosci
informaciji przy dziewieciu przedmiotach, majgc do dyspozyciji
jedng konwersacje, a tworzenie dziewieciu odrebnych
konwersacji mijato sie z celem. Messenger réwniez nie zapewniat
srodowiska do zdalnej pracy synchronicznej. Po rozpoznaniu
wszystkich stabych stron komunikacji z wykorzystaniem tej

aplikacji zdecydowalismy przeniesienie sie na inne narzedzie.

7 pomocg przyszta nam aplikacja Discord, ktéra dostepna jest
zarbwno na urzadzenia mobilne jak i na komputery (réwniez
w wersji przeglgdarkowej). Dlaczego Discord? Aplikacja zostata
stworzona w roku 2015 i jest obecnie najpopularniejszym
komunikatorem wykorzystujgcym technologie VolP (Voice
over Internet Protocol). Aplikacja zostata wydana na licenciji
freeware, co oznacza, ze jest catkowicie darmowa do uzytku
niekomercyjnego. Poczgtkowo zyskata ona popularno$¢ wirdd
graczy, dle z czasem zostata tez zauwazona przez uzytkownikdw
spoza tej grupy, ktdrzy dostrzedli jej potencjat dla zwyktych
spotkan oraz joko kanat pozyskiwania informacji. W maju 2019
roku liczba uzytkownikédw aplikacji osiggneta 250 miliondw,
deklasujgc przy tym konkurencje w postaci TeamSpeaka
oraz Slacka. W obecnych czasach, gdzie praca i edukacja
w znacznym stopniu prowadzone sg zdalnie Discord obok
Zooma i Microsoft Teams stat sie jednym z gtdwnych narzedzi
stuzgcych do komunikacji. Zauwazono znaczny wzrost w liczbie
uzytkownikdw aktywnych w trakcie miesigca — w lipcu 2020
przebita zostata magiczna bariera 100 miliondw unikalnych
uzytkownikdw, co jest wynikiem prawie dwukrotnie wyzszym
poréwnujac to z lipcem 2019. Aplikacja jest w fazie statego
rozwoju, wprowadzane sqg udoskonalenia, majgce na celu
podniesienie komfortu uzytkowania, wprowadzanie nowych
funkcjonalnosci oraz poprawienie zabezpieczen.

W aplikacji stworzylismy wtasny serwer dedykowany studiom.
Dzieki mozliwosci tworzenia odrebnych kanatéw tekstowych
i gtosowych mogliimy zachowac porzadek i przejrzystose,
a kanaty gtosowe z funkcjg udostepniania ekranu przez
uzytkownikdw pozwolity nam na realizacje grupowych projektéw
w sposéb synchroniczny. Dla kazdego z dziewieciu przedmiotow
utworzylismy odrebny kanat tekstowy, na ktérym zamieszczalismy
materiaty do nauki, projekty w formie roboczej, linki do zaje¢
zdalnych i terminy zaliczen przedmiotéw. Discord posiada
réwniez mozliwo$¢ personalizacji serwerdw z wykorzystaniem
botéw, ktére posiadajg rézne funkcjonalnosci — od puszczania
muzyki do automatycznego moderowania kanatéw. My na
swoim serwerze uzylismy bota, ktéry dzieki funkcji kalendarza
pozwalat nam dodawac¢ terminy oddawania sprawozdan,
projektéow i zaliczeh. Dzieki temu bylismy informowani przez
powiadomienia pop-out o nadchodzgcych zdarzeniach, przez
to dotrzymywalismy wszystkich terminéw. Korzystanie z aplikacji
okazato sie strzatem w dziesigtke i jej stosowanie kontynuowalismy
w kolejnym semestrze. Nie mozna réwniez marginalizowac
infegracyjnego aspektu, jaki niosto ze sobqg uzytkowanie tego
narzedzia. Rozmowy z wykorzystaniem kamer daty chociaz
namiastke spotkan twarzg w twarz, ktérych w obecnych czasach
bardzo nam brakuje.

Jako cztonkowie Kota  Zarzgdzania  Projektami  Solver
postanowilismy réwniez dziatalno$¢ kota oprzeé o tq aplikacje.
Aby w obecnych czasach zachowa¢ funkcjonowanie kota
stworzylismy osobny serwer, na ktéry wrzucamy dokumenty
projektowe, biezgce informacje o dziatalnosci oraz spotykamy

sie w ramach prac przy realizacji projektow.

Uwazamy, ze narzedzie to w znaczny sposdb utatwito nam
zaliczenie poszczegdinych przedmiotdw, podtrzymato kontakt
pomiedzy studentami, oraz rozwineto nasze umiejetnosci pracy
zdalnej, ktére przydadzg nam sie na Sciezce zawodowej.
Polecamy innym studentom organizacje pracy w aplikacji
Discord.
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%Konkurs Project Mcmagemenii
: Championship :

W tym roku IPMA Young Crew Polska dotgczyta do programu
Project Management Championship. Zachecam studentéw
zarzgdzania projektami i kierunkdw pokrewnych do udziatu
w bezptatnym miedzynarodowym konkursie z zarzgdzania
projektami - Project Management Championship. Zawody
odbywajqg sie w trzech etapach: | etap - test kwalifikacyjny (24
kwietnia 2021), Il etap - finat krajowy (15 maja 2021), lll etap - finat
miedzynarodowy (wrzesieh 2021). Do konkursu mogqg zgtaszac
sie 3-4 osobowe zespoty. Szczegdtowe informacje i rejestracja
zespotdw do udziotu w  konkursie Project Management
Championship odbywassie za poérednictwem strony internetowej:
https://www.become.pm/projectmanagementchampionships/
registration/

Student Project Workshop fo jednodniowe warsztaty skierowane
do cztonkdw két naukowych i organizacji studenckich, ktérych
celem jest przekazanie istotnej wiedzy z zakresu zarzgdzania
poruszajg
najwazniejsze  kwestie w  zakresie zarzgdzania pierwszymi

projektami  studenckimi.  Warsztaty wszystkie
prawdziwymi projektami, czyli tworzenie zespotdw, budowanie
struktury i planu komunikacji, wspdtpraca z interesariuszami,
budzetowanie projektéw i wiele innych. Ponadto, warsztaty
dajq dyskusji

z prowadzgcymi oraz wymiany wiedzy, dos$wiadczeh i co

nieograniczong mozliwos¢  podejmowania

najwazniejsze dobrych praktyk zinnymi uczestnikami warsztatdw.

TERYTORIUM WIEDZY

Podcasty
0 samoorganizacj
zespotu

Mariusz Chrapko

,Samozarzgdzanie zespotu jest

przed ktérymi stojg wspdtczesni

jednym z najwazniejszych
wyzwan, liderzy. Pojawia
sie wiele pytan, na ktére nie zawsze mamy odpowiedz. Jak
zabrac¢ sie za wdrozenie tego procesu w zespole?2 Od czego
zaczqgce Jaka jest rola lidera w catej tej uktadance? Czy
powinien sie angazowadc, czy moze od razu zostawi¢ inicjatywe
zespotowie” Mariusz Chrapko w swoich podcastach podzieli sie
swoimi doswiadczeniami i obserwacjami, ktére wynidst z pracy
z wieloma zespotami i organizacjami. Wystgpienie Mariusza
Chrapko sktada sie z dwdch czedci: 1. Od empowermentu do
emancypacji zespotu. 2. Dostosowanie stylu przywddztwa do
etapu samoorganizacji zespotu. Zapraszam do wystuchania.

Miedzynarodowa organizacja IPMA Young Crew prowadzi

otwartg rekrutacje na wolontariuszy. Celem organizacii

jest rozwdj w dziedzinie zarzgdzania
poprzez
doswiadczen i wspdtprace przy wielu naprawde ciekawych
i miedzynarodowych projektach. W ramach IPMA Young Crew

mozna sprawdzi¢ sie w nastepujgcych obszarach: cztonkostwo,

projektami  oraz

pozyskiwanie  umiejetnosci wzajemng  wymiane

kontakt ze $rodowiskiem akademickim, marketing, finanse
i biznes, coaching i mentoring, kontakt miedzynarodowy. Osoby
chcqgce rozwija¢ sie w zarzgdzaniu projektami zapraszam do

zapoznania sie ze szczegdtowq ofertg IPMA Young Crew Poland!
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STREFA ROZRYWKI

HOROSKOP

Wodnik 21.01 - 20.02

Twoje sugestie odnosnie realizowanego projektu okazqg
sie strzatem w dziesigtke. Zapanuj nad spadkiem formy
zespotu z ktérym pracujesz. Zaraz ich swojg pozytywng
energig. Pamietaj by pochopnie nie wchodzi¢ w nowe
relacje.

Ryby 21.02 - 20.03

Ciesz sie z kazdego rozpoczetego dnia i wykorzystaj
dobry nastrdj, aby realizowaé swoje obowigzki bez
negatywnych emociji. Pamiegtaj ze rozmowa z innymi
wptywa dobrze na Twojg kreatywnos¢ i zaangazowanie.

Baran 21.03 - 19.04

Zadbaj o siebie aby czu¢ sie komfortowo, wypoczynek
wieczorami po pracy jest bardzo wazny Zzeby sie
zregenerowacé. Nie dus$ w sobie emocji, powiedz
innym co czujesz, a zobaczysz wszystkie problemy
w pozytywnym S$wietle. Przed Tobg nieograniczone
mozliwosci, stwdrz sobie plan dziatania i zadbaj o to, aby
w petni wykorzysta¢ swéj potencijat.

Byk 20.04 - 20.05

Codzienne aktywnosci bedq sprawia¢ Ci ogromng
satysfakcje. Zapragniesz dzieli¢ sie tym doswiadczeniem
z bliskimi i pogtebia¢ ustanowione wiezi. Otaczaj sie
ludzmi, ktdrzy niosq dobre informacje. Luty i marzec
bedq dla Ciebie przetomowymi miesigcami.

zqdzania Projektami SOLVER

Bliznieta 21.05 - 21.06

Skoncentruj sie na najwazniejszych zadaniach, nie
przeciqzaj sie niepotrzebnymi obowigzkami, a Twoja
praca zakonczy sie sukcesem. Pamietaj jak wazni sq
ludzie z ktérymi pracujesz. Nie bdj sie dyskusji, dzieki niej
bedziesz czerpac inspiracje do dalszego dziatania.

Rak 22.06 - 22.07

Umiejetno$¢ komunikacji z innymi fo Twoja mocna
strona, wykorzystajja! W pracy wszystko pojdzie po Twojej
mysli i osiggniesz upragniony efekt. W zyciu prywatnym
nastgpi harmonia, uwazaj jednak by niewtasciwym
stowem jej nie zburzyc¢.

Lew 23.07 - 22.08

Uwazaj aby Twoje emocje nie zapanowaty nad Tobg
w niewtasciwym momencie, poniewaz mozesz wpasé
w tarapaty. W drugiej potowie marca nie bedzie
Ci doskwiera¢ nuda. Spotkasz ludzi, z ktérymi lubisz
przebywac.

Panna 23.08 - 22.09

Gdy wpadniesz na ciekawy pomyst, od razu go zapisz,
aby Ci nie uciekt. Jak tylko bedziesz gotowy to do niego
wrécisz i podejmiesz sie realizacji rozwojowej inicjatywy.
Wiosenna atmosfera wprowadzi Cie w dobry nastréj.

Waga 23.09 -22.10

Twoéj urok osobisty sprawi, ze nie wpakujesz sie
w tarapaty. W zblizajgcym sie czasie postaraj sie
znalez¢ czas dla znajomych. Zrelaksuj sie przy na tonie
przyrody i przy dobrej ksigzce, a zapomnisz o wszelkich
problemach. Poswie¢ wolny czas by zadbac¢ o swoje
samopoczucie.

Skorpion 23.10 - 22.11

Przyszty miesigc bedzie niezwykle owocny, pomimo
nattoku obowigzkdéw. Wytrwatosciq i pracq dokonasz
niemozliwego. Mimo niesprzyjajgcej pogody Twoje
samopoczucie bedzie w $wietnej formie.

Strzelec 23.11 -21.12

W pracy przygofuj sie dobrze do spotkania aby
zaprezentowac sie w jak najlepszym Swietle. Odegra to
duzq role w Twojej przysztej karierze zawodowej. Twoja
autentycznos$¢ zostanie doceniona réwniez na gruncie
prywatnym.

Koziorozec 22.12 - 20.01

Dobra passa nie przestanie Cie opuszczac. Wykorzystaj
to!l Dostaniesz duzo wsparcia od bliskich. Postaraj sie
wykorzysta¢ pozytywng energie w pozyteczny sposob.
W pracy uwazaj na fo aby nie przekroczy¢ terminu
oddania projektu.




/obacz jakie projekty realizujemy...
... dotgcz do Nas!

facebook.com/pm.pols


http://www.facebook.com/pm.polsl
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