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WSTEP

Zarzadzani* i kierowanie procesami gospodarczymi w aktualnej sytuacji
wymaga podejmowania decyzji trafnych, nierzadko w krotkich odstepach cza-
su oraz wnikliwej i1 aa biezaco prowadzonej kontroli realizacji decyzji
podjetych. Uzyskiwanie do tych celéw informacji decyzyjnych o zadanych ce-
chach 1 agregacji joat skomplikowane a mozliwo przy zastosowaniu elektro-
nicznej techniki obliczeniowej (ETO). Za pomoca ETO mozna ustalié¢, w spo-
s6b sprawny i szybki, zrod¥a niedociagnieé i niepowodzen oraz dazy¢é do
dalszej poprawy stanu dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw.

Dotychczasowy stan komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebiorstwa
mi, uzyskany na podatawie przeprowadzonych badan, wskazuje, ze stosowanie
ETC jest zagadnieniem bardzo ztozonyml”. Badania wykazaty, ze ztozonoscé
ta wynika z szeregu czynnikéw tkwigcych w jednostkach organizacyjnych, a
szczegblnie zt

- braku nalezytego rozeznania o mozliwosSciach wykorzystania ETO w proce-
sie zarzadzenia jednostka gospodarcza,

- braku wypracowanych 1 w praktyce sprawdzonych metod komputeryzacji pro-
cesu zarzadzania przedsiebiorstwom,

- braku wypracowanych i w praktyce sprawdzonych mozliwosci dezagregacji
dziatalnosci przedsiebiorstws, dostosowanej do wymogéw ETO,

- checi wywigzania sie z odgdrnych nakazéw stosowania KTO bez nalezytego
przygotowania organizacyjnego przedsiebiorstwa.

Wyszczegolniono czynniki powoduja miedzy innymi rozproszenie prac przy-
gotowawczych i zagadnieh objetych komputeryzacja oraz uzyskiwanie nie za-
wsze spodziewanych z tego tytuku efektéw ekonomicznych. STO jest bowiem
procesem pomocniczym, a wyniki przetwarzania danych tylko woéwczas przy-
czyniaja sie do poprawy stanu goapedarnosci, jezeli pobudza personel kie-
rowniczy danej jednostki organizacyjnej do ich systematycznej analizy o-
raz wyciggania na ich podstawie wnioskéw do realizacji. Aby personel kie-
rowniczy zostat pobudzony do takich dziatan, powinien by¢ przekonany o
stusznosci stosowania BTO. Stuszno$¢ taka zapewnia miedzy innymi proate i

Jako komputeryzacje rozumie sie wykorzystanie urzadzen informatycznych
w dziatalnosci gespedarezoj przedsiebiorstwa. W pracy niniejszej termin
""komputeryzacja* jest stosowany w spos6b zamienny okresleniami ‘‘elektro-
niczna technika obliczeniowo™ (ETO) i1 "elektroniczne przetwarzanie da-
nych” (IPB), ktdre oznaczaja_ ‘'‘przetwarzanie danych wykonywane g¥déwnie w
spos6éb automatyczny'. PI1-71/1-81016, Przetwarzanie danych i komputery.

Podstawowe normy i okreslenia.
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zrozumiate dla pracownikow przedsiebiorstwa przedstawienie zagadnien zwig-

zanych z komputeryzacjg procesu zarzgdzania.

Niezadowalajacy stan komputeryzacji dziatalnosci jednostek  gospodar-
czych atworzytl potrzebe szukania przyczyn biernego  stosunku  personelu
przedsiebiorstw przemystowych do systeméw informatycznych i S$rodkéw za-
pewniajacych rozszerzenie stosowanie ETO n zakiadach produkcyjnych oraz
uzasadnit konieczno$¢ przeprowadzenia odpowiednich badan i prac studial-
nych, zmierzajagcych do otrzymania odpowiedzi na dwa zasadnicze pytania:

- jakie sg metody komputeryzacji procesu zarzgdzania  przedsiebiorstwem,
zapewniajgce etapowe wdrazanie i osiggniecie zamierzonego celu, przy
mozliwie minimalnych naktadach?

- jaki wplyw wywiera komputeryzacja procesu zarzadzania na strukture or-
ganizacyjng przedsiebiorstwa?

Sformutowane pytania badawcze spowodowaty powstanie potrzeby poszuki-
wania czynnikdw, czy szeregu czynnikdw, wplywajagcych na etapowg kompute-
ryzacje procesu zarzadzenia organizacjg gospodarczg i odpowiedniego gru-
powania tych czynnikow w sposéb zabezpieczajagcy osiggniecie zamierzonego
celu, przy mozliwie minimalnych naktadach czasowych, osobowych i finanso-
wych.

Dotychczasowa literatura fachowa z tego zakresu przedatawia problemy
zwigzane z komputeryzacjg procesu zarzadzania przedsiebiorstwem w sposéb
widziany przea informatykdéw, to znaczy poprzez pryzmat osrodka ETO. Wtej
sytuacji daje sie odczué¢ brak publikacji, ktore wsposob  przydatny dla
pracownikow jednostek organizacyjnych okre$lajg przedsiewzigecia umozli-
wiajagce komputeryzacje procesu zarzadzania w sposéb planowy i etapowy, a
zapewniajacy wymogi przedsiebiorstwa.

Dlatego tez z szerokiego wachlarza zagadnien zwigzanych z wykorzysta-
niem urzadzen informatycznych w procesie zarzgdzania zaktadem produkcyj-
nym wybrano te, ktére interesujg pracownikéw jednostek gospodarczych, tzn.
bezposrednich uzytkownikéw informacji przygotowanych przez komputer.

Preca stanowi probe wypetaienia luki pomiedzy istniejagcg literaturg a
potrzebami uzytkownikéw systeméw informatycznych.

1. ZALOZENIA OGOLNE

1.1. WAbor przedmiotu badan

Aktualny stan wykorzystania urzadzen informatycznych w dziatalnosci
gospodarczej wskazuje, ze opracowane poprzez pryzmat wiedzy informatycz-
nej systemy elektronicznego przetwarzania danych (EPD) nie uwzgledniajg w

.petni potrzeb przedsiebiorstwa i sg nie zawsze nalezycie zrozumiane przez

praktykéw'~. Dlatego sg one czesto nieprawidtowo wykorzystane wdziatal-
nosci gospodarczej, co powoduje miedzy innymi niezadowalajgcy rozwoj in-
formatyki w jednostkach organizacyjnych® .

Wykazany w literaturze 1 potwierdzony w praktyce niesatysfakcjonujgcy
nas stan komputeryzacji dziatalno$ci przedsiebiorstw przemystowych spowo-
dowal, ze za przedmiot badan wybrano zagadnienia zwigzane z procesem za-
rzadzania organizacjg gospodarczg przy zastosowsniu ETO, a S$cislej z me-
todami komputeryzacji procesu zarzadzania, tzn* z ustaleniem usystematy-
zZowanego postepowania, majacego na celu rozwigzywanie problemu komputery-
zacji procesu zarzadzania w przedsiebiorstwie przemystowym w sposéb pla-
nowy, przy mozliwie minimalnych naktadach finansowych i mozliwie w krét-
kim okresie czasu. Z tych wzgledéw prace badawcze ukierunkowano na zagad-
nienia zmierzajgce miedzy innymi doi
- okreslenia kryteriow podziatu systemu EPD na cze$ci akiSdowe dostosowa-

ne do organizacji przedsiebiorstwa,

- przygotowania koncepcji dezagregacji dziatalno$ci przedsiebiorstwa, do-
stosowanej do struktury systemu EPS,

- tworzenia warunkéw celem opracowania koncepcji ogdlnej i etapow reali-
zacji prac nad komputeryzacjg procesu zarzadzania przedsigebiorstwem,

- rozpoznania dziatan organizatorskich, ktore mogg by¢ podejmowane wroz-
nych odstepach czasu i przez rézne grupy robooze, a takze klasyfikacja
dziatann organizatomkich,

~Nako system elektronicznego przetwarzania danych rozumie sie okreslony
zespot czynnosm i urzadzen realizujgcych automatyczne przetwarzanie da-
nych. Op-cit.

)Problem ten porusz» szereg autorow Z Gaskowski, J. Goscinski, X. Gre-
niewski, A. Sierczyriski, J* Kisielniak i in.; znalazt on réwniez _od-
dzwiek na IV KrajOWEé Konferenv\)l Informatykéw  zorganizowanej w dniach
22-24 pazdziernika 1979 roctawiu.
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- wskazania metod inicjujgcych komputeryzacje procesu zarzgdzania przed-
siebiorstwem przemystowym, )

- wigzami« wynikow komputeryzacji procesu zarzgdzania z strukturg organi-
zacyjng przedsiebiorstwa,

- wskazania mozliwosci wykerzystania doSwiadczen i wiedzy  pracownikow
przedsiebiorstwa, dysponujacych umiejetnoSciami w dziadzinie organiza-
cji i zarzadzania,

- okreslenia mozliwosci wspotpracy przedsiebiorstwa z os$rodkiem ETO wra-
zi« nie posiadania wiasnego komputera»

W aktualnej sytuacji gospodarczej przy ograniczonych mozliwosciach pro-
dukcyjnych oraz doatawach mediéw energetycznych, surowcowych, a przede
wszystkim, przy malejagcym doptywie rgk do pracy i jednoczesnym dazeniu do
skracania czasu pracy, zaspokajenie stal* rosngcych potrzeb materialnych
i kulturalnych spoteczeAstwa staje sie nietatwe do wykonania» Zachodzi
przeto potrzeba stosowania bardziej racjonalnych metad zarzadzania orga-
nizacjami gospodarczymi, zmierzajagcych do intonayfikacji proceséw wytwor-
czych i oszczednego uzywania posiadanych zasobow materialnych i ludzkich»
Blatego taz przyspieszeni« tempa stosowania ETO w przedsiebiorstwie prze-
mystowym i komputeryzacji procesu zarzgdzania j«st dazeniem waznym oraz
pilnym.

1»2» Zatozenia hipotetyczne

Zatozeniom hipotetycznym przeprowadzonych, badan i prac studialnych by-
to opracowanie modelu w postaci tablicy, celem przedstawienia zakresu sto-
sowania ETO i etapéw komputeryzacji dziatalnoSci gospodarczej przedsie-
biorstwa. Realizacja tago zalozenia wymagata przeprowadzenia dezagregacji
dziatalnosci gospodarczej dostosowanej do wymogow EPB. V ten sposob prze-
prowadzana dezagregacja ma umozliwi¢ prezentacje probleméw i wskazani«
miejsca komputeryzowanego odcinka dziatalnosci gospodarczej wogolnej kon-
cepcji stonowania ETO w przedsiebiorstwie przemystowym.

Dezagregacja dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstwa przemystowego
wedtug wymogéw EPD pozwala przedstawié niektora mstody wdrazania kompute-
ryzacji procesu zarzadzania, uwzgledniajgce zachodzace powigzania pomie-
dzy zaktadem produkcyjnym a jednostkg nadrzedng (dystrybutorem), bankiem
finansujagcym jego dzistalno$¢ gospodarczg, wydziatem produkcyjnym a ko-
morkami funkcjonalnymi zarzadu przedsiebiorstwa.

Dalszym zatozeniem pracy byto okreSlenie wplywu komputeryzacji procesu
zarzadzania na strukture organizacyjng jednostki gospodarczej. Dotychczas
pisze i mowi sie o tym, ie ETO upraszcza drogi przoptywu informacji, przy-
czynia sie do zmian zakresu dziatalno$ci niektérych komorek organizacyj-
nych. lie za czesto jednak podjete proby przedstawienia struktury organi-

zacyjnej w warunkach stosowania 1TO i przedsiebiorstwa «komputeryzowanogo.

Wtej sytuacji ukierunkowano prace na wypracowanie koncepcji (trzy wersje)
schematu organizacyjnego przy wykorzystaniu urzadzen  informatycznych w
procesie zarzadzania przedsiebiorstwem przemystowym.

Realizacja omdwionych zatozen hipotetycznych wymagata podjecia odpo-
wiednich dziatan w pierwszej kolejnosci w kierunku budowy ujednoliconej
struktury systemu EPD. Ta ostatnia stwarza bowiem warunki do konstrukcji
modelu, umozliwiajgcego przeprowadzanie dezagregacji dziatalnosci gospo-
darczej jednostki organizacyjnej w powigzaniu z odpowiednimi cze$ciami ay-
stemu EPD.

Wdziataniach tych dazono do tego, aby zakres og6lny komputeryzacji
procesu zarzadzania i etapy Jego realizacji bylty mozliwie stabilne tozgled
nie state) dla okresSlonych grup przedsiebiorstw przemystowych.

1.3. Podstawy metodologiczne

Na temat stosowania ETO w jednostkach gospodarczych napisano stosunko-
we wiele prac pad réznymi tytutami czy hastami, jak dla przyktadu (w na-
wiasach podaje sie liczbe porzadkowg z wykazu literatury):

- zastosowanie maszyn matematycznych do automatyzacji zarzgdzania np. W

Klepacz, [39],

- automatyczne przetwarzanie danych np.* li. Broniewski [24], Z. Hellwig

[69], A. Targowski [76] .

Podejmowano réwniez proby opracowania metodyki projektowania systemow
EPB np. A. Adamowicz i St. Szklarzewicz [l], Z. Bobiatynski [10], J. Bur-
sche [14], Z. Gackowski [19, 12] i przedstawienia typowego projektu ogdl-
nego kompleksowego systemu elektronicznego przetwarzania danych np. S.Le-
winska [45] . Starano sie takze o przeprowadzenie klasyfikacji i okresle-
nie kryteriow analizy systemOw przetwarzania danych np.:  Z. Kierzkowski
[37], Z. Ryzmar [68] , H. Schneider [69], E. Wedlarska i St. Zadrozny [83]
i wykorzystania informatyki w zarzadzaniu np.: Z. Gackowski [19], W. Ra-
dzikowski [64] .

Mimo stosunkowo licznych publikacji z tego zakresu pracownicy przed-
siebiorstw przemystowych napotykajg nadal aa trudno$ci organizacyjne przy
przejsciu na ETO. Te trudnos$ci wskazaty na potrzebe przeprowadzenia odpo-
wiednich badan ankietowych. Ra podstawie ankiety (zat. 1) zebrano odpo-
wiedni materiat analityczny, ktdry zostal uszeregowany i przeanalizowany,
a wyniki ujete wrozdziato 2.

Za pomocg metod analizy, poréwnania, kolejnych przyblizen i wywiadow z
pracownikami przedsiebiorstw przemystowych zebrano dalszy materiat anali-
tyczny, umozliwiajacy wybdr odpowiedniej drogi postepowania.

Wyb6r wymienionych metod postepowania, poparty odpowiednim do$wiadcze-
niem praktycznym, pozwolit na uzupetnienie tre$ci pracy konkretnymi przy-
ktadami dziatan 6rganizatorskich, ktére nalezy podejmowaé w zakladach
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pracy przy przejsciu na. KTO. Wdziataniach tych uwzgledniono réwniez ak-
tualne warunki wyposazenia przedsiebiorstw w sprzet Informatyczny, zakta-
dajac, ze nie kazda jednostka gospodarcza bedzie w przysztosSci posiadac
wiasny komputer,

1.4. Dokumentacja badan

Stosowane metody postepowania byty uwarunkowane posiadaniem okreslonej
dokumentacji. Podstawowym dokumentem byta ankieta na tematt ETO w przed-
siebiorstwie oraz konkretne wydawnictwa BMC i schematy organizacyjne przed-
siebiorstw przemystowych.

Przy rozwigzywaniu zagadnien bedacych przedmiotem pracy korzystano z
literatury (93 pozycji).

2. STAN STOSOWANIA ETO W PRZEDSIEBIORSTWACH

2.1. Aald.<;ta i ankietowani

Poznanie réznorodnych czynaikéw, warunkujacych i wptywajaeych na sto-

sowanie ETO w poszczeg6lnych jednostkach gospodarczych, wskazat* aa po-
trzebe przeprowadzenia odpowiednich badan ankietowychl . W ty* celu zwré6-
coho sie z ankietg i1 z prosba o jej wypeknienie do przedsiebiorstw miesz-
czacych sie na obszarze wojewédztw: bielskiego, czestochowskiej* i kato-
wickiego. Wybdér jednostek gospodarczych by+ losowy, ankieta anonimowa, a

3*] wypeknienie - dobrowolne.

Wypedniong ankiete otrzymano *d 80 przedsigbiorstw e réznym =zakresie

dziatalnosci, lokalizacji i stanu zatrudnienia (ta*l, 1, 2, 3).

Tablica 1

Przedsiebiorstwa badane wg miejscowosci i wojewddztw, w %

Ogotem W tyn wojewodztwo
s y przedsie-

Lp- Miejscowosc biorstw kato- biel- czesto-
ankieto- wickie skie chowskie
wanych

1 2 3 4 5 6
1 Czestechowa 11 - - 75
2 Myszkow 4 - - 25
Razem 15 - - 100
3 Bielsko-Biate 11 - 82 -
4 Cieszyn 3 - 18 -
Razem 14 - 100 -

w\Wedtug niektérych autoréw niezadowalajacy rozwéj informatyki w Polsce w
ostatnich latach ma swe Zr6d¥a miedzy innymi w tym, ze z jednej stresy
informatycy chcieliby, g4éwnie w oparciu © wzory zschodnie, "informaty-
zowac¢" jak najwiecej dziedzin zycia gospodarczego i spotecznego, z dru-
giej zas$ strony dziaktczom gospodarczym, zajetym kkepotami dnia codzien-
nego, nie starcza czasu nawet na zapoznanie sie z informatykg. W. Ketu-
lecki; Efektywnos¢ ekonomiczna systeméw informatycznych “'Zarzadzanie"
1974, ar 2. Toglad ten wydaje sie czesciowo stuszny, a to dlatego, ze
zatozenia sto3o»a«ia ETO opracowuje sie poprzez pryzmat osrodka 170,
przez co sa one nie zawsze przekonywajace dla personelu kierowniczego
przedsiebiorstw.
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Przekréj branzowy przedsiebiorstw badanych, w %

Wyszczegdlnienie

Budownictwo
Chemia

Hutnictwo zelazs

Hutnictwo metali niezelaznych

Kopalnie wegla kamiennego

Przemyst maszynowy

Przemyst metalowy

Przemyst wiékienniczy

Pozostali

Razem

% przedsiebiorstw
ankietowanych

20
12

10
1
10

100

1
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Tablica 3
Przedsiebiorstwa badane wg stanu zatrudnienia, w %

Lp. Stan zatrudnienia %ggﬁieedtg{/%gr'@/[:shtw

1 do 1000 prac. 15

2 od 1001 do 3000 prac. 51

3 od 3001 do 5000 prac. 24

4 od 5001 do 10000 prac. 8

5 powyzej 10000 prac. 2
Razem 100

Dane zawarte w ankietach wykazaty,, ze wedtug stanu w 1975 roku 59 ba-
danych zakfadéw pracy stosowato EPD (74%), a 21 respondentéw nie wprowa-
dzito ETO do swej dziatalnosSci gospodarczej (26%).

Stan wyposazenia w sprzet informatyczny respondentéw byt rézny. Znacz-
na cze$¢ przedsiebiorstw (39%) nie posiadata zadnego sprzetu technicznego,
nawet w postaci urzadzenia do perforacji kart czy taSm papierowych, nie-
ktore zaktady pracy miaty komputer (15°S), a wautomaty fakturujgce lub
ksiegujace bylo wyposazonych 25% respondentéw. Tasmy magnetyczne znajdo-
waly sie w 14/» badanych zaktadéw pracy, a sporadyczne byly przyklady wy-
posazenia w dyski magnetyczne (3%), teletransmisje (2%) i urzgdzenia do
bezposéredniego przenoszenia danych (2%). Zadna z badanych w tym okresie

organizacji gospodarczych nie dysponowata tzw. koncdwkami wpostaci video-
terminalu.

2.2. Czynniki inic.iu.iace komputeryzacje procesu zarzgdzania

Stosowanie ETO w przedsiebiorstwach badanych zostpto zapoczatkowane od
1963 roku. Obliczenia inzynieryjne daly poczatek stosowania ETO w proce-
sie zarzadzania. Od 1965 roku nastepowat systematyczny wzrost liczby jed-
nostek gospodarczych korzystajgcych z ETO. Znaczne ozywienie na tym polu
miato miejsce w latach 1972 i 1973, co mozna zauwazy¢ z danych ujetych w
tablicy 4.

Respondenci kierowali sie réznymi wzgledami przy przejsciu na ETA spo™
$réd ktorych przewazatlo dazenie do wywigzania sie z natozonego na nich
obowigzku, wynikajgcego z realizacji zarzadzenia jednostki nadrzednej.
Miato to miejsce w 63% badanych przedsiebiorstw?2”.

*

"Istiieje poq(lqd, ze problem stosowania ETO nie zostanie rozwigzany wy-
tacznie na skutek wydania odpowiednich polecen przez resorty gospodar-
cze oraz przydzielenia srodkow i urzgdzen na zorganizowanie sieci_osrod-
kow obliczeniowych, na prace projektowe i wdrozeniowe. M.WalkiewiczsJak
przyﬁpleszyc zastosowanie komputeréw "Organizacja i Zarzadzanie" 1972,
nr 12.



Tablica 4

Ilo$¢ przedsiebiorstw badanych stosujacych sto
w okresie 1963-1975, w %

rzedsiebiorstw

Okres wprowadzenia ETO stosujacych ETO

1963 rok 2
1965 rok 7
1966 rok 2
1967 rok 3
1968 rok 7
1970 rok 7
1971 rok ~ 5
1972 rok 20
1973 rok 12
1974 rok 7
1975 rok 3
Brak danych 25
Razem 100

Wykorzystani« ETO w dziakalnosci gospodarczej z wkasnej inicjatywy nasta-
pi4o u 32% respondentdéw, a dalszych 2% zastosowato ETO wydacznie na pod-
stawie posiadanych, do$wiadczenn z okresu stosowania maszyn liczaco-anali-
tycznych (ULA).

Przy zapoczatkowaniu komputeryzacji 46% badanych zakdadéw pracy posia-
dato koncepcje ogélna wykorzystania urzadzen Informatycznych w swej dzia-
+alnosci gospodarczej, a 42% respondentdow dysponowato jedynie koncepcjag
czesciowg. W pozostatych przedsiebiorstwach badanych (12%) zastosowano EPS
bez przygotowanej koncepcji komputeryzacji procesu zarzadzania.

Brak opracowanej koncepcji wykorzystania ETO w dziatalnosci przedsie-
biorstwa, niektdrzy respondenci tdumacza trudnosciami w zatrudnieniu do
tych prac odpowiednio przygotowanego personelu lub nieokazywaniem zainte-
resowania komputeryzacja od strony personelu kierowniczego”.

Opracowanie koncepcji komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebior-
stwem nalezy do zadan niekatwych. Totez respondenci dazyli w sposéb rézny
de jej posiadania. Zebrane w tablicy 5 dane analityczne wskazujga, ze do
przygotowania zatozen komputeryzacji procesu zarzadzania powodywano odpo-

wiednie zespoty robocze. W skdad tych zespoddw wchodzili pracownicy przedr

siebiorstwa lub instytucji obcych, albo tworzono zespoly mieszane, skka-
dajace sie z os6b danej jednostki gospodarczej i instytucji obcych.

T

¥Z przeprowadzonych wywiadéw w przedsiebiorstwach i osrodkach ETO wynika,
ze jedna z gtdéwnych przyczyn trudnosci w stosowaniu komputeréw jest brak
koncepcji lub niedostatecznie przemyslane koncepcje systeméw informa-
tycznych.

- 15 -
Tablica 5
Kto opracowat koncepcje stosowania ETO
w przedsiebiorstwach badanych, w %
Koncepcje stosowania ETO w przedsiebiorstwie % przedsiebiorstw
opracowat: stosujacych ETO
- personel wilasny przedsiebiorstwa, 27
- personel instytucji obcych, 29
- zesgé’r roboczy, skiadajgcy sie z wiasnych
i obcych pracownikow, 39
- brak danych 5
Razem: 100

Z dodatkowych uwag naniesionych na ankietach wynika, ze niektore jed-
nostki gospodarcze stosowaly podziat pracy. Zaktadat on opracowanie zato-
zen komputeryzacji przez pracownikdw przedsiebiorstwa, a przygotowanie
programoéw pracy komputera (oprogramowanie) przez pracownikéw instytucji
obeych.

VI b .

2.3. Kierunki komputeryzacji procesu zarzgdzania

Kierunki wykorzystania ETO w dziatalnosci gospodarczej respondentow o-
raz stopien ich komputeryzacji obrazujg dane zawarte wtablicy 6.

Tablica 6
Zagadnienia objete ETO i stopien ich komputeryzacji, w %

% przedsiebiorstw  Stopien kom-

Lp. Wyszczegolinienie stosujagcych ETO  puteryzacji
w %

1  Gospodarka materiatowe 75 od 5 do 100
2 Ksiegowosc 46 od 5 do 100
3  Planowanie produkcji 36 od 5do 80
4  Techniczne przygotowanie produkcji 29 od 5 do 100
5 Zatrudnienie 25 od 5 do 100
6 Gospodarka wyrobami gotowymi 19 od 30 do 100
7  Zbyt 17 od 20 do 100
8 Jakosé produkcji 12 od 1 do 100
9 Obliczenie wynagrodzen 10 od 30 do 100
10  Ewidencja $rodkéw trwatych 8 od 2 do 100
11  Statystyka 7 od 20 do 100
12 Obliczenia inzynieryjne 7 od 35 do 50
13 Bilans mocy i rezerw produkcyjnych 5 od 60 do 80
14  Gospodarka remontowa 5 od 5 do 100
15  Inwestycje 3 od - do 100
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- 16 - Na zaistniaty stan wykorzystania ETO w dziatalnos$ci gospodarczej bada-
nych zakladow pracy wplynety rézne czynniki. Sposréd nich znaczacg role
odgrywato bezposrednie zainteresowanie komputeryzacjg pracownikow na sta-
nowiskach kierowniczych. Ua to swdj wyraz miedzy innymi w wykorzystaniu
wydawnictw BMC przez poszczegdlne komorki funkcjonalne i stanowiska kie-
rownicze przedsiebiorstwa.
Sposrod korzystajagcych z wydawnictw BVC respondenci podawali w pier-

Z daityeh zawartych wtablicy 6 wynika, i« ETO objeto 15 réznych zagad-
nien o rdznym stopniu zaawansowania, a niektdrzy respondenci podawali w
ankietach 10055 skomputeryzowanie okre$lonych odeiakdéw dziatalno$ci gospo-
darczej (tabl. 7).

Tabliea 7 : S . . -
wszej kolejnosci gtownego ksiegowego (39/8), dyrektora przedsiebiorstwa
[los¢ przedsjebiorstw badanych_przyznajqcych 100% skomputeryzowanie (14%), dyrektora technicznego 1s%). Kolejno$¢ wymienionych stanowisk kie-
okresfonego odcinka”dziatalno$ci gospodarczej, w % : L . ; 4 .
_ rowniczych nie jest przypadkowa, a zwigzana z kierunkami stosowania ETO w
L Wyszczeg6lnienie T ey (l;/(igrrszt\e/vdssl 0- badanych zaktadach pracy.
- y g zowania sujacych ETO Na kierunki i zakres komputeryzacji wywieralty odpowiedni wptyw nie tyl-
. . .. ko stanowiska kierownicze i pracownicy komérek funkcjonalnych, lecz réw-
1 Techniczne przygotowanie produkcji 100 2 . L . . L. s .
4 = niez inne komorki organizacyjne. Sposréd wyszczegblnionych w tablicy 8
2 Jako$¢ produkcji 100 2 : : . - . . . . e e
3 G dark N 100 9 stanowisk kierowniczych i komorek organizacyjnych najczesciej wymieniano
4 Zofp"daf a remontowa 100 5 osrodek ETO (37%) oraz gléwnego ksiegowego (24%). Wankietach podano row-
atru me,r,“e niez komorki organizacyjne mniej predysponowane do kierowania komputery-
5 Ksiggowosc 100 3 - ] - S - .
. zacjg dziatalno$ci gospodarczej i tworzenia systemu EPD w sposdb komple-
6 Gospodarka materiatowa 100 17 ksowy i zintegrowany, jak dziat techniki i szkolnictwa””
7 Zbyt 100 5 Wy g Y, ] . .
8  Statystyka 100 2 ) - Tablica 8
i ia ¢ 5 Komorki organizacyjne i stanowiska kierownicze
9 Ewidencja srodkow t_rwaiych . 100 5 zajmujace sie stosowaniegm EI'Ov%zia’:alnoéci przedsiebiorstw badanych, w %
10  Gospodarka wyrobami gotowymi 100 8 o % przedsiebjorstw
11 Obliczenie wynagrodzef 100 3 Lp. Wyszczeg6lnienie stosujacych ETO
1?7  Inwestycje 100 2 1 Ofdrodek elektronicznej techniki obliczeniowe; 37
2 Specjalista ds, BPD 2
2 ﬁesp%ly r?bocze g
N L . s . . oordvnator
.Nlektore odcmk! d2|a+alno§0|.gospodarczej skomputery.zowan(.) w 10_0% nie s G’féwnyy ekonomista 2
w jednym, lecz w kilku przedsiebiorstwach. Dotyczy to miedzy innymi: gos- 6 Glowny ksiegowy 24
podarki materiatowej (17%), gospodarki wyrobami gotowymi (8%), zbytu (5%), 573 [B)r?{‘éovggcﬁgri?ge'i‘ E;'l((:olnictwa %
ewidencji Srodkow trwatych (5%). 9 Dziat organizacji pracy . 7
Obok respondentéw, mogacych okreéli¢ stan skomputeryzowania  okreslo- %_(1) '[I')ezclﬁaorl)cgéygomwama produkcji %
nych odcinkéw dziatalno$ci gospodarczej w 100%, znajdowaly sie rowniez za- 12 Brak danych 10
ktady pracy stosujgce KIO w bardzo waskim zakresie, mozna nawet przyjac, Razem: 100

ze w stanie poczatkowym. 23% badanych jednostek gospodarczych wykorzysta-
to komputer do rozwigzywania jednego waskiego odcinka, a 20% respondentow
po dwa i trzy zagadnienia oraz 37% wiecej niz trzy problemy wycinkowe”. ga,pog(ljady, a/\kg ktérych "sluikba infolzmatyc_zna V\Sp[zl_edgliebiorstvl\é*ied moze
; ; . ¢ podporzadkowana™ réznym kierownikom ‘pionu. Jesli dla przyktadu sy-
szerszym frontem WPrO""_adZ‘?T‘O EPD tyIko.u ,37% re.sponden,to'vv, ktorzy wylfa s%mpjn orm%t czn _dotyc_:%/ techniczne opprzygotowania progulglcji - wsk%—_
zali komputeryzacje wiecej niz trzech odcinkéw dziatalnosci gospodarczej. zane jest,azeby stuzba  informatyczna byta podporzadkowana  dyrektorowi
ds. technicznych, jesli system ‘dotyczy gospodarki materiatowej, zatrud-
nienia i ptac, kosztow produkcji itd.” -“stuzba informatyczna jest na o-
got ppdﬂorzza;dkowan% I((jyrektorczw np. ekc()jnc_)mt;gzne{nu |L(Ijb géfownemu k3|?go-
'Dla_poréwnania podaje sie, ze na 70 badanych przedsiebiorstw bytego woj. wemu . H. Zygler. Jak przygotowac przedsigblorstwo do wdrozenia systemu
kielepckiego 3 ?54%§ przeeotwa_rzalfo {eden Ia/b d\R/a pods%stemy, trzyy 90 3 : wgglrgga'ttgﬁzingggr.owazdazrgqﬁezdannz;ﬁ dE)lgriiz' pcgszzénia proc organizacyjno-wdro-
atamy przetwarzato 10 (14%) jednostek gospodarczych, cztefy - 12 (17%), zeniowych w przedsiebiorstwie. Wpraktyce przemystowej™ znajdlije coraz

wiecej niz cztery - 11 (15‘%) przedsiebiorstw. Najbardziej ‘popularne by-

dwa : ¢ ; 0 szerszeé zastosowanie podporzadkowanie stuzby informatycznej ™ jednemu z

ty. gospgggﬁfmrgat%ﬁg}gvvsgz%?gzr()zgpr%%zﬁfer]r:?e iWP’fgcgl/o . SFt)arl%:m%gl;(a%é’- z-con dyrektora lub kierownikowi pionu i doboru odpowiednich “specjali-
0

chunék kosztow w $wietle badan ankietowych. “Informatyka® 1975, nr 6. stdbw do prac przygotowawczo-wdrczeniowych okre$lonych dziedzin.
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R6zni dysponenci stosowania KIO w przedsiebiorstwie prébowali wykorzy-
sta¢ komputer w dogodnych dla siebie odcinkach dziatalno$ci gospodarczej.
3t’d szeroki wachlarz zagadnieh objetych komputeryzacja, ktéry wywart mie-
dzy innymi wplyw na czestotliwo$¢ korzystania z BbLC

2.4. Czestotliwoae kargystnaia z ETO

Stan wyposazenia w sprzet informatyczny oddziatywal miedzy innymi na
rézng czestotliwos¢ korzystania z ETO w przedsiebiorstwach badanych o-
raz na ilo$¢ i r*dz«j dekumentéw Zrédtowych objetych EPD.

Najwiecej jednostek gospodarczych (80%) korzystat* z komputera w okre-
sach miesiecznych, mniej (20%) w odstepach tygodniowych. Stosunkowo naj-
mniej respondentdw postugiwal* sie STO codziennie (14%), a sporadycznie
12%.

Czestotliwos¢ korzystania z BUC wynikata z potrzeby  otrzymywania, w
okreslonych okresach czasu, odpowiednich wynikéw przetwarzania danych. 'V
badanych przypadkach respondenci dysponowali 1898 réznymi  wydawnictwami
SUC (tabulogramami). l1lo$¢ wydawnictw BMC zostata emitowana w nastepuja-
cym rozktadzie czasowym: codziennie (52 tabulogramy dla 14% respondentdw),
tygodniowo i dekadowo (241 tabulograméw dla 20 jednostek gospodarczych),
miesiecznie (1419 tabulogramdéw dla 80% przedsiebiorstw),sporadycznie (186
tabulograméw dla 12% zaktadéw pracy).

StopieA przystosowania dokumentacji Zrédtowej do wymogéw ETO i przeka-
zywanej do BMC celem przetwarzania zawartych w nich danych byt rézny u
poszczeg6lnych respondentdw, co mozna zauwazy¢ z tablicy 9”.

Tablica 9

Ilas§¢ dokumentow zréddtowych emitowanych w przedsiebiorstwach
badanych, a przetwarzanych za” pomocg ETO, w %

% przedsiebiorstw

Lp. Wyszczegblnienie stosu iacvch ETO
1 do 10% ilo$ci ogdlnej dokumentacji 17
2 od 11%do 20% ilo$ci ogolne] dokumentac]i 30
3 od 21% do 30% ilosci o0golne] dokumentac]i 19
4 od 31% do 40% iloSci ogolne] dokumentacji 3
5 od 41% do 50% iloSci ogolne] dokumentacji 7
6 od 51% do 60% ilo$ci 0go6lne] dokumentacji 7
7 od 61% do 70w iloSci ogdlne] dokumentaci 5
8 od 71% do 80% ilo$ci 0g0lne] dokumentac]i 2
9 od 81% do 90% iloSci 0golne] dokumentacji -
10  Brak danych 10

Razem » 100

"Dla inf_ormacy podaje sie, ze z przeprowadzonych badan ankieiuwych w
rzedsiebiorstwach wynika, ze na 70 respondentow u 49 zmieniono dokumen-
y 1 przystosowano je do wymogow ETO. Op.cit.

%
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Tylko 2-Frespondentéw przetwarzat* za pomocg komputera do 80% emitowa-
nej dokumentacji Zrédtowej.
Nalezy nadmieni¢, ze ogo6lna ilo$§¢ dokumentow zrédtowych, emitowana w

jednej branzy, wynasi okoto 15 milionéw sztuk rocznie, ce mozna zauwazy¢

z danych zawartych wtablicy 10.

Tablica 10

Ilo$¢ dokumentéw emitowanych w jedaej branzy w ciggu roku
wszt. (przyktad)

Ilo§¢ dokumentow

Lp. Nazwa grupy dokumentéw wiys. szt.

1  Dokumenty wewnetrznego obrotu materiatowego 3449

2  Dokumenty produkcyjne 3551

3 Dokumenty zaopatrzenia surowcowego 1247

4  Dokumenty zaopatrzenia materiatowo-tech- .
nicznego 1321

5 Dokumenty zbytu wyr8béw gotowych i ekspedycji 1555

6  Dokumenty placowe 3600
Razem: 14723

Poréwnujac wielkos$ci z tablicy 9 i 10 mozna otrzyma¢ obraz ogromu pra-
cy stojacej przed komputeryzacjg procesu zarzadzania przedsiebiorstwem.

2.5. Efektywno$¢ stosomnia DO

Ogolnie wiadomo, ze komputeryzacja procesu zarzgdzania przedsiebior-
stwem wywiera odpowiedni wplyw na stan gospodarnosci

Z zebranych wtablicy 11 danych wynika, ze 76% respondentdw przyznaje
wygospodarowani* okreslonych efektow wymiernych lub niewymiernych dzieki
przejsciu na ETO.

Sposrdd efektdbw wymiernych wymieniona najczesciej (w nawiasach podano
%respondentéw): obnizenie stanu zatrudnienia (32%), obnizenie  kosztow

Na odcinku efektywnoS$ci stosowania BVC w procesach gospodarczych  ist-
niejg rézne poglady, m.in. praca informatykéw radzieckich wskazujg, ze
"syStem informatyczny w gospodarce przynosi tym_ wieksze efekty, im wie-
kszy jest jego Zasieg. Wpojedynczych przedsiebiorstwach podnosi efek-
tywnos¢ o 10-15%, wgatezi przemystu od 50-60%, a wskali panstwa jesz-
cze WIeCEI]". A Targowski, Préba spojrzenia na Krajowy System Informa-
tyczny, "Informatyka" 1972 nr 7-8. Natomiast badania Przeprowadzone w
przedsiebiorstwach amerykanskich wykazaty, ze "70% analizowanych & orga-
nlzacgl przemystowych ocCenito negatywnie skutki wdrozenia syStemow in-
formavv;z,n ch, natomiast 30% stanowity organizacje, ktore osiagnety suk-
ces. Weréd Zrodet sukcesow na czotowym miejscu wymieniony byt aktP/wny i
syster_natyczn)é udziat w pracach nad systemem informatycznym naczelnej dy-
rekcji".” Z, BobiatyAski. Proces informatyzacji jako "wprowadzenie zmiany.
"Zarzadzani*" 1974, nr 6.
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30zni dysponenci stosowania KIO w przedsiebiorstwie probowali wykorzy-
sta¢ komputer w dogodnych dla siebie odcinkach dziatalnos$ci go3podsrcacj.
Stjd szeroki wachlarz zagadnieri objetych komputeryzacjg, ktéry wywart mie-
dzy innymi wplyw na czestotliwo$¢ korzystania z BVC

2.4. Czestotliwos$é karzyatflaia z ETO

Stan wyposazenia w sprzet informatyczny oddziatywat miedzy innymi na
rézng czestotliwos¢ korzystania z ETO w przedsiebiorstwach badanych  o-
raz na ilo$¢ i radzaj dokumentéw zrodtowych objetych EPD.

Najwiecej jednostek gospodarczych (80%) korzystata z komputera w okre-
sach miesiecznych, mniej (20%) w odstepach tygodniowych. Stoaunkowo naj-
mniej respondentdw postugiwata sie OIO codziennie (14%), a sporadycznie
12%.

Czestotliwos¢ korzystania z BMC wynikata z potrzeby  otrzymywania, w
okreslonych okresach czasu, odpowiednich wynikow przetwarzania danych. i
badanych przypadkach respondenci dysponowali 1898 réznymi  wydawnictwami
BVC (tabulogramami). Ilo$¢ wydawnictw BMC zostata emitowana w nastepujg-
cym rozktadzie czasowym: codziennie (52 tabulogramy dla 14% respondentow),
tygodniowo i dekadowo (241 tabulograméw dla 206 jednostek gospodarczych),
miesiecznie (1419 tabulograméw dla 80% przedsiebiorstw),sporadycznie (186
tabulogramow dla 12% zakfadoéw pracy).

StopieA przystosowania dokumentacji Zrédtowej do wymogéw ETO i przeka-
zywanej da BMC celem przetwarzania zawartych w nich danych byt rézny u
poazczegdlnych respondentéw, co mozna zauwazy¢ z tablicy 9

Tablica 9

11*$¢ dokumentow zrédtowych emitowanych w przedsiebiorstwach
badanych, a przetwarzanych za” pomocg ETO, w %

% przedsiebiorstw

Lp. Wyszczegdblnienie stosu.iaovch ETO
1 do 10% ilo$ci ogdlnej dokumentaciji 17
2 od 11%do 20% ilosci ogolne] dokumentac]i 30
3 od 21% do 30% iloSci ogdlne] dokumentacyi 19
4 od 31% do 40% iloSci ogo0lne] dokumentac]i 3
5 od 41% do 50% ilosci ogolne] dokumentacyi 7
6 od 51% do 60% ilo$ci 0gdlne] dokumentac]i 7
7 od 61% do 705> ilosci 0Qgolne] dokumentac]i 5
8 «d 71% do 80% ilo$ci ogdlne] dokumentacji 2
g od 81% do 90% ilosci ogdlnej dokumentac]i -

10  Brak danych 10

Razem 100

"Bla inf_ormaC{l podaje sie, ze z przeprowadzonych badan ankietowych w
rzedsiebiorstwach wynika, ze na 70 respondenfow u 49 zmieniono dokumen-
y i przystosowano je doé wymogbw KTO. Op.cit.
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Tylko 2% respondentéw przetwarzat* za pomocg komputera do 80% emitowa-
nej dokumentacji zrédtowej.

Nalezy nadmieni¢, ze og6lna ilo$¢ dokumentéw Zzrodtowych, emitowana w
jednej branzy, wynosi okoto 15 milionéw sztuk rocznie, co mozna zauwazy¢
z danych zawartych wtablicy 10.

Tablica 10
Ilo$¢ dokumentow emitowan){ch w jednej branzy w ciggu roku
wszt. (przykiad)
5 Ilos¢ dokumentow
Lp. Nazwa grupy dokumentow wiys. szt.
1 Dokumenty wewnetrznego obrotu materiatowego 3449
2 Dokumenty produkcyjne 3551
3  Dokumenty zaopatrzenia surowcowego 1247
4  Dokumenty zaopatrzenia materiatowo-tech- -
nicznego 1321
5 Dokumenty zbytu wyrobow gotowych i ekspedycji 1555
6  Dokumenty ptacowe 3600
Razem: 14723

Poréwnujac wielkos$ci z tablicy 9 i 10 mozna otrzyma¢ obraz ogromu pra-
cy stojacej przed komputeryzacjg procesu zarzgdzania przedsiebiorstwem.

2.5. Efektywno$¢ stoaoaanla MO

Ogolnie wiadomo, ze komputeryzacja procesu zarzgdzania  przedsiebior-
stwem wywiera odpowiedni wplyw na stan gospodarnosci”.

Z zebranych wtablicy 11 danych wysika, ze 76% respondentdw przyznaje
wygospodarowanie okreslonych efektow wymiernych lub niewymiernych dzieki
przejsciu na ETO.

Sposrod efektow wymiernych wymieniona najczesciej (w nawiasach podano
%respondentdw): obnizenie stanu zatrudnienia (32%), obnizenie  kosztéw

Na odcinku efektP/wnos’ci .stosowania BMC w procesach gos[L()_odarczych _iat-
aiejg rézne poglady, m.in. prac* informatykow radzieckich wskazujg, ze
"system informatyczny wvgoapodarce przynosi tym wieksze efekty, im wie-
kszy jest jego zasieg. Wpojedynczych przedsiebiorstwach podnosi efek-
tywno$¢ o 10-15%, w gatezi przemystu od 50-60%, a w skali panstwa jesz-
cze wiecej". A Targowski, Proba spojrzenia na Krajowy System Informa-
tyczny, "Informatyka" 1972 nr 7-8. Natomiast badania” przeprowadzone w
przedsiebiorstwach amerykanskich wykazaly, ze "70% analizowanych & orga-
nlzacgl przemystowych ocCenito negatywnie skutki wdrozenia systemow in-
formatycznych, natomiast 30% stanowity organizacje, ktore osiaggnety suk-
ces. Werod Zrodet sukcesow na czotowym miejsou wymieniony byt aktywny i
systematyczny udziat w_pracach nad systemem informatycznym naczelnej dy-
rekcji".” Z, Bobiatyriski, Eroces informatyzacji jako “wprowadzenie zmiany.
"Zarzadzani*"™ 1974, nr 6.



-2 -

Tablica 11

Efekty wymierne i niewymierne stosowa»ia ETO
w przedsiebiorstwach badanych, w %

Lp. Jednostki ankietowane wskazujace na: % przedsigbiorstw
1 Efekty wymierne (tylko wymierne) 14
2 Efekty wymierne i niewymierne 29
3  Efekty niewymierne (tylko niewymierne) 33
4 Brak efektow (brak wypowiedzi) 24
Razem 100

wiasnych (2156), popraw® jakosci produkcji (5*), wzrost produkcji (9%),
skrécenie czasu trwania remon%c'jw (2%), optymalizacja odpowiednich odcin-

kow dziatalnosci gospodarczej
Przy okre$laniu efektdbw wymiernych, niektdre jednostki gospodarcze po-

dawaly jedng pozycje, inne przytaczaty kilka rodzajow tych afektow, jak
to mozna zauwazy¢ z danych zawartych w tablicy 12«

Tablica 12

. . Przedsigbiorstwa badane )
wskazujgce na jaden i wiecej rodzajow efektow wymiernych
stosowania ETO, w %

Ilo$é przedsiebiorstw wskazujacych na % przedsiebiorstw z

Lp. wygospodarowanie efektami wymiernymi
1 Jednego rodzaju efektéw wysilernych 64
2 Dwoch rodzajow efektow wymiernych 24
3 Trzech rodzajow efektéw wymiernych 8
4 Wiecej niz trzech rodzajow efektow wy-
miernych 4
Razem 100

Uwagat OOl z tablicy 12 - Ip. 1+ Ip. 2 z tablicy 11.

Respondenci podajacy w ankiecie afekty niewymierne, wyszczegdllnity nie-
rzadko catg ich liste. NajczeSciej wymieniono nastepujgce grupy efektow
niewymiernych: uporzadkowanie dokumentacji i ewidencji oraz poprawy dyscy-
pliny i bezbtedno$¢ wypetniania dokumentacji zrédtowej; stworzenie bazy
informacyjnej i Jednolitego zrodia otrzymywania informacji; usprawnianie

Odpowiednie badania zagraniczne wskazuja, ze '"na 288 przedsiebiorstw
znalazto sie tylko 1127(39*), ktore przedstawily konkretne efekty, ja-
kie osiggajg iI” sa w stanie przedstawi¢ i sprecyzowac je". Op.cif. Jed-
noczes$nié zaznacza sie, ze w badanych przypadkach respondenci nie okres-
lali metod ustalania wykazanych eféktow wymiernych, chociaz w literatu-
rze fachowej mozna byto znaléz¢ odpowiednie dané metodologiczne vnp»Pi—
larski, J. Czajkowski, K Karpicz, J. Kisielnicki, J. Matok, G.Miklele-

wicz).
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procesu zarzadzania miedzy innymi poprzez: zwiekszenie konkurencyjnosci w
oferowaniu wyrobdéw, mozliwo$¢ skracania cyklu dostaw, okreslenie trendéw
zapotrzebowania na wyroby i stymulowanie kierunkéw rozwoju przedsigbior-
stwa; stosowanie nowych metod planowania, utatwienie kontroli realizacji
planu produkcji i zgodnos$ci z obowigzujagcymi normatywami; lepsze wykorzy-
stanie S$rodkdéw produkcji, a wszczegdlnosci parku maszynowego,poprzez pra-
widlowe obcigzenie maszyn i urzadzen oraz bardziej wnikliwe planowania re-
montéw biezgcych; zapobieganie tworzeniu ale zapasow materiatowych zbed-
nych i uporzadkowanie obrotu materiatowego; prawidtowe rozmieszczenie #%»
w przedsiebiorstwie w zaleznosci od aktualnych potrzeb produkcyjnych; u-
sprawnienie metod pracy w szeregu komorkach organizacyjnych przedsiebior-
stwa i przesuniecie pracownikéw do innych prac wramach ¢Lanjj  jednostki
gospodarczej; wyeliminowanie prowadzenia kartotek i sporzadzania sprawo-
zdan; zwiekszanie dostepu do Informacji i przyspieszenie terminu ich o-
trzymywania oraz zmniejszenie pracochtonnosci aporzgdzania sprawozdan; od-
cigzenie pracownikdw od ucigzliwych prac obliczeniowych i Inzynierskich;
wzrost zainteresowania pracownikéw ETO i przetamanie barier psychologicz-
nych, hamujaco wptywajacych na komputeryzacje procesu zarzadzania przed-
siebiorstwom.

Podane przez respondentéw efekty wymierne 1 niewymierne stosowania ETO
wdziatalnosci gospodarczej Swiadczg o mozliwosciach, ktére mozna uzyskaé
dzieki komputeryzacji.



3. STRUKTURA SYSTEMU BPD
JAKO CZYNNIK TYPIZACJI DZIALAN ORCARIZATORSKICH

3*1« Podziat dotychczasowy systemu EPD

Jedna z cech charakterystycznych komputeryzacji dziatalnosci naszych
przedaigebiorgito jest daznos¢ do tworzenia odpowiednich systeméw EPD. Po-
dejmuje ai« przeto odpowiednie dziatania zmierzajgce do budowy w jednost-
ce organizacyjnej nie jednego lecz kilku systeméw EPD, bez wzgladu na za-
kres zagadniern objetych elektroniczng technika obliczeniowg. Wten spos6b
powstaty dla przykiadu systemy EPD dotyczace» ptac brutto, ptac netto,
ewidencji zamowien, gospodarki materiatlowej itp. Wkonsekwencji takiego
dziatania sg tworzone systemy EPD dla waskiego wycinka dziatalnosci gos-
podarczej tak, jak gdyby w przedsiebiorstwie przemystowym mozna byto bu-
dowa¢ nieskonczong ich ilo$¢.

Wiadomo jednak, ze organizacja gospodarcza jako cato$¢ stanowi jeden
system, co w konsekwencji przemswia za tym, aby w przedsiebiorstwie prze-
mystowym tworzy¢ jeden skomputeryzowany proces zarzgdzania,ktéremu sg pod-
porzadkowane pozostate jego czesci sktadowe. Nie moze zatem istnie¢ w
przedsiebiorstwie kilka, kilkanascie czy kilkadziesigt systeméw EPD. W
tej sytuacji zachodzi potrzeba odst*iienia od dotychczasowych zasad two-
trzenia systeméw EPD i wypracowania metody budowy nowej struktury systemu
informatycznego w przedsiebiorstwie przemystowym.

Wliteraturze fschowej mozna spotka¢ rézny podziat strukturalny syste-
mu EPD od postaci prostych, az do bardziej skomplikowanych. Na ogoét ist-
nieje zgodny poglad co do tego, ze system EPD moze by¢ rozpatrywany jako
podsystem wiekszego systemu. Nie ma rozbieznosci w pogladach co do podzia-
tu systemu EPD na odpowiednie podsystemy.

Zdania sg odmienne jednak w zakresie dalszego rozcztonkowania  podsy-
stemu EPD na mniejsze jego czes$ci skladowe. Na tym odcinku istnieje duza
rozpietos¢ i dowolno$¢ poje¢. Luzno dobrane kryteria  podziatu sprawity,
ze konstrukcja systemu EPD stata sie niejednolita i niejednoznaczna. Dla
przyktadu wymienia sie kilka» moze najbardziej charakterystycznych propo-
zycji, niektorych autoréw, odnosnie do dotychczasowej budowy i nazewnic-
twa cze$ci sktadowych systemu EPD. A oto one»

- systemy jednotematyczne, wielotematyczne i kompleksowe (U. Greniewski),

- system, podsystemy, jednostki przetwarzania lub pakiety (A. Ramuit),

- 0go6lny system dziatalno$ci przedsiebiorstwa, dziatalnos$¢ 1, 2, 3, 4 sy-
stem 1, 2, 3, 4, agendy, jednostki programy, (Z. Bobiatynski),
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- system, podsystemy i stopnie rozcztonkowania - podsystem stopnia pier-
wszego, drugiego, trzeciego itd. (H. Schneider).

Cechg charakterystyczng wymienionych struktur systemu EPD jest przede
wszystkim rézna szczeblowo$¢ i rozne plaszczyzny podzialu oraz odmienne
nazewnictwo.

Wedlug niektérych autordéw, struktura systemu EPD moze ograniczy¢ sie
do trzech szczebli (system, podsystemy i jednostki przetwarzania). Sg row-
niez zwolennicy szescioszczeblowej struktury systemu EPD, na ktdorg skiada
eie: system ogo6lny, dziatalnos$¢ (1, 2, 3, 4) system (1, 2, 3, 4), agendy,
jednostki, programy. Jedni autorzy uwzgledniajg w strukturze systemu EPD
programy pracy komputera, a inni tego nie czynig.

Stosowane nazewnictwo do okre$lenia czesci sktadowych systemu i podsy-
stemu jest réwniez réznorodne. Uzywanie takich okreslen, jakt jednostki
funkcjonalne, jednostki przetwarzania, pakiety, agendy - nie uatala w spo-
s6b jednoznaczny miejsca danej czesci skladowej w ogdlnej strukturze sy-
stemu EPD.

Réznorodna szczeblowo$¢ struktury systemu EPD oraz stosowanie nieujed-
noliconego nazewnictwa dla poszczegdlnych jego czesci sktadowych sg wyni-
kiem miedzy innymi:

- braku nalezytego doswiadczenia z zakresu komputeryzacji dziatalnosci
gospodarczej,

- wdrazania ETO wrdznych warunkach organizacyjnych przedsiebiorstw prze-
mystowych,

- patrzenia na system EPD poprzez pryzmat komputera (osrodka ETO),

- przyjecia réznych kryteriow podziatu systemu EPD.

Dla przyktadu podaje sie niektére z dotychczasowych czynnikéw, ktérymi
kierowano sie przy podziale systemu EPD na elementy mniejsze. Tymi czynni-
kami sg mianowicie:

- zakres dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw,
- agendy i funkcje przedsiebiorstw,
- numeracja i stopniowanie.

Kierowanie sie wymienionymi czynnikami podziatu spowodowato, ze struk-
tura systemu EPD zostata przedstawiona przez roznych autoréw w sposob od-
mienny 1 nie zostata dostosowana do wymogéw przedsiebiorstwa przemystowe-

0.

’ Powstate rozbiezno$ci w budowie struktury systemu EPD i nazewnictwie
skomplikowaty organizacjom gospodarczym rozwigzywanie zagadnien warunku-
jacych komputeryzacje ich dziatalno$ci gospodarczej.

Z przedstawionego materiatu wynika, ze dotychczasowe kryteria podziatu
nie moga stanowi¢ podstawy do budowy ujednoliconej konstrukcji systemu EPA
Zachodzi przeto potrzeba doboru bardziej adekwatnych kryteriow podziatu i
ujednolicenia nazewnictwa czes$ci skfadowych systemu EPD uwzgledniajgcych
réwniez wymogi organizacji gospodarczej.
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- 24 - z odpowiednimi etapami osiggniecia celu oraz pozwala przyblizy¢ dziatania
z tym zwigzane do konkretnych podmiotow.
3.2. Kryteria podziatu systemu EPD Kryteria podziatu powinny zapewni¢, aby konstrukcja systemu EH) byta
ujednolicona w sensie szczeblowos$ci i nazewnictwa. Oznacza to, ze powinna
Dobér whasciwych kryteriow podziatu systemu EPD na odpowiednie czesci by¢ zbudowana w sposéb mozliwie uniwersalny, pozwalajagcy na wykorzystanie
skdadowe Jest zagadnienie® skomplikowanym i istotnym, gdyz ma on umozli- jej wprzedsiebiorstwach duzych, $rednich albo worganizacjach gospodar-
wié i byé podstawg do osiggniecia réznych celéw, a przede wszystkimi czych o produkcji masowej czy seryjnej. Jednolita struktura systemu EPD i
- budowy atruktury systemu EPD e $cisle ustalonych szczeblach i ujednoli- ujednolicone nazewnictwo pozwolg lepiej zrozumieé cel komputeryzacjii jej
conej terminologii, wplyw na «tan gospodarnos$ci oraz typizowac¢ dziatania w jednostkach orga-
- integracji wymogéw przedsiebiorstwa i informatyki, nizacyjnych.
- opracowania koncepcji ogélnej komputeryzacji dziakalnosci przedsiebior- Mowiac ogdlnie o informatyce ma sie na uwadze zaréwno proces przetwa-
stwa, rzania danych, jak i urzgdzenia aluzgce do przetwarzanial . Wtym przy-
- doboru réznych grup roboczych do prac przygotowawczo-wdrozeniowyeh. padku chodzi o to, aby wystepujagcy wterminie "informatyka" dualizm mdp;
W dziakaniu tym wazne jest, aby kryteria podziatu stworzydy warunki do znalez¢é swdj wyrsz rowniez w ujednoliconej strukturze systemu EPD. Dlate-
rozcztonkowania systemu EPD na takie czesci skiadowe, ktdre mogag ty¢ przy- go tez kryteria podziatu powinny umozliwi¢ budowe struktury systemu EPD,
pisane odpowiednim komérkom organizacyjnym jednostek gospodarczych oraz w ktoérej mozna wyodrebni¢ cze$ci skladowe odnoszgo'e sie do przetwarzania
urzadzeniom stuzacym do przetwarzania danych. Umozliwidoby to pracownikom danych oraz do $rodkéw automatycznych niezbednych do przeistaczania da-
jednostek organizacyjnych stworzyé mozliwosci do etapowej i zintegrowanej nych winformacje.
komputeryzacji dziatalnos$ci gospodsrczej w ramach ogélnej koncepcji wyko- Whynik przetwarzania danych jest tg czescig sktadowsg systemu EPD, ktéry
rzystania ETO w procesie zarzadzania i podjecia niezbednych dziaka¢ przy- staje sie niezbedny wdziatalno$ci gospodarczej i ktéry oczekuje sie o-
gotowawczo-wdrozeniewych przez rézne grupy robocze i w réznym czasie. trzymywaé z komputera. Jeat to wiec cze$¢ integrujagca zyczenia personelu
Z przytoczonego rozumowania wynika, ze do budopy ujednoliconej atruk- jednostki organizacyjnej z mozliwosciami komputera. Z tych wzgledéw kryte-
tury systemu EPD nalezy dobraé kryteria, ktére sg w stanie umozliwié» ria podziatu powinny umozliwi¢ wyodrebnienie wyniku jako docelowej czesci
- dostosowanie struktury systemu EPD do orgsnizacji przedsiebiorstwa prze- sktadowej struktury systemu EPD. Docelowej dlatego, ze na wyniku Kkoficzy
mystowego, szczegélnie w zakresie szczeblowosci, sie ogo6lnie przetwarzanie danych i praca $rodkéw automatycznych, tzn. u-
- stworzenie ujednoliconego nssewnictws dis czesci skdadowych systemu BPA rzadzen stuzacych do przetwarzania. Omawiane wzgledy przemawiajg za tym,
- uwzglednienie w strukturze systemu EPD cze$ci sk#adowych dotyezacyeh aby kryteriami podziatu systemu EPD bytys
przetwarzania danych oraz $rodkéw automatycznych s#uzgcych do przetwa- - cel przetwarzania danych,
rzsnls, - hierarchiczao$¢ umozliwiajaca agregacje mniejszych czedci w wigksze i
- uwzglednienie w strukturze systemu EPD celu przetwarzania, to jest wy- dezagregacije, i
niku (wydawnictwa EMC, informacji). - wymogi przedsiebiorstwa.
System EPD ma stuzyé dziatalnoséci przedsiebiorstwa i dlatego tez jego Kryteria prezentowane zapewniajg stworzenie struktury systemu EPD w
struktura powinna byé zblizona lub w okreslonym stopniu dostosowana do or- sposdb ujednolicony pod wzgledem szczeblowosci i nazewnictwa oraz dosto-
ganizacji gospodarczej. W tej ostatniej rozroznia sie miedzy innymit kie- sowany do potrzeb organizacji gospodarczych.

runki, rodzsje dziatalnosSci gospodarczej, piony, dziaty, sekcje, referat*
czy zarzad 1 ruch przedsiebiorstwa. Kryteria podziatu powinny zatea umoz-
liwi¢, aby wymienionym komérkom organizacyjnym przedsiebiorstwa mozna by-
+e podporzadkowa¢ odpowiednie cze$oi skkadowe systemu EPD.

W razie dostosowania struktury systemu EPD do realidw organizacji gos-
podarczej - komputeryzacja odpowiedniej czesci sktadowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa przestataby by¢ bczpodmiotowa. Przyczynidoby sie to do

zwiekszenia zainteresowania personelu kierowniczego zsktadéw pracy Infor- AWiadomo, ze termin “informatyka" powstat z pofgczenia dwoch stow,a mia-
matyka i komputeryzacja dziatalnosci geapedarczej. Mozliwo$é przypisania nowicie "informacja" i "automatyka" i oznacza zespot dyscyplin  nauko-

S . _ _ o _ - ch i technicznych zajmujgcych”sie przetwarzaniem danych”zwlaszcza przy
odpowiednim komérkom organizacyjnym odpowiadajacym im czesciom akdadowym uzyciu $rodkéw automatycznych.

systemu EPD stwarza warunki do kojarzenia zakresu zagadnien objetych ETO
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3.3. Struktura systemu EPD

Odstagpienia od dotychczasowych zasad podziatu systemu EPD i przyjecie
kryteriow uprzednio prezentowanych pozwolity opracowa¢ ujednolicong struk-
ture systemu EPD, ktéra przedstawia sie nastepujgco:

- system EPD, podsystemy EPD, tematy EPD, moduty EPD, wyniki (informacje,
wydawnictwa EMC), programy pracy EMC, podprogramy (przebiegi EMC).

Przytoczona konstrukcja systemu EPD daje jednolity obraz jego budowy i
przekrdj poszczeg6lnych czesci sktadowych. Podaje ona sposéb rozkiadu sy-
stemu EPD na zasadnicze elementy oraz warunki sktadania mniejszych czto-
néw w hierarchicznie wyzej stosjgce, az do systemu EPD, uwzgledniajgc el»-
nenty odnoszace sie do procesu przetwarzania, jak i do $rodkéw automatycz-
nego przetwarzania danych. Wymogi przedsiebiorstwa 1 informatyki zostatly
w niej okre$lone i rozgraniczone.

Na rysunku 112 przedstawiono w sposdb schematyczny ujednolicong struk-
ture systemu EPD (fragmentu). Ze schematdw tych wynika, ze system EPD
sktada sie ze $ciSle okreSlonych czesci, hierarchicznie uporzadkowanych,
réznigcych sie przeznaczeniem, przedmiotem i zadaniem. | tak system EPD
sktada sie z podsystemOw, a te z tematéw, w skiad ktdrych wchodzg moduty,
ukierunkowane na wynik (informacje, wydawnictwa EMC). Te ostatnie mozna
uzyska¢ na podstawie odpowiednich programéw pracy BMC skladajgcych sie z
okreSlonych podprograméw (przebiegow EMC), a uwzgledniajagcych wymogi kom-
putera. Kazda z wymienionych czesci sktadowych posiada rowniez strukture
hierarchiczng 1 podkres$la inne cechy poszczegdlnych elementéw systemu EP&

Prezentowana na rysunku 1 struktura ujmuje syBtem EPD w sposdb tabela-
ryczny, catosciowo zwarty, hierarchiczny, z wyodrebnieniem  wyniku oraz
czesci skladowych odnoszacych sie do przedsiebiorstwa i urzgdzen informa-
tycznych. Do czeS$ci sktadowych zwigzanych z dziatalnoScig  gospodarczg
przedsiebiorstwa w og6lnosci mozna zaliczy¢: podsystemy, tematy, moduty i
wynik. Natomiast do elementow systemu EPD wymagajagcych urzadzen do auto-
matycznego przetwarzania danych nalezg programy pracy i podprogramy (prze-
biegi BMC) ukierunkowane oa wynik.

Czesci sktadowe systemu EPD, ktOre sg zwigzane z organizacjg gospodar-
czg, umozliwiajg dostosowanie ich do poszczeg6lnych szczebli struktury oiv
ganizacyjnej przedsiebiorstwa, dla przykfadu w sposéb nastepujacy:"

- system EPD - jednostka organizacyjna (przedsiebiorstwo),

- podsystem EPD - pion przedsiebiorstwa, tzn. zespdét komérek organizacyj-
nych ezczeblowo uszeregowanych, realizujgcych w miare jednorodne funk-
cje i czynnosci, sharmonizowane z celem catego przedsiebiorstwa, a nad-
tzorowany przez jednego przetozonego, najczeSciej przez zastepce dyrek-
ora,

- temat EPD - dziat, tzn. zespo6t sekcji lub pracownikéw nadzorowanych przez
kierownika, a powotany do wykonania okre$lonego celui zadan oraz zakre-
su dziatania wramach dziatalnos$ci pionu: dziat posiada kierownika oraz
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ustalony zakres czynnosci, kompetencji i odpowiedzialnoSci wramach za-
dan pionu,

- modut EPD - sekcja, tzn. zespdt pracownikéw nadzorowany przez kierowni-
ka, a powotany do wykonania $cisle okreSlonego celu czastkowego i zakre-
su dziatania wramach zadan dziatu.

Mozliwos¢ przypisania odpowiednim komdrkom organizacyjnym przedsiebior-
stwa odpowiadajacych im czesci skfadowych systemu EPD pozwala  kojarzyc¢
zakres zagadnien objetych ETO z etapami osiggniecia celu oraz przyblizy¢
dziatanie z tym zwigzane do konkretnych podmiotéw i wykorzysta¢ ich wia-
domosci do opracowania koncepcji komputeryzacji procesu zarzgdzania przed-
siebiorstwem.

Struktura systemu EPD przedstawiona na rysunku 2 wskazuje, ze docelo-
wym sktadnikiem, do ktérego uzyskania sg ukierunkowane pozostate czeSci
systemu EPD, jest wynik (informacje, wydawnictwa EMC). Whynik jest tym e-
lementem w strukturze systemu EPD, ktéry wigze dziatalno$¢ przedsiebior-
stwa i komputera. Jest on tym ogniwem, na ktérym koncentruje sie uwaga
personelu jednostki organizacyjnej i obstugi EMC. Informacja wynikowa prze-
twarzania danych jest punktem stycznym na linii przedsiebiorstwo - kompu-
ter (oSrodek ETO) oraz owocem wspOtpracy tych dwdch kontrahentéw, spetnia-
jacym decydujgca role w komputeryzacji dziatalnosci jednostki organizacyj-
neJF’rzedstawiona struktura systemu EPD pozwala lepiej pozna¢ mechanizm
projektowania, wdrazania i stosowania ETO, a przez to szybciej komputery-
zowat proces zarzadzania przedsiebiorstwem przy zastosowaniu rozwigzan ty-
powych. Stwarza ona réwniez warunki do przygotowania w sposéb zwiezty 1
zrozumiaty dla pracownikow przedsiebiorstwa koncepcji og6lnej komputery-
zacji procesu zarzadzania i etapowej budowy jego poszczegélnych czeSci
sktadowych.

3.3.1. Podsystemy, tematy, moduty

Podsystemy EPD stanowig zasadnicze czesci systemu EPD i okreSlone ze-
spoty czynnos$ci oraz urzadzen informatycznych realizujagcych elektroniczne
przetwarzania danych z odpowiednich dziedzin dziatalno$ci gospodarczej
przedsiebiorstwa. Obejmujg one komplet danych i informacjic przedmiotach,
zdarzeniach i zjawiskach gospodarczych, sktadajacych sie na komputeryzowa-
ne dziedziny dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak: prognozowanie i planowa-
nie, gospodarka kadrowa i ptace, produkcja, gospodarka mechaniczno-ener-
getyczna, gospodarka inwestycyjna, gospodarka finansowa, zagadnienia spe-
cjalne, zagadnienia og6lne. Podsystemy i ich ilo$§¢ wynikajg z:

- opracowanego planu stosowania ETO w jednostce organizacyjnej,
- wyodrebnienia podstawowych dziedzin dziatalno$ci gospodarczej lub odpo-
wiednich pionéw w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa.

Kazdy podsystem moze by¢ etapowo projektowany, programowany i eksploa-
towany niezaleznie od pozostatych podsysteméw wramach ogdlnej koncepcji
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komputeryzacji dziatalnosci przedsiebiorstwa. Struktura podsystemu EPD ze-
zwala na dokonanie powigzan z pozostatymi podsystemami oraz zabezpiecza

etapowg, kompleksowa i zintegrowang komputeryzacje dziatalno$ci gospodar-
czej zaktadu pracy.

Tematy EPD stanowig podstawowe czesci sktadowe podsystemu, ukierunko-
wane na konkretne zagadnienia i realizowane wramach o0g6lnej koncepcji

odpowiedniego podsystemu. Sg to okre$lone, zamkniete wsobie zespoty przed-

miotéw oraz wydzielony uktad zdarzen i zjawisk gospodarczych konkretnego

problemu, ktdére stanowig istotng cze$6 danej dziedziny dziatalnos$ci przect-

siebiorstwa. Konkretyzujg one zadania komputeryzacji odpowiedniego podsy-
stemu. Temat daje czesto poczatek komputeryzacji okreslonej dzledziny dzia-
talnos$ci gospodarczej i bywa nierzadko czynnikiem inicjujgcym przemys$la-
ne stosowanie ETO w procesie zarzgdzania jednostkg organizacyjng. Ilos¢
tematdw w podsystemie zalezy od zakresu dziatania komputeryzowanej dzie-

dziny dziatalnosci gospodarczej, czyli podsystemu. Tematami moga by¢ przy-

ktadowo:
- przy podsystemie prognozowanie i planowanie: prognozowanie rozwoju przed-
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3.3.2. Wynik
Wynik stanowi sformalizowany efekt przetwarzae)sa danych otrzymany za
pomocg komputera i jest informacjg wyjscia z BMC °. Jego struktura odpo-
wiada wymogom uzytkownika i stuzy do analizy i wyciggania odpowiednich

wnioskéw oraz podjecie decyzji i.ich realizacji.

Rola i znaczenie wyniku w komputeryzacji procesu zarzadzania przedsie-
biorstwem sprawiajg, ze jego budowa, ilo$¢ i rodzaj zawartych informacji,
przekrdj tych informacji, ich uszeregowanie, wymagajg szczeg6towego za-
projektowania, a nastepnie akceptacji przez bezposredniego uzytkownika. W
tym celu projektuje sie wzoér struktury wyniku przetwarzania danych na spe-
cjalnym formularzu, tzn. na arkuszu projektowania wydawnictwa BVC wedtug
wzoru ujetego w zatgczniku 2. Do arkusza projektowania wzoru wydawnictwa
BVC dotgcza sie odpowiednig cze$¢ opisowa, na ktorg sktada sie: nazwa wy-
dawnictwa, cel wydawnictwa, opis wydawnictwa, sposob otrzymania informa-
cji wraz z podaniem programéw (podprogramdéw pracy EMC), schemat blokowy
(moze by¢ ogo6lny) otrzymania wydawnictwa, schemat obiegu  wydawnictwa w

przedsiebiorstwie.
Czeé¢ opisowa do projektu wydawnictwa BMC pozwala pracownikom przedsie-

- przy podsystemie gospodarka kadrowa i ptace: zatrudnienie  pracownikéw biorstwa lepiej pozna¢ mechanizm wykorzystania komputera do rozwigzywania

umystowych i fizycznych, fundusz ptac dla pracownikéw fizycznych i umy- konkretnych dziatan, a programistom usprawni¢ prace przy ustalaniu listy
stowych, rozkazéw dla EMC

- przy podsystemie produkcja: technologia wytwarzania poszczegdlnych wy- Ogoing Za_s,a(?%' ktorg powinno sie kler’olwaé przy projektowaniu uktadu in-
robéw, ksztattowanie sie jakosci produkcji w przekroju  poszczegélnych formacji wyjscia z BMC jest utylitarnos¢é wynikow  przetwarzania danych
wyrobow; wydziatdbw produkcyjnych, dla personelu jednostki organizacyjnej.

- przy podsystemie gospodarka inwestycyjna: planowanie inwestycji, reali-
zacja inwestycji, zaopatrzenie dla celéw inwestycyjnych.

Modut EPD jest podstawowg cze$cig sktadowa tematu, opracowang w sposéb
analityczny. Sklada sie on z organizacyjnie wyodrebnionych i cyklicznie
powtarzalnych zadah oraz zintegrowanych dziatan organizatorskich i progra-
mowych, ukierunkowanych na realizacje konkretnego zadania w ramach kompu-
teryzowanego tematu. Modut posiada niezalezne wejscie i wyjscie z BMC i
jest ukierunkowany na uzyskanie z komputera odpowiednich wynikéw (infor-
macji, wydawnictw BMC) w postaci Swietlnej lub pisemnej.Modutami mogg by¢
przyktadowo: plan zaopatrzenia roczno-kwartalny w przekroju asortymento- z otrzymywaniem okre$lonego wyniku przetwarzania danych za pomocg kompu-
wym i dostawcow, stan zapasow magazynowych wedtug asortymentow i magazy- tera. Uzyskiwanie informacji wyjScia z BMC jest zwigzane z zaprogramowa-
now itd. niem okreslonych podprograméw (przebiegéw) obliczeniowych i logicznych.

siebiorstwa na okresy 20-letnie, planowanie produkcji na okresy 5-let-
nie i krétsze itd.,

3.3.3. Programy i podprogramy

Program pracy BMC stanowi sekwencje rozkazéw umozliwiajgca  wykonanie
przez komputer operacji obliczeniowych i logicznych, niezbednych do uzy-
skania z danych wejsciowych zadanego wyniku. Ostatecznym celem opracowa-
nia programu pracy BMC jest przygotowanie takiej listy  rozkazéw, ktéra
zajmuje mozliwie najmniej miejsca w pamieci wewnetrznej ¢ oraz absorbuje
najmniejszg ilos¢ czasu pracy komputera.

Podprogramy stanowig dziatania organizatorskie i programowe, zwigzane

Y\wynik przetwarzania danych utrwalony na papierze a wydrukowany na dru-
karce nazywa sie wydawnictwem BMC lub tabulogramem. A. Targowski; Auto-
matyzacja” przetwarzania danych. PAE Warszawa 1970, s. 13.” Wedtug nie-
ktérych autorow informacja jest poznawalnym elementem dziatalnosct przed-
sieblorstwa i wynikiem poszukiwan, ukierunkowanych na upewnienie SI? 0
czym$ lub udokumentowanie jakiegos zdarzenia. A. Camo, P. Poulin: n-
formatyka a zarzadzanie przedsiebiorstwem. PAH Warszawa 1975, s. 34.



- 32 -

Kilka odpowiednich podprograméw (przebiegdw) skiada sie na otrzymanie wy-
nikbw przetwarzania danych z komputera.

3.4. Organizacja zewnetrzna i wewnetrzna systemu EPD

Diugotrwaty okres przygotowania organizacji gospodarczych do przejscia
na elektroniczng technike obliczeniowg oraz kosztowny charakter tego przed-
siewziecia przemawiajg za potrzebag przeprowadzenia odpowiedniej agregacji
czesci skfadowych systemu EPD. Celem tej agregacji jest stworzenie warun-
kow do uproszczenia i typizacji dziatan oraz do angazowania roznych grup
roboczych i wczesniejszego przygotowania przedsiebiorstw do przejscia na
ETO.

Jako podstawe do przeprowadzenia agregacji przyjeto wtym konkretnym
przypadku dwa rézne kryteria, a mianowicie:

- czeSci sktadowe systemu EPD,
- czynnos$ci zwigzane z przetwarzaniem danych.

Podziat strukturalny systemu EPD na: podsystemy, tematy, moduty, wynik,
programy pracy i podprogramy (przebiegi) stwarza warunki do dokonania a-
gregacji tych czesci sktadowych wedtug miejsca ich realizacji. Niektére z
tych czesci skfadowych moga by¢ realizowane w przedsiebiorstwie, a inne w
osrodku ETO. Oznacza to, ze okreslone czesci sktadowe systemu EPD mogg
byé wykonane poza os$rodkiem ETO, tzn. na zewnatrz osrodka informatyki, a
inne w osrodku ETO, tzn. wewnatrz o$rodka informatyki. Ha tej podstawie
wykorzystano mozliwos¢ podziatu czesci sktadowych systemu EPD na dwie za-
sadnicze grupy, a mianowicie na tak zwang organizacje zewnetrzng i orga-
nizacje wewnetrzng*

Przy tych zatozeniach na organizacje zewnetrzng sktadajg sie: podsy-
stemy, tematy, moduty i wynik (informacje, wydawnictwo EMC). Natomiast or-
ganizacje wewnetrzng tworzg programy pracy i podprogramy (przebiegi BVD)
oraz wynik, ktory integruje te dwie organizacje w jedng catosc.

Z przedstawionego na rysunku 3 schematu podziatu czesci sktadowych sy-
stemu EPD, wynika, ze przewazajg elementy organizacji zewnetrznej. Jest
to stuszne, poniewaz ta ostatnia okresla wymogi dla organizacji wewnetrz-
nej, ktérej zadaniem jest doprowadzenie do otrzymania wynikéw przetwarza-
nia danych zadanych przez organizacje zewnetrzna.

Analogicznego podziatu systemu EPD mozna dokona¢ na podstawie innych
zatozen, a mianowicie na bazie czynnos$ci zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych.

Wiadomo, ze przetwarzanie danych stanowi przeksztatcenie tresci i po-
staci danych metodg wykonania systematycznych operacji wcelu uzyskania
wynikéw w postaci z gory okreSlonej, a przydatnych przedsiebiorstwu.Otrzy- 3. Schemat
manie z BMC wyniku przydatnego personelowi organizacji gospodarczej wyme-
ga zatem podjecia odpowiednich czynno$ci zwigzanych ze zbieraniem i przy-
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gotowaniem danych oraz wykonaniem na nich uporzadkowanego ciggu operacji
logicznych i obliczeniowych.

Cze$¢ wymienionych czynnosci, a mianowicie zbieranie i przygotowanie
danych oraz wykorzystanie wynikébw w dziatalno$ci gospodarczej przedsie-
biorstwa, moze by¢ przeprowadzona w jednostce organizacyjnej, tzn. na ze-
wnatrz osrodka STO. Natomiast czynnosci, ktore sg zwigzane z wykonywaniem
na danych, doprowadzonych do komputera uporzagdkowanego ciggu operacji ob-
liczeniowych i logicznych, wymagajg BUC. Dlatego mogg one by¢ wykonywane
w oérodku ETO.

Rézne miejsca realizacji wymienionych czynnosci  pozwalajg podzielic¢
proces przetwarzania danych rowniez na uprzednio opisane grupy, skiadaja-
ce sie nai organizacje zewnetrzng i organizacje wewnetrzng. Naszkicowany

podziat czynnosci przetwarzania danych ilustruje w sposdb schematyczny ry-
sunek 4.

PRZETWARZANIE DANYCH

WYKORZYSTANIE
WYNIKOW

ZBIERANIE PRZETWARZANIE

ORGANIZACJA

WEWNETRZNA

ORANIZACJA

ZEWNETRZNA

Tlys. 4. Schemat podziatu czynnoS$ci przetwarzania danych na o
zel);tTetrzna i wewnetrzng organizacjg

Dokonanie podziatu systemu EPD na organizacje zewnetrzng i wewnetrzng
stwarza mozliwosci angazowania réznych grup roboczych do rozwigzywania w
roznym czasie zagadnien zwigzanych z komputeryzfacja)'. Dziatania sktadaja-

-"Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze koncepcje stosowania ETO
opracowat czesto zespot s%?_gjallstow_przed5|eb|or_stwa a  'oprogramowanie"

|nform[at}(czne z osrodkow Analogiczne stanowiska mozna Zznalezé¢ w
iteraturze.
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ce sie na organizacje zewnetrzng sg decydujac* i okreslajgce miedzy inay-
mi zadania dla pracownikdw zajmujgcych sie rozwigzywaniem probleméw or-
ganizacji wewnetrzne;j.

3.5. Dobdér »racownikow

Wyodrebnienie ze struktury systemu EPD cze$ci sktadowych, tworzacych
tzw. organizacje zewnetrzng i organizacje wewnetrzna, pozwala powota¢ od-
powiednie grupy robocze do opracowania zatozen projektowych i prac wdro-
zeniowych* . Z przytoczonego w tym celu schematu, ujetego na rysunku 5,
wynika, ze do wykonania zadan tworzgcych organizacje zewnetrzng niezbedni
sgs problemisci, organizatorzy, projektanci i analitycy systemu EPD oraz
tworzacych organizacje wewnetrzng zatrudnia sie* programistéw, operatoréw
i konserwatorow IMG.

Pierwsza grupa pracownikdw powinna uzna¢ w sposob dogtebny  mechanizm
funkcjonowania przedsiebiorstwa, a szczegOlnie dziedzine dziatalnos$ci gos-
podarczej czy problem, temat lub konkretne zadania, ktére majg by¢ kompu-
teryzowane. Pracownicy tej grupy roboczej okre$lajg w porozumieniu z za-
interesowanymi pracownikami przedsiebiorstwa, jakie informacje sg potrzeb-
ne od komputera, przy czym referujg swe zagadnienia w jezyku potocznie u-
zywanym. Przedstawiajg oni koncepcje komputeryzacji dziatalnosci  gospo-
darczej lub odpowiedniego wycinka, w spos6b przyjety w zyciu gospodarczym
i wyprzedzajg dziatania zwigzane z organizacjg wewnetrzng systemu EPD.

Wpracach zwigzanych z budowa organizacji zewnetrznej systemu EPD dazy
sie przed« wszystkim do*

*

“Podziat prac projektowych i wdrozeniowych pomiedzB rézne grupy robocze
znajduje potwierdzenie wpraktyce i literaturze. Dla przykiadu podaje
sie, ze "projektowany system zostal wykonany przez dwa Zzespoly. Pier-
wszy zespot,” w sktad” ktorego weszto kilku doswiadczonych inzyniéréw biu-
ra, opracowat koncepcje i projekt techniczny systemu.” Zadaniem zespotu
drugiego byto opracowanie pro%ramoyv systemu, dokumentacji eksploatacyj-
nej oraz wdrozenie systemu”. R. Eietpinski, SAZBiP - System automatyza-
Ccjl whbiurze Ero;ektow "Informatyka" 1974, nr 4. Niektorzy autorzy ~po-
daja nawet zakres przedmiotowy pracy cztonkow zesEolu w sposob nastepu-
jacy! "Najczesciej spotykanY sktad zeﬂ)q}ow projektujacy system EPD to:
organizator, ktory zna ‘problem w uktadzie tradycyjnym i~ potrafi okres-
li¢ uktad danych wejsciowych i wyjSciowych oraz “algorytm przetwarzania,
ni* ma natomiast praktycznej znajomosci” komputera,” programowania i eks-
ploatacji systemu; programjsta, Ktory Przx okazji programowania roz-
strzyga problemy organizacji zbiorow, technologli przetwarzania, metod,
kojarzenia informacji, tan. metod dobierania zapiséw z réznych zhiorow
wg kryteriow ustalonych przez uzytkownika”., A. Majewski . Milewski,
J7 Roehr, SEZAM - system banku danych dla komputerow Odra_1300. "Infor-
matyka" 1975 nr 3. Wprzytoczonych™ przyktadach odczuwa _sie pewien nad-
miar informacji i pracownicy przedsiebiorstwa nie sg zainteresowani np.
dokumentacjg eksploatacji "systemu", technologig przetwarzania itd.
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- powotania zespotu roboczego do realizacji konkretnych zadan zaktadajac,
ze koncepcja komputeryzacji zostata juz opracowana,

- ujednolicenia i usystematyzowania poje¢ i terminéw wystepujgcych wdzia-
talnos$ci przedsiebiorstwa oraz opracowania odpowiednich algorytméw roz-
wigzywania konkretnego problemu za pomocg ETO,

- uporzadkowania nos$nikoéw danych pierwotnych oraz troski o dokonywanie w
nich rzetelnych zapiséw,

- poprawy organizacji pracy w przedsiebiorstwie, w mysl zasady, ktora gto-
si, ze najpierw nalezy organizacyjnie przygotowaé przedsiebiorstwo, a
nastepnie mechanizowa¢ i automatyzowa¢ przetwarzania danych (poprawa oOr-
ganizacji pracy moze dotyczy¢: planowania, przygotowania produkcji, prze-

biegu materiatéw w procesie produkcyjnym, obiegu dokumentéw i informa-
cji, tworzenia linii produkcyjnych czy gniazd produkcyjnych przedmioto-
wych itd.),

- tworzenia odpowiednich zbioréw danych, przeksztatcanych stopniowo w ba-
zy danych i bank informacji,

- ustalenia warunkdéw wspotpracy z os$rodkiem ETO oraz sposobu sptywu nos-
nikéw danych, czestotliwos$ci przetwarzania danych i otrzymywania wyni-
koéw,

- ustalenia kosztu i spodziewanego efektu z skomputeryzowania okreslonego
odcinka dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa,

- szkolenia pracownikéw przedsiebiorstwa,

- wdrozenia
Zakres przytoczonych dziatan zalezy od szeregu czynnikdw, a przede

wszystkim od stanu organizacyjnego przedsiebiorstwa i obszaru dziatalno-

§ci gospodarczej.objetej komputeryzacjg. la mniejszy zakres komputeryza-

cji, tym mniejszy jest zakres prac przygotowawczych i odwrotnie. Wieksze

zakresy kompteryzacji dziatalnos$ci wymagajg wieksze, na szersza skale za-
krejone, dziatania organizatorskie. Dazy sie do tego, aby stan organiza-

®'Na odcinku okreslenia przedsiewzie¢ zwigzanych z ~komputeryzacjg dzja-
talng$ci_gospodarczej wypracowano m.in. "10" zasad automatyzacji*, Kktore
rézniag sié od wyszczego6lnionych w pracy i dotyczg zaréwno "przedsiebior-
stwa, jak i o$rodek ET0. Do zasad tych zalicza sie: "1) sprecyzowac kon-
cepcje” usprawnienia, wyznaczy¢ zakresy automatyzacji, zmiéni¢ metody
zarzadzania; 3k usprawni¢ forme danych pierwotnych;  4) automatyzowac
wszystkie operacje; 5) usytuowa¢ w pamieci EMc Informacje w dogo nx SRO-
s@b;” 6) przekazaC informacje do przetwarzaaia na maszynowych nosnikach;
7) przetwarza¢ informacje Kompleksowo; 8) stosowa¢ podziat czasu EMCF
9) stosowac automatyczng kontrole danych’ i prawidtowosci_ procesu_prze-
twarzania; 10 kwtﬁcz_me analizowa¢ logike systemu". ~ Praca _zbiorowa
od redakCég] . Hellwiga, Automatyczne przetwarzanie informacji. PAE
arszawa, 1971, s. 385, Pracownicy przedsiebiorstwa sg mniej zaintereso-
wani takimi zagadnieniami, jak przykladowo: "usytuowa¢ w pamieci EMC in-
formacji”, "przetwarza¢ informacje kompleksowo"™, czy "stosowa¢ podziat
czasu EMC* itd. Sa to zagadnienia, ktdre sg przedmiotem zainteresowania
pracownikéw tworzacych tzw, organlzqcie wewnetrzng systemu EPD. =z tych
wzgledow przyjeto w pracy inny podziat czynnosci.



rcyalagajnelgpostkl gospodarczej odpowiadat skonputeryzowanenu procesowi za-

Grupa pracownikdw, zajmujaca sie organizacjg wewnetrzna, ustala w za-
sadzie zadania dla komputera pod katem, jak apeitni¢  wymagania stawiane

przez problemistow, organizatorow, projektantéw czy analitykéw systemu IPD.

Wtym celu ustalajg oni odpowiednig liste rozkazéw pracy dla okreSlonego
hgﬁnputera, w zasadzie na bazie konkretnych rozwigzan organizacji zewnetrz-

4. HKICDA DEAGREBACII DZIALALNOSCI 60SPOBARCZU
PRZEDSIEBIORSTWA  PRZAMYSEOASEO

4.1. Cl ynmnut.”zae-li nrocaau zarzgdzania Mktzadflieblojatwa«

Wprzedsiebiorstwie przemystowym mozna stosowaé komputer przed* wszyst-
kim doi
- «tarowania procesem produkcyjnym,

- automatyzacji pr*ce«u zarzadzania,

- automatyzacji zrutynizowanych prac biurowych.

Wwymienianych aferach dziatalnescl wystepujag w spos6b masowy okreslo-
ne i powtarzajgce sie sytuacje, ktore mozna zastgpi¢ z gbéry obmySlonym
schemat«« i komputerem. Podziat pracy i specjalizacja niektorych odcinkéw
wymienionych sfer dziatalno$ci przedaiebiorstwa doprowadzity do maksymal-
nego uproszczenia okreslonych czynnos$ci do stopnia, w ktorym cztowieka
moga wyrecza¢ maszyny.

Przedmiotem naszych zainteresowarn jest komputeryzacja proceau zarzgdza-
nia przedsiebiorstwem, rozumianego jako cigg dziatan decyzyjnych, zmie-
rzajagcych do koordynacji pracy zespotow ludzkich i S$rodkéw produkcji ce-
lem osiggniecia zamierzanych celdw w spos6b mozliwie najbardziej efektyw-
ny. Dlatego zagadnienia zwigzane ze sterowaniem procesu produkcyjnego nie
zostang tu omowione.

Dla celéw KTO mozna przyja¢ ogdlnie, ze proces zarzgdzania jednostka
gospodarczg sktada aie z dwdch zasadniczych grup czynnos$ci, a mianowicie
z1™
- czynnosci o ustalonych procedurach postepowania, ktdre z biegiem czaau

moga by¢é prawie catkowicie wykonywano przez odpowiednie urzadzenia in-

formatyczne, podnoszac jako$¢ i szybkos$¢ ich wykonania,

- czynnoS$ci zwigzano z przygotowaniem i podejmowaniem decyzji, aktadajaco
sie na tzw. proce« decyzyjny, ktore mozna wesprze¢ Srodkami informatyki
celem prowadzenia racjonalnej gospodarki na dzi$ i na jutro.

Z wymienionych zatozehn ogdélnych wynika, ze komputeryzacja procesu za-
rzgdzania przedsiebiorstwem zmierza do automatyzacji prac o ustalonych

1"Wedtug niektdrych autorow (np. Radzikowski w.) komputer —moze przejac
wykonywanie czZynnosci administracyjno-biurowych oraz czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i podejmowaniem niektorych decyzji; w pracy zastagpiono
czynnosci administracyjno-biurowe" - okresleniem ““czynnosci o ustalo-
nych proeedarach postepowania”.
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procedurach postepowania i wykorzystania ETO do przygotowania informacji darezych Podjecia decyzji dokonuje jednak cztowiek, Kktory ze swoimi
niezbednych personelowi do prowadzenia racjonalnej gospodarki.Wedtug kon- zdolnosciami organizatorskimi, twoércza inicjatywa, gotowoscig do podejmo-
cepcji ujetej na rysunku 6 komputeryzacja prgcesu zarzadzania zabezpiecza wania decyzji i odpowiedzialnoscig, konstrukcyjng krytyka,  zrozumieniem
zaréwn* odpowiedni poziom organizacyjny, jak réwniez racjonalne prowadze- zdyscyplinowanego dziatania winteresie ogélnym jest i nadal pozostanie
nie dziatalno$ci gospodarczej zaktadu produkcyjnego. niezbednym i centralnym czynnikiem w tym coraz bardziej komplikujgcym sie
procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. Czlowiek posiada bowiem intuicje,

wyobraznie, umie uogdlnia¢ i obejmowaé problemy catoSciowo, posiada zdol-

- nos$¢ dostosowania swego dziatania do zmiennych warunkéw otoczenia. Cechy

ftsces Ianqtu7ma. hzedsigbiorstwem te sa i nadal pozostang zrédtem dynamiki dziatalno$éci przedsiebiorstwa, a

szczegblnie niezbedne przy stosowaniu ETO. Obecne komputery nie sg w sta-

] ) nie przeja¢ wszystkich czynno$ci procesu zarzadzania  przedsiebiorstwem,

Ciynnoid o Clijntndci  2wf"zfltKej wykonywanych dotad przez czlowieka. Mogg one jedynie sta¢ sie narzedziem

w rekach personelu kierowniczego do doskonalenia dziatalnosci  gospodar-

czej zaktadu pracy.

i /»odejmetuanie**i  deofiji Doprowadzenie stanu organizacyjnego przedsiebiorstw« do poziomu, w kt6-
i rym czynnos$ci o ustalonych procedurach postepowania zostang zautomatyzo-

wane, a proces podejmowania decyzji wsparty Srodkami informatyki/ wymaga
r miedzy innymi okre$lenia bardziej konkretnych celéw komputeryzacji,a prze-

[WMclumeJ*  |josjepowayiici z pmijjotcu/anitny

1 de wszystkim ustalenia:
) - celu (wiagzki celéw) dziatalnosci danej jednostki gospodarczej-*,
Autimalyzaya mWito - zakresu i ilosci informacji, niezbednych kierownictwu przedsigbiorstwa
informatyki ds podejmowania w sposob racjonalny aktualnych i przysztych decyzji gos-
podarczych.
Okreslenie celu (wiagzki celéw) oraz zakresu i ilo$ci informacji nie-

zbednych kierownictwu jednostki gospodarczej nie jest przedsiewzigciem
prostym. Przedsiebiorstwo przemystowe moze by¢ rozpatrywane jako:jednost-
ka techniczno-produkcyjna, ekonomiczno-organizacyjna, spoteczna lub praw-
na* Jednostkg gospodarcza moze by¢ jeden lub kilka zakladow pracy, a ty-
pem produkcji tam stosowanym: produkcja masowa, wieloseryjna, matoseryjna,
jednostkowa. Wkazdym z wymienionych przypadkéw cel (wigzka celéw) dzia-
talnosci organizacji gospodarczej moze by¢ inny, a zakres i ilos¢ infor-

Rys. 6. Schemat ideowy skomputeryzowanego macji i niezbednych kierownictwu - rézny.

procesu zarzadzania przedeie-

biorstem

.Poz!om organizacyjny raclona.llzaCJa d2|a+aln930| przedsugbmrs_twa (.)d' Wiliteraturze fachowej mozna spotkaC si¢ z_okreSleniem “automatyzowany
dziatujg na siebie 1 sg ze sobg zintegrowane. Racjonalne prowadzenie dzia- system zarzadzania", ‘przez ktdry rozumie sie “"zorganizowany zhior $rod-
talnos$ci gospodarczej wymaga odpowiedniej organizacji, a zta lub niewta- Kow materialnych (komputer, oprogramowanie, urzadzenia pomocnicze itp.)
o . . S e . i ludzkich, wspotpracujacych w dazenju do zautomatyzowanego, szybkiego
sciwa organizacja uniemozliwia, albo w sposob istotny utrudnia, prowadze- i doktadnego, prawie bezbtednego i niezawodnego przeksztatcania® danych
nie przedsiebiorstwa wedlug zasad efektywnosci. gospodarczych na informacje bardziej ztozone 1 niezawodne do efektywne-

. L . . go zarzadZzania. Celem automatyzacji systemu zarzadzania jest usprawnie-

liozna zatem przyjac, ze skomputeryzowany proces zarzadzania przedsie- nie zarzadzania, jego utatwienie i p'rz%/splesz_enle réznorodnych 1 wielo-
biorstwem to taki, wktérym nastepuje w sposob automatyczny gromadzenie 1 szczeblowych procésow przetwarzania informacji oraz zarzgdzania w prze-

. . . R . mysle i podejmowania decyzji za pomocg komputera". Op.cit.

przetwarzanie danych oraz dostarczenie kadrze kierowniczej we wilasciwym

ie i i i i ni i i ii ie- *MoOwi sie rowniez o "drzewie celéw" A. Stabryla« Technika procesu zarza-
czasie i przekrojach informacji niezbednych do podejmowania decyzji zmie dzania  PAN. Krakéw 1978, s. 45,

rzajgcych do racjonalnej realizacji biezacych i przysztych zadan gospo-



42 -
Oméwione czynniki przemawiajg za potrzebg przyjecia ni« jednego,lecz - 43 -
dwdch zasadniczych celow komputeryzacji procesu zarzgdzania przedsiebior-
stwn i przemystowym, a mianowicie:'
- celu og6lnego*
- celu szczeg6towego«

Cel og6lny dotyczy stworzenia takiego procesu  zarzadzania, w ktérym
zbierakie. danych, przygotowanie réznorodnych informacji do wleloszczeblo-
wych procesOw przetwarzania oraz podejmowanie decyzji mogg odbywac sie za
pomocg odpowiednich urzadzern komputera* Natomiast cel szczegétowy odnosi gospodarczej.
sie do racjonalnego prowadzenia obecnej i przysztej dziatalnos$ci gospodar-
czej oraz operatywnej jej kontroli.

Ombéwione cele (wigzki celéw) komputeryzacji zabezpieczajg prowadzenie
optymalnej dziatalno$ci gospodarczej i wiasciwej organizacji. Zmierzaja
one bowiem do ograniczenia dysproporcji pomiedzy komput«ryzowanym proce-
sem podejmowania decyzji gospodarczych, a metodami pracy biurowej*).

OkreSlenie iloSci i zakresu informacji niezbednych kierownictwu przed-
siebiorstwa do podejmowania w sposOb racjonalny aktualnych i przysztych
decyzji gospodarczych zalezy miedzy innymi od decydenta 1  zajmowanego
szczebla whierarchii kierownictwa.

Na réznych szczeblach procesu zarzadzania sa konieczne informacje o

réznym stopniu agregacji, to znaczy mniej lub bardziej aytetyczne - agre- niem wymogow ETO. ) . o . o
gowane albo analityczne czy wstanie nieprzetworzonym. Im wyzszy szczebel Rozwiazanie tego problemu wymaga posiadania odpowiednich wiadomosci nie

whierarchii zarzadzania organizacja gospodarcza, tym sa bardziej niezbed- tylko o funkcjonowaniu urzadzen informatycznych, co przede wszystkim wie-
ne zwiezte i syntetyczne informacje. Ntftomlast im blizej precesu produk- dzy o zasadach organizacji i gospodarowania przedsigbiorstw, umiejetnosci
cyjnego, tym bardziej konieczne sa mikroinformacje, tzn. bardziej liczne, ok_reslanla w’ra.suwego celu (c.z.y W_'aZk' celo_vv? komqueryzaCJl, dobpru wia-
analityczne 1 szczeg6towe. Dis przykiadu podaje sie," ze kierownik szcze- Sciwych kryteriow dezagregacji dziatalnos$ci jednostki gospodarczej do wy-
bla wyzszego zarzadzania potrzebuje okoto 400 informacji, za$ szczebla mogow systemu EPD. o . _ . _ )
$redniego okoto 500 informacji, a szczebla najnizszego, operatywnego oko- _ Wiym zal.<re5|e POQJEIO dZ_Ia+§1ﬂla zmierzajgce miedzy innymi do okresle-
to 700 informacji. nia celu dziatalno$ci przedsiebiorstwa skomputeryzowanego oraz doboru Kkry-
Przy agregacji Informacji nastepuje powiazanie ich z danymi pierwotny* teriow dezagrega_cji dzia’:alnqéci go§podarczej Wed.lug wmagaﬁ infor_matyki.
ml, reprezentujacymi zdarzenia i zjawiska gospodarcze, zachodzace w pro- Wprzypadku pierwszym zatozono, ze celo zasadnicze dziatalnosci gospo-
cesach produkcyjnych. Dane pierwotne sg basa do otrzymywania informacji darczej skomputeryzowanego gak}adu produkcyjnego pozostang niezmienione,
syntetycznych. Informacje syntetyczne, przekazywane do procesu produkcyj- a przede wszystkim w zakresie troski o wzrost produkcji i poprawy jakosci

nego, wymagaja dezagregacji i doprowadzenia ich do postaci zrozumiatej dla wyrobow oraz o_t;niiania kosztow wytwa/rz_ania. Whprzypadku drugim, tzn. przy
personelu realizujacego dane zadanie. Oznacza to, ze dane pierwotne i In- doborze kryteriow podziatu dziatalno$ci gospodarczej uwzgledniajgcych za-

formacje wynikowe powinny by¢ w okre$lony sposéb przemienne. Sa.dy Ifomputeryzrflcji kiero_vvano :sie tym, aby !(ryteria.te zapewni’;y . odpo-
Podejmowanie ekonomicznie uzasadnionych decyzji gospodarczych Jest u- wiednig hierarchicznos¢ i realizacje celéw jednostki organizacyjnej.

warunkowane dysponowaniem odpowiednimi informacjami, a ich przekrdj i za-
kres projektuje sie na specjalnym formularzu stanowigcym zatgcznik 2.

Ustalenie celu ogdlnego i szczegotowego (wigzki celow) komputeryzacji
procesu zarzgdzania stwarza miedzy innymi warunki da opracowania jednego
systemu EPD dla jednostki gospodarczej oraz dokonania jego podzialu na
odpowiednio stypizowane czesci akladow*. Zaktada sie, ze wjednostce gos-
podarczej istnieje jeden system zarzadzania, ktéremu powinny by¢ podpo-
rzagdkowane wszelkie dziatania w zakresie wykorzystania ETO w dziatalnos$ci

4.2. Zatozenia dozagreaacji dziatalnoSci gospodarczej przedsiebiorstwa

Zachodzace powigzania organizacji gospodarczej z otoczeniem i poszcze-
gblnymi jej komorkami sprawia m.in., ze przedaiebiorstwo traktuje sie ja-
ko otwarty, spéjny, szczegélnie ztozony system, skiadajagcy sie z wielu
podsystemow, oddziatujgcych na siebie wzajemnie w sposéb dynamiczny"”.
Powigzania tam zachodzace przemawiajg za potrzebg ich podziatu i uszere-
gowania na odpowiednie grupy w ton sposéb, aby do kazdej z nich byto moz-
na odnie$¢ cole czastkowo, przy istnieniu celow wspolnych z uwzglednie-

_rozdziale 7 IEl)rz toczono przyktady wykorzystania niektérych  urzgdzen ) o ) ) o ] ]
|nforrﬂa'9/czn Cc &éutomatow obrachunkowych) ‘do automatyzacji prac ousta- B a%,danla, ze "przedaiebiorstwo jest bowiem pewnag cato$cig organizacyjna,
onych procedurach postgpowania. ktérej mozna przypisac cechy systemu - czyli uktadu uporzadkowanych cze-

§ci wspoOtprzyczyniajgcych sie do powodzenia cato$ci". Praca zbiorowa:

Komputery w gospodarce socjalistycznej. PAE Warszawa 1974, s. 216.
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4.3. Kryteria podziatu dziatalnosci przedsiebiorstwa
w dostosowaniu do systemu BPt

Przy dokonaniu podziatu fziatalno$ci zaktadu pracy wg wymogow systemu
EPD mozna przyja¢ rézne kryteria, a ®j»rocz celu, hierarchicznesci i kom
pleksowosci, rowniez takie czynniki, jak; funkcje zarzadzania, zadania
przedsiebiorstwa, czynniki procesu produkcyjnego, struktura organizacyjna
jfednostki gospodarczej itd.

Funkcje zarzadzania, do ktérych zalicza sie: planowanie, organizacja,
motywacja, koordynacja i kontrola, aagag stanowi¢  podstawe da przeprowa-
dzenia podziatu dziatalnos$ci przedsiebiorstwa wedlug wymagan systemu EPD
na podsystemy. Jednak dalsze rozcztonkowanie podsysteméw staje sie skom-
plikowane, a to nie tytka dlatego, ze niektorzy autorzy uznawajg jedynie
cztery (J. Kurnal), a inni pie¢ funkcji (J. Zieleniewski), ale przede
wszystkim na fakt integracji tych funkcji, lla ta miejsce przykladowo przy
plan®war>iLu i organizacji, czy przy planowaniu i kontroli.

Funkcje zarzadzania zazebiajg sie ze sobg i tworzg zwartg catosé. Wiym
kontokscie istniejg oULektywne trudnosci wrozgraniczeniu jednej funkcji
od drugiej, jak to mozna stwierdzi¢ przy planowaniu i organizacji. V tym
przypadku jedna i druga funkcja sg dziataniami planowo-organizatorskimi i
trudno ustali¢, dla celéw ETO, granico pomiedzy tymi funkcjami.

Nalezy uwzgledni¢ rowniez to, ze funkcje zarzadzania nie zawsze umoz-
liwiajg przeprowadzenie hierarchizacji celéow dziatalnosci, ktéra to hie-
rarchizacja wywiera odpowiedni wplyw na aparat kierowniczy i system funk-
cjonowania organizacji gospodarczej. Wtej sytuacji rozcztonkowanie dzia-
talnos$ci gospodarczej przedsiebiorstwa na podsystemy i- dalsze jego czesci
sktadowe moze okazaé sie jako mato przejrzyste albo mato lub wcale nie-
przydatne w praktyce, szczegoOlnie w duzych zakladach pracy;

Wiadomo, ze przedsiebiorstwo socjalistyczne jest zobowigzaife, do wyko-
nywania pie¢ zadan zasadniczych, a mianowicie:" pokrywa¢ okres$lone fotrze-
by spoteczne, bra¢ udziat bezposredni wtworzeniu dochodu narodowego, "dbaé
o wiasng przyszto$é, pracowaé nad swaim rozwojem i widzie¢ swojg perspek*
tywe, wywigza¢ sie z obowigzku w stosunku do regionu (ochrona S$rodowiska
naturalnego), dba¢ o zdrowy rozwdj, podnoszenie kwalifikacji i warunki
bytu swej zatagi. | wtym przypadku istniejg trudnosci w przeprowadzeniu
podziatu strukturalnego dziatalno$ci gospodarczaj zaktadu pracy dostoso-
wanego do zasad informatyki.

Zasadnicze zadania organizacji gospodarczej odnosza sie raczej do po-
zycji szczytowych whierarchii systemu zarzadzania, a mniej da bezposred-
nich wykonawcéw. Dlatego tez na podstawie zasadniczych zadan bytoby trud-
no okresli¢, w sposob analityczny i mozliwie jednoznaczny, poszczegoOlne
czesci sktadowe dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstwa w powigzaniu
z systamem EPD. Wnaszym przypadku zadania zasadnicze przedsiebiorstwa nie
stanowig wiasciwych kryteriow podziatlu jego dziatalnosci wedlug wymagdw
systemu EPD.
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Na obecnym etapie organizacyjnym i opanowania ET@ istniejg rowniez
trudnosci obiektywne przyjecia czynnikdw procesu produkcyjnego, jako kry-
terium podziatu dziatalnasci przedsiebiorstwa dostosowanego do wymogbw
syatemu EPB. Zaréwno sita robocza, jak tez Srodki pracy i przedmioty pra-
cy oraz produkcja moga stanowi¢ wprawdzie edpewiednie podsystemy, chociaz
sg za obszerne i za bardza syntetyczna. Odczuwa sie w tyn przypadku brak
og6lnego podsystemu koordynujgcego czy zarzgdzajgcego tymi czynnikami pro-
dukcji.

V\/Jtej chwili bytoby trudno ograniczy¢ system zarzadzania organizacja
gospodarczg do czterech czynnikéw procesu produkcyjnego, nawet w przypad-
ku poszerzenia ich a podsystem ogélny zarzadzania. Kazdy z czynnikéw pro-
dukcji sktada sie z szerokiego wachlarza zagadnienn oraz nie daje mozliwo-
§ci podporzadkowania takich probleméw, jak przyktadowo: finanse, gospo-
darka remontowa, inwestycje.

Moze jednak zaistnieé¢ sytuacja, w przypadku dalszej specjalizacji pro-
dukcji i dziatalnos$ci przedsiebiorstw, w ktdrej czynniki procesu wytwor-
czego, uzupetnione o podsystem agolny zarzadzania, moga stanowié¢ kryteria
podziatu dziatalnosci przedsiebioratwa wedlug zasad komputeryzacji. Wak-
tualnych warunkach organizacji procesu produkcyjnego przeprowadzenie po-
dziatu dziatalnosci gospodarczej jednostki organizacyjnej,dostosowanej de
wymagan skomputeryzowanego pracesu zarzadzania, wymaga przyjecia kryte-
ribw bardziej zblizonych do rzeczywistos$ci.

Wtej sytuacji najbardziej adekwatnym czynnikiem podziatu dziatalnosci
przedsiebiorstwa wedtug wymogow ETO wydaja sie byC struktura organizacyj-
na ayatama EPS. Stwarza ana podstawe do podziatu dziatalnosci gospodar-
czej na podsyatemy, odpowiadajgce odpowiednim pionom w strukturze organi-
zacyjnej przedsiebiorstwa, a te s koloi na cze$Sci skladowa, ktére mozna
odnie$¢ do dziatu, sekcji, a nawet referenta. .Struktura organizacyjna przed-
siebiorstwa daje rowniez mozliwo$¢ odniesienia odpowiednich podsysteméw
do komérek zarzadu i ruchu. Te ostatnie Jest wazne przy zapoczatkowaniu
komputeryzacji systsmu zarzadzania wydziatem produkoyjnym,Jak to mg miej-
see w przedsiebiorstwach wielowydniatowych (np. w hutnictwie).

Rozcztonkowanie dziatalnosci zaktadu pracy pod katem przejscia na ETO
w oparciu o strukture systemu EPD posiada szereg praktycznych zalet, a
stwarza warunki miedzy innymi do:

- opracowania ogélnej koncepcji komputeryzacji procesu zarzgdzania w mysl|
zasady, ktdéra gtosi od og6tu do szczegdétu oraz do ustalenia etapéw rea-
lizacji zadan,

- umiejscowienia dziatan organizatorskich i doboru odpowiednich pracowni-
kow do ich realizacji,

- zainicjowania realizacji prac wdrozeniowych w mys$l zasady, ktéra gtosi
od szczeg6tu do ogdtu oraz Sledzenia stanu poatepu prac,

- dazenia do typizacji dziatan zwigzanych z komputeryzacja,
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- reagowania w sposéb szybki na zmiany zachodzace w otoczeniu i wewnatrz
jednostki organizacyjnej,

- Sledzenia wplywu komputeryzacji procesu zarzgdzania na strukture orga-
nizacyjng przedsiebiorstw«.

Wymienione Ala przyktadu wzgledy spowodowaty, ze przeprowadzono dezagre-

gacje dziatalnos$ci gospodarczej wedtug wymogbw ETO w oparciu o strukture
systemu EPD

4.4. Podziat dziat«Inos$ci przedsiebiorstwa
w«dtug wymogéw systemu EPD .

Wopraktyce mozna spotka¢ rozne wariantowe rozwigzania w zakresie po-
dziatu dziatalno$ci przedsiebiorstwa przy przejsciu na ETO. Publikacje z
tego zakresu prezentujg przewaznie mniej lub bardziej rozcztonkowany po-
dziatl, ograniczajac sie w zasadzie do odpowiednich podsysteméw tematycz-
nych™ .

Tematyczne podsystemy mozna spotka¢ u réznych autoréw, a ich ilos¢ nie
jest stabilna. U jednych wyszczeg6lnia sie 9 podsysteméw np. A. Targowski
[76] , a mianowicie: techniczne przygotowanie produkcji, gospodarka S$rod
kami trwatymi i narzedziami, gospodarka materiatowa, produkcjg zatrudnie-
nie, koszty wiasne, gospodarka finansowa, zbyt i inne. U innych np. Praw-
dzie D. [62] podaje sie 10 podsystemdw: techniczne planowanie produkcji,
planowanie techniczno-ekonomiczne, planowanie i ewidencja produkcji, gos-
podarka materiatowa, zatrudnienie i ptace, rachunek  kosztdw produkcji,
gospodarka transportowa i finanse, informacja naukowo-techniczna i ekono-
miczna. Wedtug raportu Diebolda [*2], jest tylko 5 podsysteméw  dotycza-
cych: zbytu i produkcji, planowania i kontroli zaoaséw, kadr i zatrudnie-
nia, planowani* finanséw oraz nadzoru i kontroli '. Sg réwniez autorzy
np. A. Askanas [3], ktérzy gugeruja, ze "przedsiebiorstwo skiada sie z
dwoch podsystemdéw, a mianowicie z podsystemu technicznego, na ktéry skia-
da sie formalna i materialna struktura organizacyjna oraz podsystemu spo-
tecznego, na ktory sktadajg sie ludzie". Ten niejednolity uproszczony spo-
sOb prezentowania struktury dziatalno$ci przedsiebiorstwa speinia w zasa-
dzie role ograniczong przy komputeryzacji procesu zarzadzania. Dzieje sieg
to tak dlatego, ze nie daje wiasciwych podst*w do ujecia konkretnych dzia-
tan, zmierzajagcych do wdrozenia skomputeryzowanego procesu zarzgdzania

'S rowniez poglady, ze "przedsiebiorstwo sktada sie z okolo 20 000 mo-

dutdw realizujgcych™ (H, Pietrownki), co dodatkowo kom;l)_|llku1e prace

zwigzane z komputeryzacjag procesu zarzgdzania. Podano za H. Pietrowski:

Projektowanie systemu or%anlzacyjnego przedsiebiorstwa  przemystowego.
Warszawa 1977, s. 64.

"AOp.cit.
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przedsiebiorstwem wedtug kompleksowych i typowych rozwigzarn, opracowanych
z odpowiednim wyprzedzeniem. .

Duza r6znorodno$¢ w podziale dziatalno$ci przedsiebiorstwa na odpowied-
nie podsystemy wskazuje na ztozono$¢ i potrzebe unifikacji tego zagadnie-
nia.

Na podstawie przyjetej zasady dezagregacji dziatalnosci jednostki gos-
podarczej w oparciu o strukture systemu EPD wynika, ze ilo$¢ podsystemow
powinna wynika¢ z aktualnych potrzeb i by¢ wielkoscig statg w okre$lonych
okresach komputeryzacji procesu zarzgdzania.

Wedlug zatozen teoretycznych ilos¢ podsystemdéw w przedsiebiorstwie po-
winna ogranicza¢ sie w zasadzie do szeSciu» Ilo$¢ ta wynika z teorii Grai-
cunasa, dotyczgca zasiegu wiladzy bezposredniego przetozonego w zaleznosci
od liczby podporzadkowanych mu pracownikdw”. Oznscza to, ze ilo$s¢ komo-
rek organizacyjnych bezposrednio podporzadkowanych dyrektorowi nie powin-
na przekroczy¢ liczbe 6. Wedlug tej teorii wzwartych zespotach kierownik
moze skutecznie panowa¢ maksymalnie nad 78 powigzaniami wystepujacymi przy
6 podwiadnych"An,

Biorgc jednak pod uwage, ze waktualnych schematach organizacyjnych
przedsiebiorstw przemystowych ilo§¢ komérek organizacyjnych podporzadko-
wanych bezposrednio dyrektorowi wynosi w przewazajgcej liczbie osiem, moz-
na przyjaé, ze na obecnym «tgpie komputeryzacji procesu zarzgdzania ilo$¢
podsysteméw w organizacji gospodarczej moz* i powinna ogranicza¢ sie do
0$miul0). Z biegiem lat i nabywania doSwiadczen mozna  ograniczy¢ ilos¢
podsysteméw.do szesSciu, a nawet mniej.

Wedlug przedstawionych zatozen przedsiebiorstwo przemystowe moze skia-
da¢ sie z oSmiu podsystemow, ktdre mogag obejmowaé nastepujac* rodzaje dzia-
talnosci gospodarczej: prognozowanie i planowanie, gospodarka kadrowa i
ptacowa, produkcja, gospodarka mechaniczno-energetyczna, gospodarka inwe-
stycyjna, gospodarka finansowa i ekonomika, zagadnienia specjalne, zagad-
nienia ogdlne. Wtablicy 13 ujeto dla przyktadu schemat dezagregacji dzia-
talnos$ci przedsiebiorstwa w dostosowaniu do struktury systemu EPD w cze-
§ci dotyczacej tzw. organizacji zewnetrznej. Wymienione w tabiicy 13 pod-
systemy stwarzajg warunki podporzadkowania ich  odpowiednim kierownikom
przedsiebiorstwa w sposob nastepujacy:

8”Podano za J.£. Burbidge s. 38.
AOp.cit.

1°)podziat przedsiebiorstwa na osiem podsysteméw sugerujg réwniez inni
autorzy, podaje sie przy tym nastepujace odsystemf._ gospodarka mate-
riatowa, gospodarka Srodkami trwatymi, zatrudnieni* i ptace, przygoto-
wanie produkcji, gospodarka wyrobami, rachunek kosztow, finanse I ra-
chunkowos$c. Praca zbiorowa: Komputery w gospodarce socjalistycznej. PAA

Warszawa 1974, s. 205»
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- prognozowanie i planowanie - gtdwnemu specjaliscie ds. prognozowania i

planowania,
- gospodarka kadrowa - gtownemu specjaliscie ds. kadr i ptac,
- produkcja - gtéwnenu specjaliscie ds. produkcji, technologii i jakosci,

- gospodarka inwestycyjna - gtdwnemu specjalisci« ds. inwestycji,
- go«podarka finansowa i ekonomika - gtéwnemu apecjaliscie i«, finansow i

ekonomiki, A
- zagadnienia specjalae - glownemu specjaliscie ds. specjalnych,

- zagadnienia ogdlne - gtdwnemu specjaliScie ds. organizacji i informaty-
ki.

Oznacza to, z« dyrektorowi przedsiebiorstwa moze podlegaé bezpos$rednio
osSmiu gtdwnych specjalistow. Tym ostatnia mogg by¢ podporzadkowani odpo-
wiedni specjalisci do rozwigzywania konkretnych tematéw dotyczgcych przy-
ktadowo* prognozowania i planowania, zatrudnienia i ptac itd. latomiast
realizacjg zadan sktadajgcych sie na modut mogg zajaC sie przyktadowo pro-
mienisci, analitycy czy inspektorzy. U«ga oni rozwigzywa¢ problemy tema-
tycznie zwigzane z zakresem ich dziatalnosci.

Podporzadkowanie podsysteméw gtownym specjalistom moze w wiekszym niz
dotychczas stopniu przyczynié¢ sie d« wzr«atu zainteresowania komputeryza-
cja dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa.

Komputeryzacja procesu zarzgdzania jest dziatalno$cig niejednorazowas,
lecz stale postepujagca naprzéd, obejmujacq awym zasiegiem coraz szerszy
zakres. Stwarza ona warunki miedzy innymi do nowego podziatu prac i kom
petencji pracownikéw komérek funkcjonalnych i zarzadu przedsiebiorstwa.
Sprawi to, obok daznosci do specjalizacji i koncentracji produkcji, ze
ilos¢ podsystemow w organizacji gospodarczej moze male¢ i ograniczy¢ sie
przyktadowo do pieciu. Te ostatnie mogg dotyczy¢: rezwoju i planowania,
produkcji, ekonomiki finanséw, kadr i ptac oraz ogdlnych zagadnien.

Wtym przypadku istnieje réwniez mozliwos¢ tabelarycznego ujecia wy-
mienionych podsysteméw w dostosowaniu do struktury systemu EPD. Wczesci
nagtéwkowej pozostang sktadniki systemu EPB, w oparciu o ktdre nozna prze-
prowadzi¢ dezagregacje poszczegllnych podeysteméw wedtug przyktadu ujete-
go wtablicy 14.

Tabelaryczny sposob ujecia dziatalnosci przedsiebiorstwa wedlug wymo-
gow systemu EPD posiada szereg zalet, a przede wszystkim stwarza podstawe
do:

- przedstawienia dezagregacji dziatalnosci gospodarczej w sposob zwiezty
i przejrzysty,

okreslenia w sposéb jednoznaczny poszczegélnych etapédw komputeryzacji
dziatalno$ci gospodarczej,

sktadajgcych sie na poszczeg6lne podsystemy czy tematy,
 skoordynowania i kontroli postepu prac nad komputeryzacjg procesu zarzg-
dzania,

dokonania doboru odpowiednich grup roboczych do rozwigzywania zagadnien.

Lp.

1
1

Podsystemy
- rodzaje, . Tematy
dziatalnosci
2 3
Prognozowa- '.1. Erogno-
nie i pla- Zloyvanle roz-
nowanie oju. przed-
iébiorstwa
ia okres 20
Lat
.2. Piano- 1
I vanie _pro-
iukcji
2 Gospodarka  2.1. Zatrud-
kadrowa nienie

Tablica 13

Dezagregacja dziatalnos$ci przedsEDbiorstwa
dostosowaniu do struktury systemu

Moduty

4

1.1.1. Rozwoj
przedsig)izorsjtwa
ia okres 20 lat

S5 Sokreany e

.2.2. Pl
&r%tkookrgsngwe

1.2.3. Plany
operatywne

2.,1.1. Zatrud-
nienie pracow-
nikbw grupy prze-
mystowej

2.1.2. Zatrud- .
nienie pracowni-
kow grupy nije-
przemystowej

2.1.3. Zatrud- .
njenie pracowni-
kow umystowych

D (przyktad)
Wyniki

5

1.1.1.1. Plsn rozwoju
wydziatu "3" na okres

lat
1.1.1.2. Plan eksportu
wyrohow ilosci i war-

tosci wokresie ........

1.2.1,1. Plan produkcji
wyrobow stalowych wg
ilosci wokresie ... ....

1.2.1,2. Plan produkcji
odlewdw wg ilosci w o-
ICroOsi© eeeecee(oece

1.2.2.1. Plan _produkcji
asortymentowej wg ilosci
i wartosci wokresie ...

1.2.2.2. Plan produkcji
wydziatuy "1" ilosci
i ‘'warto$ci w okresie ...

1.2.3.1.__Roczr_1P/ slan
produkcji wg ifosct i
wartosci

1.2.3.2. Miesieczno-do-
bowy plan produkcji
iloSci i zamawiajgcyc

2.1.1.1, Obsady wzorcowe
pracownikow grupy prze-
mystowej

2.1.1.2. llos¢ przepra-
cowanych roboczogodzin
pracownikéw grupy prze-
mystowej

2.1.2.1, Obsady wzorcowe
pracownikéw grapy nie-
przemystowej

2.1.2.2. llos¢ przepra-
cowanych roboczogodzin
pracownikéw grupy nie-
przemystowej

2.1.3.1, Plan etatow
pracownikow umystowych
na dzien ...

2,1.3.2. Stan zatrudnie-
nia pracownikéw inzynie-
ryjno-technicznych



- 50 -
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. , , cd. tablicy 13 1 9 3 4 5
‘ S 4.2.2. Zuzycie 4.2.2.1. llalﬁrt] zuzycia
2.1.4. Zatrud- ie- energii_elek- energll elektrycznej
Rignie Uozniow  aia ucrniow” licarsy e trycznej wydziatu "1
dzien ..... 4.2.2.2. I;’I&rs zuzycia
2.1.4.2. Stan zatrudnie- energil e gxtryczne)
(rjlia uczniow tokarzy aa wydziatu "2
zien ... 5 Gospodarka 5.1. Plano- 5.1.1. Planowa- 5.1.1.1. Plan kosztow
2.2. Ptace 2.2.1. Osobowy 2.2.1.1. Fundusz ptac inwesty- wanie inwe- nie kosztow in-  obiektu "x
fundusz ptac wydziatu "1" cyjna Btycji westycjl 5.1.1.2. Plan kosztow
2.2.1.2. Fundusz ptac obiektu "y
wydziatu ) ) .
- 5.2.1. Realiza- 5.2,1.1. Zuzycie mate-
2.2.2, Bezoso- 2.2.2.1. Fundusz szkole- ?é%jaRiﬁevlé_ cja obieftﬁlza riatow przy Jbiekcie x"
bowy fundusz ptac nia zawodowego sty cji 5.2.1.2. Dostawy wyposa-
2.2.2.2. Inne fundusze zenia dla obiektu "x"
3 Produkcja 3.1. Tech-  3,1.1. Technolo- 3.1.1.1. Odchvlenia od 6.1.1. Kalkulacja 6.1.1.1. Kalkulacja ce-
nologia gia wyrobu "a" technologii wyrobu "a" 6 ﬁﬁgﬁ‘ggf}&'ga 6.1. Ceny cen ) ny wyrobu "i"
3.1.2. Technolo- 3.1.2.1. Qdchylenia od 6.1.1.2. Kalkulacja ce-
gia wyrobu "b technologii wyrobu “b" ny wyrobu "j"
3.2« Jako$S¢ 3.2.1. Normy ja- 3.2.1.1. Odchylenia od i 2.1. Pl - 6.2.1.1. Plan operatyw-
produkcji ko$ciowa norm y 6.2. Finansc ﬁ;e'gfodké‘w’"g%m- ny zapotrzebowaﬁia A
3.2.2. Przyczyny 3.2.2.2. Przyczyny po- towych srodki obrotowe _
pwstawania bra- wstawania wybrakow np. 6.2.1.2. Plany S$rednio-
ow przy odlewach okresowe zapotrzebowania
3.3. Produk- 3.3.1. Zdolno& 3.3.1.1. Zdol na $rodki obrotowe
i S oo £00IN0SC T olnos¢ pro- 6.2 2. Kredyt 6.2.2.1. Zapotrzebowanie
™ Bodn e dikcying il " G Rl
3.3.1.2. Zdolnos¢ pro- sowe
. dukcyjna wydziatu "2 6.2.2.2. Zapotrzebowanie
3.3.2. Stan obcia-3,3.2.1. Stan obcigze- na kredyty dtugookresowe
zania wydziatow ~ nia wydzialu "1" na -
produkcyjnych dzien ~..... 6.3. Koszty 6.3.1. Plan ob- 6.3.1.1. Plan ohnizkKi
3.3.2.2. Stan obcigze- produkcji nizki kosztow kosztowuflfodukc” Wy-
nia wydziatu "2" na produkcji dziatu o
dzien "..... E3t12 Pl%n kOb_nIZkI
osztow produkcji wy-
S LSO AL Pt Gidl oy O s
no-energe-  towa montow urzadze mechamczny’ch 6.3.2. Ewidencja 6.3.2.1. Kalkulacja
tyczna 4.1.1.2. Plan remontow kosztow kosztow produkcji™ wyrobu
wydziatu "1 "a"
4.1.2. Koszty U1l.2.1. Koszty remon- 6.3.2.2. Kalkulacja
remontow tow urzadzen mechanicz- kosztow produkcji” wyro-
nych bu "b"
1-.1.2.2. Koszty remon- L P
: . W) . 6.4.1.1. Wskaznik
fow wydziatu 6.4 Ekono ?e-éh_%;cz",Yg'_‘g‘ﬁ%'_"' te&njczno:e?gonomlczne
-.2. Gospo- 4.2.1. Zuzycie -.2.1.1. Plan zuzycia nomiczne wydziatu "1 N
larka ener-  wody »ody - przedsiebiorstwo 6.4.1.2. Wskazniki tech-
igetyczna >gotem niczno-ekonomiczne wy-

+2.1.2. Plan zuzycia dziatu "2"

itne dziatéw
w;?g%uﬁcyj njyc\fqvg w
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cd. tablicy 13

1 2 3 4 5

6.4.2. Statyaty- 6*4*2.1. Wykonanie za-
ka i sprawozdaw- dan Produkcyjnych Wy-
czosé dziatu "1"

6.4*2.2. Sprawozdawczos$¢
as

7 Zagadnienie 7.1. eeseee 7. 1.1, ... 7.1.1%1. *%*e
spécjalnel.

7.2, eeceone 7.2.1. THR2FLFL > A

8 Zagadnienie 8.1. Normo- 8.1*1. Normy pra- 8.1.1.1. Normy pracy
ogblme wanie pracy cy indywidualne thp/wmualne wydziatu

8.1.2. Normy pra- 8.1.2.1* Normy pracy
cy zespotowe zespotowe wydziatu n2"

8.1.3. Wykonanie 8.1.3*1* \Wykonanie norm
w

norm pracy pracy wydziatu "1
m-cu ...

8.2. Infor- 8.2.1. Patenty 8.2.1.1. Patenty krajowe
macja_ nau- 8.2.1.2. Patent -
kowo-tech- L SUE y zagra
niczna _ niczne _

8.2.2. Publika- 8.2.2.1. Wydawnictwa

cje ksigzkowe dotyczace ....

8.2.2.2. Artykuty doty-
CZaC9 yruy y
~Zastrzezone przez MON

- wypracowania rozwigzan typowych, ktdre noga by¢ powielane i wykorzysta-
ne w innych organizacjach gospodarczych.

Przy konstrukcji prezentowanych tablic 13 i 14 kierowano sie checig
przedstawienia dezagregacji dziatalnos$ci gospodarczej w sposéb Mozliwie
zwarty, kompleksowy i zintegrowany. Wdziataniu tym byto rzeczg mniej
istotng waikliwe i szczeg6towe opisywanie poszczegblnych analitycznych
czesci skfadowych dezagregacji. Nie pozwalaly na to miedzy Innymi czynni-
ki réznigce zakres dziatalnos$ci i struktury organizacyjne jednego zaktadu
pracy od drugiego. Z tych wzgledéw ukierunkowano wysitek na ujecie dez-
a®r*gacji w sposdb mozliwie prosty i uniwersalny oraz na tyle rozbudowany,

aby mogta by¢ wykorzystana przez szersze grono zainteresowanych pracowni-
kow.
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Tablica 14

Dezagregacja dziatalnoSci przedsiebiorstwa .
warunkach zaawansowanej;komputeryzacji procesu zarzadzania

Podsystemy - Modut

Lp- kiergnki ' Tematy Y
ziatalnosci

1 2 3 4

1 Rozwdj i .1. Progno- 1.1.1. Baza tech-

planowanie _ sowanie dzia- niczha
dziatalno$ci MHalnosci spo-
przedsigbior- :€€zn0-goapo-

stwa larczej

1.2. Planowa- 1-2.1. Analiza
nie dziatal- rynku

noscl Spo-

teczno-gospo-

iarczej

i 2. 1. Przvgo- 2.1.1. Techniczne
2 Produkeja & e 0. pizygotowanie
dukcji produkcji i

2.1.2. Organiza-
cyjne przygotowa-
nie produkcji

2.2. Utrzyma- 2.2.1. Planowa-
nie ruchu nie remontow

i 3.1. Finanse 3-1.1. Zapotrze-
s Fk?inn(m”s(g bowanie na $rod-
ki dobowe

3.2. Ekonomi- 3.2.1, Wskazniki
ka techniczno-eko-
nomiczne

i - - 4.1.1. Plan szko-
¢ (Ifeadry| pta ‘r‘fi%:'niezatrUd lenia specjali-
stycznego

4.2. Place 4.2.1. Fundusz
ptac

4.3. BP 4.3.1. Plan
szkolenia BHP

4.3.2. Stan BHP

Wyniki

5

1.1.1.1, Zestawienie
zapotrzebowan na Srodki
produkcji

1.2.1.1. Zapotrzehowa-
nie na wyréb "x"
1.2.1.2. Normatywny
plan produkcji

2.1.1.1. Zapotrzebowa-
nie na wsad

2.1.1.2. Zapotrzebowa-
nie na oprzyrzadowanie

2.1.2.1. Plan dostow
wsadu

2.1.2.2. Operatywny
plan produkcji

2.2.1.1. Plan_remontdw
urzadzen linii produk-
cyjnej "a"

3.1.1.1. Preliminarz
dochodéw w okresie ....

3.1.1.2. Stan aktywoéw
w banku

3.2_.1.1. Rentowno$¢
wytwarzania wyrobow

3.2.1.2. Reklamacje

4.1.1.1. Stan zatrud-
nienia wg specjaliza-
cji na dzien

4.2.1.1. Ksztattowanie
sie ptac wg specjaliza-
cji zawodowej

4.3.1.1, Zestawienie
pracownikow do szkole-
nia po linii BHP
4.3.2.1. Stan zdrowot-
ny zatogi wg specjali-
zacji zawodowej
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cd. tablicy 14
1 2 3 4 5

' 5 Ogolny 5.1. Bank. 5.1.1. Produk- 5.1.1.1. Zestawienie .
informacji  cja produkcji asortymentowej
ilosci i wartosci za

okres .....

5.1.1.2. Zestawienie

asortymentowej produk-
cji towarowej WE ilosci
i “'wartoSci za okres ...

5.2. Normy 5.2.1. Normy 5.2.1.1. Normy jako$cio-
jakosciowe we wyrobow "x”

5.2.1.2. Normy zuzycia
materiatowego” wyrobow

4.5. OraaBizacja podsygtan» B»D ulaBaManla nrodukeii

Problemy zwigzane z planowaniem, a szczeg6lnie z planowanien operatyw-
nym produkcji, sg na ogo6t chetaie rozwigzywane za pomocg komputera. Efek-
ty wygospodarowane na tym odcinku dziatalnos$ci gospodarczej ag znaczne i
przekonujg bezposrednio zainteresowanych pracownikéw o celowosci i stusz-
nosci stosowania ETOL1).

Opracowanie operatywnych plandw produkcji jest skomplikowane i czaao-
chtonne. Wymega ono dogtebnych wiadomosci ot organizacji przedsiebiorstwa
i wydziatdbw produkcyjnych, przebiegu procesu technologicznego  wytwarza-
nych wyrobow, pracochtonnosci wykonywania poszczegolnych operacji techno-
logicznych, zapasach materiatbw wsadowych, oprzyrzgdowaniu itd. Sposéb o-
pracowania operatywnych planéw produkcji, a szczeg6lnie produkcji asorty-
mentowej, wywiera odpowiedni wplyw na organizacje pracy i przebieg proce-
su technologicznego w przedsiebiorstwie i wydziale produkcyjnym.-

Wduzych jednostkach gospodarczych planowaniem produkcji zajmujg sie
dwa piony zarzadu, a mianowicie pion ekonomiczny (DE) i pion techniczny
(OT lub DP) oraz wydziat produkcyjny. Zakres podstawowych dziatarn komorek
planowania produkcji w przedsiebiorstwach wielowydziatowych uwidacznia
schemat ujety na rysunku 7.

Pion DE sporzadza plany produkcji normatywne i operacyjne, wedtug ilo-
§ci i wartosci w przekroju grup wyrobow (grup kalkulacyjnych) i przedsie-
biorstwo ogo6tem. Plany te sporzadza sie w zasadzie na podstawie*

- funduszu czasu pracy podstawowych urzgdzen produkcyjnych, ustalonego przy
wspdtudziale pracownikéw komérki planowania remontéw gtdwnego mechanika
i zainteresowanego wydziatu wytwdrczego.

"Ten kierunek komputeryzacji jest zgodny z o0g6lng tendencjg stosowania
E!'_Ow%ocesach zarzgdzania,” Wynika to” zarowno z odpowiednich informa-
cji z ZSRR, jak tez i materiatow firmy IBM (USA)«
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Planowo K*- produkcji«
DT /®*/
Planowenie. N fteMfwnn'«
»  Wwiczmo- GoONNM-- r p>dukc>
G
+ jl' 1
_____ * __ a Zai»\Oujie*ia-
2 Ty ! m SMtfirou# plawy
* ?la*y opt/aaj® -~ i
. *
* Statystyka, if* w - % i KIMYOKL
2d<Maoit. 1 i
i
11
1 |
2)
b
b1
11
I
L
A
WijCHa*  pros ukdji.
r _~
o Wikiec2t6-(*obowe i dobowo

¢ (todzia/, zLecamtt ~“konanie, kontrola
W-—  SprtUsMzdaiMios¢ , raport!) ! »teidiMki

Qhjaini®Ki«; — » . fumccjOMalna
—> u*irtforrnaajjtMi.

r. Schemat funkcjonowania planowania produkcji w przedsiebiorstwie
Rys. przemystowym (na przyktadzie hutnictwa)
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Zambuitniaj  jZamovJi**'j jAZtunkitiitncj

% oUredleuit zuzycia, /naitria téw
9 sporzadtewt Uuhsu zuzycia

9 otenUtuit stanu *buaitria ugctz/atU
A Ubtatenie  oprtljrzot do<jjavia

sporzadzenie siaceofouKAO ptaw
* produkcji asorft/wemiotAJtj

1
paifltrioiawk dolcuintofayi- p[:t\tiJ{JdLZJIg]'Jjucj
pwdukeyjtHj i *chnolOfime/
pototordienie 10Mnbuicn T

* iponadzenit, plami
cooum UMard\sep

A kontrv(& italizayi suzegofo-
A P fifdlK prtduMji iw - 0 roviiiar i ecerie
fymentovw/ zada* bnfladotm

. onan,a tItceji

i
Rys. 8. Schemat przebiegu opracowania szczeg6towego planu produkcji asor-
tymentowej w przedsiebiorstwie przemystowym (na przyktadzie hutnictwa)
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Sredniej wydajnosci pracy podstawowych urzgdzen produkcyjnych, przyje-
tej na podstawie dotychcaasowych osiggnieé, skorygowanych o efekty wy-
nikte z realizacji zadan planu postepu technicznego i innych przedsie-
wziec,

zapotrzebowania na wytwarzane produkty wedtug grup wyrobéw, okreslonego
przez planowanie produkcji pionu DT lub DP.

Planowanie techniczno-ekonomiczne przekazuje sporzadzone plany produk-

cji do pionu DT (DP) i wydziatu produkcyjnego. Planowanie produkcji w DI
(DP) konkretyzuje otrzymano z DE plany, w oparciu o posiadany portfel za-
mowien i zapotrzebowania wynikajace z kooperacji. Wtym celu podejmuje on
niezbedne dziatania do sporzadzenia szczegétowego planu produkcji asorty-
mentowej. Przebieg opracowania i realizacja szczeg6towego planu produkcji
asortymentowej przedstawia w spos6b achematyczny rysunek 8.

Planowanie produkcji w DT (DP) ustalai ile$¢ i asortyment produkciji,

ilos¢ i asortyment niezbednego materiatu (wsadu), technologie, narzedzia

osprzet, warunki odbioru, termin realizacji, stan obltozenia planu pro-

dukcji zamoéwieniami, stan obcigzenia itd. Do sporzadzonego planu produk-
cji asortymentowej dotacza dokumentacje technologiczng (np. karte opraco-
wania technologicznego) oraz dokumentacje produkcyjng (np. karte produk-
cji, karte obiegowa), ktéro przekazuje do wydziatu wytworczego celem re-
alizacji.

Wwydziale wytworczym, ktéry jost w posiadaniu planéw produkcji z DE i

DI (DP). sporzadza sie nastepujace plany:

plan produkcji miesieczno-dobowy, opracowany na podstawie planu kwar-
talno-aiosiecznego przygotowanego przez DE, ktory stuzy miedzy innymi
do przeprowadzenia kontroli realizacji zadan planowych przez  komorki
zarzadu przedsiebiorstwa,

plan produkcji dobowo-zmianowy opracowany na podstawie szczegdétowego pla-
nu produkcji asortymentowej przygotowanego przez DI (DP), ktory stanowi
podstawe do rozdziatu zadan dla poszczeg6lnych zmian i brygad, wydawa-
nia zleceh produkcyjnych, realizacji oraz kontroli wykonania biezacych
zadan planowych przez poszczegdlne brygady i zmiany.

Zasadnicze prace planistyczne w DT (DP) sprowadzajg sie do nastepuja-

cych grup czynno$ciowych:

rejestracji zamowien,

doboru materiatbw podstawowych i pomocniczych, technologii,urzagdzen pro-
dukcyjnych, narzedzi, osprzetu,

ustalenia ilosci zuzycia materiatbw podstawowych i pomocniczych, czasu
pracy, stanu "obcigzenia" wydziatu,

emisji dokumentéw planistyczno-produkcyjnych i technologicznych, jak
karta obiegowa, karta technologiczna, szczegétowy plan produkcji asor-
tymentowej,

kontroli realizacji zadan planowych.
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Wyszczegoélnione grupy czynnosciowe planowania produkcji sg w zasadzie
powtarzalne, wymagajg odpowiedniege czasu, a przede wszystkim rutyny,
szczegOllnie przy produkcji masowej i wielkoseryjnej, a nawet matoseryjnej.
Charakter wymienionych prac planistycznych wskazujs na mozliwo$s¢ zastg-
pienia ich odpowiednim komputerem. MC w tym konkretnym  przypadku moze
przeja¢ niektore prace planistyczne o ustalonych procedurach postepowania
1 spetnic¢ role miedzy innymi*

- magazynu do przechowywania odpowiednich wielko$ci normatywnych niezbed-
nych do realizacji zamdwien, a dotyczacych przyktadowo: norm zuzycia
materiatdw podstawowych i pomocniczych, wydajnosci .asortymentowej agre-
gatéw produkcyjnych (gniazd produkcyjnych), przebiegu technologicznego
wytworzenia poszczegllnych asortymentéw, cen zbytu, kosztow normatyw-
nych,

- urzadzenia do wykonywania w sposob szybki i bezbtedny odpowiednich ob-
liczen rachunkowo-planistycznych,

- urzadzenia do automatyzacji emisji dokumentacji planistyczno-produkcyj-
nej i technologicznej,

- urzadzenia do kontroli wykonania poszczeg6lnych pozycji zadan, ujetych
w szczegdtowym planie produkcji asortymentowej oraz zamowien.

Ideowy schemat wykorzystania BMC w planowaniu produkcji wprzedsiebior-
stwie przemystowym ujmuje rysunek 9.

Realizacja przedstawionej na rys. 9 koncepcji komputeryzacji planowa-
nia produkcji wymaga podjecia odpowiednich dziatan  organizatorskich, a
miedzy innymi przygotowania baz danych i opracowania wzoréw  matematycz-
nych do obliczeri wielko$ci planowanych dot. zuzycia wsadu, czasu pracy itd.

Baza danych powinna ujmowa¢ w zasadzie wielkosci wzglednie state, nie-
zbedne w planowaniu produkcji, jak: zestawienie wytwarzanych wyrobow (SAA
KTM), normy jakosciowe (PN, BN, ZN), normy zuzycia materiatowego, prze-
bieg procesu technologicznego (kartoteka technologiczna), normatywne wwy-
dajnosci lub pracochtonnosci wytwarzania poszczegdlnych asortymentéw, ce-
ny zbytu, koszty normatywne.

Wzory matematyczne umozliwiajg natomiast ustali¢ wielkosci planowane
dotyczace miedzy innymi:

- ilodci produkcji planowej (wzér 1)

- ilosci zuzycia planowanego materiatu (wsadu) (wzor 2)

w m Tcrfo (2)
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HomMu ndaéo- .
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P
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- stanu planowego obcigzenia wydzialu - agregatu podstawowego (wzér 3 i

4}

p. " PB 3)

H - H> (4)

- czasu trwania planowanej realizacji zamdwienia (wzor 5)

Hi - -1i 1000, (5)

- wysokosci kosztéw planowych produkcji (wzor 6)

*n = P1,2,3... knl,2,3... ®

- wartosci planowanej pradukcji (wzor 7)

0 *1,2,3... *cl,2,3... ©)
- efektywnasci plasowanej realizowanego portfelu zaméwien (wzér 8)

E- (c - kn)P (8)

L. Yl
Objasniania znakowt

P - produkcja, wg ilo$ci w Kg, .

?a - produkcja wg ilosci wynikajgca z planu techniczno-ekono-

micznego, w My,

PB - produkcja wg ilo$ci wynikajgca z portfeluzaméwied, w My,

2 3... ~ il1®" zamoOwionego produktu (asortymentu), 1,2,3 w My,
- fundusz czasu pracy, w godzinach,

fundusz planowany czasu pracy wynikajacy z planu technicz-
no-ekonomicznego, w godzinach,

- fundusz czasu pracy niezbedny do realizacji posiadanego port-
felu zamowien, w godzinach,

- czas pracy potrzebny do realizacji zamoOwienia 1, wgodzi-
nach,

- $rednia wydajno$é, w kg/Mg,

wgl - wydajno$¢ normatywna odpowiadajgca zamowionemuproduktowi
1, w kg/Mg,

w - wielko$¢ materiatu wsadowego, w My

n - norma zuzycia waadu, w kg/Mg,

& £ T LIz
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- koszt nermatywny predukeji, ogoltem wtys. z#,

kQ1,2,3... - koszt normatywny predukeji aaertymontu 1,2,3... w z{/Mg,
C - warte$¢ produkcji ogétem w cenach zbytu, wtys. zi,

a - cena zbytu, w zi/Mg,

B - efektywne$¢ ebliczena jake réznica pomiedzy ceng zbytu

a kosztem nermatywnym produkcji, wtys. zt.

Przy tych zalozeniach komputer jest wetanie opracowa¢ miedzy innymi
szczegOtowy plan produkcji asortymentowej, ktéry daje odpowiedZz na naste-
pujace pytania: Kto, co ma i ile produkowac? Z czogo nalezy produkowac? W
jakich ogniwach procesu wytwoérczego i na jakich urzadzeniach produkcyj-
nych prace nalezy wykona¢? 4 jakim czasie praca na byé wykonana? Z jakimi
kosztami jest zwigzana realizacja zadan produkcyjnych? Jaka jest rentow-
no$¢ realizowanego zadania?

Wtablicach 15 i 16 ujete dla przykfadu dwie wersjo (a i b) wydawnic-
twa LUC, dotyczacego portfelu zaméwien. Przy weraji a (tabl. 15) komputer
dekonat komasacji zamdéwiefi opiewajacych aa ten sam  asortymentu wyrobu,
przez co zostaty atworzene warunki do wydtuzenia aerii i lepszego wyko-
rzystania zdolnosci produkcyjnej pedatawowege urzgdzenia wytwdrczego. Ha-
temiaat informacje ujete wtablicy 16 (weraja b) obejmuja: ilo$¢é potrzeb-
nego wsadu, planowany czas pracy (walcowania), koszt nermstywny i efektyw-
no$¢ normatywng realizowanego portfelu zamdwien. Podane warto$ci komputer
moze wykorzysta¢ do minimalizacji zuzycia wsadu, maksymalizacji zysku w
sensie réwnicy pomiedzy ceng zbytu a kosztem normatywnym itd.

Efektywne wykorzystanie ETO w planowaniu produkcji wymaga przede wszyst-
kim opracowania koncepcji wykorzyatania BVC na tym odcinku dziatalnosci.
Wtym celu przedstawiono wtablicy 17 przykiad struktury organizacji ze-
wnetrznej podsystemu planowania produkcji, ktéry sktada sie z nastepuja-

cych tematow:

- planowanie techniczno-ekonomiczne,

- planowanie produkcji,

- planowanie wydziatowe,

- sprawozdawczo$¢ i kontrola.

Kazdy z wyszczegblnionych tematéw dzieli sie na odpowiednio moduty, a

ich ilo§¢ waha sie, wtym przyktadzie, od 1 do 4.

Razem uwzglednione (w tabl. 26) 10 modutdw przypadajacych na tematy:

- planowanie techniczno-ekonomiczne, trzy moduty dotyczace planéw perspek-
tywicznych diugookresowych, planéw perapektywicznych krétkookresowych,
planéw rocznych i kwartalne-miesiecznych,

- planowania produkcji, dwa moduty obejmujace: szczegétowy plan produkcji
asortymentowej, kooperacje miedzywydziatlowa i miedzyzaktadowa,

- planowanie wydziatowe, jeden modut odnoszacy sie do operatywnego plano-
wania produkciji,

- sprawozdawczo$¢ i kontrola cztery moduly, a mianowicie: realizacja za-
moéwien, wsad i oprzyrzadowanie, produkcja oraz jako$¢ produkcji.



Wydruk BEMC dotyczacy portfelu zamowien wg weraji A

Hr
Lp. przy- Nazwa  wyrobu
dziatu

(przyktad)

Gatu-

4 Rodzaj
miar Qtt%g i Obrdbka odbioJru

1940018 WALOOAKA OKRAGKA FON 10 11,0 A0  BEZ CBR TERM BEZ ODBIORU
1940065 WALGOAKA CKRAGA FON 10 11,0 A0 BEZ CBR TERM ATEST HUTY
1940042 WALGOAKA OKRAGIA FON 10 11,0 ST48  BEZ CBR TERM BEZ CDBIORU
1940024 WACONKA CKRAGFA FON 10 11,0 ST5  BEZ OBR TERM BSZ ODBIORU
1940066 WALGOAKA OKRAGA FONV 10 11,0 A12  BEZ CBR TERM ATEST HUTY
1940006 WALGOAKA OKRAGEA FON 10 12,0 STO  BEZ CBR TJRM BEZ ODBIORU
1949007 WALGOAKA OKRAGIA FON 10 12,0 ST3 ~ BEZ CBR TERM BEZ ODBIORU
1945001 WALGOAKA OKRAGEA FON 10 12,0 MUST 37 BEZ CBR TERM ATEST HUTY
5640005 WALGOAKA OKRAGEAPOW 10 13,5 10YA BEZ CBR TERM BEZ CDBIORU
5648004 WALGONKA OKRAGIA PFON 10 14,0 G150 BEZ CBR TERM ATEST HUTY
5648003 WALGONKA OKRAGA PON 10 18,0 GISG  BEZ CBR TERM ATEST HUTY
5648018 WALOOAKA OKRAGEA PON 10 18,0 GISG  BEZ CBR TERM ATEST HUTY 1200000
*5648019 WALGOAKA OKRAGEA PON 10 18,0 CI7THG ZARZ ZMIEKCZ BEZ ODBIORU
5648020 WALOOAKA OKRAGLA POV 10 18,0 GI7THG ZARZ ZMEKCZ ATEST HUTY 1800000
5640004 WALOOAKA OKRAGEA FON' 10 20,0 40 H  ZARZ ZMIEKCZ ATEST HUTY
1940005 WALGOAKA OKRAGKA DO BET 12,0 ST2N  BEZ OBR TERM B/z ODBIORU

1940140 WALGOAKA OKRAGEA NA SR
I NITY

10,5 ST2N  BEZ OBR TERM ATEST HJTY

1loé¢
kg

36500
6300
8000

26000
8800

350000

30000
250000
300000
700000

315000

20000

6000
550000

120000

Wydruk BVC dotyczacy Porf |e”j zamowien wg weraji b

iej $¢ 3atu- Ilosc
Miejscowosc
pN}Jz”fr zama’?/lvaizg\jgcego zamwiajace-  Nazwa wyrobu e nek kg
dziatu g°
1949201 HUTA WARSZANA WARZANA 85 WALC OKR AWIKEA 115 A1l 3000
1942010 GRODK DY WR ME GRDKOV WALC OKR WA 11,5 A 12 24000
1942042 HJITA WARZZANA WARZAN - WALC OR AWKEA 115 A 12 3660

1942057 REM KOMB GV M LUBLIN
104250 CSR 2D OBR W5 WARSZAMA

1942050 RO LUBLIN LUBLIN
1942062 RO BIALYSTOK BIALYSTOK
1942061 RO OLSZTYN OLSZTYN
1942060 RO KIELCE KIELCE
1942058 RO SZCZECIN SZCZECIN
1942056 RO KRAKON KRAKON

1942054 PDS ROB MOSTOWYO PLOCK
1942055 RO ST AV KATON ~ KATOMCE
1942014 FKA DRUIU | WR  GLIWICE

WALC OKR GLAD AWKEA 12,0 STO 65000
WALC OKR GRAD 2WWKEA 12,0 STO 585000
WALC OKR GRAD 2AWWKEA 12,6 STO 21000
WALC OKR GRAD AWKEA 12,0 STO 24000
WALC OKR GEAD 2AWWKEA 12,0 STO 24000
WALC OKR GEAD AWKEA 12,0 STO 21000
WALC OKR GEAD AWKEA 12,0 STO 21000
WALC OKR GLAD 2WKEA 12,0 ST25 24000
WALC OKR GLAD 2WWKEA 12,0 SS3 24000
WALC OKR GRAD AWWKEA 12,0 ST352 21000
WALC OKR GLAD AWKEA 12,0 STIE  26000C

Nor-
mat.
czas
walc»

w
godz.

0,34
2,40
0,36
3,40
30,62
1,09
1,25
1,25
1,09
1,00
1,06
1,04
0,90
10,86

Skrocona_ nazwa
zamawiajacego

POZN FKA MASZ ZNIW
HUTA WARSZANA VWA
POZN FKA MASZ ZNIW
FAVIAROL SEUPSK

HUTA WARSZANA VWA
CSR ZD OBE WEG WA 1168326
R 0 KRAOWN
STALEIPORT K-CE
FABRYKA SRUB
AKA DRUT | WYR DRT
AKA DRUT | WYR DRT
FKA SHtZ | NARZ

AKA DRUT | VYR DRT
KA SPRZ | NARZ

AKA SAVIOCH CIEZAR

Tablica 15

Numer

ewiden-
cyjny

1169290
1176682
1173966
1173073
1196694

48215
1160789

775678

684387
684375
684855
684383
684867
367143

CSR D CBR V\EG WAMA 1168302

KA RB

wsad
kg

3207
25512
3827
69225
623025
22305
25560
25560
22365
22365
25464
26208
25662
272480

normat.
w zt

16512
129384
19408
257790
23201110
83286
05186
95184
8328.6
83286
101808
160224
96411
1075100

1172822

Tabl

Wartos¢
wediug
cen
zbytu

15990
127920
19188
253500
2281500
81900
93600
93600
81900
81900
120000
98400
87570
1084200

ica 16

Efek-
tyw-
nosé
w zt

522
1464
220
4290
38610
1286
1584
1584
1386
1386
+192
1824
8841
9100
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Tablica 17
Struktura organizacji zewnetrzne{'( podsystemu planowanie produkcji
(przyktad)
Tematy EPB Moduty EPD Wydawnictwa BMC
2.1 Planowanie 2.1.1» Plany per- 5111 p| dukcii t
techniczno- spektywiczne diu- chiowel wedtyhroauKel. asorty-
ekonomiczne g%okrgsowo {r(])espctcl)wej wedtug ilosci i war

2.1.1.2. Plan zapotrzebowania
na aateriaty podstawowa, po-
mocnicze, oprzyrzadowania,

energie ...
2.1.1.3. Plan zatrudnienia i
pfac

2.1.1.4. Plan kosztéw 1 rentow-
noscl

2.1.2. Plany per- 2.1 2.1 Plan produkcji_asorty-

spektywiczne kroét- i § -
Kookresowe rsncelntowej wedtug ilosci i warto

3.1.2.2. Bilans wsadu wraz z

ostawca«!

2.1.2.3. Plan zuzycia Materia-
téw pomocniczych, “oprzyrzado-
wania, energil ...

2.1.2.4. Plan zatrudnienia i
pfac

2.1.2.5. Plan postepu technicz-
nego postep

2.1.2.6. Plan kosztéw i rentow-
nosci
2.1.2.7. ,Plan finansowy

2.1.3. Plaayroczno 2.1.3.1. Plan produkcji_aaor-
_kwartalno-mie- tyMentowej wedtug ilosci i
sieczne wartosci

2.1.3.2. Plan dostaw sadu we-
dtug Miesiecy

2.1.3.3. Plan dostaw materiat$*
poMocniczych, o&r_zylqudowania,
energii wedtug iesiecy
2.1.3.4." Realizacja zadan pla-
nu postepu technicznego
2.1.3.5. Plan kosztow i rentow-
nosci wedtug Miesiecy

2.1.3.6. Plan finansowanie
dziatalnosci operacyjnej

2-2.  Planowania 2 2.1. Szczegdlowy  2.1.1. Portfel zaméwien i
produkcji pian produkcji stsn” obciazenia wydziatu
asortymentowe;j (przedsiebiorstwa)

2.2.1,2. Szczeg6towy plan pro-
dukcji na okres ...

.2.1.3. CokUMentacja produk-
cyjna

Tematy BEPD

2.3, Planowanie
wydziatowe

2.4.  Sprawozdaw-
czos$¢ i
kontrola

Moduty EPD

P .2.2. Kooperacja
aiedzywydziatowa
Miedzyzaktadowa

2.3.1» Operatywne
planowanie pro-
dukcji

2.4.1. Realizacja
zamowien

2.4.2, ad i
Clprzyrzadowanie

cd. tablicy 17
Wydawnictwa BEMC

2.2.1.4. Dokumentacja technolo-
giczna
2.2.1.5. Biezacy zapas wsadu

2.2.1.6. Biezacy zapas oprzy-
rzgdowania

2.2.2.1. Plan dostaw koopera-
cyjnych miedzywydziatowych

2.2.2.2. Plan dostaw koopera-
cyjnych miedzyzakfadowych

2.2.2.3. Biezacy Zﬁfas po6tfa-
brykatéw z dostaw Miedzywydzia-
towych

2.2.2.4. Biezacy zapas, materia-
tow z dostaw %%dzypz)ak’fadowycﬁ
2.2.2.5. Dostawy niezrealizo-
wane

2.3.1.1. Biezacy zapas wyrobéw
gotowych

2.3.1.2. Biezacy zapas wsadu,
materiatbw pomocniczych, oprzy-
rzadowania

2,3.1.3. Harmonogram konserwa-
cji, przegladow i remontow
2.3.1.4. Plan produkcji dobowo-
zmianowej wedtug ilosci i sta-
nowisk pracy

2.3.1.5. Plan dobowo-zaianowy
dostaw wsadu do poszczeg6lnych
stanowisk pracy

2.3.1.6. Raport produkcji wyko-
nanej na zmianie - wedtug ilo-
§ci, asortymentu oraz ilo$¢ |
przepracowanych roboczo-godzin
(agregato-godzin)

2.4.1.1. Stan realizacji posz-
czegOlnych zamoéwien w przekro-
ju dzis"i od poczatku okresu
sprawozdawczego

2.4.1.2. Zamowienia zrealizowa-
ne, niezrealizowane

2.4.1.3. Wyroby w drodze

2.4.2.1. Stan realizacji dostaw
wsadu

2.4.2.2. Zuzycie wsadu, mate-
riatbw pomocniczych, oprzyrzg-
dowania, energii

2.4.2.3. Stan przepracowanych
agregato-godzin, postoje wg
przyczyn ich powstawania



- 66 -

cd. tablicy 17
Wydawnictwa BMC

2.4.3. Produkcja 2.4.3.1. Realizacja planu mie—
sieczno-dobowego w przekroju
dzis | od poczatku okresu spra-
wozdawczego

2.4.3.2. Bilans_ zatrudnienia z
uwzglednieniem ilos$ci roboczo—
godzin przepracowanych i nje-
przepracowanych, w przekroju
dzi$ i od poczatku okresu Spra-
wozdawczego

2.4.3.3. Produkcja wystana
(przekazana)

Tematy EPD Moduty EPD

gulll(b‘li Jako$¢ pro- 2 4.4.1. Produkcja wybrakowana

i przeklasyfikowana w przekroju
dzis 1 od ‘poczatku okresu spra-
wozdawczego

2.4 .4.2. Reklamacje jakoSciowe
wyrobow_ wedtug asortymentu w
przekroju dziS i od poczatku

Wyniesione «oduty zamykajg sie wynikami w postaci wydawnictw BMC ktorych
ilos¢ wtym przyktadzie zostata ograniczona do 45.
Stosowania ETO w planowaniu produkcji pozwala miedzy innymi na:

skroceni* terminu sporzgdzania szczeg6towego planu produkcji asortymen-
towej,

- sporzadzanie szczegdtowego planu produkcji asortymentowej w spos6b kom-
pleksowy i bez udziatu planisty,

- stworzenie waruniéw do budowy wielowariantowego, optymalnego planu pro-
dukcyjnego, przykladowo poprzez: komasacje zamdwien dotyczacych tych sa-
mych asortymentéw celem wydtuzenia serii, optymalizacje  przygotowanej
do produkcji partii wyrobéw, minimalizacje zuzycia materialdw podstawo-
wych (wsadu), minimalizacje pracochtonnosci, maksymalizacje rentownosci,

- kontrolowanie realizacji planu produkcyjnego oraz posiadanych w magazy-
nach zapaséw wsadu i wyrobow gotowych, oprzyrzadowania,

- zapoczatkowanie komputeryzacji procesu zarzgdzania catym przedsiebior-
stwem.

Komputeryzacja planowania produkcji zmienia charakter pracy planistow

w sensie jej konkretyzacji i eliminacji improwizacji. Wymega to odpowied-

niego przygotowania kadr, a przede wszystkim zrozumienia potrzeby przecho-

dzenia na KIOi szkolenia sie wtym zakresie.

5. METODY BUDOWY PODSYSTEMU EPD NADRZEDNEGO 1 POIBZEDNBGO

*$U Warugfcl buflonj pofajsfreaH SER IMFIEUFIMSaJL

Kazda jednostka gospodarcza dziaka w odpowiednim Srodowisku zewnetrz-
nym I wewnetrznym, a efekty jej dziakalnosci sg uzaleznione w mniejszym
lub wiekszym stopnia od ukdadéw tych czynnikéw. Sposrod czynnikéw — ze-
wnetrznych mozna wymieni¢ dla przykkadu: zjednoczenie, bank Finansujacy
dziakalnos¢, centrale zaopatrzenia, centrale zbytu, a do czynnikéw we-
wnetrznych: kadry, obieg informacji i danych Zzrédbowych, zasoby material-
ne, wyposazenie techniczne, organizacje produkcji i pracy.

Czynniki zewnetrzne zostaly wykorzystane niejednokrotnie do zapoczat-
kowania odpowiednich dziaktan w jednostkach goapodarczych, przynoszac ko-
rzysci naszej gospodarce narodowej. Maja one wazki Wkkad miedzy innymi w
upowszechnianiu ETO 1 zapoczatkowaniu prac nad tworzeniem odpomechich pod-
systeméw nadrzednych. Te ostatnia sg szczegolnie wazne, gdyz zobowigzuja
jednostki gospodarcze do budowy u siebie analogicznych podsysteméw  pod-
rzednych.

Podsystemy nadrzedne zobowigzuja poszczegdlne jednostki gospodarcze do
wywigzania si« z okreslonych zadan w terminach z géry ustalonych, zabez-
pieczajac mozliwie efektywne wykorzystanie BTO. Stwarzaja one jednoczes-
nie perspektywe rozwoju komputeryzacji w skali zarowno ogolnokrajonej, jak
tez poszczegblnych branz i przedsiebiorstw. Swiadomo$é wywigzania sie po-
szczegolnych jednostek gospodarczych z zadan, wynikajacych z przygotowa-
nego do wdrozenia podsystemu nadrzednego, warunkuje prawiddowe jego funk-
cjonowanie, stwarza warunki wspoltautorstwa i wspotpartnerstwa oraz wspok-
odpowiedzialnosci. Personel przedsiebiorstw przekonuje sie o  shusznosci
stosowania BTO 1 stwarza u siebie podstswy do zapoczatkowania komputery-
zacji procesu zarzadzania. Tym sposobem BTO staje sie potrzebne, powszech-
ne i z okreslong wizja przysztosciowg. Ulstwia to podejmowanie dalszych
dziakan organizatorskich w poszczegélnych jednostkach gospodarczych.

Budowa podsysteméw nadrzednych i podrzednych znajduje cjraz szersze
zastosowanie w naszym zyciu gospodarczym, a zalazki mozna dopatrywaé sie
w SMWV, SNA, KIM, kodzie pocztowmym, sprawozdawczosci GUS. Dziakania w tym
zakresie daja juz okreslone efekty oraz mobilizujg jednostki gospodarcze
do stosowania BTO.

Przy budowie podsystemu nadrzednego i podrzednego wymagany jest wia-
Sciwy nakaz. Trudno wyobrazié¢ sobie, by na obecnym etapie stanu kompute-
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ryzacji naszego zycia gospodarczego, przedsiebiorstwa przyjety na aiebia
odpowiednie zobowigzania z tego zakresu w sposdb bardziej racjonalny,

5.2. Budowa podsystemu EPS nadrzednego i podrzednego
na nodatawle zaméwien

Wiadomo, ze niektére wyroby (np. stal, metale niezelazne, cement) sg
wyrobami poszukiwanymi na rynku krajowy» i zagranicznym i w zasadzie cen-
tralnie rozdzielanymi. Zbytem tych wyrob6w zajmujg sie odpowiednie cen-
trale zbytu - dystrybutorzy. Ten stan rzeczy sprawia, ze zamdwienia na te
produkty otrzymuje w zasadzie dystrybutor, ktéry przygotowuje do realiza-
cji portfel zaméwierr dla wiasciwych producentéw. Dystrybutor informuje po-
szczegblnych wytworcow o przygotowanym dla nich portfelu zamdwien na spe-
cjalnych konferencjach. Wtym celu centrala zbytu zwotuje, wterminach z
gory ustalonych, tzw. konferencje uzgodnieniowe, na ktdrych poszczegdlni
producenci otrzymujg do realizacji odpowiedni portfel zamowien. Dziatania
z tym zwigzane ilustruje w spoadb schematyczny rysunek 10.

Rozdziat zaméwienh do poszczeg6lnych producentéw wedtug schematu przed-
stawionego na rys. 10 posiada szereg mankamentéw. Jest on przede wszyst-
kim czasochtonny, w wyniku czego producenci zapoznajg si¢ z portfelem za-
mowien czesto podczas konferencji uzgodnieniowej, ktéra ma  miejsce nie
rzadko krétko przed rozpoczeciem okresu planowej realizacji  zamdwienia.
Zbyt pb6zne informowanie producentéw o szczeg6towych zadaniach produkcyj-
nych stwarza trudno$ci wrealizacji zadan planowych. Wzgledy te spowodo-
waly podjecie szeregu dziatan zmierzajgcych do usprawnienia pracy dystry-
butora, przede wszystkim na odcinku wcze$niejszego przygotowania portfelu
zambwienh dla poszczeg6lnych producentéwl”. Przeprowadzone w tym celu od-
powiednie prace studialne, a analiza obiegu zaméwien wykazata, ze mogag o-
ne stanowi¢ czynnik inicjujacy komputeryzacje procesu zarzgdzania zar6wno
u dystrybutora jak i producentow.

ZamOwienia mogg przyczyni¢ sie de komputeryzacji procesu zarzgdzania
centrali zbytu miedzy innymi poprzezt
- tworzenie odpowiedniego podsystemu wzglednie jego cze$ci skladowej w

zakresie ewidencji zamowien,' rozdziatu zaméwieh pomiedzy poszczeg6lnych

wytwércow z uwzglednieniem czynnikéw optymalizacji, np.t drég transpor-
towych, kosztow ...

AZam@wienia spetniajg wazng role w zyciu gospodarczym, = stwarzajg m.in.

"mozliwos¢ planowania terminéw realizacji juz na €tapie oferty, okresle-
nia obcigzenia zaktadu w przekroju planéw ogdlnych i szczeg6towych, kon-
troli .re,a_llzacdl (termindw) zamdwien”, R. Bleri, Kierowanie reallzacga
zamé)wnen i produkcjg za pomocg EMC. "Organizacja i Kierownictwo" 1975,
nr 6.

Rys.
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10. Schemat rozdziatu zamoéwien bez zastosowania ETO (przykiad)
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- tworzenie odpowiedniego podsystemu, wzglednie jego czeSci sktadowej, w
zakresie kontroli realizacji planu produkcji towarowej przez poszcze-
go6lne przedsiebiorstwa,

- tworzenie odpowiedniego podsystemu wzglednie jego czeSci skiadowej, w
zakresie analizy rynku, rejonizacji zbytu,

- mechanizacje i automatyzacje prac o ustalonych procedurach postepowania
zwigzanych z: ewidencjg i rozdziatem zamowien, kontrolg stanu realiza-
cji poszczeg6lnych zamoéwien przez producentéw, sprawozdawczoscig, sta-
tystyka.

Skorzystanie u dystrybutora komputera do ewldeacji i rozdziatu zamo-
wied powoduje miedzy innymi, ze producenci mogg otrzymywa¢ portfel zamo-
wien przed rozpoczeciem okresowej konferencji uzgodnieniowej, a podczas
jej trwania rzeczowo ustosunkowac sie do projektu obtozenia asortymento-
wego i posiadanych mocy produkcyjnych.

Te same zamOwienia mogag przyczyni¢ sie roéwniez do zapoczatkowania kom-
puteryzacji procesu zarzgdzania u producenta poprzez»

- tworzenie podsystemu planowania produkcji lub jego catosci sktadowej ze
szczeg6lnym uwzglednieniem operatywnego planowania produkcji i kontroli
realizacji biezacych planéw wytwdrczych, e

- tworzenie tematu w zakresie technicznego  przygotowania produkcji ze
szczegOlnym uwzglednieniem operatywnego przygotowania produkcji na od-
cinkut technologii, wsadu, oprzyrzadowania, emisji dokumentacji produk-
cyjnej i technologicznej, stanu obcigzenia poszczegélnych wydziatdw pro-
dukcyjnych,

- tworzenie tematu w zakresie zbytu wyrobow gotowych (dziat zbytu),

- mechanizacje i automatyzacje prao o ustalonych procedurach postepowania,
zwigzanych z opracowaniem zamoéwien, wystawianiem faktur.

Og6lng koncepcje wykorzystania zaméwien do tworzenia podsystemu nad-
rzednego i podrzednego ilustrujg schematy ujete na rysunkach 11, 12 i 13.

Schemat ujety na rys. 11 przedstawia zachodzace powigzania informacji
zawartych w zamdwieniach w dziatalnos$ci dystrybutora i producentéw. Obie
strony czerpig z zaméwien dane, ktdre sg niezbedne w ich dziatalnosci.
Przeniesienie tych danych do komputera moze przyczyni¢ sie do usprawnie-
nia dziatalno$ci u dystrybutora i producenta, co w sposob schematyczny o-
brazuje rys. 12. Komputeryzacja dziatalnosci dystrybutora i producentow
moze doprowadzi¢ miedzy innymi do automatycznego opracowania planu produk-
cji asortymentowej i kontroli jego realizacji wedlug koncepcji przedsta-
wionej na rys. 13.

Realizacja omawianej koncepcji wymaga podjecia u dystrybutora odpowied-
nich dziatan organizatorskich, zmierzajagcych w szczego6lnosci doi
- opracowania ogdlnej koncepcji komputeryzacji oraz zaprojektowania wzo-

row wynikow (wydawnictw EMC) 1 przygotowania programéw pracy komputera,

- tworzenia odpowiedniego zbioru danych o poszczeg6lnych producentach w
zakresie: wytwarzanych asortymentow, symboli (kodéw) wyrobow, kosztow

w

tfi

|
i+l

=

«wartych"

informacji

powigzan

r, 8. 11. Schemat



12. Schemat ideowy wykorzystania ETO u dystrybutora de ewidencji i rozdziatu zaméwieri oraz u produ-
centow do komputeryzacji planowania produkcji

1” przeptyw informacji z sprzezeniami szeregowymi, *>- przeptyw iaformaoji z sprzezeniami zwret-
nymi

fntiiiijtiarstuo - praducant

. . . . . . anosobitich rozdziatu
Rys. 13. Przebieg ideowy kontroli realizacji zamowien przy skomputeryzowanym P --mowien

przebieg opracowania planu produkciji, — - przebieg kontroli reali j
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jednostkowych wytwarzanych wyrobow, wydajnosci (pracochtonnos$ci), norm
zuzycia Materiatowego, norm jakosciowych, symboli  statystycznych GB
producenta (skrécony przykiad zbioru danych w postaci kartoteki wyrobéw
przedstawiono w tablicy 18),

- tworzenia odpowiedniego zbioru danych e zamawiajgcych i odbiorcach w
zakresie* nazwy, symbolu statystycznego GUS, adresu, bocznicy kolejowej,
kenta bankowego, odlegtosci,

- ujednolicenia wzoréw dokumentéw, jak: zamdwien,
oraz sposobu ich wypetniania,

- zapewnienia producentom dostepu do komputera oraz wyposazenie ich w od-
powiednie urzadzenia peryferyjne,

- szkolenia personelu dystrybutora i producentow»

Wykorzystanie ETO w jednostce nadrzednej oddziatuje  bezposrednio na
komputeryzacje dziatalnosci gospodarczej w kilku zaktadach produkcyjnych.
Budowa podsystemu nadrzednego na podstawie zamdwiei moze zatem stanowié
jedng z metod komputeryzacji precesu zarzadzania jednostek gospodarczych.

faktur, not ksiegowych

5.3. Budowa podsystemu EPD nadrzednego i
na podstawie faktur

Wiadomo, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstw przemystowych, hamdlowyeh, trans-
portowych, ustugowych itp. ukierunkowana jest w zasadzie na realizacje
zadan wynikajacych z Narodowego Planu Spoteczno-Gospodarczego. NPSG okres-
la bowiem,nie tylko kierunki rozwoju naszego kraju, lecz réwniez ustala
konkretne zadania do realizacji dla poszczegélnych ministerstw, branz,
instytucji, przedsiebiorstw. Wszelkie wahania w przebiegu wykonania NPSG
oddziatujg aa stan gospodarnosci kraju, a miedzy innymi nat réwnowage ryn-
kowa, atabilizacje cen, wykonanie ambitnego programu podnoszenia stepy
zyciowej ludnosci...

Sprawny przebieg wykonania aktualnych zadan spoteczno-gospodarczych wy-
maga nie tylko odpowiedniej mobilizacjitsit i Srodkéw, lecz rowniez bie-
zacej kontroli. Te ostatnig przeprowadza zaréwno przedsiebiorstwo, jak i
jednostki nadrzedne (ejednoczenia) oraz banki. Czynnik kontroli staje sie
w tej sytuseji jednym z zasadniczych elementdw funkcji zarzadzania orga-
nizacja gospodarozg esy branza. Biezaca kontrola miedzy innymi umozliwia
wczedniejsze ustalenie przyczyn powstania odchyleh od zatozen  planowych
i usuniecia zrddet ujemnie wplywajacych na stan gospodarnosci.

Funkcja kontroli zarzadzania przedsiebiorstwem czy branzg moze by¢ wy-
korzyatana de twonenia odpowiedniego podsystemu nadrzednego i podrzedne-
go. Czynnikiem inicjujacym to dziatanie mogg by¢ faktury, tzn. informacje
zawarte na fakturaoh. Na podstawie wartosci ujetych na fakturach mozna za-
poczatkowa¢ komputeryzacje procesu zarzgdzania przedsiebiorstwem i ban-
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kiem, niezaleznie od mozliwosci budowy odpowiednich bankéw informacji o
dziatalnosci poszczegélnych jednostek gospodarczych.

Przedsiebiorstwa przemystowe, handlowe, transportowe,  ustugowe itp.
realizujg zadania gospodarcze poprzez odpowiednig dziatalnosé, za wykona-
nie ktorej wystawiajg faktury. Obowiazujagcy system finansowania tych jed-
nostek gospodarczych oraz zasady gospodarnosci sprawiajg, ze codziennie
wplywajg zadania zaptaty z fakturami oraz polecenia przelewu do wiasci-
wych bankéw celem dokonania okres$lonych transakcji finansowych. Te ostat-
nie sg niezbedne w dziatalnos$ci jednostek gospodarczych, zabezpieczajg bo-
wiem ich funkcjonowanie.

Poprzez faktury i dokumentacje bankowa nastepuje sprzezenie dziatal-
nosci gospodarczej przedsiebiorstw z dziatalnosciag finansowg bankéw. Za-
chodzace tu sprzezenia ilustruje w sposob schematyczny rysunek 14.

Integracja dziatalnosci tych kontrahentdw sprawia, ze ewentualne waha-
nia wrytmie realizacji planowych zadan ujetych w NPSG powodujg odpowied-
nie odchylenia w sptywie okreslonych dokumentéw do banku.Mozna nawet przy-
ja¢, ze wznacznej wiekszosSci przypadkdéw rytmiczny splyw zadan zaptat i
polecen przelewéw do banku jest réwnoznaczny z harmonijnym  wykonywaniem
zadan planowych przez jednostki gospodarcze. Natomiast spietrzone przeka-
zywanie dokumentéw finansowych do banku jest  spowodowane nierytmicznym
wykonywaniem aktualnych zadar przez przedsiebiorstwa.

Kazda faktura, przekazywana do banku, jest réwniez rzetelnym no$nikiem
informacji zrodtowych, dotyczacych miedzy innymi: wystawcy i ptatnika fak-
tury, rodzaju dziatalnosci gospodarczej, celu zuzycia, ilosci i ceny, war-
tosci transakcji, miejsca zuzycia. Mozna przyjaé, ze faktury ~sa adekwat-
nymi nos$nikami informacji o przedsiebiorstwach i ich dziatalno$ci, sg w
dodatku sporzadzone w sposdb rzetelny i sprawdzony diugoletnig praktyka.

Faktury zatem dostarczajg rzetelne informacje, ktore mogg by¢ wykorzy-
stane miedzy innymi do biezgcej kontroli wykonania zadahn NPSG. Kontrola
ta moze by¢ przeprowadzona w sposOb operatywny w nastepujacych przekro-
jach:

- podmiotowym, tzn. wedbug resortéw, branz, zjednoczen, przedsiebiorstw,

- terenowym, tzn. wedlug wojewddztw, miast, gmin,

- przedmiotowym, tzn. wedlug dziatéw produkcji, rodzajow dziatalnosci gos-
podarczej.

Informacje zawarte na fakturach moga stanowié¢ zatem przedmiot przetwa-
rzania za pomocg STO, celem:

- biezacej kontroli realizacji przez przedsiebiorstwa i branze zadan NPSG

- otworzenia banku informacji o dziatalno$ci przedsiebiorstwa, branz, re-
sortow, miast 1 gmin,

- komputeryzacji procesu zarzgdzania bankiem,

- komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebiorstwem.

Informacje ujete w fakturach, odpowiednie kumulowane w bankach, stwa-
rzajg warunki budowy bankéw informacji o przedsiebiorstwach, z ktérych
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noga korzysta¢ rézne instytucje. Wiladze centralne i terenowe, a instytuty
naukowo-badawcze noga otrzymywaé z tych bankéw informacje aie tylko o
stanie realizacji zadan NPSG, lecz takze odpowiedzi na nastepujgce zasad-
nicze pytania:

- Coi ile sie produkuje?

- Gdzie i kto produkuje?

- Gdzie i kto uzywa okreSlone produkty?

Odpowiedzi na przytoczone pytania stwarzajg warunki do kierowania w
sposob racjonalny dziatalno$cig gospodarczg, przeprowadzania odpowiednich
dziatan optymalizacji przysztej dziatalno$ci gospodarczej kraju czy re-
sortow lub poszczegélnych wojewddztw.

Informacje zawarte na fakturach sg niezbedne wdziatalnosci jednostek
erganizacyjnych, a miedzy innymi w. zbycie, ksiegowosci, produkcji, gos-
podarce wyrobami gotowymi. Mogg one byé przetwarzane za pomocg ETO i sta-
nowi¢ jeden z etapébw w dazeniu do komputeryzacji procesu zarzgdzenia przed-
siebiorstwem.

Ogolng koncepcje utworzenia podsystemu nadrzednego i podrzednego na
podstawie faktury ilustruje rysunek '15. Przedstawia on wsposob skrotowy
koncepcje zapoczatkowania komputeryzacji procesu zarzgdzania bankiem i
przedsiebiorstwem na podstawie informacji zawartych na fakturach. Kazda z
wymienionych dziedzin dziatalnosci banku i przedsiebiorstwa moze by¢ eta-
powo komputeryzowana oraz stanowi¢ odpowiednio zintegrowany odcinek zarza-
dzania za pomocg ETO. Faktura moze stanowi¢ zatem czynnik inicjujacy i
organizujacy odpowiedni podsystem nadrzedny i podrzedny.

Wtym dziataniu jest jednak niezbedny wiasciwy nakaz odg6rny, w tym
przypadku jednostki finansujgacej dziatalno$¢ gospodarcza zakladéw pracy.
Ten nakaz moze zobowigza¢ organizacje gospodarcze do uzywania znormalizo-
wanych formularzy faktur, wypetniania ich wedtug z gory ustalonych zasad,
przygotowania odpowiednich no$nikéw danych, w postaci kart czy taSm per-
forowanych. Niezbedne sg réwniez przesakolenia pracownikéw zardwno zakita-
dow pracy, jak tez i bankdw.

Skorzystanie informacji ujetych na fakturach, do budowy podsystemu
nadrzednego w banku i podrzednego w przedsiebiorstwach, stwarza jednoczes-
nie warunki do tworzenia odpowiednich bankéw informacji odziatalno$ci or-
ganizacji gospodarczych i rejondw kraju. Wedlug koncepcji przedstawionej
na rysunku 16 istniejg podstawy do utworzenia dwoch podstawowych bankéw
informacji, a mianowicie na szczeblu wojewédzkim i centralnym, w postaci:
- Centralnego Banku Informacji (CBI) na szczeblu centralnym,

- Wojewddzkich Bankéw Informacji (WBI) na szczeblach wojewddzkich.

WCBI mozna gromadzi¢, aktualizowac, przetwarzac¢, otrzymywaé wydawnic-
twa z odpowiednio zagregowanymi informacjami w przekrojach resortem brani,
AW SWA KM wedtug potrzeb okreslonych wiadz centralnych. CBI moze row-
niez dostarcza¢ wihasciwym instytucjom naukowym, osrodkom badawczym, wyz-
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nogg korzysta¢ rozne instytucje* Wiadze centralne 1 terenowe, a instytuty
naukowo-badawcze mogg otrzymywac z tych bankéw informacje aie tylko . o
stanie realizacji zadan NPSG, lecz takze odpowiedzi na nastepujgce zasad-
nicze pytania:

- Coi ile sie produkuje?

- Gdzie i kto produkuje?

- fidaie i kto uzywa okre$lone produkty?

Odpowiedzi na przytoczone pytania stwarzajg warunki da kierowania w
sposob racjonalny dziatalnos$cig gospodarczg, przeprowadzania odpowiednich
dziatan optymalizacji przysztej dziatalno$ci gospodarczej kraju czy re-
sortow lub poszczegélnych wojewddztw.

Informacje zawarte na fakturach sg niezbedne w dziatalnoéci jednostek
srganizacyjnych, a miedzy innyni w: zbycie, ksiegowosci, produkcji, gos-
podarce wyrobami gotowymi. Mogg one by¢ przetwarzane za pomocg ETO i sta-
nowi¢ jeden z etapéw w dazeniu do komputeryzacji procesu zarzadzenia przed-
siebiorstwem.

Og6lng koncepcje utworzenia podsystemu nadrzednego i podrzednego na
podstawie faktury ilustruje rysunek '15. Przedstawia on w sposdb skrotowy
koncepcje zapoczatkowania komputeryzacji procesu zarzgdzania bankiem i
przedsiebiorstwem na podstawie informacji zawartych na fakturach. Kazda z
wymienionych dziedzin dziatalno$ci banku i przedsiebiorstwa moze by¢ eta-
powo komputeryzowana oraz stanowi¢ odpowiednio zintegrowany odcinek zarza-
dzania za pomocg ETO. Faktura moze stanowi¢ zatem czynnik inicjujacy i
organizujacy odpowiedni podsystem nadrzedny i podrzedny.

Wtym dziataniu jest jednak niezbedny wiasciwy nakaz odgérny, w tym
przypadku jednostki finansujacej dziatalno$¢ gospodarcza zaktadéw pracy.
Ten nakaz moze zobowigza¢ organizacje gospodarcze do uzywania znormalizo-
wanych formularzy faktur, wypetniania ich wedtug z gory ustalonych zasad,
przygotowania odpowiednich nosnikéw danych, w postaci kart czy tasm per-
forowanych. Niezbedne sg rowniez przeszkolenia pracownikéw zaréwno zakta-
déw pracy, jak tez i bankdw.

Wykorzystanie informacji ujetych na fakturach, do budowy podsystemu
nadrzednego w banku i podrzednego w przedsiebiorstwach, stwarza jednoczes-
nie warunki do tworzenia odpowiednich bankéw informacji o dziatalno$ci or-
ganizacji gospodarczych i rejonéw kraju. Wedlug koncepcji przedstawionej
na rysunku 16 istniejg podstawy do utworzenia dwoch podstawowych bankéw
informacji, a mianowicie na szczeblu wojewddzkim i centralnym, w postaci:
- Centralnego Banku Informacji (CBI) na szczeblu centralnym,

- Wojewddzkich Bankdw Informacji (WBI) na szczeblach wojewddzkich.

WCBI mozna gromadzi¢, aktualizowa¢, przetwarzac, otrzymywa¢ wydawnic-
twa z odpowiednio zagregowanymi informacjami w przekrojach resortéw branz,
W SAA KM wedtug potrzeb okreslonych wiadz centralnych. CBI moze row-
niez dostarcza¢ wiasciwym instytucjom naukowym, osrodkom badawczym, wyz-
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saym uczelniom odpowiednich informacji, niezbednych w pracach studialnych,
badawczych, prognozowaniu itd.

W WBI analogiczne przekroje informacji mogg by¢ sporzadzone dla wia-
Sciwych wiadz terenowych, tzn. urzedu wojewoOdzkiego, miejskiego, gminy o-
raz zjednoczen czy tez odpowiednich o$rodkéw naukowo-badawczych.

Budowe i spos6b funkcjonowania omoéwionych bankéw informacji ilustruje
rysunek 16. Wedlug tych zatozen, faktury z poszczeg6lnych jednostek gos-
podarczych zostajg przekazywane co wiasciwych terenowo bankéw. Okreslone
informacje z faktur transmitujg banki terenowe do swej jednostki nadrzed-
nej, a ci do banku wojewddzkiego, a z tamtad do banku centralnego. Trans-
misja tych informacji moze przebiega¢ w 3poséb rézny. Na rysunku 17 przed-
stawiono koncepcje przeptywu informacji za pomocg kart perforowanych i
taSm papierowych, a wiec metodami tradycyjnymi. Istniejg niewatpliwie in-
ne mozliwosci transmisji danych, wymagajace jednak bardziej kosztownych
urzgdzen technicznych, jak dla przyktadu teletransmisji, wideoterminali
itd. Bardziej nowoczesne urzgdzenia techniczne mogg nie tylko usprawnic
transmisje danych, lecz réwniez skréci¢ czas oczekiwania na otrzymywanie
biezagcych informacji z C3I lub WBI.

Realizacja prezentowanej koncepcji wymaga odpowiedniego nakazu ze stro- . . .
ny wadz NBP. Magazyn piwUKcjt  gotowej

Wydziat A

5.4. Budowa skomputeryzowanego procesu zarzadagnia
wydziatem produkcy.invm OfcjSnienia 'm

Wwielkich przedsiebiorstwach wielowydziatowych, szczegdlnie o techno- produkcja. gotowa
logicznej lub przedmiotowej strukturze organizacyjnej, wytwarzajgcych sze-
roki wachlarz asortymentowy, potrzeby bezpos$rednie produkcyjne sg tymi
elementami, ktére oczekujg na objecie ich ETO w kolejnosci pierwszej. Po-
przez ich komputeryzacje Istnieje mozliwos¢ wygospodarowania okreslonych produkga /MU
efektow go§podarczych WStO?IUHKOWO krétkim okr.esie czasu. thch przypad- sNwie przeplywu ptodukty
kach przebieg komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebiorstwem jest
bardziej ztozony i wymaga odpowiednich metod postepowania. Wydziat pro-
dukcyjny moze bowiem sta¢ sie pierwszym ogniwem komputeryzacji precesu
zarzgdzania calym przedsiebiorstwem przemystowym.

Przy tych zalozeniach prace organizatorskie mogg by¢ ukierunkowane i e —
ograniczane de okreslonej komdrki produkcyjnej, a zdobywane doswiadczenia
mogg pozwoli¢ na usprawnienie teku postepowania nad dalszg komputeryzacja
procesu zarzadzania i kierowania nastepnym wydzialem produkcyjnym, a z
biegiem czasu i catym przedsiebiorstwem.

Przedsiebiorstwo wielowydziatowe, w naszym rozumieniu, to przedsiebior-
stwo przemystowe o technologicznej etrukturze organizacyjnej, w ktérym
nastepujg kolejne fazy przerobu materiatu podstawowego (surowca, wsadu) w
poszczegblnych wydziatach produkcyjnych. Na rysunku 18 przedstawiono w

produkcja  pW fabcy Katéow
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tym celu przebieg produkcji wyrobéw przedsiebiorstwa  wielowydziatowego.
Whynika z niego, ze produkt finalny jednego wydziatu produkcyjnego stanowi
wsad dla wydziatu nastepnego.

Wydziat produkcyjny jest administracyjnie wydzielong czes$cig przedsie-
biorstwa przemystowego, w ktdrej wykonana jest okre$lona produkcja, a wiel-
ko$¢ jej mozna okresli¢ w jednostkach naturalnych (np. wm, kg, Mg, szt.)
lufc jednostkach umownych (np* w % spirytusu, czystym skitadnikiem nawozéw
sztucznych). Posiada on do wykonania produkcji odpowiedni zespdt pracow-
nikbw oraz maszyny i urzadzenia techniczne. Za prace wydzialu wytworczego
odpowiada kierownik. Poszczegélne wydziaty produkcyjne dziatajg w zasa-
dzie na wewnetrznym rozrachunku gospodarczym, majg wydzielony plan pro-
dukcyjny wedtug ilosci i wartosci i asortymentu, plan zatrudnienia i fun-
duszu ptac oraz plan obnizki koaztéw wiasnych.

Wydziat produkcyjny mozna traktowac jako zminiaturyzowane przedsiebior-
stwo przemystowe, w ktérym zagadnienia zarzadzania i kierowania sg $cisle
ukierunkowane i terytorialnie ograniczone. Stanowi on integralng czes¢
jednostki organizacyjnej, ktdra przyczynie sie do powodzenia dziatalnosci
catego przedsiebiorstwa. Wydziat produkcyjny moze zatom staé sie inicja-
torem komputeryzacji swego procesu zarzadzania i catego przedsiebiorstwa
wielewydziatowego.

Podstawg komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebiorstwem wielewy-
dziatowym jest og6lna koncepcja zaktadajgca, zo wydziatprodukcyjny sta-
nowi okre$lony podsystem, ktéry skiada sie z odpowiednich oddziatdw(gniazd)
produkcyjnych, odpowiadajgcych tematom. Moduty moga dotyczy¢ takich za-
gadnien, jak: planowanie produkcji, zatrudnienie 1 ptace, gospodarka wsa-
dom, gospodarka wyrobami finalnymi, koszty itd., ograniczone do konkret-
nego wydziatu produkcyjnego.

Ukierunkowanie stosowania ETO do dziatalnosci wydzialu produkcyjnego
stwarza realne warunki do przyspieszenia prac przygotowawczo-wdrozeniowych
i szybkiego zastosowania innowacji. Szybciej mozna znalez¢ pracownikow do-
gtebnie obeznanych z funkcjonowaniem okreslonego odcinka dziatalnos$ci wy-
dziatu produkcyjnego, szybciej tez mozna wprowadzi¢ i sprawdzi¢ innowacje.
Przyktadem moze stuzy¢ karta zegarowa dostosowana do wymogbw ETO, na pod-
stawie ktérej mozna otrzymywaé w sposOb automatyczny za pomocg odpowied-
niego urzadzenia informatycznego, nastepujgce informacje:

- stan obecnych w pracy na zmianie oraz czas ich pracy,

- stan nieobecnych w pracy na zmianie,

- ilo$¢ przepracowanych roboczogodzin na zmianie i 6d poczatku miesigca w
przekroju ogétem i wedlug stanowisk kosztéw (pracy),

- wysoko$¢ zarobku pracownikéw wynagradzanych systemem godzinowym lub go-
dzinowym z premia w przekroju ogdtem i wedtug stanowisk kosztéw (pracy).

Innym przyktadem moze by¢ gospodarka na sktadowisku materiatéw wsado-
wych. Wtym przyktadzie ETO moze dostarcza¢ informacji dotyczacych:
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- aktualnego stanu zapasow materiatdw wsadowych wedtug asortymentow, pol

sktadowych,
- numeru pola skfadowego, w ktérym znajduje sie konkretny rodzaj materia-

tu wsadowego,

- wielkosci partii materiatbw wsadowych, ktéro majg by¢ przygotowane do
produkcji, z podaniem numeréw pol sktadowych itd.

Analogiczne przekroje informacji moze dostarczy¢ MC przy goapcdarce
wyrobami finalnymi itd. Istniejg przy tych dziataniach warunki do poaze-
rzania komputeryzacji w komdrkach bezposrednie wspdtpracujagcych z danym
wydziatem produkcyjnym. ,

Przyjeta dezagregacja dziatalnos$ci przedsiebiorstwa wedtlug wymogbw sy-
stemu EPD stwarza warunki do etapowego prowadzania komputeryzacji procesu
zarzadzania wedtug poszczegdlnych wydziatow produkcyjnych. wydziar pror
dukcyjny moze komputeryzowa¢ swdj proces zarzadzania i kierowania, a jed-
noczesnie przyczynia¢ sie do objecia ETO dziatalno$¢ gospodarczg catego
przedsiebiorstwa wielowydziatéwego.

Istniejg r6zne metody i warunki postepowania w upowszechnianiu ETO w
dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw przemystowych, sposréd ktorych
znaczacg role odgrywa jednoczesne tworzenie odpowiednich podsysteméw EPD
nadrzednych i podrzednych. Wnaszych warunkach gospodarczych i spotecz-
nych okres$lone uktady sprzyjaja budowy witasnie takich podsystemow.



6. STRUKTURA ORGANIZACYINA PRZEDSIipiORSTWA SKOMPUTERYZOWANEGO

6.1. Kierunki stosowania ETO w przedsiebiorstwie

Posrod teoretykow i praktykéw istnieje na og6t zgodny poglad oo do ce-
lowosci komputeryzacji dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw. Ukazy-
wanie sie na rynku krajowym i zagranicznyiH coraz to bardziej udoskonalo-
nych urzadzen informatycznych wskazuje na to, ze ETO staje sie narzedziem

racjonalnego gospodarowania na dzi$ i na jutro. Mozna zatem zsdad pytanie:

jak bedzie przedstawiata sie struktura organizacyjna jednostki gospodar-
.czej o skomputeryzowanym procesie zarzgdzania?

Odpowiedz na to pytanie jest bardzo ztozona i nie moze by¢ jednoznacz-
na. Szereg czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych wplywa bowiem na struk-
ture organizacyjng przedsiebiorstwa, ktére przy komputeryzacji dziatalno-
§ci gospodarczej stajg sie bardziej ztozone oraz trudne do jednoznacznego
okreslenia.

Ne dotychczasowa strukture organizacyjng przedsiebiorstwa przemystowe-

go ma wplyw szereg czynnikow produkcyjnych oraz zasoby ludzkie i rzeczowe.

Mozna tu wymieni¢ program produkcyjny i stosowane odmiany procesu produk-
cyjnego oraz organizacje proceséw pomocniczych, lokalizacje komérek pro-
dukcyjnych, kwalifikacje zatogi i personelu kierowniczego, aktualne, przy-
szte i przejsciowe zadania spoteczno-gospodarcze. Wymienione czynniki, a
przynajmniej niektore z nich mogg odgrywaé odmienng niz dotychczas role
przy zarzgdzaniu przedsiebiorstwem przemystowym za pomocg KVC
Przeprowadzone prace studialne umozliwity podja¢ prébe przedstawienia,

w spos6b wariantowy,. kilku koncepcji struktur organizacyjnych skomputery-

zowanej jednostki gospodarczej. Przy sporzgdzaniu tych koncepcji kierowa-

no sie nastepujacymi zatozeniami ogo6lnymi:

- decydujacy wplyw na strukture organizacyjng skomputeryzowanego przed-
siebiorstwa bedg wywiera¢: program spoteczno-gospodarczy, proces tech-
nologiczny i typ produkciji,

- podstawowe zadania przedsiebiorstwa skomputeryzowanego pozostang w za-
sadzie niezmienione i beda obejmowaé: zaspokajanie okreslonych potrzeb
spotecznych, bezposrednie tworzenie dochodu narodowego, dbanie o wiasng
przyszto$é¢ i rozwdj oraz podnoszenie kwalifikacji i warunkéw bytu swej
zatoqi,

- postepujgca naprzod specjalizacja produkcji i kooperacja przedsiebiorstw
stworzy warunki, w ktérych jednostki gospodarcze skoncentrujg swe wy-
sitki na wytwarzanie produktéw wyspecjalizowanych o odpowiednim standar-
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cie jakosSciowym; przyczyni sie to do tworzenia miedzy innymi wtasciwej
sieci przedsiebiorstw ustugowych, wyspecjalizowanych, zajmujacych sie
przyktadowo: konserwacja, remontami, transportem, a ktére odcigzg do-
tychczasowg dziatalno$¢ gospodarczg jednostek organizacyjnych,

- ETO jest wstanie przejag¢ niektdre prace wykonywane dotychczas przez
cztowieka, a szczegOlInie te powtarzalne o uata-lonym trybie postepowanig

- podejmowanie decyzji gospodarczych bedzie naleze¢ do kompetencji perso-
nelu kierowniczego przedsiebiorstwa skomputeryzowanego, przy czym domi-
nowa¢ bedzie system zarzgdzania kolektywnego, polegajagcym na tym, ze
decyzje przygotowuje jedna osoba lub zespo64, ale aktu wyboru dokonuje
zespOt osob, ktorego skiad zmienia sie wzaleznos$ci od rodzaju podejmo-
wanych decyzji.

Woparciu o wymienione zatozenia ogélne, dane z konkretnych przedsie-
biorstw przemystowych oraz informacje z literatury fachowej i doSwiadcze-
nia praktyczne - przygotowano koncepcje trzech wariantbw schematéw orga-
nizacyjnych Jednostki gospodarczej skomputeryzowanej. Koncepcje tych sche-
matow okreslono umownie, jako warianty "A", "B", "C". Dyskusyjno$¢ oma-
wianej problematyki oraz potrzeba przedstawienia w spos6b wizualny kon-
cepcji teoretycznej i przysztej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
skomputeryzowanego sprawiajg, ze prezeatewaae materiaty nalezy traktowac
jako jedne z mozliwych rozwigzan lub jeden z etapéw do opracowania przy-
sztej struktury organizacyjnej konkretnej jednostki gospodarczej skompu-
teryzowanej.

Wrozwigzywaniu omawianych koncepcji starano sie uwzgledni¢ punkt wi-
dzenia przedsiebiorstwa. Wiadomo, ze system informatyczny branzy oddzia-
tywa odpowiednio nie tylko na jej strukture organizacyjng, lecz réwniez
na strukture przedsiebiorstw wchodzacych w sktad branzy. Ten aspekt nie

zostat uwzgledniony.

6.2. BTO w arooesie produkcyjnym

Whpraktyce przemystowej zorientowano sie stosunkowo szybko w mozliwo-
$ciach efektywnego wykorzystania ETO w proceaie produkcyjnym. Qd dosy¢
dawna znane sg w naszym przemysle przyktady zastosowania ETO do optymali-
zacji ciecia pasm walcowanych, kontroli napetniania kadzi  odlewniczych,
obliczania ilosci zuzycia zelazostopow w procesie wytapiania stali, opty-
malnego wykorzystania (obtozenia zleceniami produkcyjnymi) agregatow pro-
dukcyjnych, sterowania procesami technologicznymi, sterowania pracg toka-
rek, walcarek i tym podobnych agregatéw wytwdrczych.

We wszystkich wymienionych przypadkach zastosowanie komputera spowodo-
wato wygospodarowanie nie tylko okre$lonych efektéw ekonomicznych w po-
staci lepszego wykorzystania materiatow, urzadzen produkcyjnych, obnizki
kosztow wiasnych itd. Przyczynito sie ONo rowniez do zmian w strukturze
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zatrudnienia, likwidacji niektorych miejsc pracy i komorek organizacyj-
nych, powotania nowych, dotychczas nieznanych stanowisk roboczych*

Zastosowanie komputera do celéw sterowania procesem wytwdrczym wymaga
miedzy innymi zatrudnienia pracownikéw o wysokich kwalifikacjach zawodo-
wych. Sg oni niezbedni aie tylko dc nadzoru urzgdzen pracujgcych wlinii
zautomatyzowanej, lecz réwniez do obstugi tych agregatéw, programowania,
analizy wynikéw otrzymanych z komputera. Zmiany w zatrudnieniu wywieraja
odpowiedni wptyw na uktad struktury organizacyjnej wydziatu produkcyjnego
i jednostki gospodarczej.

Oznacza to, ze stosowanie komputera w procesie wytworczym oddziatuje
bezposrednio aa strukture organizacyjng jednostki gospodarczej. Kompute-

ryzacja stwarza miedzy innymi waruaki do przejscia na bezwydziatowg struk-

ture organizacyjng, ktéra przesuwa pracownikéw funkcjonalnych z wydziatow
produkcyjnych do komérek zarzadu przedsiebiorstwa, przybliza dyrektora do
komorek ruchu itd . 1"

Wyniki ekonomiczne, wygospodarowane dzieki komputeryzacji  fragmenta-
rycznych odcinkdéw procesu produkcyjnego, stawaly sie bodzcami do szukania
dalszych mozliwosci stosowania ETO.

6.3. BTO w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem

Poczatek zastosowania ETO w przedsiebiorstwie daly prace inzynierskie.
V dalszej kolejnosci komputeryzowano ksiegowo$¢, a to z uwagi na ujedno-
licong dokumentacje ksiegowo-finansowg, ustalone procedury postepowania i
stosunkowo bogate doswiadczenia na odcinku stosowania maszyn liczgco-ana-
litycznych (ULA). Dotychczas komputer zastepuje najczesSciej te prace czto-
wieka, ktdra ogranicza sie do zbierania i przetwarzania danych pierwot-
nych i przygotowania na ich podstawia odpowiednich raportéw, sprawozdan,
informacji. Prace te sg wzasadzie mato skomplikowane, powtarzalaa, wyme-
gajace odpowiedniej rutyny, dajgce sie stosunkowo tatwo zalgorytmizowac i
skomputeryzowac.

Ostatecznym celem stosowania ETO w przedsiebiorstwie jest jednak kom-
puteryzacja procesu zarzgdzania i stworzenia takiej organizacji, ktora u-
mozliwia zarzadzanie za pomocg EMC. Jest to niezbedne, sby dziatalno$é ko-
morek zarzadu przedsiebiorstwa, w wigkszym niz dotychczas stopniu mogta
zaspokoi¢ potrzeby informacyjne komorek ruchu. Tym sposobem wydziaty pro-
dukcyjna mogg skoncentrowaé swe wysitki wytgcznie na realizacje zadan pla-
nowych.

i Problem wptywu komputeryzacji procesu zarzgdzania na organ_iza|<_:|jeB przed-
sigbiorstwa’ porusza szereg autordw, gak np.: Z. Bobiatynski, H.Bratnic-
ki, E. Grochla, A. Kierczynski, Kostulecki 11 i K Mréta, W Pankow itd.
Wopracowaniach tych nie mozna' jednak spotkaé wypracowanej koncepcji
struktury orgsnizacyjnej przedsiebiorstwa skomputeryzowsnego.
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Urzadzenia informatyczne mogg przyczyni¢ sie do zmianwzakresach czyn-
nosci niektérych komérek organizacyjnych przedsiebiorstwa. One stwarzajg
warunki do zastgpienia pracy personelu niektérych komorek organizacyjnych
i przejecia ich czynnosci przez odpowiednie «rzgdzenia informatyczne.Dzie-
ki temu pracownicy mogg akupia¢ swa uwage na analiaowaniu, przygotowanych
za pomocg komputera,” odpowiednich informacji i na opracowaniu konkretnych
whioskow do realizacji.

Komputeryzacja dziatalnosci gospodarczej przygotowuje rdwniez podstawe
do skierowania wyaitku dyrektora na rozwigzywanie probleméw zaaadniczych,
tak aby mogt on zajagé sie dziatalno$cig zapobiegawcza i koncepcyjna, od-
chodzac coraz bardzioj od dziatalnosci korekcyjnej past factum.

Zachodzace zmiany zmierzajg ostatecznie do wprowadzenia innowacji w
dotychczasowych zakresach czynnosci i odpowiedzialnosci komorek funkcjo-,
nalnych zarzadu jednostki gospodarczej.

6.4. Centralizacja czy decentralizacja

Tworzenie koncepcji przysztych atruktwr organizacyjnych przedsiebior-
stwa skomputeryzowanego nalezy do probleméw skomplikowanych. Dlatego tez
mozna przyjaé, ze przebiega¢ ono bedzie etapami w sposdb analogiczny do
tworzenia systemn informatycznego Jednostki organizacyjnej. Systemowe po-
dejscie do rozwigzywania togo problemu moze wymaga¢ miedzy innymi zasad
koncentracji, a niekiedy i decentralizacji niektérych komoérek organiza-
cyjnych i zakreséw ich dziatalnoéci.

Jednym z czynnikdw sprzyjajacych centralizacji lab decentralizacji jest
tworzenie banku informacji. Joat on niezbednym elementem  kompnteryzacji
procesu zarzgdzania przedsiebiorstwom. Bank informacji, jako odpowiednio
zebrany i przechowywany zbidr danych wspélnych dis zaktada pracy, logicz-
nie uporzadkowanych, ma za zadanie aproatanie zapotrzebowania przedsie-
biorstwa na informacje niezbedne do prowadzenia w sposéb racjonalny akta-
alnej i przysztej dzistslao$ci spoteczno-gospodarczej. Stworzenie central-
nego zbioru danych stwarza warunki do centralizacji lub decentralizacji
oraz odstgpienia od dotychczasowych form organizacji zaktada pracy.

Jako przykiad centralizacji dziatan na azczebla przedsiebiorstwa moze
stuzyé planowaaie produkcji. Jest ono, szczegdlnie w przedsiebiorstwach
wielofydziatowych, wrdznych komérkach organizacyjnych rozcztonkowane.
Planowaniem produkcji zajmuje sie (rys. 19)i
- planowaaie techniczno-ekonomiczne (rys. 19 punkt 1),

- planowanie produkcji (rys. 19 paakt 1s),
- wydziat produkcyjny (rys. 19 punkt 1b).

Kompateryzacja planowania produkcji pozwala na umiejacowienie tej dzia-
talnosci a jednej komdrce organizacyjnej i ograniczenia planowania wydzia-
towego do rozdziatu, zlecania, wykonywania zadarn planowych i ich biezacej
kontroli.
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(przyktad)

schemat organizacyjny przedsiebiorstwa przemystowego

19.  Konwencjonalny
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Powotanie jednej komdrki planowania produkcji stwarza dalsze mozliwo-
§ci centralizacji dziatan, a w szczegdlnosci tych zwigzanych z planowa-
nie« perspektywiczny«, rozwoje« przedsiebiorstwa, wykorzystanie« zdolno-
§ci produkcyjnych (rys. 19, punkt 1c). Przy tych zatozeniach dotychczaso-
we planowanie techniczno-ekonoaiczne w pionie SE «ozna ograniczy¢ do pla-
nowania spoteczno-gospodarczego.

Jako dalazy przykiad mozliwosci centralizacji dziatan w jednostce or-
ganizacyjnej *oze stuzy¢ technologia. Wprzedsiebiorstwach duzych, wielo-
wydziatowych, istnieje pion gtébwnego technologa oraz wydziatowi technolo-
dzy (rys. 19 pkt 2 i 2a). Zastoaowanie ETO wtej dziedzinie i przejscie
na produkcje o wydtuzonych seriach wyrobéw pozwala na' tworzenie silnych
komorek gtéwnego technologa, a technolog wydzialowy noze okazaé sie zby-
teczny.

ETO stwarza ponadto warunki podporzadkowania dziatu kontroli jakosci
gtdwne«u technologowi (rys. 19 pkt 2b i 2c). Obieg infor«acji, ktory to-
warzyszy pracy kontroli jakos$ci, Boze przejg¢ komputer. Dotyczy to w azcze
golnoscis owidoncji wystawianych kart zabrakowan, agregacji brakow pro-
dukcyjnych wedtug przyczyn ich powstawania, wyrobdw, aporzgdzania sprawo-
zdawczosci itd. Dalszy wzrost kwalifikacji, a szczeg6lnie dozoru technicz
nego i dyscypliny technologicznej pracownikéw wprawi, ze pilnowanie jako-
§ci produkcji biezacej ataaie aiy przedmiotem honoru zatdg wydziatdw pro-
dukcyjnych. Przy tych zatozeniach wydzialowa kontrola jako$ci Boze by¢
znacznie ograniczona, a nawet zlikwidowana (rya. 19 pkt 2c).

Sprawy pracownicze, zwigzane nie tylko z przyjmowaniem, zwalnianiem,
ewidencjg, odznaczaniea pracownikdw, lecz rowniez z zatrudnienie«, pfaca,
szkolenioB, akcjg socjalng itd. aoga byé skoncentrowane roéwniez w jednym
pionie zastepcy dyrektora ds. pracowniczych. Znana ag przypadki, ze te
zagadnienia sg rozwigzywane przez r6zne koaorki organizacyjne, podporzad-
kowane na przyktad zastepcy dyrektora ds. pracowniczych, zastepcy dyrek-
tora da. okonoBicznych, kierownikowi dziatu organizacji i innyB. Koncen-
tracja spraw pracowniczych w jednej komérce organizacyjnej utatwi rozwia-
zywanie probleadw zatrudnienia, ptacowych, socjalno-bytowych.

Komputeryzacja rachunkowosci i dziatan zwigzanych 2z ekonomikg przed-
siebiorstwa stwsrza warunki centralizacji dotychczasowego pionu gtéwnego
ksiegowego i zastepcy dyrektora ds. ekonomicznych. Woyeliainowanie w tych
pionach prac zwigzanych z prowadzeniem ewidencji i statystyki, oblicza-
niea wskaznikbw techniczno-ekonoBicznych oraz  uproszczenie« planowania
produkcji, zawezi w spos6b istotny datychczaaowy zakres dziatan, co stwa-
rza warunki da potgczenia obu tych pionéw (rys. 19 pkt 3 1 3a).

Zagadnienia, ktdre Bozna decentralizowaé przy koaputeryzacji procesu
zarzadzania przedsiebiorstwem, to dla przyktadu gospodarka materiatowa a
w szczegllnosci gospodarka materiatami podstawowymi (wsadem). Moze to
Bie¢ Biejsce przy produkcji wyrobéw materiatochtonnych i przy duzym wach-
larzu wytwarzanych produktéw. Juz obecnie mozna zauwazy¢, ze w niektérych
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przedsiebiorstwach wlelowydziatowych (np. whutnictwie) powotuje »ie spe-
cjalne komorki organizacyjne zajmujace sie gospodarkg waaden, niezaleznie
od dziatu zaopatrzenia (rys. 19 pkt 4 1 4a). w tych przedsiebiorstwach po-
szczegOlne wydziaty produkcyjne posiadajg wiasne skladowiska wsadu z Bi-
strze« wsadu, a nierzadko 1 z technlklea ds. gospodarki wsadea. Stwarza
te aozllwosé powierzenia catoksztattu zagadnien z tya zwigzanych jednej
koadrce ds. gospodarki wsadea w plonie zastepcy dyrektera da. produkcji
lub Innej de tege pewotanej koadrce organizacyjnej. Obecna sytuscja eko-
noalczna na edcinku gospodarki aateriatowej przeaawia za potrzebg dok»Ba-
nia odpowiednich zalan, zalerzajgcych aledzy innyal de bardzo S$cistego
wigzania stanu gospodarki wsadowej z jej bezpe$rednia uzytkownikiea.

Czesci zaalenne aogg stanowi¢ dalszy przykiad wydzielenia ich z dziat«
zaepatrzenia i podporzadkowania gtownemu aechanikowi, w zakresie czesci
aechanicznych oraz gtéwnemu energetykowi w zakresie cze$ci energetycznych.
V tya przyktadzie decentralizacja, tzn. wydzielenie z dzialu zaopatrzenia
i centralizacja, wedtug specjalizacji w keacrce gtownego aechanika i gtow-
nego energetyka lub innej koadrce organizacyjnej, moze przynie$¢ konkret-
ne korzysci ekonoalczne.

Wymienione mozliwo$ci centralizacji i decentralizacji odpowiednich od-
cinkow dziatalnos$ci gospodarczej oddziatuja bezposrednio na strukture or-
ganizacyjng przedsiebiorstwa przeaystowego.

6.5. atag”~tyg, pr/pglz.acyjgej. BM8fiClgt3.os|twa

Przy koaputeryzacji procesu zarzgdzania powaznya partnerea dyrektera
przedsiebiorstwa stsje sie wcoraz szerszym zakresie koaputer czy osrodek
no, odpowiednie wyposazony w sprzet techniczny, prograay pracy komputera,
wyszkolony zesp6t pracownikéw itd. Dyrektor aa aezliwo$¢ biezacego otrzy-
aanla z o$rodka STO niezbednych informacji bedacych podstawg do podejmo-
wanla w sposob kolektywny waznych decyzji gospodarczych na dzi$ i na ju-
tro.

Dazno$¢ do unowoczesnienia, wzrostu ilosciowego i poprawy jakosci pro-
dukcji sprzyjs zaciesnieniu i pogtebieniu wspotpracy przeaystu z wyzszyai
uczelnlaai oraz instytutaai naukowyai. Naukowcy i specjalisci aogg wcho-
dzi¢ wcoraz $ciSlejsze zwigzki z przeayatea, ktory oczekuje nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, technicznych i organizacyjnych. Wtya zakre-
sie. aoze zyskiwa¢ aa znaczeniu rola odpowiednich rad naukowych (rad nau-
kowe-robetniczych), zespotéw specjalistow i opiniodawcow, powotanych w
przedsiebiorstwie.

Wykorzystanie ETO w procesie zarzgdzania wptynie w konsekwencji na
zalany w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa. Zalany te aogag spra-
wi¢, ze dotychczasowa konwencjonalna struktura hierarchiczna zakladu pra-
cy nie bedzie odpowiada¢ potrzeboa skoaputeryzowanego procesu zarzgdzania
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i aoze wyaaga¢ odpowiednich innowacji. Te eststnle aogg doprowadzi¢ do
ponownego okre$lenia podziatu zadan, koapetencji, odpowiedzialnosci, u-
prawniern decyzyjnych, az do stworzenia nowej struktury organizacyjnej, w
ktérej znaczenie przeptywu informacji aoze dominowa¢ nad zalezno$cig stuz-
bowa.

Kierunki zalan wynikajaca ze stosowania STO w dziatalnos$ci przedsie-
biorstwa, przeaawiajg za tya, ze przyszta struktura organizacyjna skroci
drogi przeptywu informacji i stanie sie przez to bardziej ptaska. Pozwoli
to na stopniowe odejscie od bardzo rozbudowanych wieloszczeblowych struk-
tur pionowych. To skrdcenie drog przeptywu inforaacji aoze stworzy¢ wa-
runki do przyblizenia dyrektera de keadrek produkcyjnych i zanlejszenla
iloSci posrednich szczebli kierowania.

Lawina inforaacji, ktére aoze przygotowaé koaputer, sprawi, ze wytuni
sie potrzeba przeprowadzenia aelekcji Ich doptywu dla dyrektora i perso-
nelu kierowniczego. Spowoduje to potrzebe kierowania sie wwigkszya niz
dotychczas stopniu zasadaai zarzgdzania za poaocg wyjatkobw (aanageaent by
exceptions). Oznacza to, ze koadrka nadrzedna bedzie ingerowa¢ w sfere
decyzji koadrkl podporzadkowanej tylko wodwczaa, gdy wyatepujg odchylenia
od przyjetych zatezwn.

Zarzadzanie za poaoeg wyjatkéw wyaaga angazowania na stanowiskach kie-
rowniczych (decyzyjnych) pracownikéw wysokokwalifikowanych i odpowiedzial-
nych. Wzwiazku z tya wyloni sie¢ potrzeba zatrudnienia specjalistow w da-
nych dziedzinach dziatalno$ci spoteczno-gospodarczej przedsiebiorstwa. Ho-
ze to spowodowaé przeksztatcenie zastepcow dyrektora i kierownikow dzia-
téw w gtéwnych specjalistow ozy specjalistow.

Proces podejmowania decyzji gospodarczych w oadwionych warunkach be-
dzie wyaagat wyboru jednego z alternatywnych rozwigzan przygotowanych przez
odpowiednich fachowcow (specjalistow) w zaleznos$ci od rodzaju podejmowa-
nych decyzji. Przeaawia to za stosowaniea systeau zarzgdzania kolektywne-
go przedaiebiorstwea.

Przy rozpatrywaniu wplywu koaputeryzacji procesu zarzgdzania na struk-
ture organizacyjng zaktadu pracy nalezy réwniez uwzgledni¢ tendencje do
skracania czasu pracy. Diugos¢ czasu pracy stanowi bowiem, obok stopy zy-
ciowej, mierzonej wysokoscig ptac realnych i dochodu narodowego, jednym z
najwazniejszych miernikéw poziomu zycia. Ogromny rozw0j ruchu turystycz-
nego, szerokie udostepnienie ludziom pracy $rodkéw komunikacji, czynig ze
sprawy skracania czasu pracy coraz bardziej narastajgcg potrzebe spotecz-
ng. Zatrudnienie pracownikéw, ograniczone do 40-42 godzin pracy w tygod-
niu, przy zachowaniu réwnowagi rynkowej i ciggtosci niektérych proceséw
produkcyjnych (kolej, poczta, osrodek ETO Itd.) pociggnie za sobg wzrost
zatrudnienia pracownikéw bezpos$rednio produkcyjnych.

Zaspokojenie potrzeb kadrowych bedzie wymaga¢ miedzy innymi ogranicze-
nia ilosci personelu w komorkach funkcjonalnych w zarzadzie przedsiebior-
stwa. Wplynie to niewatpliwie na ksztattowanie sie przysztej struktury
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organizacyjnej jednostki gospodarczej. Ty* sposobem skomputeryzowanemu pro-
cesowi zarzadzania przedsiebiorstwem bedzie odpowiada¢ nowa hierarchia, a
wiec nowe stanowiska pracy, a przede wszystkim stanowiska' kierowniczel”.

6.6. Koncepcja schematu organizacyjnego przed8iebiorstwa
wedtug wari«atu A

Prezentowane mozliwosci centralizacji i decentralizacji dotychczasowej

dziatalnos$ci ciektérych komérek organizacyjnych w «komputeryzowanym przed-
siebiorstwie przemystowym oraz wyniki prac studialnych z tego zakresu
stwarzajg podstawe do przedstawienia koncepcji schematu organizacyjnego,
dostosowanego do wymagan zarzgdzania za pomocg ETO. W tym celu ujeto na
rysunku 20 koncepcje wariantu A schematu organizacyjnego jednostki gospo-
darczej, skomputeryzowanej w okresie przejsciowym.

Wtym konkretnym przyktadzie ilos¢ komorek organizacyjnych, podporzad-

kowanych bezpos$rednio dyrektorowi przedsiebiorstwa, ograniczono do osmiu.
Wmiejsce zastepcOw dyrektora «mieszczono giéwnych specjalistow, legity-
mujacych sie dogtebng znajomoscig okreslonych zadan i odpowiednimi kwali-
fikacjami. Do schematu organizacyjnego «prowadzono rade nankowo-robotni-
cza, jako jednostke doradcza i opiniujgcg przedsiewziecia i dziatalnosé
spoteczno-gospodarczg przedsiebiorstwa.

Wpordwnaniu do schematu organizacyjnego ujetego na rys. 19 dokonano w

wariancie A nastepujgcych zmiant

rozbudowano pion gtdwnego specjalisty ds. organizacji i informatyki,
ktéoremu podporzadkowano zagadnienia zwigzane zt organizacjg i zarzadza-
niem, normowaniem pracy i metodami pracy, komputeryzacjg dziatalnos$ci

gospodarczej wraz z ewentualnym osrodkiem ETO, informacjg naukowo-tech-
niczng i propaganda oraz dyspozytorem przedsiebiorstwa; wymienione za-
gadnienia sa ze sobg zwigzane problemowo, a dobra organizacja produkcji
i pracy sa niezbednymi warunkami komputeryzacji  procesu  zarzgdzania
przedsiebiorstwem,

podporzadkowano gtdwnemu specjaliscie ds. specjalnych kancelarig, straz
przemystowq i straz przeciwpozarowg, gdyz dziatalnos¢ tych komérek or-
ganizacyjnych wigze sie z ogdlnym stanem bezpieczenstwa zakitadu pracy,

powotano nowy pion gtébwnego apecjalisty ds. prognozowania i planowania
wraz z prognozowaniem i rozwojem, planowaniem produkcji, opracowaniem
zamowien, planowaniem zbytu, planowaniem zuzycia wsadu (4gcznie ze skia-
dowiskami wsadu), planowaniem remontéw i zuzycia czes$ci zamiennych wraz

Analogiczne stanowisko mozna spotka¢ w literaturze. P. Camo, P. Poulini
Informatyka i zarzgdzanie przedsiebiorstwem. PAN Warszawa 1975, s. 296.

S.

20. Schemat organizacyjn rzedsi
g yJ yAp(przyke}

b(ij(;rstwa przemystowego wg wariantu
a
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z magazynem czesci zamiennych; ten zakres dziakania ghdwnego specjali-
sty da. prognozowania i planowania jeat tematycznie powigzany,
podporzadkowane gdownemu specjaliscie ds. technologii 1 Jakosci produk-
cji nastepujace komérki orgsaizacyjnet ghdwnego techaologa (Wwraz z za-
k#ada« doswiadczalnym), gkdwnego specjalisty ds. jakosci produkcji, ghow-
nego specjalisty ds. koerdyaacji i postepu technicznego, gkdwnego kon-
struktora oraz wydzialy produkcyjne, (ktére nie posiadajg skkadowisk
wsadu i skkadowisk wyrobéw finalnych), technologa i planisty wydziato-
wego; w tya przypadku kierowano si« zalozeniem, Zze technologia odgrywa
zasadniczg role a realizacji ambitnych planéw apokaczno-gospodarczych i
dlatego zasugerowano podporzadkowanie ghdwaeau specjaliscie ds. techno-
logii i1 jakosci wydzialy produkcji podstawowej,

»graniczono zakres dzialali ghldwnego apecjalisty ds. aechanicznych i e-
nerg«tycznych w zasadzie do spraw wykonawczych i podporzadkowane au na-
stepujace koadrki organizacyjne: gkdéwnego specjalisty ds. aechanicznych
wraz z zakktadami remontdéw aechanicznych i remoatéw budowlanych, gidwne-
go specjslisty ds. energetycznych wraz z zakdadami elektrycznym i ener-
getycznym, ghdwnego apecjalisty ds. automatyki wraz z zakkadem automa-
tyki, ghdwnego apecjalisty ds. ochrony sSrodowiska naturalnego wraz z za-
k#adem ochrony Srodowiska naturalnego,

wlaczone do zadan ghdwnego specjalisty ds. ekonomiki i finanséw zagad-
nienia ekonomiczne, finansowe, kontroli i1 transportu, w tym celu podpo-
rzadkowane mu nastepujace komorki orgsnizacyjnei ghownego specjalisty
ds. ekonomiki i cen, gkdwnego specjalisty ds. finansowych, ghdwnego spe-
cjalisty ds. aaaliz i kontroli, gkdwnego specjalisty ds. zsopatrzenia
wraz z magazynem ogolnego przeznaczenia, ghdéwnego specjalisty ds. ra-
chunkowosci, gkdwnego specjalisty ds. ekspedycji wraz z magazynem wyro-
béw gotowych oraz ghdownego specjalisty ds. transportu,

uproszczono organizacje pion ghownego specjalisty ds. inwestycji do
nastepujacych komérek organizacyjnych: ghkdwnego specjalisty ds. ekono-
miki! finanséw, gldownego specjalisty ds. wykonawstwa inwestycyjnego
wraz z magazynem inwestycyjnym; w tym przypadku Kkierowano sie¢ tym, ze
zakres dziatan inwestycyjnych w przedsiebiorstwie jest niestabilny i za-
lezy od rozmiaru prowadzonych prac inwestycyjnych,

podporzadkowano gkéwnemu specjaliscie ds. kadr i plac nastepujace ko-
morki organizacyjne: glownego specjalisty ds. kadr, ghownego specjali-
sty ds. plac, glownego specjalisty ds. ksztakcenia i szkolenia BHP wraz
ze szkola przyzaktadowg, ghownego apecjalisty ds. socjalnych wraz z pot-
koloniami 1 koloniami dla dzieci, zdobkiem 1 przedszkolem, gkdwnego spo-
cjalisty ds. administracyjnych wraz z hotelami robotniczymi, gtoéwnego
apecjalisty ds. stobowek i ustag wraz ze stoldnka, kasynem itd., wycho-
dzac z zatozenia, ze dziakalnos¢ tego pionu obejmuje kompleks zagadnien
kadrowo-ptacowych oraz socjalno-adalaistracyJnych.
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liezna przyja€, ze schemat organizacyjny wedtug wariantu A przedstawi»
koncepcje struktury organizacyjnej w poczatkowym okresie komputeryzacji
procesu zarzadzania przedsiebiorstwea.

6.7. Koncepcja seheastu organizacyjnego PMtfltitlifliatFn
wedlug wariantu B

Woprzypadku wariantu B, ujetya aa rysunku 21, zaktada sie, ze w przed-
siebiorstwie nastgpita odpowiednia specjalizacja dziatalnoSci produkcyj-
nej. Aaortyaent wytwarzanych produktéw zoatat ograniczony, a niektére a-
gendy przedaiebieratwa, Jak dla przykfadu: goapodsrka reaontewa, trans-
portowa, itd. zostaty przejete przez odpowiednie przedsiebiorstwa specja-
listyczne. Odstgpiono tez od tradycyjnej, konwencjonalnej techniki przed-
stawienia scheaatu organizacyjnego przedsiebiorstwa przemystowego.

UNIA
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Rys. 21. Schemat organizacyjny prﬁ(};dds)iebiorstwa wedtug wariantu B (przy-
a

Dyrektora przedsiebiorstwa wraz z »Srodkiem xTt® wyposazonym w zbjieyy
danych, uaieszczono pomiedzy komorkami funkcjonalnymi 1 gtéwnymi specja-
listami ds. produkcji i jako$ci. Teau ostatnieau zostaty podporzadkowane
koadrki wykonawczo-produkcyjne. lyrelctorowi przedsiebiorstwa podlega bez-
posrednio siedea koadrek organizacyjnych gtownych specjalistow. Jest row-
niez rada naukowo-techniczna, jako organ doradczy i opiniujgcy zamierze-
nia oraz dziatalno$¢ spoteczno-gospodarczg przedsiebiorstwa.

Wedlug koncepcji wariantu B zaktada sie, ze dyrektor przedsiebiorstwa
wspoéipracuje bezposrednie z osrodki#® ETO, z ktdrego otrzyauje inforaacje
niezbedne do podejmowania ekonomicznie uzasadnionych decyzji na dzi$ i
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jutro. Ten stan rzeczy wymaga, aby osrodek ETO dysponowat odpowiednio do-

brze zorganizowanymi zbiorami danych, a przeptyw informacji i danych Zzré-

dtowych z procesu produkcyjnego oraz informacji wewnetrznych i zewnetrz-
nych dokonywat sie za jego posrednictwem.

Ramowy zakres dziatan gtéwnych specjalistow moze ograniczy¢ sie, przy
dobrze funkcjonujgcych zbiorach danych i odpowiednim  skomputeryzowaniu
podstawowych zagadaien spoteczno-gospodarczych przedsiebiorstwa, do na-
stepujgcych probleméw:

- gldwny specjalista ds. prognozowania i planowania moze objgé zakresem
swych dziatan zagadnienia zwigzane z: prognozowaniem i rozwojem dziatal-
nosci spoteczno-gospodarczej przedsiebiorstwa, analizg rynku, komplekso-
wym planowaniem produkcji na okresy biezgce i lata przyszie,

- glowny specjalista ds. kadr i ptac moze obejmowa¢ dziatalno$¢ zwigzang
z: politykg kadrowg i placowa, zagadnieBiami szkolenia przyzaktadowego,
BHP, akcja socjalng oraz og6lnozaktadowymi,

- glowny specjalista ds. bazy technicznej i materiatowej moze zajmowac
sie catoksztattem zadan zwigzanych z: wyposazeniem technicznym, mate-
riatowym i energetycznym przedsiebiorstwa oraz utrzymywaniem w nalezy-
tym stanie technicznym urzadzen produkcyjnych, wspotpracg z przedsie-
biorstwami specjalistycznymi z tego zakresu,

- gtéwny specjalista ds. zarzadzania i systemu informacyjnego moze roz-
wigzywaé zagadnienia dotyczace: systemu informacyjnego i zarzgdzania
przedsiebiorstwem, organizacji produkcji i procesu pracy, informacji
naukowo-technicznej, propagandy,

- glowny specjalista ds. ekonomiki i finans6w moze rozwigzywa¢ zagadnie-
nia ekonomiczne, kosztéw, cen oraz prowadzi¢ polityke finansowg i kon-
trole dziatalnos$ci spoteczno-gospodarczej przedsiebiorstwa,

- gtowBy specjalista ds. produkcji i jakoSci moze zajg¢ sie zagadBieaiami
produkcji, technologii i jakosci.

Mozna przyjac, ze schemat wedlug wariantu B zakitada koncepcje struktu-
ry organizacyjnej jednostki gospodarczej, w ktorej proces  podejmowania
decyzji jest wsparty ETO, a prace o ustalonym trybie postepowania zosta-
ty przejete przez odpowiednie urzadzenia informatyczne. Sprawne funkcjo-
nujace zbiory danych moga zapewnié¢ dostarczanie dyrektorowi przedsiebior-
stwa informacji niezbednych do prowadzenia aktualnej i przysztej dziatal-
nosci spoteczno-gospodarczej w sposob racjonalny.

6.8. Koncepcja schematu organizacyjnego przedsiebiorstwa
wedtug wariantu C

Przejscie przedsiebiorstw przemystowych na produkcje masowg lub wiel-
koseryjng i szerokie zastosowanie komputeryzacji procesu zarzadzania mogg
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spowodowa¢ dalsze ograniczenie ilo$ci komoérek zarzagdu oraz stworzy¢ we-
runki do bezpos$redniego podporzagdkowania komorek produkcyjnych dyrektoro-

Wi.

Rys. 22. Schemat organizacyjny prz&ijscijtfbiorstwa wedlug wariantu C (przy-
a

Koncepcje te uwzglednia struktura organizacyjna przedsiebiorstwa skom-
puteryzowanego wedtug wariantu C, prezentowang na rysunku 22. Wtym przy-
ktadzie dyrektor zaktadu produkcyjnego zostat umieszczony, wraz z osrod-
kiem ETO wyposazonym w bank informacji, pomiedzy komérkami gtownych spe-
cjalistow i komorkami wykonawczymi, czyli produkcyjnymi. Te ostatnie zo-
staty zorganizowane w postaci linii produkcyjnych z uwagi na mozliwos¢
zastosowania daleko posunietej specjalizacji wytwarzanych produktow. Jest
rowniez rada naukowo-techniczna, stanowigca organ wspo6tuczestniczacy w
pracach badawczo-rozwojowych jednostki gospodarczej.

Przy tych zatozeniach dyrektorowi przedsiebiorstwa podporzadkowano bez-
posrednio czterech gtéwnych specjalistow oraz pie¢ linii produkcyjnych i
osrodek ETO. Ta ostatnia komoérka organizacyjna stanowi wprzedsiebiorstwie
podstawowe ogniwo przeptywu informacji wewnetrznych i zewnetrznych oraz
danych Zrodtowych. Dysponuje ona dobrze zorganizowanym bankiem informacji.
Z osrodka ETO dyrektor przedsiebiorstwa moze otrzymywa¢ informacje w spo-
s6b bezposredni, odpowiednio zagregowane i wyselekcjonowane, a zapewnia-
jacy podejmowanie operatywnych i przysztych decyzji gospodarczych ekono-
micznie uzasadnionych.

Ograniczenie liczby gtdwnych specjalistow do czterech bedzie mozliwe
dzieki wprowadzeniu linii produkcyjnych o stabilnym lub wzglednie stabil-
nym programie produkcyjnym i daleko zaawansowanej komputeryzacji procesu
zarzagdzania. Czynniki te mogg sprawi¢, ze wymienione komdrki gtéwnych spe-
cjalistow mogag zajgC sie rozwigzywaniem nastepujgcych podstawowych zagad-

nien:
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gtowny specjalista ds. rozwoju i planowania rozwojem przedsiebiorstwa
prognozowaniem i planowaniem dziatalnos$ci spoteczno-gospodarczej, przy-
gotowaniem bazy technicznej i organizacyjnej dla biezacych i przysztych
zadan; zaktada sie, ze jego gtdwnym wysitkiem moze byd troska o przysz-
tos¢ jednostki organizacyjnej, jej perspektywe i rozwdj,v

gtowny specjalista ds. produkcji technicznym, materiatowym i technolo-
gicznym przygotowaniem produkcji, utrzymaniem ciggtos$ci ruchu, sterowa-
niem produkcja, Jakos$cig wyrobéw, sprzedazg produktéw} przyjmuje sie,
ze jego zadaniem zasadniczym moze by¢ daznos$¢ przedsiebiorstwa do za-
spokojenia okresSlonych potrzeb materialnych kooperantow,

gtéwny specjalista ds. ekonomiki i finanBOw polityka ekonomiczng i fi-
nansowg, cenami wytwarzanych produktéw, wydajnoscia pracy, gospodarka
Srodkami trwatymi, organizacja i zarzadzaniem; zaktada sie, ze jego
dziatalnos$cig zasadniczg moga by¢ sprawy udziatu przedsiebiorstwa wtwo-
rzeniu dochodu narodowego,

gtéwny specjalista ds. kadr gospodarkg kadrami, BHP, szkoleniem, ptaca-
mi, akcjg socjalng, dziatalnosScig spoteczno-wychowawcza, ochronag $rodo-
wiska cztowieka, sprawami ogdélnozaktadowymi} przyjmuje sie, ze jego da-
zenia mogg zosta¢ ukierunkowane na wywigzanie sie przedsiebiorstwa z o-
bowigzku wobec regionu oraz troske o zdrowy rozwéj, podnoszenie kwali-
fikacji i warunki bytu zatogi. *

Mozna przyjaé, ze schemat wedlug wariantu C zakitada koncepcje struktu-

ry organizacyjnej jednostki gospodarczej, skomputeryzowanej i wyspecjali-
zowanej w wytwarzaniu okreslonych asortymentéw produkcji.

7. ORGANIZACIA-WSPOLPRACY PRZEDSIEBIORSTWA Z OSRODKIEM ETO

7.1. Os$rodek ETO

Ograniczona podaz komputerow na rynku krajowym i wysoki koszt ich
nabycia sprawiajg, ze nie kazdy zaktad pracy moze posiada¢ wiasng BEVC
Dlatego tez znaczna cze$¢ przedsiebiorstw juz korzysta i nadal bedzie ko-
rzysta¢ z ustug odpowiedniego os$rodka ETO.

Jako os$rodek ETO nalezy rozumie¢ jednostke organizacyjng wyposazng w
odpowiedniag BMC (jedng lub kilka) wraz z urzadzeniami peryferyjnymi, po-
siadajgcq zatoge do obstugi tych urzadzen oraz do programowania pracy kom-
putera, projektowania systeméw EPD. Moze ona stanowi¢ zarowno branzowy,
jak tez i terenowy o$rodek elektronicznej techniki obliczeniowej.

Do branzowego os$rodka ETO mozna zaliczy¢ przyktadowo os$rodkit goérnic-
twa (COIG), hutnictwa (CIBEH), budownictwa (ZEffOB) itd. Terenowym os$rod-
kiem ETO mogg by¢ zakiady elektronicznej techniki obliczeniowej (ZETO),
mieszczace sie w miastach wojewodzkich, jak: Warszawa, t6dZ, Gdansk, Wroc-
faw, Szczecin, Opole, Katowice, Krakéw ...

Celem dziatalno$ci osrodka ETO jest Swiadczenie odptatnych ustug; prze-
de wszystkim w zakresie przetwarzania danych oraz projektowania i wdraza-
nia systeméw EPD w przedsiebiorstwach. Podstawowa dziatalno$¢ osrodka ETO
to projektowanie i oprogramowanie systeméw informatycznych oraz ustugi
obliczeniowe, $wiadczone w oparciu o posiadany sprzet komputerowy.

Prezentowany zakres dziatania sprawia, ze osrodek ETO spetnia wiodacg
role w zakresie zastosowan Informatyki na danym terenie czy w okreslonej
branzy przemystowej. Jest on tez, wwiekszosci przypadkéw, pierwszym ogol-
nie dostepnym i w miare uniwersalnym, pod wzgledem oferowanych ustug, o-
$rodkiem obliczeniowym. Swiadczy on bowiem ustugi doradeze, udziela pora-
dy, wykonuje ekspertyzy, przeprowadza konsultacje, w przypadku trudnosci
w rozwigzywaniu probleméw informatycznych i organizacyjnych, zwigzanych z
wdrazaniem systeméw EPD. Doradztwo moze dotyczy¢ zar6wno zagadnien tech-
nologii projektowania, programowania pracy komputera, jak réwniez techni-
ki eksploatacji systeméw informatycznych.

Zakresy dziatalnos$ci oSrodkéw umozliwiajg kierownictwu jednostek gos-
podarczych komputeryzowaé proces zarzadzania w przypadku nieposiadania
wiasnej EMC.
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7.2. Formy organizacji wspotpracy z osrodkiem ETO

Podjecie decyzji przy wykorzystaniu ETO w procesie zarzgdzania przed-
siebiorstwem nie jest tatwe, a szczegdlnie trudne przy braku wiasnego
komputera. Sktada sie na to szereg czynnikdw, a przede wszystkim stan or-
ganizacyjny jednostki gospodarczej i perspektywa rozwoju wspltpracy z o-
srodkiem ETO. Wtych warunkach nierzadko daje sie odczué brak watka ini-
cjujacego przejScie na EPS i nawigzania wspOtpracy z odpowiednim osrod-
kiem ETO. Og6lnie mozna przyja¢, ze na organizacje elektronicznego prze-
twarzania danych wplyw majg nastepujace czynniki:

- koncepcja komputeryzacji dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa,

- organizacja zapisow danych na dokumentach zrédtowych i ewentualnych u-
rzadzeniach informatycznych,

- dostep i dyspozycyjnos¢ komputera i jego urzadzen peryferyjnych dla
przedsiebiorstwa,

- stopien stabilnos$ci procesu przetwarzania danych w osrodku ETO.

Czynniki te determinujg organizacje wspoéipracy przedsiebiorstwa z o$rod-

kiem ETO.

Z dotychczasowych prac studialnych i doswiadczen wynika, ze istniejg
rézne mozliwosci nawigzania wspOtpracy z osrodkiem ETO. Poszczegdlne od-
miany tej wspOtpracy réznig sie pomiedzy sobg przede wszystkim:

- zatrudnieniem pracownikdw zajmujacych sie informatykag w przedsiebior-
stwie,

- stopniem zainteresowania komputeryzacjg i opanowaniem techniki EPD przez
pracownikéw przedsiebiorstwa,

- stanem wyposazenia przedsiebiorstwa w odpowiedni sprzet informatyczny.

Wymienione czynniki powodujg, ze mozna wyodrebni¢ szes¢ form organiza-
cji wspdtpracy z osrodkiem ETO w oparciu ot
- dokumentacje zrodtowa,

- dokumentacje techniczng wejscia do BEMC (papierowe nosniki danych),
- automaty fakturujgce i ksiegujace,

- urzadzenia do bezpos$redniego przenoszenia danych,

- teletransmisje i wideoterminale,

- minikomputer.

Ogolny, ideowy schemat funkcjonowania wyszczeg6lnionych form organiza-
cji wspolipracy przedsiebiorstwa z osrodkiem ETO ilustruje rysunek 23.

Przedstawione mozliwosci organizacji wspotpracy stwarzajg jednostkom
gospodarczym perspektywe rozwoju komputeryzacji procesu zarzadzania wra-
zie nie posiadania wiasnej BEMC

rshwo
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ideowy organizacji wspOtpracy przedsiebiorstwa otho— e C°

23. Schemat

Rys.
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7.2.1. Organizacja wspoOtpracy na podstawie dokumentacji zrodtowej

Przy organizacji wspotpracy przedsiebiorstwa z osrodkiem ETO na pod-
stawie dokumentacji Zrodtowej jednostka gospodarcza nie posiada zadnych
urzgdzen informatycznych (rys. 23 przedsb. "A"™). Wtym przypadku wspo6t-
praca zostaje nawigzana na bazie dokumentacji zrédtowej, emitowanej w da-
nym zakladzie pracy. Nawigzanie tej wspOtpracy przebiega w zasadzie w ten
sposob, ze przedstawiciel jednostki gospodarczej przedstawia w osrodku
ETO wymogi w zakresie przetwarzania danych, zawartych w odpowiedniej do-
kumentacji Zrodtowej oraz spodziewany wynik przetwarzania. Wrazie doj-
§cia do porozumienia - przedstawiciel osrodka ETO uzgadnia z pracownikiem
przedsiebiorstwa miedzy innymi: ukiad informacji w wydawnictwie EUC, wnmo-
gi co do sposobu wypetniania dokumentacji zrédtowej, jej numeracji, pacz-
kowania, terminu dostarczania do o$rodka ETO, terminu odbioru wydawnictw
BVC itd. oraz wysoko$¢ kosztéw przetwarzania danych. Istnieje przy tym
mozliwo$¢ zapoczatkowania wspOtpracy w warunkach zabezpieczenia przynaj-
mniej przecietnego porzadku i dyscypliny wemisji przedmiotowej dokumen-
tacji Zrédtowej.

Celowe jest, aby dokonane uzgodnienia organizacji wspoOtpracy zostaty
ujete na piSmie. Mogg one stanowi¢ baze do pogiebienia dalszej wspotpracy
z osrodkiem ETO oraz uzupetnienia koncepcji komputeryzacji procesu zarzg-
dzania przedsiebiorstwem.

Przy tej formie organizacji wspotpracy, przedsiebiorstwo emituje doku-
mentacje zroédtowg wedtug wymogow EPD i przekazuje jg wustalonych termi-
nach do os$rodka ETO. Tam nastepuje przetwarzanie danych pierwotnych z do-
starczonej dokumentacji zrédtowej oraz emisja wynikow przetwarzania w po-
staci odpowiednich wydawnictw EMC. Jednostka gospodarcza otrzymuje wu-
stalonych terminach z powrotem dokumentacje Zrédtowg oraz tabulogramy we-
dtug wzordw uzgodnionych.

Wtym przypadku komputer zainstalowany w osrodku ETO zostaje wykorzy-
stany do wykonywania przewaznie operacji obliczeniowych i logicznych, kto6-
rych rezultatem jest zmiana danych winformacje lub tez przegrupowanie
informacji w nowy pozadany ukiad.

Ta forma organizacji wspoétpracy przedsiebiorstwa z osrodkiem ETO jest
mato skomplikowana. Ogranicza sie w zasadzie do uzgodnienia sposobu spo-
rzagdzania dokumentacji zrédtowej i dostarczenia jej do os$rodka ETO oraz
ustalenia uktadu informacji w wydawnictwie EMC. Nie tworzy sie przy tym
nowego systemu zarzgdzania, a wykorzystanie komputera ogranicza sie do
zastgpienia niektérych prac wykonywanych dotychczas w sposéb manualny. M
to miejsce przewaznie w poczagtkowym okresie stosowania ETO, kiedy zaktad
pracy nie posiada w.ogéle lub posiada bardzo skape rozeznanie w zakresie
mozliwosci wykorzystania komputera w swej dziatalnosci gospodarczej.

Ta forma organizacji wspOtpracy przygotowuje podstawe do poszerzania
stosowania ETO w przedsiebiorstwie oraz przetamuje bariere psychiczng pra~.
cownikéw krytycznie ustosunkowanych wobec komputeryzacji dziatalnos$ci goe-
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podarczej. Posiada ona réwniez okres$lone aspekty ujemne. Wtym przypadku
optaty za ustugi Swiadczone przez osrodek ETO obejmujg nie tylko koszt
przetwarzania danych, lecz réwniez koszt za tworzenie odpowiedniej doku-
mentacji technicznej, w postaci przyktadowo kart perforowanych czy tasm
papierowych. Ponadto nie wszystkie dokumenty zrodiowe przedsiebiorstwa na-
dajg sie do przekazywania poza obreb zakltadu pracy. Istnieje bowiem moz-
liwos¢é ich zagubienia czy zniszczenia poza przedsiebiorstwem, co jest zja-

wiskiem niepozgdanym.

7.2.2. Organizacja wspOtpracy ua podstawie papierowych nosnikéw danych

Dalsza dazno$¢ do poszerzania stosowania ETO sprawia, ze przedsiebior-
stwo zaopatruje sie we wiasne urzadzenia peryferyjne, dostosowane do przy-
gotowania dokumentacji technicznej, tj. wejscia do EMC. Sg to przewaznie
dziurkarki i sprawdzarki kart perforowanych lub taSm papierowych. Za pomo-
cq tych urzadzen zaktad pracy jest w stanie przygotowa¢ we wlasnym zakre-
sie dokumentacje techniczng i dostarczy¢ jg do osSrodka ETO, celem prze-
twarzania i otrzymywania odpowiednich tabulograméw. Powoduje to, ze doku-
mentacja zroédtowa pozostaje w zakladzie produkcyjnym a koszty ustug; opta-
cane osrodkowi ETQ sg nizsze. Wten spos6b przedsiebiorstwo stwarza sobie
warunki do przejscia na organizacje wspOtpracy z osrodkiem ETO na podsta-
wie dokumentacji technicznej (rys. 23. przedsb. "B").

Cechg charakterystyczng tej odmiany organizacji wspoOtpracy jest to, ze
zaktad pracy posiada niektore urzadzenia peryferyjne oraz personel do ich
obBtugi. Wtym przypadku zachodzi potrzeba uzgodnienia z o$rodkiem  ETO
wzoru nagtowka karty perforowanej lub perforacji taSmy papierowej o okres-
lonej ilo$ci kanatdbw i w odpowiednim kodzie, wedlug ktérego nastgpi prze-
niesienie danych pierwotnych z dokumentacji Zrédtowej na dokumentacje tech-
niczng. Zaakceptowany przez strony wzor nagtowka karty czy perforacji tas-
ny papierowej jest obowiazujacy, a wszelkie zmiany, nawet drobne w sposo-
bie perforowania, wymagajg uzgodnienia z osrodkiem ETO.

Na tym etapie organizacji wspotpracy z osrodkiem BTO przedsigbiorstwo
moze projektowac réwniez wzor wydawnictwa EMC, bedacego nosnikiem wynikow
przetwarzania danych. Wzdér wydawnictwa BMC wymaga rowniez uzgodnienia z
bezposrednim uzytkownikiem i osrodkiem ETO.

Wyposazenie przedsiebiorstwa wurzadzenia do perforacji kart lub tasm
papierowych usamodzielnia go w zakresie przygotowywania dokumentacji tech-
nicznej i czyni, pod tym wzgledem, niezaleznym od o$rodka ETO. Koszty u-
stug Swiadczonych przez osrodek ETO sg stosunkowo niskie, gdyz ogranicza-
jg sie do odptatnosci za prace samego komputera.

7.2.3. Organizacja wspotpracy na podstawie automatéw obrachunkowych

Dazenie do mechanizacji i automatyzacji niektérych prac biurowych o u-
stalonych procedurach postepowania powoduje sprowadzenie do zaktadu pracy
urzadzen tzw. automatéw obrachunkowych. Do nich zalicza sie przede wszyst-
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kim automaty ksiegujgce i fakturujgce. Cechg charakterystyczng automatéw
obrachunkowych jest mozliwo$¢ mechanizacji i automatyzacji niektérych prac
biurowych, np.: ksiegowania, fakturowania, z jednoczesnym otrzymywaniem
tasmy lub kart perforowanych z danymi, ktdre mogg stanowi¢ przedmiot prze-
twarzania za pomocg komputera. Tego typu urzadzenia sg szczeg@lnie przy-
datne w komoérkach zbytu, ksiegowosci, przyktadowo do sporzadzania faktur,
prowadzenia kont ksiegowych itd. Za ich pomocg mozna otrzymywaé jednoczes-
nie maszynopis faktury czy konta ksiegowego oraz tasme perforowang, ktéra
dostarczona do os$rodka ETO stuzy do emisji wydawnictw BMC dotsczacych przy-
ktadowo: raportu sprzedazy ogétem, w przekroju iloSciowym, asortymentowym,
wartosciowym wedtug jednostek produkcyjnych, wrelacji dzis i od poczatku
miesigca czy roku, stanu zapasow wyrobdw gotowych itd. Mozliwosci wykorzy-
stania automatow fakturujgcych w przedsiebiorstwie ilustruje rysunek 24.

Woprzypadku organizacji wspotpracy na podstawie tasmy papierowej, przed-
siebiorstwo uzgadnia z osrodkiem ETO sposob perforacji taSmy papierowej i
uktad informacji wynikowych w wydawnictwie EMC. Wtym celu ustala sie:
kod perforacji, rodzaj taSmy papierowej (ilo$¢ kanatéw), kolejno$¢ perfo-
racji danych na tasmie, ilo$¢ i rodzaj informacji niezbednych do perfora-
cji, a potrzebnych w wydawnictwie EMC.

Wdziataniach tych ma sie na uwadze konieczno$¢ wujednolicenia pojec,
terminéw, formularzy (faktur, dowodow wystania itd.), tworzenia odpowied-
nich zbioréw danych (cen, norm jakosciowych, symboli numerycznych wyrobéw
itd.). Coraz bardziej daje sie odczu¢ potrzebe wunifikacji  dokumentacji
zrodtowej oraz sprawozdan, wyeliminowania powtarzajagcych sie wskaznikow,
opracowania i wprowadzenia jednolitej symboliki przedmiotow, cech czynno-
§ci, ktérych przetwarzane dane dotycza.

Automaty obrachunkowe wymagajg jednak przygotowania  programéw pracy
dla nich odpowiednich do stawianych probleméw. Celem tych programéw pracy
jest otrzymywanie perforacji tasmy (karty) wedlug wymogdw uzgodnionych z
osrodkiem ETO, a zabezpieczajacych wydruk przez komputer zgdanych wynikéw.

Wiasciwe wykorzystanie automatéw obrachunkowych w powigzaniu z kompu-
terem jest zagadnieniem nietatwym. Totez niektére branzowe o$rodki ETO o-
pracowujz_;[ jednolite systemy eksploatacji automatéw fakturujgcych czy ksie-
gujacych ). Obranicza sie tym sposobem tworzenie matych, odcinkowych cze-
§ci systemu EPS, nie zawsze w petni przydatnych wdziataniach zmierzaja-
cych do komputeryzacji procesu zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Mija sie z celem wprowadzenia do duzych zakfadéw pracy automatéw obra-
chunkowych bez powigzania ich z osrodkiem ETO. Powoduje to zaprzepaszcze-
nie dogodnej szansy przeprowadzenia komputeryzacji procesu  zarzadzania
przedsiebiorstwem w sposéb przemyslany.

1'Ma to przykladowo miejsce whutnictwie, ktore opracowato jednolity sy-
stem fakturowania. Op.cit. 30
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R*a. 24. Schemat ideowy wykor»ystania automatu fakturujgcego w przedsie-
biorstwie w'powigzaniu z komputerem
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7.2.4. Organizacja wspOtpracy na podstawie urzadzen do bezposredniego
przenoszenia danych

Ha bazie dotychczasowych doswiadczen kierownictwo jednostki gospodar-
czej moze dojs¢ do przekonania, ze dalsze wykorzystanie BMC w dziatalno-
§ci gospodarczej wymaga miedzy innymi tworzenia odpowiednich zbioréw da-
nych, a nawet banku informacji, ktore raz wprowadzone do komputera mogg
by¢ kilkakrotnie wykorzystane.

Okre$lone wielkosci, Jak dla przyktadni ceny, normy jakoSciowe, normy
zuzycia materiatdw, adresy odbiorcow i dostawcow oraz ich konta bankowe,
symbole numeryczne i okreslenia materiatdw oraz wyrobdw itd.stanowiag war-
toSci czesto powtarzajagce sie w procesie EPS. Nie ulegajg one zbyt cze-

stym zmianom, a jednocze$nie sg niezbedne w procesie przetwarzania danych.

Kazdorazowe wypisywanie tych warto$ci na odpowiednich dokumentach zrédio-
wych, czy sprawozdaniach, raportach, a nastepnie perforowanie na dokumen-
tacji technicznej jest pracochtonne i ucigzliwe. Czynnosci te moga by¢
ograniczone i wykonywane przez odpowiednie urzgdzenia informatyczne.

Wtym celu zaktad pracy moze wydzierzawi¢ w osrodku STO dla przyktadu
dyski magnetyczne lub tasmy magnetyczne albo zakupi¢ je lub naby¢ urza-
dzenia do bezpos$redniego przenoszenia danych. Na tych urzgdzeniach infor-
matycznych istnieje mozliwo$¢ przechowywania zbiorow danych. Te forme or-
ganizacji wspoOtpracy z osrodkiem ETO na rys. 23.przedstawia przedsiebior-
stwo "D".

Urzadzenia do bezpos$redniego przenoszenia danych umozliwiajg wprowa-
dzenie danych z dokumentacji Zrédtowej-wprost do komputera.

7.2.5. Organizacja wspoOtpracy na podstawie teletransmisji i wideoter-
minall

Rodzaj urzadzern peryferyjnych, a przede wszystkim teletransmisji, wi-
deoterminali, bezposredniego wejscia do EMC, stwarza mozliwos¢ dalszego
zacie$nienia wspOlipracy przedsiebiorstwa z osrodkiem ETO. Za pomocg tych
urzadzen jednostka gospodarcza moze otrzymaé bezposredni kontakt z kompu-
terem zainstalowanym w os$rodku ETO.

Upowszechnienie stosowania EPD w zaktadzie produkcyjnym stwarza potrze-
be dysponowania informacjami nie tylko w formie pisemnej, lecz réwniez
Swietlnej. Ta ostatnia forma otrzymywania wynikow  przetwarzania danych
jest przydatna szczegOlnie przy wykorzystaniu komputera do operatywnego
kierowania produkcjg. Stwarza to potrzebe otrzymywania wynikéw z kompute-
ra w formie Swietlnej za pomocg wideotermlInall 1 tym podobnych koricdwek.

Na tym etapie organizacji wspotpracy z osrodkiem ETO jednostka gospo-
darcza posiada w okre$lonym czasie bezpos$redni dostep do komputera zain-
stalowanego w o$rodku. Tworzy sie tym sposobem tak zwany system abonencki,
ktéry znajduje coraz szersze zastosowanie w zyciu gospodarczym (rys. 23
przedsh. "E").
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Cechg charakterystyczng tej formy organizacji wspotpracy z osrodkiem
ETO jest wyposazenie przedsiebiorstwa w odpowiednie urzgdzenia teletrans-
misji i wideoterminali z bezposrednim dostepem do komputera, 2z ktérym
wspoétpracuje na zasadzie systemu abonenckiego. Przedsiebiorstwo nma moz-
no$¢ potgczenia sie z komputerem, zainstalowanym w osrodku ETO, za pomocg
linii telekomunikacyjnej, i przeprowadzi¢ obliczenia wedtug wiasnych pro-
graméw lub programéw bibliotecznych o$rodka. Stacja kofAcowa i teletrans-
misja wraz z systemem abonenckim sprawiajg, ze przedsiebiorstwo korzysta
z komputera tak, jakby posiadato wiasng BMC i ma przy tym mozno$¢ otrzy-
mywania wynikow przetwarzania danych w postaci pisemnej i Swietlnej za
pomocg wideoterminali. »

Wsystemach abonenckich ma sie do czynienia z dwoma podstawowymi ro-
dzajami ustug, a mianowicie:

- ustugami obliczeniowymi,
- ustugami telekomunikacyjnymi.

Koszt ustug obliczeniowych jest wprost  proporcjonalny do czasu pracy
komputera, natomiast koszt ustug telekomunikacyjnych zalezy od typu tgcza
i odlegtosci stacji koncowej od osrodka ETO.

Szybki rozw6j urzadzen teletransmisji i wideoterminali  przemawia za
coraz szerszym upowszechnieniem systemow abonenckich, w ktérych dopatruje
sie mozliwosci komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebiorstw korzy-
stajacych z ustug osrodka ETO.

7.2.6. Organizacja wspotpracy na podstawie minikomputera

Przydatnos$¢ teletransmisji i wideoterminali do komputeryzacji procesu
zarzadzania przedsiebiorstwem stwarza potrzebe biezagcego  korzystania z
EMC. Personelowi jednostki gospodarczej nie wystarcza juz dostep do kom
putera w okreslonym przedziale czasu. Coraz bardziej odczuwa on potrzebe
biezgcego korzystania z komputera.

Mozliwosci takie stwarza minikomputer, w ktéry moze sie wyposazy¢
przedsigbiorstwo i poprzez niego utrzymywaé taczno$¢ z os$rodkiem XTO.
"Minikomputer jest nowoczesnym, stosunkowo niewielkim elektronicznym u-
rzgdzeniem o zwartej budowie, sterowanym przez odpowiedni program pracy.
Stosuje sie go do obliczen naukowych, przetwarzania danych i zarzadzania
w matych przedsiebiorstwach, a takze w wielodostepnych systemach zdalnego
przetwarzania danych oraz wroli satelitow (stacji  abonenckich) duzych
komputerdw, zainstalowanych w osrodku ETO2”.

Wprzedsiebiorstwie wykorzystuje sie minikomputer przewaznie do roz-
wigzywania zadan czastkowych, gdzie zastosowanie komputera bytoby zbyt
kosztowne, #aczno$é z osrodkiem ETO ogranicza sie do rozwigzywania prob-
bleméw zasadniczych, wramach systeméw abonenckich (rys.23 przedsb. "F").

Podano za Z. tugiewicz: Jaki komputer? "Zarzadzanie", 1974, nr 7.
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Zagadnienia operatywne moga by¢ na biezgco rozwigzywane za pomocg mini-
komputera, ktdry wspoipracuje, w okreslonym przedziale czaau, z kompute-
rem zainstalowanym w os$rodku ETO. Otrzymywane aa biezgco informacje z mi-
nikomputera mogg by¢, wrazie potrzeby i w okreSlonym czaaie,' przekazane
do osrodka ETO, skad zaktad pracy moze otrzymywa¢ odpowiednie wyniki w
formie piaemnej lub Swietlnej. Wtym przypadku jednostka gospodarcza zo-
staje zobowigzana da okre$lenia miedzy lanymi danych Zrédtowych przetwa-
rzanych za pomocg miaikomputera oraz informacji przekazywanych i otrzymy-
wanych z osrodka ETO. Nastepuje tu podziat danych i informacji aa co naj-
mniej dwie grupy, tzn. nas

- informacja niezbedne do biezgcego kierowania produkcjg, ktére minikom-
puter jeat wstanie przygotowa¢ na biezgco,

- informacje niezbedne da zarzgadzania przedsiebioratwem, Kktoére przygoto-
wuje komputer zainstalowany w osrodku 1TO w okre$lonych przedziatach
czasu.

Wymieniony podziat informacji i mozliwosci korzystania z uatug o$rodka
ETO oraz minikomputera umozliwiajg osiggniecie systematycznego poatepu na
odcinku komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebiorstwem.

Prezentowana mozliwosci organizacji wapoipracy przedsiebiorstwa z o-
Srodkiem STO wakazujg na rézna formy zapoczatkowania komputeryzacji pro-
ceau zarzadzania przedaiebiorstwem przy braku wiaanege komputera.

7.3. Organizacja tgcznosci azgadsleblorstwa z osrodkiem WO

Komputeryzacja procesu zarzgdzani« przedsiebiorstwem przy korzyataniu

z uatug osrodka ETO wymaga uatalaaia wiasciwej tgcznosci pomiedzy zainte-

resowanymi stronami. Przy poszczeg6lnych formach organizacji tej wapot-

pracy ulegaja konkretyzacji warunki tgcznosci. Wdziataniach tych uwzgled-
nia sie miedzy innymi takie zagadnienia, jak przyktadowo« apoaoby doatar-
czania dokumentacji Zrédtowej i technicznej (numeracja, zabezpieczania),
jej odbior z osrodka 5TO, czaa - godziny bezposredniej komunikacji z kom
puterem itd.

Przy uzgadnianiu warunkdw wapoétpracy przedaiebiorstwa z osrodkiem STO
zwraca sie szczegdlng uwage na naatepujgce zasadnicze zagadnienia:

- ustalenie koordynacji dziatan w przedaiebioratwie z mozliwo$ciami osrod-
ka ETO,

- udzielenie przez pracownikéw os$rodka ETO parad fachowyoh w zakreaie or-
ganizacyjnego przygotowania przedaiebioratwa do atoaowania EPD, a prze-
de wazyatkim w zakresie opracowania koncepcji komputeryzacji proceau za-
rzadzania, doatoaowania dokumentacji do wymogdw ETO, budowy zbiorow da-
nych, prowadzenia 8zkolenia pracownikoéw, zakupu odpowiedniego eprzetu
Informatycznego,

%
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- wyznaczenie konkretnego terminu i sposobu dostarczania danych (dokumen- u £ o
tacji) do osrodka ETO oraz odbioru wynikéw przetwarzania,
- przydzielenie odpowiednich urzgadzen informatycznych (tasm, dyskow) w

przypadku gdy zaktad pracy nie dysponuje wiasnym sprzetem technicznym, 2

- ustalenie warunkéw odptatnosci za korzystanie z ustug osrodka ETO,
- okreslenie efektywnosci tego przedsiewziecia.

Wazng role wtych dziataniach odgrywa réwniez przyjecie  wilasciwej i
bezposredniej tagcznosci miedzy przedsiebiorstwem a osrodkiem ETO.tLacznos¢
ta moze by¢ utrzymywana poprzez pracownika umys$linego lub edpowiednie u-
rzagdzenie techniczne.

Na rysunku 25 przedstawiono ideowy schemat tgcznosci przedsiebiorstwa
z os$rodkiem ETO. Uwzglednia on trzy rézne warianty, Kktore na tym rysunku
zostaty oznaczone cyframi rzymskimi I, IX, III.

Wariant pierwszy (i) przedstawia mozliwos¢ utrzymywania tgcznosci po-
przez umysinego pracownika przedsiebiorstwa, ktory dostarcza dane (doku-
menty Zrodtowe') i odbiera wyniki z osrodka ETO. Ta forma organizacji tgcz-
nosci polega na tym, ze pracownik przekazuj« do osrodka ETO no$niki pa-
pierowe, w postaci dokumentacji zrédtowej czy dokumentacji technicznej
(kart lub tasma perforowana), a otrzymuje z osrodka ETO odpowiednie wy-
dawnictwa w postaci pisemnej (tabulogramy).

Bardziej zorganizowana tgczno$¢ wystepuje przy  teletransmisji  (rys.
25.11). Jest ona utrzymywana przez odpowiednie urzgdzenie techniczne (te-
letransmisje). Za pomocg teletransmisji przedsiebiorstwo moze dostarczac
bezposrednio (transmitowaé) do osrodka ETO dane do przetwarzania oraz bez-
posrednio z osrodka ETO otrzymywa¢ wyniki przetwarzania. Teletransmisja
nie wyklucza mozliwosci otrzymywania wynikow przetwarzania w tradycyjnej
formie, tzn. w postaci wydawnictw BEMC ktdére wymagajg odbioru przez wy-
znaczonego pracownika.

Wprzyktadzie oznaczonym na rys. 25 rzymskag cyfrg Il wystepuje bezpo-
Srednia tgcznos$¢ wideoterminalu, zainstalowanego w przedsiebiorstwie, z
komputerem o$rodka ETO. Wtym przypadku istnieje potrzeba zainstalowania
urzadzenia regulujgcego przeptyw sygnaléw do komputera. Urzgdzenie to no-
ze by¢ typu Modem . Przy tej formie tgcznosci jednostka gospodarcza o-
trzymuje odpowiednie informacje za pomoca wideoterminalu, na ktérym uka-
zZujg sie wspos6b Swietlny, wyniki przetwarzania danych.

danych

przetwarzania
-
a3

t-

% U
_________________ ¢ Ul
‘Modem jest urzadzeniem, ktore wwyniku konwersji cyfrowo-analogowej® i

odwrofnie umozliwia przesytanie informacji cyfrowej na duze odlegtosci. Do -0

Wt Gajewski, S. Lenarczyk:; Podstawowe s_t_ruktur_/y i elementy systemow te-

leinformatycznych. "Przeglad Organizacji", 1972, nr 9m

dziurkowanych,

i A- Kkart
danych

D —rejestratora

W,

h  nosnikow_ przy

okumento

oWyl
C —czytnika “3’

przebiegu przygotowania mas
fakturujgcégo

ideowy
B —automatu

Rys# 26 Schemat
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7.4. Organizacja Bgzygptowani» mgasyRowych nosnikéw dapych

Hybor odpowiedniego wariantu utrzymywania tgcznosci przedsiebiorstwa z
osrodkiem STO wymaga miedzy Innymi posiadania rozeznania w zakresie prze-
biegu prac zwigzanych z przygotowanie* maszynowych nosnikow danych - od
dokumentu Zrédtowego, az do wczytania do komputera. Wtym zakresie mozna
wyodrebni¢ cztary przebiegi, ktdre w sposdl» schematyczny ilustruje rysu-
aek 26, a okreSlone zostaty jako metoda:

- kart dziurkowanych (A),

- automatéw obrachunkowych (B),
- czytnika dokumentéw (C),

- rejestratora danych (D).

Przebieg przygotowania maszynowych nosnikow przy metodzie kart dziur-
kowanych jeat najdtuzszy i wymaga szeregu prostych urzadzen peryferyjnych,
ktére powodujg wydtuzanie drogi od dokumentu Zrédtowego do komputera. U-
rzagdzenia peryferyjne wydluzajg czas oczekiwania na wyniki przetwarzania
z komputera, lletoda kart dziurkowanych znajduje zastosowanie w zasadzie
w poczatkowym okresie stosowania EPD, a szczegOlnie w przypadkach spora-
dycznego korzystania z ustug osrodka ETO.

Skrécony przebieg przygotowania maszynowych no$nikéw danych mozna zau-
wazy¢ przy automatach obrachunkowych (rys. 26B). Wtym przypadku tasma
perforowana, otrzymana z automatu fakturujacego lub ksiegujacego, moze byi
przekazywana do czytnika tasm i do komputera, celem przetwarzania.Nie za-
chodzi tu potrzeba korzystania z urzadzeh do perforacji recznej i spraw-
dzenia prawidtowosci perforowania. Automaty obrachunkowe skracajg czas
przygotowania maszynowego nos$nika danych w postaci taSmy perforowanej lub
kart.

Przebieg przygotowania maszynowych nosnikéw danych za pomocg czytnika
dokumentéw zaktada bezposrednie przeniesienie danych z dokumentacji zro-
dtowej, poprzez czytnik dokumentéw, do komputera i procesu przetwarzania
danych (rya. 26C). W tym przypadku nie zachodzi potrzeba korzystania z u-
rzadzen do perforacji nosnikbw papierowych. Czytnik dokumentdw jest jed-
nak urzadzeniem czutym, wymagajacym sporzgdzania dokumentacji  zrodtowej
wedtug Scistych rygoréw, co w praktyce przemystowej jest nie zawsze tatwe
do przestrzegania. Dlatego czytnik dokumentacji stosuje sie w zasadzie
przy dobrze zorganizowanym i jednolitym systemie emisji dokumentéw masowo
przetwarzanych sa pomocg STO.

Przy metodzie rejestratora danych istnieje mozliwo$¢ przeniesienia da-
nych wprost na taSme magnetyczng (rys. 26D). Wtym przypadku nie zachodzi
potrzeba korzystania z typowych urzadzerh wejscia do komputera. Dane prze-
niesione na taSme magnetyczng moga by¢ bezposrednio przekazane do procesu
przetwarzania. Istnieje przy tym $cisty rygor wypetniania dokumentacji
Zrédtowej i podawania danych pierwotnych. Wszelkie niescisto$ci sa przez
urzadzenie rejestrujgce sygnalizowane i wymagajg sprostowania.
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Kazda z przedstawionych metod przygotowania maszynowych nosnikéw da-
nych wymaga odpowiednich wiadomosci o sprzecie komputerowym i jego mozli-
wosciach wykorzystania w procesie zarzgdzania.

Ilo§¢ jednostek gospodarczych korzystajagcych z ustug osrodkéw ETO jest
juz obecnie znaczna i stale bedzie wzrasta¢. Dlatego zorganizowanie i u-
trzymanie wiasciwej wspotpracy z osrodkiem ETO i aa odwrdét wymaga odpo-
wiedniej troski obu zainteresowanych stron.
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Przy tych zatozeniach nie zachedzi potrzeba rezdrobnienia prac projek-
towych, przygotowania objetoSciowo obszernych opracowan dotyczacych zato-
zen ogolnych, projektu wstepnego, projektu technicznego

8. ZAKONCZENIE Wyniki przeprowadzonych prac studialnych wskazuja, ze istniejg rdzne
metody komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebiorstwem przemystowym
w aktualnych warunkach gospodarczych, a miedzy innymi:

Z przeprowadzonych badaf i prac studialnych wynika, ze komputeryzacja - metoda dezagregacji dziatalnoSci gospodarczej w oparciu o strukture sy-
procesu zarzadzania przedsiebiorstwem, w sposéb zapewniajacy etapowe wdra- stemu EPD i wyboru odpowiedniego odcinka dziatalnoSci przedsigbiorstwa
zanie i osiagniecie zamierzonego celu przy mozliwie minimalnych naktadach, do zainicjowania komputeryzacji procesu zarzadzania,
jest realna przy zachowaniu nastepujacego toku postepowania: - metoda budowy podsystemu EPB nadrzednego i podrzednego na podstawie np.
- opracowanie modelu dezagregacji dziatalno$ci gospodarczej jednostki or- zamowien, faktur celem jednoczesnej komputeryzacji odpowiedniego odcin-

ganizacyjnej w oparciu o strukture systemu EPD, ka dziatalno$ci w jednostce nadrzednej (np. centrali zbytu, banku) i w
- przygotowanie, na szczeblu zatozehn ogélnych, koncepcji komputeryzacji przedsiebiorstwach,

procesu zarzadzania przedsiebiorstwem oraz koncepcji szczegdtowej wy- - metoda komputeryzacji procesu kierowania wydziatem produkcyjnym i eta-

branego odcinka dziatalnoéci gospodarczej, z uwzglednieniem automatyza- powego objecia ETO dziatalno$ci catego przedsigbiorstwa  przemystowego

cji niektérych prac biurowych o ustalonych procedurach postepowania, i wielowydziatowego.

ich akceptacji przez personel kierowniczy zainteresowanej jednostki or- Komputeryzacja procesu zarzadzania przedsigbiorstwem wywiera okreslony

ganizacyjnej, wplyw na strukture organizacyjng danej jednostki gospodarczej. Stwarza o-
- okres$lenie dziatan warunkujacych komputeryzacje wybranego odcinka dzia- na mozliwo$¢ uproszczenia- pracy komorek funkcjonalnych, wprowadzenia cen-

talnosci gospodarczej i dokonanie podziatu dziatari organizacyjno-wdro- tralizacji procesu zarzadzania, kierowania sie¢ zasadami  zarzadzania za

zeniowych, niezbednych do tworzenia tzw, organizacji zewnetrznej i or- pomocg wyjatkow, ktdre wymagajg angazowania na stanowiskach kierowniczych

ganizacji wewnetrznej, doboru odpowiednich pracownikéw celem realizacji . (decyzyjnych) pracownikow wysokokwalifikowanych i odpowiedzialnych.

tych zadan oraz okre$lenia efektéw stosowania ETO, Zmiany wynikajace z komputeryzacji procesu zarzadzania moga doprowa-
- nawigzanie wspOltpracy z o$rodkiem ETO calem ustalenia  min.  warunkéw dzi¢ do tworzenia nowej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, w Kkto-

tacznosci, terminéw dostarczania nosnikéw danych i otrzymywania wynikéw rej zostang skrocone drogi przeptywu informacji. Pozwoli to przyblizy¢

przetwarzania danych, warunkéw odptatnosci... dyrektora organizacji gospodarczej do komoérek produkcyjnych, zmniejszy¢

Model dezagregacji dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa w formie iloS¢ posrednich szczebli kierowania i stworzy¢ strukture organizacyjna
tablicy oraz podzial dziatan organizacyjno-wdrozeniowych na czesci zwig- > ptaska.
zane z tzw. organizacja zewnetrzng i wewnetrzng stwarzaja warunki do: Usprawnienie dziatalnoSci gospodarczej poprzez komputeryzacje procesu
- ujecia zagadnied zwiazanych z komputeryzacja dziatalnosci gospodarczej zarzadzania lezy w mozliwosciach kazdego przedsigbiorstwa, nawet przy bra-

przedsiebiorstw w spos6b zwiezty i zrozumiaty dla pracownikéw jednostki ku wiasnej EMC
organizacyjnej, Poprzez nawigzanie kontaktu z odpowiednim osrodkiem ETO i zabezpiecze-
- typizacji dziatan organizatorskich i wdrozeniowych oraz skrécenia ter- nie wspotpracy, jednostka gospodarcza moze dazyC w sposOb  zorganizowany
minéw przej$cia na ETO, do komputeryzacji procesu zarzadzania. Brak Wiasnego komputera nie moze
- wykorzystania do$wiadczeri pracownikéw zainteresowanego przedsiebiorstwa stanowi¢ czynnika hamujaco wptywajacego na wykorzystanie ETO w naszym zy-
dogtebnie obeznanych z zasadami organizacji i zarzadzania, ciu gospodarczym.
- minimalizacji kosztéw komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebior- Komputeryzacja procesu zarzadzania przedsigbiorstwem powinna stac sie
stwem, a.in. poprzez wykorzystanie rozwigzan typowych, baza do zacie$Sniania wspdtpracy jednostek gospodarczych z wyzszymi uczel-
- realizacji ogélnego zatozenia, ze w przedsiebiorstwie tworzy sie jeden niami i instytutami naukowymi. Wdziataniach tych staje sie niezbedne dal-
skomputeryzowany system zarzadzania, ktéremu sa podporzadkowane pozo- sze planowo ukierunkowane szkolenie personelu przedsiebiorstw przemysto-
state jego czeséci sktadowe. wych, ktére moze by¢ prowadzone w sposéb przystepny, uwzgledniajgcy wymo-

gi jednostek gospodarczych.

1"Znane sa przypadki opracowania zatozen otgélnych stosowania ETO w przed-
siebiorstwie” 0 objetosci przeszto 1009 sfron” maszynopisu formatu Ad4.



1.

ANKIETA NT.: EPD W PRZEDSIJgBIORSTYffE

Czy w przedsiebiorstwie stosuje sie
elektroniczng technike obliczeniowg?
(prosze podkresli¢ tak lub nie, jezeli
tak prosze poda¢ rok zastosowania ETO)

- jezeli tak, prosze poda¢ czy stosowanie
elektronicznej techniki obliczeniowej na-
stapito w wyniku:

a) realizacji zarzadzenia jednostki
nadrzednej

b) wiasnej inicjatywy?

c) stosowania maszyn liczaco-analitycznych?

d) innych bodzcéw? (prosze poda¢ jakie?)

Czy przedsiebiorstwo posiada:

a) wiasng B

b) urzadzenia tzw. drugiej peryferii?

c) wiasne dziurkarki kart perforowany«}!?

d) wiasne dziurkarki ta$m papierowych?

e) wilasne taSmy magnetyczne?

f) wiasne dyski magnetyczne?

g) wiasne wideoterminale?

h) wiasng teletransmisje? *

i) wiasne urzadzenia do bezposredniego
przenoszenia danych?

Jj) czy przedsiebiorstwo korzysta z ustug
obcej BMC
(prosze podkredli¢ tak lub nie)

Jak czesto przedsiebiorstwo korzysta z BMC?
a) dziennie?

b) tygodniowo?

c) miesiecznie?

d) sporadycznie?

tak

tak
tak
tak
tak

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

tak

tak

tak
tak
tak
tak

Zatacznik 1

nie
nie
nie
aie

nie
aie
nie
nie
nie
nie
nie
nie

nie
nie
nie
nie

nie
nie
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4. Jaki procent ogo6lnej iloSci dokumentéw przed-
siebiorstwa przetwarza sie za pomocg BMC?

(prosze padkresli¢ odpowiedni pracent)

5. Jakie zagadnienia - tematy - zostaly objete
elektronicznym przetwarzaniem danych?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)]
h)
i)
i)

techniczne przygotowanie produkcji?
planowanie produkcji?

jako$¢ produkcji?

remonty?

zatrudnienie?

ksiegowosc?

gospodarka materiatowa?

gospodarka wyrobami gotowymi?
zbyt?

inne? (prosze wyszczeg6lInic)

(jezeli tak, prosze podkresli¢ i obok podaé
procent objecia zagadnienia elektroniczng
technika obliczeniowa)

6. lle wydawnictw BVC (tabulograméw) otrzymuje przedsiebiorstwo?

a)
b)
c)
d)
e)

(w miejscu zaznaczonym prosze poda¢ liczbe wydaw-

dziennie
tygodniowo
dekadowo
miesiecznie
sporadycznie

nictw BVC otrzymanych jednorazowo)

7. Kto w przedsiebiorstwie korzysta z wydawnictw BVIC?

od
od
od
od
od
od
od
od

21#
1E
41%

61%
71%
81#

100%

talSi
tak*

takjj
tak*
tak*
tak*
tak*
tak*
tak*
tak*

do 20%
do 30%
do 40%
do 308
d© 60%
do 70%
do 80#
do 90#

mie
nie
nie
aie
nie
nie
nie
nie
nie
nie

(prosze wyszczeg6lni¢ komdrki organizacyjne, stanowiska kierownicze)

8. Jakie sa efekty stosowania elektronicznej techniki obliczeniowej w
przedsiebiorstwie?

a)

wymierne:

- obnizka kosettw
- wzrost produkcji
- poprawa jakosci



10.

11

11.

12.

13.

14.
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- skrdcenie czasu trwania remontéw, konserwacji
- zatrudnienie
- optymalizacja (prosz* wyszczegOlni¢ dziedziny) .,
(obok procentu prosze poda¢ odpowiednie wielkosci)

b) niewymierne: (prosze wyszczeg6lnic)

Czy przedsiebiorstwo posiada «pracowang:

a) 0go0Ing koncepcje stosowania BEMC? tak nie
b) czesciowg koncepcje stosowania BMC? tak» nie
c) brak koncepcji stosowania BMC? tak nie

Kto «pracowat ogélng lub czesciowa koncepcje stosowania IMC?
- wiasny personel przedsiebiorstwa?

- personel obcej instytucji?

- zespoOt sktadajacy sie z wiasnych i obcych pracownikéw?
(wiasciwy zespol prosze podkreslic)

11 S iim

Jezeli wprzed5|eb|orstW|e nie stosuje sie elektronicznej technlkl '
obliczeniowej prosze podac:
- kiedy zamierza sie przejs¢ na elektroniczne prze-

twarzanie danych? (prosze poda¢ rok) L
- ktore zagadnienia pragnie sie w pierwszej kolej-

noséci objgé elektroniczng technika obliczeniowg?

(prosze wyszczego6lnié:)
- jakie efekty ekonomiczne spodziewa aie uzyskac?

(prosze wyszczeg6Inic)
- czy podjeto juz odpowiednie dziatania organiza-

torskie w przedsiebiorstwie? (prosze wyszczegdlnic) tak nie

Kto zajmuje sie w przedsiebiorstwie elektroniczng technikg oblicze-
niowg? (prosze wyszczegolnic)

Ile pracownikdéw przedsiebiorstwo zatrudnia? do 1000 os6b
od 1001 do 3000
od 3001 do 5000
od 5001do 10000
powyzej 10000
(odpowiednie wielkosci prosze podkresli¢)

Inne uwagi:






CZESC OPISONA DO WYDAANCTWA BMC

Nazwa wydawnictwa: Plan produkcji asortymentowej

Cel wydawaictwas Ewidencja zamowien na wyroby w uktadzie asor-
tymentowy*, z uwzgledaieaie* wielkoSci nie-
zbednego wsadu oraz jego dostawcow.

Opia wydawnictwas

Podstawg do opracowania wydawnictwa sg nastepujgce dokumenty:

- zamowienia odbiorcéw na wytwarzane wyroby,

- indeks wyrob6w, materiatow wsadowych (WA SWA KTIl) i doatawcéw wsadu

(nr GUS),

- baza nor«atyvma (normy zuzycia wsadu),

- plan produkcji na okres planowany.

Do emisji wydawnictwa sa niezbedne nastepujace proyamy pracy EVC
- program wczytania za*owien,

- program doboru norm zuzycia wsadu,

- program obliczenia ilo$ci zuzycia wsadu,

- program dodawania (wedtug asortymentu, grupy wyrobéw, ogo6tem),

- program emisji.

Zaktada sie okresowy wydruk wydawnictwa, to znaczy raz na kwartat i
raz na miesigc, wdwdch egzemplarzach dla dziatu zaopatrzenia i dziatu e-
konomicznego.

Sposéb otrzymaaia informacji:

Wydawnictwo skitada sie z 10 kolumn oznaczanych symbolami od 1 do 10.

Wposzczego6lnych kolumnach podaje sie nastepujace informacje Ilub Zzro6-
dto ich otrzymywania:
kol. 1 - kolejna liczba zamoéwienia,
kol. 2 - zamoéwienia odbiorcy,

kol. 3 - indeks wyrobow (SAWN SAA KTM),
kol. 4 - zamoéwienia odbiorcy,
kol. 5 - zamoéwienia odbiorcy,
kol. 6 - wynika z pomnozenia ilo$ci zaméwionej produkcji (kol. 5) przez
normatyw zuzycia przechowany na dysku magnetycznym, wedtug wzoru:
wa ftjfcr»
gdzie:

W- oznacza wsad ogo6te* w kg,
n - normatyw zuzycia w kg/Mg,
p - ilo§¢ zamoéwionej produkcji w kg.
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kol. 7 - wynika z przydziatu,
kol. 8 - indeks dostawcow wsadu (nr GUS) i zgodnie z przydziatem,
kol. 911 10 - jak kol. 7 i 8.

Uwaga: wielkosci podane w kol. 7 i 9 powinny bilansowa¢ sie z informacja
ujeto wkol. 6.

- Razem asortyment - stanowi sume kolumn 5 i 6, to znaczy zamdwien opie-
wajgcych na ten sam produkt z identycznym 11-pozycyjnym symbolem nume-
rycznym,

- Razem grupa kalkulacyjna - stanowi sume odpowiednich informacji odno-
szgcych sie do jednej grupy wyrobow z identycznym 8-pozycyjnym symbolem
numerycznym.

- Og6tem - stanowi sume odpowiednich informacji ujetych w pozycji
"Razem grupa kalkulacyjna".
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METCDY KOVPUTERYZAC]H PROCESU ZARZBZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM HZAWSOAYM

Streszczenie

Przeprowadzone w przedsiebiorstwach badania wykazaty, ze istniejg czyn-
niki zalezne i niezalezne od zakladow pracy, ktdre hamujaco wplywajg na
dalszy postep komputeryzacji dziatalnosci gospodarczej i wygospodarowania
spodziewanych efektow.

Wtej sytuacji podjeto odpowiednie prace studialne cele* znalezienia od-

powiedzi na dwa zasadnicze pytania:

- jakie sa metody komputeryzacji procesu zarzgdzania przedsiebiorstwem
przemystowym, zapewniajgce etapowe wdrazanie i 0siggniecie zamierzonego
celu, przy mozliwie minimalnych naktadach?

- jaki wplyw wywiera komputeryzacja procesu zarzgdzania na strukture or-
ganizacyjng przedsiebiorstwa?

Znalezienie odpowiedzi na pytanie pierwsze wymagato dokonania podziatu
systemu EPD na czeS$ci sktadowe odpowiadajace strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa przemystowego. Na podstawie Kkryteriow w postaci: celu,
hierarchicznos$ci i budowy jednostki gospodarczej, przedstawiono nowg struk-
ture organizacyjng systemu EPD, na ktorg sktadajg sie: podsystemy, tematy,
moduty, wyniki (informacje, wydawnictwa) oraz programy pracy i podprogramy
(przebiegi) BEMC

Prezentowana atruktura organizacyjna systemu EPD pozwala przypisac jej
czesci sktadowe odpowiednim komoérkom organizacyjnym  przedsiebiorstwa w
sposdb nastepujacy: system EPD - przedsiebiorstwo, podsystem EPD - pion
przedsiebiorstwa, temat EPD - dziat zarzadu przedsiebiorstwa, modut EPD -
sekcja. Wynik natomiast jest sktadnikiem integrujagcym tak zwang organiza-
cje zewnetrzng i wewnetrzng systemu EPD.

Ha organizacje wewnetrzng systemu EPD sktadajg sie programy pracy i
podprogramy (przebiegi) BMC ktdre sg ukierunkowane na komputer, a ich o-
pracowanie wymaga od pracownikéw wiadomosci o EMC.  Pozostate sktadniki
struktury systemu EPD tworzg tzw. organizacje zewnetrzna, zwrécong na
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, a jej opracowanie wymaga od pracownikéw do-
gtebnych wiadomosci o funkcjonowaniu danej jednostki gospodarczej.

Dostosowanie struktury aystemu EPD do wymogow przedsiebiorstwa pozwala
na realizacje ogolnego zatozenia, ze w przedsiebiorstwie.przemystowym moz-
na tworzy¢ tylko jeden skomputeryzowany system zarzgdzania, ktéremu sg
podporzadkowane pozostate czesci skladowe.

Na podstawie struktury systemu EPD opracowano metode dezagregacji dzia-

talnosSci gospodarczej przedsiebiorstwa. Tabelaryczne ujecie dezagregacji «*

dziatalnos$ci gospodarczej zaktadu produkcyjnego pozwala na opracowanie za-

tozehn ogo6Inych i szczegétowych komputeryzacji procesu zarzgdzania zakta-

demprecy, jej etapowe wdrozenie i typizacje prac, $ledzenie postepu dzia-
fan w tym zakresie.

Dalszymi metodami komputeryzacji procesu zarzgdzania przedsiebiorstwem
sq:

-ametoda budowy podsystemu EM nadrzednego i “podrzednego na podstawie np.
zamowien lub faktur, cele* jednoczesnej komputeryzacji odpowiedniego od-
cinka dziatalnosci w jodaostce nadrzednej (ap. centrali zbytu, banku) i
w przedsiebiorstwach,

- metoda ko*puteryzacji proceau kierowania wydziatem produkcyjaym i eta-
powego objecia ETO dziatalaoSci catego przedsiebiorstwa wielowydziato-

— wego.

Czynnikami inicjujgcymi etapowg komputeryzacjag procesu  zarzgdzania
przedsiebiorstwem mogg by¢: za*Owie.nia, faktury, wydziat produkcyjny.

Na podstawie zamowien istnieje mozliwos¢ jednoczesnej budowy podsyste-
mu nadrzednego w organizacji gespodarczej i podrzednego u producenta wy-
robow, ktorych dystrybucja zajmuje sie okre$lona centrala zbytu.Natomiast
faktury moga by¢ podstawg da jednoczesnej komputeryzacji dziatalnosci ban-
ku finansujgcego (realizujgce®© faktury) i organizacji gospodarczej wy-
stawiajgcej faktury. Wprzedsiebiorstwach wielowydziatowych istnieje moz-
liwo$¢ zapoczatkowania komputeryzacji procesu zarzadzania przedsiebior-
stwem od wydziatu produkcyjnego.

Przeprowadzone prace studialne i analityczne wykazaly, ze komputeryza-
cja procesu zarzgdzania przedsiebiorstwem stwarza warunki do uproszczenia
prac komorek funkcjonalnych zarzgdu, wprowadzenia centralizacji procesu
zarzadzania, stosowania »ystemu zarzadzania kolektywnego, kierowania sie
zasadami zarzgdzania za pomocg wyjatkow.

Zmiany zachodzgce w procesie zarzadzania przy wykorzystaniu  urzadzen
informatycznych umozliwiajg na: sierocenie drog przeptywu informacji w
przedsiebiorstwie, przyblizenia dyrektora organizacji gospodarczej do ko-
morek produkcyjnych, zmniejszenie ilosci posrednich szczebli kierowania,
stworzenie struktury organizacyjnej ptaskiej.- Wwyniku  przeprowadzonych
prac studialnych przygotowano trzy wersje achematéw organizacyjnych przed-
siebiorstwa skomputeryzowanego.

Brak wiasnej BMC nie moze wplywa¢ hamujgco na komputeryzacje procesu
zarzadzania jednostkami organizacyjnymi. Istniejg bowiem os$rodki ETO, z
ktérymi organizacje gospodarcze moga nawigza¢ wspoétprace i przejs¢ na e-
lektroniczng technike obliczeniowg celem przystagpienia do komputeryzacji
procesu zarzadzania.

/



METOZbl KOMMBbIOTEPU3ALMV MPOLIEECCA YMNPABNEHWA MNPOMBIWNEHHBIM NPEANMPUATUEM

Pesdwwme

liccnepoBaHusa, npoBefeHHble B MpeanpusaTUsX, OOHapyxwIuM, 4YTO CYWeCcTBYKWT 3a-
BUCKMbIE M HE3aBMCKMbe OT 3aBOA0B (haKTOpbl, KOTOpbie OKas3biBawT ToOpMO3sillee BAv-
SHUe Ha [a/lbHEeNWwnini Nporpecc KOMNbHTEpU3auun XO3SIMCTBEHHON [AesATe/IbHOCTU W
NoNyYeHNsT OXMAAEMbIX BbpabOTaHHbIX 3PeKTOB. B Takoi cuTyauum npeanpuHaTbl co-
OTBETCTBYHWWNE MCCnefoBaTe/lbCKMe paboTbl, UYTOOb HaWTW OTBETH sia ABa OCHOBHbIX
Bonpoca: -

- KaKvMu SIBMISIKTCA MeTodbl KOMMblTepu3auuu npolecca ynpasrieHus NPOMbILLIEHHbIM
npeanpusiTuem, ob6ecnedyvBalve .3TanHoe BHeApPEeHVe U AOCTUXEHVWE HaMepeHHOoW
uenu npu MUHMMasIbHLIX MO Mepe BO3aOXHOCTW 3aTpaTax?

- KaKoe B/MSiHME OKa3blBaeT KOMMbTepu3auus npouecca Yynpas/ieHWss Ha opraHu3a-
LUVOHHYK CTPYKTYpPY NpeanpuaTtuns? .
Ona Toro, 4TOGL HaTVM OTBET Ha MEepBblli BOMPOC HYXHO Obl10 pa3fenuTb cucTe-

My Ha COCTaBHble 4YacTu, COOTBETCTBYWIUME OpPraHM3auMoHHOM CTPYKType MpOMbiLIeH-

HOro npegnpusiTus. Ha OCHOBE KpUTEpMEB B BUAE:I LENW, YCTaHOB/IEHUSI MepapxXun u

CTPYKTYpbl XO3€[VHULbI, MpeAcTaB/ieHa HOBasi OpraHM3auuoHHasi CTPyKTypa CUCTEMb

3NEKTPOHHON 06pPabOTKWN [AaHHbIX, B COCTaB KOTOPOW BXOAAT: MOACUCTEMbI, TEMblI, MO-

aynu, pesynbTaTbhl  UHpopMauum, u3gaHus , a Takke nporpavvsl paboTbl U noanpo-
rpamma nporoHsl LIBM.

MpeacraBneHHas opraHu3auyoHHas CTPYKTypa CUCTEMs 3/1EKTPOHHOI 06paboTKM
[aHHbIX MO3BOMSIET MpUNUcaTb €e COCTaBHble YacTW COOTBETCTBEHHbLIM OpPraHuM3auuoH-
HbiM AYelikam NpeanpuAaTUS cnepylumM obpa3oM: CUCTEMA  3/1EKTPOHHOW  06pPaboTKM
OaHHbIX - MpeanpusaTve, MOoACUCTEMA 3MEKTPOHHON 06paboTKU AaHHbBIX — CEKTOP npea-
npusaTUS, Tema 3NEKTPOHHON 06paboTKN [aHHbIX - MpaBfieHne npeanpusTus, Moaysb
3/1EKTPOHHOI 06paboTKN AaHHbIX - CeKuusi. 3aTo pe3ynbTaT SABASEeTCA UMHTerpupylo-
el cocTaBHOW 4YacTbi TaK Ha3biBAaEMyK BHELWHION M BHYTPEHHIKW OpraHu3auuin cucte-
Mbl 3MIEKTPOHHOA 06pPaboTKN AAHHbIX . -,

BHYTpEeHHSAS opraHusauusi CUCTeMbl 3/IEKTPOHHOM 06paboTKM [aHHbIX COCTOUT W©3
nporpamm pa6oThl M nognporpavMm MporoHoB LBM, KoOTopble HamnpaB/fieHbl Ha KOMMbi-
Tep, a ux obpaboTka TpebyeT OT COTPYAHVMKOB 3HaHWii o LBM. OcTanbHble cocTaB-
Hble 4YacTW CTPYKTYpbl CUCTEMbl 3/1EKTPOHHOIM 06pabOoTKW, AaHHbIX CO34alT TaK Ha3bl-
BaeMylo BHELWHIOW OpraHuM3aumio, obpalleHHYKW Ha AesATeNbHOCTb npegnpusaTusa, a ee
pa3paboTka TpebyeT OT COTPYAHVMKOB OCHOBATE/IbHbIX 3HaHW/A O (YHKLMOHUPOBaAHUU
OAHHOW X03eAUHLLb -

MpucnocobneHne CTPYKTYpbl 3/1EKTPOHHON 06paboTKM AaHHbIX K TpeboBaHusM npesn-
npuATUA NO3BONSIET peasiM30BaTb 06lWee 3ajaHne, WUCXOoAst U3 TOro, YTO B MPOMbIlL-
NIEHHOM MpPeAnpUATUN MOXHO cO3JaTb /NWb OAHY CUCTEMY YrMpaB/fiEHUS C MOMOLWbI KOM-
nblTepa, KOTOPOW MNOAYMHEHb OCTa/lbHble COCTaBHbIE YacTu.
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Ha ocHoBe cuUCTeMbl 3MEKTPOHHOW 06pPaGOTKM AaHHLI3 pa3paboTaH MeTog Ae3arpe-
rauym 3KOHOMUYECKON AeATeNbHOCTW npeanpusitusi. lpeacTasBneHne B Tabnvuax nes-
arperauumy 3SKOHOMUYECKON [AesATEeNbHOCTU MNPOM3BOACTBEHHOIO MNpeanpusiTUsS No3BoSis-
eT paspaboTaTb 06WMe M NogpobHbe 3afaHWs KoMMblTepusauuM npolecca ynpasfe-
HVS1 NPOV3BOACTBEHHLIM MPEANPUSITUEM, €e 3TanHoe BHeApeHWe U Tunu3auuw paéoT,
HabnogeHne 3a NporpeccoMm AelcTBuiA B 3TOW 06nacTu.

JanbHeliwnvMmn MeToAaMy KOMMbTEepM3aumn npouecca ynpasfeHuss NpeanpusaTUEM SiB-
NA0TCA:

— MeToZ MNOCTPOeHVs1 Goslee U MeHee CYWEeCTBEHHOW MOACUCTEMbl 3NEKTPOHHON obpa-

GOTKM [aHHbIX Ha OCHOBE  HamnpuMep 3aKasoB WM (aKTyp C LUeflbld  OAHOBPEMEHHOM
KOMMbHTEepM3aLnm COOTBETCTBEHHOIO y4yacTKa [AesiTe/IbHOCTWM B BblLeCcTosWen ean-
H/ALUE  Hanpumep LEeHTpasibHOE YynpaBfieHve c6biTa, 6aHka W B NpeanpusaTusix,

- MeTOof KOMMbHTepulauun npouecca ynpasneHus MNPOM3BOACTBEHHbIM  LLEXOM U aTan-
HOrO OXBaTa 3/IEKTPOHHOM BbIMUCANTENIbHON TEXHUKOW AEeATEeNbHOCTN BCEro KOMGW-
HaTa.

dakTOpamv, MO WMHULMATMBE KOTOPLIX MPOMCXOAUT KOMMNbTEpPU3auus npouecca y-
npaBneHnsl NpeanpuUsiTUeM MOryT GbiTb: 3aKasbl, (aKTypbl, MNPON3BOACTBEHHLIA LEX.

Ha ocHoBe 3aka3oB CyleCcTBYyeT BO3MOXHOCTb OAHOBPEMEHHOIrO MOCTPOEHWS Bblle-
cToslleli NOACMCTEMbl B 3SKOHOMWYECKOW OpraHMsauum n Huxe cTosiweli Yy npoayueHTa
usgenvii, pacnpegeneHnemM KOTOPbX 3aHMMaeTCs onpedesnieHHoe LeHTPalbHoe ynpaB-
NeHne cGbiTa. 3aTo (haKTypbl MOrYT GbiTb OCHOBON A1 OAHOBPEMEHHOW  KOMMbTEPU-
3aumMn AesATeNbHOCTY VMHBECTULMOHHOrO 6aHka peannsywlero ¢pakTypbl U 3KOHOMU-
YecKoli opraHMsauum no Bbigaye ¢akTyp. B KombuHaTax cywecTByeT BO3MOXHOCTb,
4YTOGb HayaTb KOMMbITEPU3aLMI0 Npouecca ynpasfeHns npeanpuaTUeM C  NPOu3BOfA-
CTBEHHOIO Lexa.

MpoBeAeHHble UccnefoBaTeNlbCKMe U aHaMTuyeckne paboTbl  BbISBUAM, YTO KOM-
nbloTepMsaumsa npouecca ynpasfieHuss NpPou3BOACTBOM co3jaeT  ycnoBus gns obner-
YeHVs paboT (YHKLUMOHa/IbHbLIX SYeeK MpaBfeHusl, BBEAEHMS LeHTpaM3aumu.” npouecca
yNpaBfeHusi, MNPUMEHEHNS CUCTEMbl KOMNIEKTUBHOIO YrMpaBfieHWsl, BO3MOXHOCTU PYKO-
BOACTBOBATbLCA MPUHLMNAMU YNpaBfeHUsi C MOMOLWBH WUCKTIOUEHWN

/3veHeHusi, npoucxofswume B MNpouecce YnpaB/ieHVsl Mpu MCMNoNb30BaHWW YCTPOCTB
WH(GOPMATUKN MPEeAOCTaBnsioT BO3MOXHOCTb: COKpaleHus nyTeld nepegaqnm uHhopmaumii
B NpeanpusiTusX, MPUGIMKEHUS OMPEKTOPA 3KOHOMMYECKON opraHu3aumn K npousBof-
CTBEeUHW« siyelikam, YMEHbLUeHWe 4ucia MPOMEXYTOUHbIX CTYMNeHel ynpasneHusi, COo3-
OaHus NIOCKOW OpraHM3auvMoHHOW CTPYKTYpbl. B pe3ynbTaTe npoBeAeHHbIX Mccneno-
BaTeNbCKNX paboT MOAroTOB/MEHb TPU BapvaHTa OPraHU3aUMOHHBIX CXEM NPeanpusTUA
C KoMmMbloTepu3aumeli.

HepocTaToKk COGCTBEHHON LIBM He MOXET TOpPMO3sille BAMATb Ha  KOMMbHTEpU3aLmio
npolecca ynpaBfieHUsi OpraHW3auVoHHbIMA eavHuLamn.  CywecTBYWT CpeacTBa 3Mek-
TPOHHOW BbLIMUCNINTENIbHON TEXHUKW, C KOTOPbIMA 3KOHOMUYECKME OpraHu3auumM MoryT
COTpYAHMYATb U MEepeiTy Ha 3NEKTPOHNYKW BbIMUC/UTENbHYKW TEXMUKY C Lesbl  Npu-
CTYM/IEHMSI K KOMMbTEpM3aumm npoLlecca ynpaBieHus .



COMPUTERIZATION METHCDS FOR INDUSTRIAL ENTERPRISE MANACEVENT

Summary

The studies performed in several enterprises have proved that there
are some factors both dependent and independent on the works that set back
a further progress in computerization of their economic activities and
the economic effects expected.

In this situation, special studies have been undertaken to answer two
principal questions:

- What computerization methods of industrial enterprise management are
suitable for progressive practical application and gaining the expected
goal at minimum possible costs?

- How the management computerization affects the enterprise organization
system?

To answer the first question, electronic dataprocessing system (EPD
system) required to be divided into components corresponding with the
industrial enterprise organization Bystem. Basing on the criteria such as
a goal, hierarchy and actual enterprise organization system, a rew functional
organization of the data processing system haa been developed. It consists
of sub-3ystems, subjects, modules, results (information, publications) as
well as operation programs and subroutine program (runs) for electronic
digital computer (EDO).

The presented functional organization of electronic data processing
system allows to attribute its components to particular enterprise divisions
in the following manner:

- electronic data processing system to the enterprise,

- EDP sub-system to the enterprise department,

- EDP subject tothe department of the enterprise management,

- EDP module to the section.

The result is, however, a component integrating both external and

internal functional organizations in the electronic data processing system.

The internal functional organization of the EDP system is composed of
operation programs and subroutine programs (runs) which are especially
developed for electronic digital computer (EDO), the programming of which
requires a highly skilled programmers to be employed. Other components of
the EDP system form so called an external functional organization connected
with the enterprise activities. Its preparation requires the programming
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specialists to have a wide knowledge of both activity and organization of
the given enterprise.

The adaptation of the EDP system functional organization to the needs
of the enterprise makes it possible to accomplish a general guideline that
only one computerized management system can be organized in the industrial
enterprise to which other components are submitted.

*Basing on the EDP system functional organization, a partition method
of economic activity of the enterprise has been developed. A tabular
presentation of economic activity partition of the production plant allows
to develop both general and detailed guidelines for computerization of
the enterprise management, its progressive practical application, works
typification and observation of any progress in this field.

Other computerization methods for enterprise management are as follows:
- development of primary and secondary electronic data processing sub-

systems based, for example, on orders and or invoices, the aim of which

is to computerize at the same time a corresponding field of economic
activity in the cooperating institutions such as sales offices, banks
and other enterprises;

- computerization of production department management}

- progressive introduction of electronic computing technique (EOT) to the
whole multi-department enterprise.

Progressive computerization of the enterprise management can be started
with orders, invoices and production department.

Basing on the orders, it is possible to develop at the same time two
subsystems, a primary one at the business enterprise and a secondary one
at the manufacturer, the products of the latter are marketed by a specialized
sales office.

On the other hand, the invoices can be used to computerize at the same
time the activities of the bank involved (covering the invoices) and the
business enterprise (writing out the invoices).

In the multi-department enterprises, it is possible to. initiate the
computerization of enterprise management starting with a production
department.

The studies and analysis performed have proved that the computerization
of enterprise management creates appropriate conditions to simplify the
activities of management divisions, to introduce a management centrali-
zation, to apply a collective management system and to be guided by
management principles with use of exceptions.

The changes in management organization when computer equipment is used
enable to:

- improve data flow within the enterprise;

- make a closer manager’s contact with production departments;
- reduce a number of intermediate management grades;

- form a horizontal organization system.



As a result of the studies, three organization diagrams of the compu-
terized enterprise have been developed.

A lack of own electronic digital computer cannot set back computeri-
zation of the enterprise management. Since, there are electronic computing
technique centres (ECTC) any business enterprise may cooperate with such
a centre and begin to computerize its management system.
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