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ROZDZIAL |

Krzysztof Wodarski, Stawomir Olko

WPROWADZENIE:
DZIALALNOSC KOMISII

NAUK ORGANIZACJI | ZARZADZANIA
W LATACH 1978-2020

Celem niniejszej monografii jest dokonanie podsumowania dziatal-
nosci srodowiska naukowego tworzacego od ponad 40. lat Komisje Nauk
Organizacji i Zarzadzania (KNOiZ) funkcjonujacq w ramach katowic-
kiego oddziatu Polskiej Akademii Nauk. Z inicjatywy Prezydium Komi-
sji do publikacji o charakterze podsumowujacym i refleksyjnym zostali
zaproszeni wszyscy aktualni cztonkowie Komisji. Na zaproszenie odpo-
wiedziato tacznie szesnascie zespotéw reprezentujacych najwazniejsze
osrodki naukowe w wojewddztwach: slaskim, opolskim i matopolskim,
w ktérych prowadzone sg badania w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu
i Jakosci. Jednoczesnie z tych osrodkéw pochodza cztonkowie Komisji
Nauk Organizacji i Zarzadzania. Przedstawiona w monografii tematy-
ka ma zaréwno charakter refleksyjny — odnoszacy sie do historycznego
prezentujacy aktualng sytuacje jednostek naukowych reprezentowanych
w KNOiZ oraz prospektywny — odnoszacy sie do przewidywanych lub
planowanych w przysztosci aktywnosci badawczych.

Oddziat Polskiej Akademii Nauk w Katowicach zostat powotany
w 1974 r. Obejmuje swoim dziataniem dzisiejsze wojewddztwa $Slaskie
i opolskie. Rola Oddziatu PAN w Katowicach jest dziatalnos¢ inspirujaca
i koordynujaca prace naukowe w regionie. Z inicjatywy Oddziatu PAN
powstaty zalozenia regionalnej polityki naukowej okreslajace priorytety
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naukowe oraz rozwigzania organizacyjne i finansowe, ktére majq sty-
mulowac¢ rozwdj nauki w kierunkach najkorzystniejszych ze spotecznego
punktu widzenia.

Zakres dziatania Oddzialu obejmuje tez wspotprace ze szkotami
wyzszymi. Funkcjonuja porozumienia o wspdlpracy z Politechnika Sla-
ska, Uniwersytetem Slaskim i Uniwersytetem Ekonomicznym. W celu
wiekszej integracji z placowkami szkolnictwa wyzszego utworzono Re-
gionalne Porozumienie Rektoréw, w ktérego sktad wchodzi réwniez pre-
zes Oddziatu. Oddziat uczestniczy w upowszechnianiu nauki, w tym -
w organizowaniu imprez popularnonaukowych i festiwali nauki. Rozpo-
czeto dziatalnos¢ Slaskie Srodowiskowe Studium Doktoranckie z zakresu
inzynierii srodowiska.

Dziatalnos¢ Oddziatu realizowana jest poprzez komisje naukowe.
Dziatalnos$¢ komisji pozwala Oddziatowi na utrzymywanie bliskich i gte-
bokich kontaktéw ze spotecznoscia naukowaq regionu. Podstawowe formy
dziatalnosci to zebrania naukowe i konferencje bedace plaszczyzna wy-
miany pogladéw, doswiadczen i dyskusji spotecznosci naukowej Slaska.

W ramach Oddzialu PAN w Katowicach funkcjonuja 22 komisje
w ramach czterech wydziatéw:

1. WYDZIAL T NAUK HUMANISTYCZNYCH I SPOLECZNYCH

— Komisja Filozofii i Socjologii
— Komisja Historyczna
— Komisja Historycznoliteracka
— Komisja Jezykoznawstwa
— Komisja Nauk Organizacji i Zarzadzania
— Komisja Nauk Prawnych i Ekonomicznych
— Komisja Nauk Psychologicznych
— Komisja ds. Stosunkéw Polsko-Czeskich i Polsko-Stowackich
— Komisja Studiéw nad Przysztoscia Gérnego Slaska
2. WYDZIAL 1T NAUK BIOLOGICZNYCH I ROLNICZYCH
— Komisja Nauk Rolniczych
3. WYDZIAL III NAUK SCISLYCH I NAUK O ZIEMI
— Komisja Nauk Chemicznych
— Komisja Nauk Geologicznych
4. WYDZIAL IV NAUK TECHNICZNYCH
— Komisja Elektroniki

12
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— Komisja Energetyki

— Komisja Gérnicza

— Komisja Inzynierii Budowlanej

— Komisja Metrologii

— Komisja Ochrony Srodowiska i Gospodarki Odpadami

— Komisja Ochrony Terenéw Goérniczych

— Komisja Odlewnictwa

— Komisja Transportu

— Komisja Urbanistyki i Architektury

Komisja Nauk Organizacji i Zarzadzania (KNOiZ) zostata utwo-

rzona w strukturze oddziatu katowickiego PAN w 1978 r. a zatem
dziata nieprzerwanie od 42 lat. Pierwszym przewodniczacym Komi-
sji (lata 1978-1992) byt prof. dr hab. inz. Jan Stachowicz, z Politech-
niki Slaskiej, nastepnie przewodniczenie objat prof. dr hab. inz. J6-
zef Bendkowski z Politechniki Slaskiej (lata 1993-2006). Ponownie
w 2007 r. przewodnictwo Komisji objat prof. dr hab. inz. Jan Stacho-
wicz (lata 2007-2014), a w latach 2015-2018, przewodniczaca zostata
prof. dr hab. Maria Nowicka-Skowron z Politechniki Czestochowskie;.
Od 2019 r. przewodniczacym Komisji jest dr hab. inz. Krzysztof Wodar-
ski, prof. Politechniki Slaskiej.

#.7, KOMISJA NAUK ORGANIZACJI I ZARZADZANIA

Kominja liczy 21 ozlonkéw, w tym 1§ ;uodzumq-oh pra=
pownl kéw naukd

Komis ja sostala powolana uchwalsg Prezydium Oddzialu PAN
¥ Katowionoh = dnig 14 09.78 r.

Swn dainlalnodd rozpocozela w lutym 1979 roku. W okresie
Spravosdavozym odbyly sip trzy sebrania plenarne czlonkéw
Kominjl, wygloszono-J referaty.

Komisjn skupin w tej chwill swe zainteresowanie na dokoe
BABAW Soeny stanu nauk o organizacji i zarzqdsaniu na terenie
Melslania Oddsislu, oraz na indcojowaniu badah naukowyoch wyni-

?Jgnyuh # poutrueb regionu.

Rysunek 1.1. Fagment oryginalnego sprawozdania Oddziatu PAN w Katowicach z 1979 r.
Zrodto: dokumentaga Oddziatu PAN w Katowicach
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Dziatalno$¢ KNOiZ w latach 80. i 90 byta zwigzana ze radykalny-
mi zmianami ustrojowymi i gospodarczymi na Slasku, ktére w szczegdl-
nosci dotyczyty przeobrazen przemystu, w tym goérnictwa i hutnictwa.
Cztonkowie KNOiZ formutowali i opiniowali kierunki tych przeobrazen
w oparciu najnowsze koncepcje nauk organizacji i zarzadzania. Zmiany
organizacyjne, wlasnosciowe, finansowe, techcznine i spoteczne wyma-
galy interdyscyplinarnego podejscia, ktétre wynika z paradygmatu tych
nauk. W pracach studialnych z zakresu restrukturyzacji regionanej go-
spodarki uczestniczyli zaréwno przedstawiciele KNOiZ reprezentujacy
uczelnie regionu jak réwniez czotowi profesorowie nauk zarzadzania
w Polsce: Jerzy Trzciniecki, Jerzy Kurnal, Wiestaw Maria Grudzewski,
Leszek Krzyzanowski. W pracach naukowych Komisji uczestniczyli réw-
niez naukowcy z Austrii reprezentujacy Miedzynarodowy Instutut Stoso-
wanej Analizy Systemowej! oraz z Niemiec.

Warto tutaj wspomnie¢ o wszystkich osobach, ktére czynnie anga-
zowaly sie w dziatalno$¢ Komisji, w szczegdlnosci jako cztonkowie kole-
giéw. Osoby te zostaly wymienione w tabeli I.1. W dziatalno$¢ Komisji
byto zaangazowanych wielu znakomitych pracownikéw naukowych ta-
kich uczelni jak: Politechnika Slaska, Politechnika Czestochowska, Poli-
technika Opolska, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Akademia
Techniczno-Humanistyczna w Bielsku Biatej, Wyzsza Szkota Zarzadzania
Ochrona Pracy w Katowicach, Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa
im. Wojciecha Korfantego.

Komisja swoja dziatalno$¢ koncentrowata na organizacji licznych
seminariéw oraz konferencji naukowych. Takich spotkan w 42 letniej
historii Komisji odbyly sie dziesiatki, wnoszac wktad w rozwdj polskiej
nauki, w szczegdlnosci dyscypliny naukowej Nauki o Zarzadzaniu. Warto
wspomnie¢, ze Komisja w 2018 r. objeta honorowym patronatem konfe-
rencje ,,Zréwnowazony Rozwdj w Zarzadzaniu i Finansach. Nauka — Biz-
nes — Samorzad”, zorganizowang przez Wydzial Zarzadzania Politechni-
ki Czestochowskiej oraz Wyzsza Szkote Bankowa w Poznaniu, Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie. W 2019 r. byla réwniez wspdtorganizato-
rem, wraz z Stowarzyszeniem Wychowankéw Politechniki Slaskiej oraz
Instytutem Zarzadzania, Administracji i Logistyki Wydziatu Organizacji

1 International Institute for Applied System Analysis (IIASA) w Laxenburg koto Wiednia.
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i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, konferencji pn. Nowoczesne Metody
w Zarzadzaniu Przedsiebiorstwem, Miastem i Regionem. Komisja Nauk
Organizacji i Zarzadzania wspoélpracuje réwniez z Wydziatem Zarzadza-
nia Politechniki Lubelskiej oraz Urzedem Marszatkowskim Wojewddz-
twa Slaskiego. W ramach wspdtpracy w 2016 r. opublikowano pozycje
,Wspdtczesne aspekty sieci organizacyjnych”, Zeszyty Naukowe Politech-
niki Slaskiej. Seria Organizacja i Zarzadzanie z. 90 nr 1953. To tylko
nieliczne przyktady aktywnosci cztonkéw Komisji.

Tabela 1.1.Sktad liczbowy Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania Oddziatu PAN w Katowicach
oraz skfad kolegiéw Komisji w latach 1978-2020

Kadencja

1978-1984

Liczba cztonkéw Komisji

25

Przewodniczacy Komisji

doc. dr hab. inz. Jan Stachowicz

Z-ca przewodniczacego

doc. dr hab. Aleksander S. Grabara

Czlonek kolegium

doc. dr Lestaw Ziembicki

Sekretarz

doc dr Zenon Borkowski

Kadencja

1984-1986

Liczba cztonkéw Komisji

25

Przewodniczacy Komisji

doc. dr hab. inz. Jan Stachowicz

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. Aleksander S. Grabara

Cztonek kolegium

doc. dr Andrzej Rézanowicz

Sekretarz

doc. dr Zenon Borkowski

Sekretarz Techniczny

mgr inz. Wanda Dudek-Strumpf

Kadencja

1987-1989

Liczba cztonkéw Komisji

25

Przewodniczacy Komisji

doc. dr hab. inz. Jan Stachowicz

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. Aleksander S. Grabara

Cztonek kolegium

doc. dr hab. Jozef Bendkowski

Sekretarz

dr Jan Jaszek

Sekretarz Techniczny

Jadwiga Wodarz

Kadencja

1990-1992

Liczba cztonkéw Komisji

27

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. inz. Jan Stachowicz

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. Aleksander S. Grabara

Czlonek kolegium

doc. dr hab. Jozef Bendkowski

Sekretarz

dr Wiestaw Orkisz
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Kadencja

1993-1995

Liczba czfonkéw Komisji

20

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. inz. Jozef Bendkowski

Z-ca przewodniczacego

doc. dr Henryk Halama

Sekretarz

dr inz. Stanistaw Krzemien

Sekretarz Techniczny

mgr Lidia Kofodziejczyk

Kadencja

1996-1998

Liczba cztonkow Komisji

20

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. inz. Jozef Bendkowski

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. Jerzy Kekin

Sekretarz

dr hab. inz. Stanistaw Krzemien

Sekretarz Techniczny

mgr Lidia Kotodziejczyk

Kadencja

1999-2002

Liczba czfonkéw Komisji

20

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. inz. Jozef Bendkowski

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. Urszula Gros

Sekretarz

dr hab. inz. Stanistaw Krzemien, prof. Pol. SI.

Sekretarz Techniczny

dr Katarzyna Jaworska

Kadencja

2003-2006

Liczba cztonkéw Komisji

20

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. inz. Jozef Bendkowski

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. Urszula Gros

Sekretarz

dr hab. inz. Stanistaw Krzemien, prof. Pol. 9I.

Sekretarz Techniczny

dr Katarzyna Jaworska

Kadencja

2007-2010

Liczba cztonkow Komisji

20

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. inz. Jan Stachowicz

Z-ca przewodniczacego

dr hab. Stanistaw Krzemien, prof. Pol. SI.

Sekretarz

dr inz. Marek Krannich

Kadencja

20112014

Liczba czfonkéw Komisji

40

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. inz. Jan Stachowicz

Z-ca przewodniczacego

prof. Maria Nowicka-Skowron

Cztonek kolegium

prof. Aldona Fraczkiewicz-Wronka

Cztonek kolegium

prof. Krzysztof Malik

Sekretarz

dr Marek Krannich

Kadencja

20152018

Liczba cztonkow Komisji

94

Przewodniczacy Komisji

prof. dr hab. Maria Nowicka-Skowron
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Rozdziat I. Wprowadzenie

. Dziatalnos¢ Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania...

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. Stanistaw Stanek

Czlonek kolegium

prof. dr hab. inz. Jan Brzéska

Cztonek kolegium

prof. dr hab. inz. Jézef Matuszek

Sekretarz

dr hab., prof. PCz Agata Mesjasz-Lech

Kadencja

2019-2022

Liczba cztonkéw Komisji

98

Przewodniczacy Komisji

dr hab. inz. Krzysztof Wodarski, prof. PS

Honorowy przewodniczacy

prof. dr hab. inz. Jan Stachowicz

Z-ca przewodniczacego

prof. dr hab. inz. Ryszard Barcik

Cztonek kolegium

prof. dr hab. Teresa Kra$nicka

Czlonek kolegium

dr hab. inz. Prof. PCz Beata Skowron-Grabowska

Sekretarz

dr hab. inz. Stawomir Olko, prof. PS

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wprowadzona w 2018 r. reforma nauki i szkolnictwa wyzszego,
zreorganizowata dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowe. Rozporza-
dzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018
(Dz.U.2018.1818) w sprawie dziedzin i dyscyplin naukowych oraz dys-
cyplin artystycznych wprowadzito nowa klasyfikacje dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych. W ramach dziedziny nauk spotecznych powsta-
fa nowa dyscyplina Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, ktéra zastgpita po-
przednio funkcjonujacq w ramach nauk ekonomicznych dyscypline Na-
uki o Zarzadzaniu oraz czesciowo dyscypline Towaroznawstwo, ktore
funkcjonowato w zakresie dyscypliny Zarzadzania Jakoscia i Produktem.
Dlatego kolegium Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania postanowito
podsumowac dotychczasowy dorobek cztonkéw Komisji. Postanowienie
to spotkato sie z dobrym odzewem cztonkéw Komisji, ktérzy w niniej-
szej publikacji wskazali na dorobek naukowy i publikacyjny jednostek
naukowych, w ktérych prowadzg badania. W ten sposéb podsumowano
dziatalnos¢ nastepujacech jednostek:

1. Katedra Zarzadzania oraz Katedra Inzynierii Produkcji Akademii

Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej,

2. Instytut Ekonomii i Informatyki oraz Instytut Zarzadzania, Administra-
qji i Logistyki Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej
3. Politechnika Opolska,
Politechnika Czestochowska,
5. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,

»
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6. Wydziat Zarzadzania Gornoslaskiej Szkoty Handlowej w Katowi-
cach,
7. Uniwersytet Rolniczy w Krakowie.

Ponadto w opracowaniu podjeto probe oceny aktywnosci pracow-
nikéw wybranych jednostek naukowych, reprezentowanych w Komisji
Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, na tamach wy-
branych wiodacych czasopism z zakresu nauk o zarzadzaniu — préba
identyfikacji wktadu tych jednostek w rozwdj nauk o zarzadzaniu i ja-
ko$ci. Wskazano réwniez na niezwykle istotne zagadnienia zwigzane
z rozwojem nauk o zarzadzaniu i jakosci, takich jak: tworczos¢ techno-
logiczna w kontekscie przedsiebiorczego rozwoju organizacji wysokich
technologii, podejscie sieciowe w zarzadzaniu, procesy internacjonaliza-
cji przedsiebiorstw sektora MSP, ergonomia, bezpieczenstwo pracy jako
kryterium ksztaltowania proceséw zarzadzania produkcja, czy tendencje
rozwojowe w branzy motoryzacyjnej, ktora staje sie obecnie wyznaczni-
kiem rozwoju nowoczesnego przemystu.



ROZDZIAL I

Ryszard Barcik, Agnieszka Barcik
Piotr Dziwinski, Marcin Jakubiec

ROLA | MIEJSCE KATEDRY ZARZADZANIA
AKADEMII TECHNICZNO-HUMANISTYCZNEJ
W BIELSKU-BIALEJ
W ROZWOJU DYSCYPLINY
NAUKI O ZARZADZANIU | JAKOSCI

Historia jednostki

Poczatki istnienia Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-
-Biatej siegaja 1969 r. Najpierw byt to punkt konsultacyjny Politechniki
Lédzkiej, ktéry ksztalcit na potrzeby przemystu widkienniczego. Nieco
pozniej przeksztalcit sie w Filie Politechniki Lédzkiej. Wéwczas miasto
Bielsko-Biata byto po L.odzi, drugim co do wielkosci osrodkiem przemy-
stu widkienniczego w Polsce.

Filia Politechniki L.6dzkiej rozpoczeta swoja dziatalno$¢ z dwoma
oddziatami wydzialéw macierzystej uczelni: Mechanicznym i Wiékienni-
czym. Pierwszym Prorektorem Filii Politechniki $.6dzkiej w Bielsku-Biatej
w latach 1972-1978 oraz 1981-1987 byt prof. dr hab. inz. Przemystaw
Wasilewski. Siedziba Filii znajdowata sie wéwczas w wydzielonej czesci
gmachu Liceum Ogdlnoksztatcacego im. M. Kopernika. Kadre dydaktycz-
na stanowili dojezdzajacy pracownicy macierzystej uczelni uzupetniani
miejscowymi specjalistami z przemystu i szkolnictwa zawodowego. Pro-
ces dydaktyczny oparto o kadre naukowa, programy nauczania Wydzia-
tu Wiékienniczego oraz Wydziatu Mechanicznego Politechniki L.édzkie;j.
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Pierwsi absolwenci Filii w Bielsku-Biatej to inzynierowie witdkiennicy
i inzynierowie mechanicy przygotowani do podjecia pracy w przemysle
widkienniczym i maszynowym.

Uchwatq Senatu Politechniki L.édzkiej z dnia 24 kwietnia 1991 r.
zostal utworzony w Politechnice Lédzkiej Wydziat Organizacji i Zarza-
dzania na bazie dotychczasowego Instytutu Organizacji i Zarzadzania.
Dnia 11 wrze$nia 1992 r. podjeto decyzje o uruchomieniu oddziatu
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Ldédzkiej w Filii
Politechniki Lodzkiej w Bielsku-Biatej. Pierwszym jego prodziekanem
zostal prof. dr hab. inz. J6zef Matuszek.

Filia Politechniki ¥.6dzkiej w Bielsku-Biatej po 32 latach rozwoiju,
przeksztatceniach organizacyjnych (oddzialy wydziatéw zostaty prze-
ksztalcone w wydzialy) otrzymata status samodzielnej uczelni na mocy
ustawy sejmowej z dnia 19 lipca 2001 r. Zgodnie z powyzsza Ustawa
utworzona zostala z dniem 01.10.2001 r. Akademia Techniczno-Huma-
nistyczna w Bielsku-Biatej, ktérej pierwszym Rektorem byt prof. dr hab.
inz. Marek Trombski.

W czasie tworzenia sie Akademii Techniczno-Humanistycznej Wy-
dziatl Organizacji i Zarzadzania zmienit nazwe na Wydzial Zarzadzania
i Informatyki (w organizacji od 01.10.2000 r. do 30.05.2001 r.). Usa-
modzielnienie Uczelni spowodowalo powstanie samodzielnego Wydzia-
tu Zarzadzania i Informatyki na podstawie Uchwaly Senatu Politechni-
ki L.édzkiej z dnia 30.05.2001 r. Wydziat usamodzielniajac sie otrzymat
prawo nadawania stopnia magistra na kierunku Zarzadzanie i Marke-
ting. Uchwaty Senatu weszly w zycie 01.10.2001 r. Funkcje Dziekana
Wydziatu do 31 sierpnia 2008 r. petit prof. dr hab. inz. Ryszard Barcik.
Od 1 wrzesnia 2008 r. do 31 sierpnia 2012 r. Dziekanem Wydziatu byta
prof. ATH dr hab. Ewa Jurczynska-McCluskey. Od 1 wrzesnia 2012 r.
do 30 wrzednia 2019 r. funkcje te petnit prof. ATH dr hab. inz. Andrzej
Maczynski. Obecnie Dziekanem Wydziatu jest dr Honorata Howaniec.
Obecna nazwa Wydzialu to Wydziat Zarzadzania i Transportu.

Katedra Zarzadzania istnieje od 1994 r., poczatkowo jako Katedra
Towaroznawstwa, pozniej Katedra Systeméw i Technik Zarzadzania oraz
Katedra Jakosci Produktu. Obecna nazwa funkcjonuje od 2003 r. Do dnia
30 wrzesnia 2019 r. Katedrg kierowat prof. dr hab. inz. Ryszard Barcik. Od
1 pazdziernika 2019 r. obowiazki kierownika petni dr Marcin Jakubiec.
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Rozwéj kadry i analiza bibliometryczna

Od powstania Katedry Zarzadzania, tj. od 2003 r., nastgpit zna-
czacy, jak na warunki uczelni rozwoj naukowy pracownikéw jednostki.
Jeden z pracownikow uzyskat tytul naukowy profesora nauk ekonomicz-
nych, 1 osoba stopien doktora habilitowanego, 2 kolejne postepowania
sa w toku, a 9 pracownikéw uzyskato stopienn naukowy doktora. Z wiek-
szo$ci stanowisk asystenckich, pracownicy awansowali na stanowiska ad-
iunktéw, profesoréw uczelni i profesora zwyczajnego.

Tabele od II.1 do II.3 przedstawiaja analize bibliometryczng pra-
cownikéw Katedry Zarzadzania w latach 2003-2019, w podziale na
wszystkie publikacje, publikacje polskie i publikacje zagraniczne. W tych
latach pracownicy opublikowali tacznie ponad 900 publikacji o wartosci
punktacji ministerialnej przekraczajacej 3100 punktéw.

Tabela I1.1. Publikacje pracownikéw Katedry Zarzadzania w latach 20032019 (publikacje ogé-

fem)
taczna Liczba prac chznfa'
Rodzaj publikagji liczba z punktacja wartosc"
prac MNiSzW pun!(taql
MNiSzW
Ogoétem 902 434 3139
Artykut polski 254 175 1263
Artykut zagraniczny 40 29 200
Praca doktorska polska 9 2 16
Fragment, rozdz. w podr., czes¢ pracy zbior. wydanej
w Polsce 349 147 668
Fragment, rozdz. w podr., czes¢ pracy zbior. wydanej
Za granica 27 9 45
Inne 21 0 0
Redakdja pracy zbiorowej, zeszytu naukowego 52 47 338
Polski referat zjazdowy 64 1 4
Zagraniczny referat zjazdowy 43 9 135
Wydawnictwo zwarte autorskie, monografia 13 10 376
Wydawnictwo zwarte autorskie, skrypty i podreczniki 4 82
Polskie streszczenie zjazdowe 8 0 0
Zagraniczne streszczenie zjazdowe 7 0 0
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taczna Liczba prac chzn?,

. - ) . wartos¢

Rodzaj publikacji liczba z punktacja .

rac MNiSzW punktagj

. MNiSzZW
Wydawnictwo zwarte, praca zbiorowa, monografia 2 1 12

Wydawnictwo zwarte, praca zbiorowa, skrypty i pod-

reczniki 2 0 0

Zrédto: Biblioteka Akademii Techniczno-Humanistycznej.

Tabela 11.2. Publikacje pracownikéw Katedry Zarzadzania w latach 20032019 (publikacje pol-

skie)
S Liczba tqczn?’
Rodzaj publikacji liczba prac wartosc"
z punktacjg punktadji
s MNiSZW | MNiszw
Ogétem 780 387 2759
Artykut polski 254 175 1263
Praca doktorska polska 9 2 16
Fragment, rozdz. w podr., czes¢ pracy zbior. wydane;
w Polsce 349 147 668
Inne 21 0 0
Redakqja pracy zbiorowej, zeszytu naukowego 52 47 338
Polski referat zjazdowy 64 1 4
Wydawnictwo zwarte autorskie, monografia 13 10 376
Wydawnictwo zwarte autorskie, skrypty i podreczniki 6 4 82
Polskie streszczenie zjazdowe 8 0 0
Wydawnictwo zwarte, praca zbiorowa, monografia 2 1 12
Wydawnictwo zwarte, praca zbiorowa, skrypty i pod-
reczniki 2 0 0

Zrodto: Biblioteka Akademii Techniczno-Humanistycznej.

Tabela 11.3. Publikacje pracownikéw Katedry Zarzadzania w latach 2003—-2019 (publikacje za-

graniczne)
taczna Liczba prac | taczna wartosc
Rodzaj publikacji liczba z punktacjg punktadji
prac MNiSzW MNiSzW
Ogétem 95 38 335
Artykut zagraniczny 40 29 200
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taczna Liczba prac | taczna wartos¢
Rodzaj publikacji liczba z punktacjg punktadji
prac MNiSzW MNiSzW
Zagraniczny referat zjazdowy 48 9 135
Zagraniczne streszczenie zjazdowe 7 0 0

Zrodto: Biblioteka Akademii Techniczno-Humanistycznej.

Internacjonalizacja badan naukowych
i kierunku Zarzadzanie

Internacjonalizacja badan naukowych i kierunku Zarzadzanie
stanowi jeden z kluczowych obszaréw aktywnosci pracownikéw Ka-
tedry Zarzadzania. Wpisujac sie w przyjeta przez Akademie Tech-
niczno-Humanistyczna misje i strategie rozwoju, w szczegodlnosci
w obszarze wspdlpracy z otoczeniem biznesu w regionie oraz inter-
nacjonalizacje uczelni, uruchomiono w roku akad. 2014/2015 stu-
dia w jezyku angielskim na kierunku Zarzadzanie/Management ze
specjalnoscig International Management (obecnie: International Bu-
siness). Do chwili obecnej jest to jedyny w regionie Podbeskidzie
kierunek studiéw II stopnia w catosci realizowany w jezyku angiel-
skim. Inicjatorami utworzenia i autorami koncepcji i zatozen pro-
gramowych nowego kierunku byt zespdt pracownikéw Katedry Za-
rzadzania dziatajacy pod kierownictwem prof. dr hab. inz. Ryszarda
Barcika w sktadzie: dr Agnieszka Barcik, dr Piotr Dziwinski, dr Marcin
Jakubiec. Studia International Business wyrdznia nowoczesnos¢ koncep-
cji ksztatcenia i wysoka jakos¢ realizowanego programu studiéw oparta
gtéwnie na autorskich programach nauczania, konsultowanych z part-
nerami biznesowymi kierunku z miedzynarodowymi przedsiebiorstwa-
mi), z uwzglednieniem transgranicznego charakteru regionu. Studia te
ponadto cechuje réznorodno$é kulturowa i wynikajaca z niej integra-
cja miedzynarodowa studentéw kierunku. Studenci kierunku pochodza
m.in. z Ukrainy, Niemiec, Indii, Bangladeszu, Albanii, Hiszpanii, Turcji,
Stowacji, Czech; czesé z nich uczestniczy w ramach catego toku studiéw,
a czes¢ w ramach 1-2 semestréow studiow w ramach programu Era-
smus+. Atutem studiéw International Business jest ich interdyscyplinar-
ny charakter. Programy nauczania obejmuja przedmioty z zakresu takich
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obszaréw naukowych jak: zarzadzanie, ekonomia, prawo, psychologia,
politologia. Dzieki temu absolwenci kierunku nabywaja unikatowe i ce-
nione przez pracodawcéw wiedze i umiejetnosci praktyczne z zakresu
wymienionych obszaréw. Do najwazniejszych osiggnie¢ pracownikéw Ka-
tedry Zarzadzania w ramach International Management nalezy uzyska-
nie Grantu Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego na realizacje
miedzynarodowego projektu naukowo-dydaktycznego pt. Cross-border
Bees in V4 Countries — Building of Educational Entrepreneurship Start-
-ups in V4 Group, (nr projektu: 11610602; czas realizacji: 01.10.2016—
—-28.02.2017). Pracownicy kierunku byli pomystodawcami i gtéwnymi
autorami wniosku projektowego, a Akademia Techniczno-Humanistycz-
na pelnita role lidera projektu. Projekt byt realizowany wspdlnie z za-
granicznymi uczelniami partnerskimi: Technical University in Ostra-
va, Szent Istvan University, Hungary, Alexander Dubcek University in
Trencin. Patronami biznesowymi projektu byli: Tatry Mountain Resorts
a. s. i Szczesniak Pojazdy Specjalne sp. z.0.0. Gléwnym celem projektu
byto zaangazowanie studentéw w kreowanie pomystéw na miedzynaro-
dowe start-upy mogace skutecznie konkurowaé w skali catego regionu
Wyszehradzkiego. W trakcie warsztatow zorganizowanych w Polsce, na
Wegrzech, w Stowacji i w Czechach studenci doskonalili swoje pomysty
pod okiem fachowcéw: przedstawicieli swiata nauki i biznesu. Gtéwne
cele naukowe projektu koncentrowaly sie natomiast wokdt organizacji
miedzynarodowej konferencji naukowej pt. Academic Entrepreneurship
in International Context (15.11.2016; ATH byta jej gtéwnym organiza-
torem) oraz opracowania monografii naukowej pt. Academic Entrepre-
neurship in International Context: the Visegrad Countries’ Perspective,
bedacej wynikiem zrealizowanych, wraz ze studentami bioracymi udziat
w projekcie, badan naukowych we wszystkich 4 uczelniach partnerskich.
Projekt przyczynit sie do rozwoju i promocji kierunku International Ma-
nagement, byt ponadto okazja do nawiazania i rozwijania wspdtpracy
miedzynarodowej miedzy uczelniami i partnerami biznesowym. Studenci
nabyli umiejetnosci skutecznej wspodtpracy w miedzynarodowym zespole
i projektowania modeli biznesu konfrontujac je z warunkami rynkowymi
i konkurencyjnymi panujacymi w krajach Grupy Wyszehradzkie;j!.

1 Kontynuacja wspétpracy miedzynarodowej zainicjowanej w ramach projektu Cross-
-border Bees in V4 Countries — Building of Educational Entrepreneurship Start-ups in V4
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Powyzsze atuty i osiaggniecia stanowity podstawe do wyrdznie-
nia International Management w Ogdlnopolskim Programie Akredytacji
Kierunkéw Studiéw ,,Studia z Przysztoscia” Fundacji Rozwoju Edukacji
i Szkolnictwa Wyzszego. Decyzja z 28 lutego 2018 r. kierunek uzyskat
wysoka ocene w rankingu zglaszanych do konkursu kierunkéw i otrzy-
mat Certyfikat ,,Studia z Przysztoscia”, ktéry zostat przyznany za wy-
rozniajaca sie nowoczesnoscig koncepcje ksztatcenia, najwyzsza jakos¢
realizowanych programoéw oraz zgodnos¢ z potrzebami rynku pracy. Kie-
runek ten zostal takze nagrodzony Certyfikatem Nadzwyczajnym ,Laur
Europejski” za wdrozenie zaawansowanych rozwigzan programowych,
ukierunkowanych na umiedzynarodowienie ksztatcenia oraz rozwija-
nie wspotpracy naukowej i dydaktycznej z osrodkami zagranicznymi.
W chwili obecnej, majac na wzgledzie dalszy rozwdj kierunku Mana-
gement, Specjalno$¢ International Management opracowano nowe, do-
stosowane do aktualnych wymagan gospodarczych, moduty ksztalcenia,
zmieniajgc profil i nazwe kierunku na Management, Specjalnos¢ Inter-
national Business. Jest to jedno z dziatan podjetych i realizowanych
w ramach projektu pt. Akademia Przysztosci — Kompleksowy Program
Rozwoju Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej (czas
trwania: 01.04.2018 r — 31.03.2022 r., finansowanie: NCBiR), ktérego
gléwnym celem jest zwiekszenie efektywnosci ksztatlcenia w Akademii
Techniczno-Humanistycznej oraz poprawa jakosci zarzadzania Uczelnia.

W zakresie internacjonalizacji badan i upowszechniania ich wyni-
kow istotne znaczenie ma takze staly rozwoj wspdtpracy naukowej i dy-
daktycznej z o$rodkami zagranicznymi. Wspdltpraca ta obejmuje, obok
projektéw naukowych i dydaktycznych, takze wizyty studyjne, staze ka-
dry naukowej, w tym w ramach programu Erasmus+. Do najwazniej-
szych zagranicznych uczelni partnerskich Katedry Zarzadzania naleza:

Group sg dziatania realizowane w kolejnym projekcie naukowo-dydaktycznym pt. Corpo-
rate social responsibility Academy in V4 — Universities for society. Projekt realizowany jest
wspdlnie z tymi samymi partnerami: VSB — Technical University in Ostrava, Szent Istvan
University, Hungary, Alexander Dubcek University in Trencin, Akademia Techniczno-Hu-
manistyczna jest liderem projektu. W projekcie uczestnicza takze przedstawiciele KES
College z Cypru, Giéwne cele naukowe projektu koncentrujg sie wokét: edukacji w za-
kresie spolecznej odpowiedzialno$ci uczelni, promowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni w regionie, organizacji wydarzen CSR w krajach Grupy Wyszehradzkiej oraz
przygotowaniu przewodnika dobrych praktyk CSR. (czas realizacji: 10.2018-10.2019).
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— University of Lisbon, Faculty of Engineering and Management, Portugal

— University of Extremadura, Faculty of Economics and Management,
Spain

— VSB — Technical University of Ostrava, Faculty of Economics, Czech
Republic

— Alexander Dubcek University of Trenéin, Faculty of Social and Eco-
nomic Relations, Slovakia

— Szent Istvan University, Faculty of Economics and Social Sciences,
Hungary

— Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences.

Zakonczenie

W Katedrze Zarzadzania planuje sie kontynuacje przyjetych kierun-
kéw dziatan, w zakresie ksztatcenia i badan naukowych. W przypadku
dziatalnosci naukowej, dalej rozwijane bedg zagadnienia dotyczace sze-
roko pojetego doskonalenia systemoéw i proceséw w przedsiebiorstwach
i organizacjach, z wykorzystaniem wspdtczesnych koncepcji zarzadzania
jak TQM czy Lean Management, spotecznej odpowiedzialnosci organiza-
cji, satysfakeji, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci.
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KIERUNKI BADAN NAD PRZEDSIEBIORCZOSCIA
| INNOWACYJNOSCIA
W UNIWERSYTECIE EKONOMICZNYM
W KATOWICACH

Wprowadzenie

Badania nad zjawiskiem przedsiebiorczosci na swiecie majq stosun-
kowo krétka historie, a ich geneze mozna wigzac ze skutkami kryzysu
naftowego z potowy lat 70. XX wieku, ktére wywotaly zainteresowanie
przedsiebiorczoscia. Jednakze rozwdj badan nad zjawiskiem przedsie-
biorczosci przypada na druga potowe lat 80. minionego wieku w USA
(por. Bygrave, 2007). Z kolei badania tego zjawiska w Polsce maja swdj
poczatek w latach 90. XX wieku — wraz z wyrazng eksplozja, zwlaszcza
przedsiebiorczosci indywidualnej, wywotana zmianami polityczno — spo-
tecznymi i transformacjq systemu gospodarczego.

Stopniowo nastepowato wyodrebnienie sie subdyscypliny przedsie-
biorczosci w naukach o zarzadzaniu, nie bez kontrowersji, rozszerzaty
sie badania tego zjawiska podejmowane z réznych perspektyw, z zasto-
sowaniem odmiennego aparatu badawczego, co skutkowato powstaniem
licznych nurtéw badawczych. W Polsce w te procesy witaczyli sie takze
przedstawiciele zwtlaszcza nauk o zarzadzaniu i juz w potowie lat 90.
XX wieku pojawiajq sie pierwsze publikacje z tego zakresu (por. Bielaw-
ska, 1992).

Przedsiebiorczo$¢ to zjawisko, ktore jest relatywnie silnie ugrunto-
wane, opisane i zbadane w naukach o zarzadzaniu i jakosci, co wiecej
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rozwineto wtasne metody badawcze, a takze doczekato sie znacznego
dorobku publikacyjnego. Majac na uwadze dorobek przedstawicieli pol-
skich szkét przedsiebiorczosci warto zwréci¢ uwage na badania przedsie-
biorczosci prowadzone na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach,
ktore sg reakcja na szybki rozwoj przedsiebiorczosci jako obszaru zainte-
resowania naukowego, a takze jej coraz wyrazniejsze wyodrebnienie sie
jako dojrzatej subdyscypliny w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie dorobku badaw-
czego w tej dziedzinie w szczegdlnosci dwoch zespotéw badawczych,
ktére cho¢ oddzielnie funkcjonujg w strukturach Uniwersytetu to taczy
je wspdlpraca i stalta wymiana mysli i dzielenie sie wiedza. Dorobek ten
przedstawiony zostanie na tle rozwazan dotyczacych wyodrebnienia sie
przedsiebiorczosci jako subdyscypliny oraz syntetycznego omoéwienia naj-
wazniejszych obecnych kierunkéw badan prowadzonych w tym zakresie
oraz ich przysztosdci, a takze niektorych dylematéw badawczych towarzy-
szacych badaniom tego zlozonego zjawiska.

Subdyscypliny i szkoty naukowe
w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter nauk o zarzadzaniu
oraz duze zréznicowanie wspotczesnych organizacji, a co za tym idzie
zarzadzania nimi, w warunkach narastajacej ztozonosci otoczenia, pro-
ceséw globalizacyjnych potaczonych z postepem w dziedzinie komunika-
cji i przetwarzania informacji, mamy do czynienia z bogatym dorobkiem
badawczym, charakteryzujacym sie jednak duza niejednorodnoscia. Dla-
tego tez zaréwno w Polsce, jak i na swiecie podejmowano liczne préby
,uporzadkowania” tego dorobku, proponujac podziat dyscypliny nauko-
wej na jej subdyscypliny. Przyktady takich préb prezentuja m.in. Cyfert,
Dyduch, Latusek-Jurczak, Niemczyk, Sopiniska (2014). Zespdt opracowat
wlasna, autorska propozycje podziatu nauk o zarzadzaniu, uwzglednia-
jac w nich dwa podstawowe nurty badawcze: teoretyczny i praktyczny.
W nurcie teoretycznym wyrézniono takie subdyscypliny jak: teorie orga-
nizacji i zarzadzania, metodologie nauk o zarzadzaniu oraz studia kry-
tyczne w naukach o zarzadzaniu. Z kolei w nurcie praktycznym wyod-
rebniono az 18 subdyscyplin, przyjmujac dwa kryteria porzadkujace: po-
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ziom zarzadzania i typ organizacji. Wsrdd nich znalazty sie m.in. zarza-
dzanie strategiczne, przedsiebiorczo$é, zarzadzanie innowacjami, zarza-
dzanie wiedza i informacja czy zachowania organizacyjne (Cyfert, i in.,
2014). Powyzsza propozycja systematyzacji dorobku nauk o zarzadza-
niu - jak zaznaczaja sami jej tworcy —moze podlega¢ dalszemu dosko-
naleniu, dalszym modyfikacjom, zaréwno w kontekscie rozwoju takich
zjawisk jak wirtualizacja organizacji, jak i nowego, obowiazujacego od
2018 r. podziatu dziedzin i dyscyplin naukowych. To co jednak jest istot-
ne z punktu widzenia celéw niniejszego opracowania to wyodrebnienie
przedsiebiorczosci jako subdyscypliny, pozostajacej w silnych zwigzkach
zwlaszcza z zarzadzaniem strategicznym czy zarzadzaniem innowacjami.

Zaprezentowana systematyka subdyscyplin w obrebie nauk o za-
rzadzaniu jest wyrazem pewnego okrzepniecia i dojrzatosci tej nadal
uznawanej za mtoda — dyscypliny naukowej. O rozwoju nauk o zarza-
dzaniu i swoistym umacnianiu sie ich pozycji wsrédd innych dyscyplin
Swiadczy¢ takze mogq tworzace sie szkoty naukowe, w tym zwigzane
z badaniami w obszarze przedsiebiorczosci. Szkota naukowa rozumia-
na jest jako grupa osob, ukierunkowanych przez relatywnie dtugi czas
na prowadzenie badan dotyczacych tego samego lub podobnego przed-
miotu i stosujacego podobny warsztat badawczy. T. Sobczak dodaje, iz
pomiedzy tymi osobami istnieje zwykle formalna relacja, skutkujaca
przekazywaniem wiedzy i doswiadczenia. Podkresla rdwniez, ze to co
wyrdznia szkote naukowa to powszechna znajomos¢ jej dorobku w sro-
dowisku naukowym (Sobczak, 2012, s. 5). Biorac pod uwage subdyscy-
pline przedsiebiorczosci mozna wyrdzni¢ kilka przyktadéw szkét nauko-
wych lub zespotéw badawczych konsekwentnie zorientowanych na pro-
wadzenie badan w rozwazanej dziedzinie w Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Katowicach.

Wspotczesne kierunki badan nad przedsiebiorczoscig
I innowacyjnoscig organizacji

Obecnie panuje dos¢ powszechna swiadomos¢ dotyczaca ztozo-
nosci i wielowymiarowosci zjawiska przedsiebiorczosci, jej wielopozio-
mowosci i niejednoznacznosci w kontekscie rozstrzygnie¢ definicyjnych
(Bratnicki, Dyduch, 2017). Wielos¢ form przedsiebiorczosci i ich dyna-
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mika przektada sie z jednej strony na mnogos¢ perspektyw badawczych,
importowanie teorii z innych dyscyplin, z drugiej zas na dostrzegane
niedostatki w zakresie rygoréw badawczych i metod badawczych. Nie
ma jednej uniwersalnej teorii przedsiebiorczosci ze wzgledu na wielos¢
uwarunkowan i zmieniajacy sie kontekst czasowy. Wielu autoréw pod-
kresla potrzebe badan kontekstualnych (Zahra, 2007; Bratnicki 2008)
jako szczegdlnie wazny warunek budowania teorii. Badania kontekstu
zapewniajq lepsze zrozumienie, natury, bogactwa i dynamiki tego zja-
wiska, oferujac bardziej kreatywne i wnikliwe wyjasnienie wielu kwestii
dotyczacych odkrycia, stworzenia i wykorzystania okazji przedsiebior-
czych, ktdre daja poczatek niezaleznym lub korporacyjnym przedsiewzie-
ciom (corporate new ventures, Zahra 2007). Drogi przedsiebiorczosci sg
niezdeterminowane z powodu zmieniajacych sie kontekstéw i powsta-
jacych na tym tle zlozonosci i niejednoznacznosci aktywnosci przedsie-
biorcéw, ktdra jest procesem, a nie odizolowanymi epizodami, procesem
zachodzacym w czasie i w kontekscie (Bratnicki, 2008, s. 19).
Wspétczesnie, popularne podejscia badawcze, takie jak badania nad
orientacja przedsiebiorcza nadal sa kontynuowane, a nawet mozna stwier-
dzi¢, ze nastepuje ich rozszerzenie (Covin, Wales, 2018, Wdjcik-Karpacz
i in., 2019). Autorzy podkreslaja, ze zaréwno konceptualizacja, jak i po-
miar tego konstruktu nadal wywotuja dyskusje i wciaz pojawiaja sie nowe
propozycje ich doskonalenia, a takze wykorzystania w nowym kontekscie.
Jednocze$nie utrzymuje sie réznorodnos¢ metodologiczna jako
cecha badan w tej subdyscyplinie. Stosowane sg metody ilosciowe i ja-
kosciowe, jednak ze zdecydowana przewaga badan ilosciowych, co jest
krytykowane przez niektérych (Bygrave, 2007). Jednak nawet w bada-
niach nad przedsiebiorczoscia pojawiaja sie nowe w tej subdyscyplinie
metody jakosciowe, przy jednoczesnym rozwoju spektrum metod iloscio-
wych (badanie blogéw i pamietnikéw przedsiebiorcéw, eksperymenty,
metody etnograficzne, analiza sieci, modelowanie wielopoziomowe, mo-
dele bayesowskie, analiza danych panelowych, data mining, QCA).
Prowadzonym badaniom zjawiska przedsiebiorczosci organizacyjnej
zarzuca sie fragmentaryczno$é. Przyktadowo, wiele badan dotyczacych
przedsiebiorczosci skupia uwage na konkretnych segmentach, np. fir-
mach matych, mtodych, przedsiebiorcach poczatkujacych, sektorze ICT.
Jako odpowiedz na te stabo$¢ mozna sformutowac rekomendacje doty-
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czaca bardziej holistycznego podejscia badawczego, agregowania pozio-
mow, badan wielopoziomowych oraz ponadkontekstualnych.

Warto do badan nad przedsiebiorczosciq wlaczac perspektywy spo-
za dyscypliny, np. psychologiczna socjologiczng i etnograficzng w celu
glebszego zrozumienia proceséw poszukiwania, podejmowania i wy-
korzystywania szans; zachowan przedsiebiorczych w réznych uktadach
kontekstualnych, przedsiebiorczosci spotecznej, czy rozwoju przedsie-
biorczosci w obliczu big data (Schwab, Zhang, 2019). W badaniach
przedsiebiorczosci wskazuje sie tez na istote zgodnosci kluczowych zja-
wisk i konstruktéw z obserwacjami empirycznymi. Postuluje sie rozwoj
podejs¢ badawczych i odpowiednich postepowan metodologicznych do
odmiennych form przedsiebiorczosci: spotecznej, akademickiej, organiza-
cyjnej, itp. Dyskutuje sie na temat rigor-relevance, czyli rozbieznosci mie-
dzy akademickq precyzja, a istotnoscia badan nad przedsiebiorczoscia
dla potencjalnych i obecnych przedsiebiorcéw (Bratnicki, Dyduch, 2017).

W polu zainteresowania obu prezentowanych zespotéw badaw-
czych znajduja sie takze innowacje i innowacyjnosc¢ jako szczegdlna kom-
petencja organizacji, ktdérej istota jest zdolnos¢ i gotowos¢ do kreowania
nowych rozwiazan, adaptowania juz istniejacych i ich wdrazania. Pro-
blematyka kreowania i wdrazania innowacji, ich dyfuzji, uwarunkowan
innowacyjnosci przedsiebiorstw, jej pomiaru, a takze modele i meto-
dy zarzadzania dziatalno$cig innowacyjna, miesci sie w subdyscyplinie
zarzadzania innowacjami (por. Cyfert, i in., 2014). Dorobek badawczy
w tej dziedzinie jest na tyle bogaty, iz nie sposob nawet zasygnalizowac
dominujacych kierunkéw badan i ich rezultatéw, zwazywszy, ze prekur-
sorska praca J. Schumpetra ukazata sie w 1911 r.1. Wspédtczesnie domi-
nuje szerokie rozumienie innowacji, to znaczy utozsamianie innowacji z:
wytwarzaniem lub adaptowaniem, asymilacjg i wykorzystaniem nowosci
dodajacych warto$¢ zaréwno w sferze ekonomicznej, jak i spotecznej;
modyfikacja i rozwojem produktéw, ustug, rynkéw; opracowaniem no-
wych metod produkcji, wprowadzeniem nowych systeméw zarzadzania
(Crossan, Apaydin, 2010, s. 1155)2. Takie podejécie do innowacji jest

1 Polskie wydanie ukazato sie w 1960 r. (Schumpeter, 1960).
2 Obszerny przeglad definicji i podej$¢ do innowacji i innowacyjnosci prezentuje
(Pichlak, 2012).
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zgodne z propozycjami ich definiowania i pomiaru opracowanymi przez
specjalistéw OECD, zawartymi w kolejnych edycjach Podrecznika Oslo
(zwtaszcza trzeciej edycji z 2005 r. i czwartej z 2018 r.). Na znaczeniu
zyskuja takze innowacje dotyczace proceséw, metod i struktur zarzadza-
nia, czyli innowacje zarzadcze, menedzerskie, tzw. management inno-
vation (Heij, 2015; Birkinshaw, Hamel, Mol, 2008). W ostatnich latach
szczegllnym zainteresowaniem badaczy ciesza sie takie zagadnienia jak:
otwarty model innowacji (Chesbrough, 2003; Sopinska, Dziurski, 2017),
innowacje strategiczne (Tse, 2013), czy innowacje postrzegane w kon-
tekscie zrownowazonego rozwoju organizacji i gospodarki, w tym m.in.
ekoinnowacje (Poznanska (red.), 2018), a takze innowacje spoteczne
(Mulgan, 2006).

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze innowacje scisle wigza sie
z przedsiebiorczoscia — P. Drucker twierdzil, ze ,innowacje sa narze-
dziem przedsiebiorczosci” (Drucker, 1992) i dlatego mieszcza sie w ba-
daniach przedsiebiorczosci. Innowacje traktowane sa jako wymiar przed-
siebiorczosci stad ich obecnos¢ w badaniach prowadzonych w nurcie
przedsiebiorczosci, czego przyktadem jest koncepcja orientacji przedsie-
biorczej. W tej koncepcji pomiaru przedsiebiorczosci jednym z wymia-
row jest innowacyjno$¢ (Covin, Lumpkin, 2011). Innym interesujacym
przyktadem tych $cistych zwiazkdéw, ktéry budzi wspdtczesnie coraz
wieksze zainteresowanie sq innowacje spoteczne jako ,wytwér” przed-
siebiorczosci spotecznej (Phillips i in., 2015).

Gtéwne kierunki badan nad przedsiebiorczosciag
i innowacyjnosciag prowadzonych w UE w Katowicach

Katedra Przedsiebiorczosci

Prowadzone w tym zespole badania naukowe dotyczg przede
wszystkim przedsiebiorczosci organizacyjnej i przedsiebiorczosci stra-
tegicznej. Identyfikowane sg zmienne poprzedzajace rozwdj przedsie-
biorczosci w organizacjach (np. strategiczne ozywianie twdrczosci, za-
chowan organizacyjnych) a takze zmienne wynikowe (efektywnos¢,
tworzenie wartosci). Szczegétowe podejmowane zamierzenia badawcze
przedstawiono ponize;.
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a) Konceptualizacja i operacjonalizacja przedsiebiorczosci organizacyj-
nej, jej elementéw, sktadowych, wymiaréw i kluczowych proceséw
(Bratnicki, Gabry$, 2009; Bratnicki Dyduch, 2017; Dyduch, 2011)3.
Determinanty ozywiania przedsiebiorczosci w organizacjach. Dy-
lematy i sprzecznos$ci przedsiebiorczosci organizacyjnej w ujeciu
dialektycznym. Identyfikacja i empiryczne wylonienie strategii
przedsiebiorczosci. Zasoby niematerialne organizacji i ich powiaza-
nie z przedsiebiorczoscia; kapitat spoteczny, kapitat intelektualny
organizacji (Dyduch, Bratnicki, 2009). Badanie zwigzkéw miedzy
przedsiebiorczoscia a efektywnoscia funkcjonowania organizacji.

b) Pomiar przedsiebiorczosci organizacyjnej; identyfikacja, poréwna-
nie i weryfikacja dostepnych skal pomiarowych, operacjonaliza-
cja autorskiej skali pomiaru przedsiebiorczosci opartej na jedena-
stu empirycznie wytonionych elementach w najwiekszym stopniu
charakteryzujacych organizacje przedsiebiorcze (Dyduch, 2008).
Testowanie zmiennych poprzedzajacych i wynikowych proceséw
przedsiebiorczosci, co doprowadzito do wytonienia koncepcji stra-
tegii opartej na tworczosci. Empiryczne sprawdzenie wykorzysta-
nia przez organizacje koncepcji twodrczej strategii i stopnia wdra-
zania jej sktadowych, empiryczne wylonienie elementéw projektu
tworczej organizacji wraz z okresleniem ich poziomu w organiza-
cjach w Polsce (Dyduch, 2013; Dyduch, Bratnicka-Mysliwiec, Kuli-
kowska-Pawlak, 2015; Bratnicka, Dyduch, 2014). Badania zdol-
nosci organizacji do tworzenia, zatrzymywania i przechwytywania
wartosci; identyfikacja najwazniejszych proceséw ochrony wartosci
(Dyduch, 2019; Dyduch, 2016).

¢) Badania nad rozumieniem i istotgq przedsiebiorczego przywddztwa
(Koztowski, Bratnicki, 2017); identyfikacja wspélnych cech wspdl-
nych zaréwno dla przedsiebiorcéw jak i przywodcéw (np. umie-
jetnos¢ motywowania, nastawienie na osiagniecia, kreatywnos¢,
elastyczno$é, cierpliwos¢, wytrwato$é, podejmowanie ryzyka, wi-
zjonerstwo) oraz wylonienie tych cech, zachowan i dziatan cha-
rakterystycznych dla przedsiebiorczych przywoédcéw (Zbierowski,

3 W opracowaniu uwzgledniono jedynie wybrane publikacje obu zespotéw, ze
szczegdélnym uwzglednieniem ostatnich 10 lat.

33



d)

e)

Teresa Krasnicka, Wojciech Dyduch

2017; Zbierowski, 2011). Badanie mozliwosci ozywiania dziatan
i zachowan przedsiebiorczych takich jak kompetencje informa-
tyczne, umiejetno$¢ uczenia sie, umiejetno$¢ wdrazania pomystow
w praktyce, kreatywnosc.

Badanie determinant politykowania organizacyjnego na poziomie
catego przedsiebiorstwa wraz z okresleniem wptywu politykowa-
nia organizacyjnego na efektywnos¢ organizacyjng przedsiebiorstwa
(efektywnos¢ finansowa, przewage konkurencyjna, efektywnosc¢ spo-
teczng i zawtaszczanie wartosci); ustaleniem antecedencji polityko-
wania organizacyjnego oraz zbadaniem zwigzkéw pomiedzy strate-
gicznym zarzadzaniem politycznym, twdrczym przywddztwem, stra-
tegicznym projektem organizacji, politykowaniem organizacyjnym
oraz efektywnoscia organizacyjna przedsiebiorstwa. Dotychczasowe
wyniki demonstruja, ze politykowanie organizacyjne jako wielowy-
miarowy proces organizacyjny jest waznym nos$nikiem efektywno-
$ci organizacyjnej przedsiebiorstwa. Badanie mozliwo$ci ozywiania
politykowania organizacyjnego, mediujaca rola politykowania orga-
nizacyjnego, wpltyw otoczenia zadaniowego (dynamizm i wrogosc)
na zalezno$¢ miedzy politykowaniem organizacyjnym a efektyw-
noscig organizacyjng przedsiebiorstwa (Kulikowska-Pawlak, 2018).
Badania nad zachowaniami przedsiebiorczymi, identyfikacja naj-
bardziej obecnych w organizacjach zachowan, postrzegane wspar-
cie organizacyjne, wysokoefektywne systemy pracy (Gojny-Zbie-
rowska, 2015), wplyw postrzeganego wsparcia organizacyjnego na
przedsiebiorczos¢; przedsiebiorczosé pracownikéw (Gojny-Zbierow-
ska, 2017).

Badania uwarunkowan rozwoju i odnowy organizacji i ich relacji
z konstruktem luzu organizacyjnego w kontekscie efektywnosci
przedsiebiorstw. Luz organizacyjny traktowany jest jako realna nad-
wyzka zréznicowanych zasobéw ponad istniejace w danej chwili
zapotrzebowanie organizacji. Badania obejmujq istotne relacje mie-
dzy zmiennymi luzu organizacyjnego, odnowy organizacyjnej, pro-
cesdw uczenia sie i absorpcji wiedzy, wpltyw proceséw odnowy na
wyniki przedsiebiorstw (Gabrys, 2013). Stworzenie autorskiego na-
rzedzia do badania luzu organizacyjnego i odnowy organizacyjnej
(Gabrys, 2015).
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g) Badania nad kategoriami wiedzy, w tym wiedzy marketingowej,
modelami sieci wartosci, koncepcjami budowy wiedzy marketingo-
wej przez przedsiebiorstwa i ich powigzaniem z przedsiebiorczoscia
(Sztangret, 2016a). Identyfikacja holistycznych modeli zarzadzania
wiedza marketingowa przedsiebiorstw, modeli budowy kompe-
tencji marketingowych, profili modeli kooperanckich i klienckich
wspolnot wiedzy w grupie promotoréw relacji sieciowych, rdzenia
sieci i kregu sieci. Badania przedsiebiorstw sieciowych, charaktery-
styka struktur sieciowych i motywdéw relacji sieciowych w swietle
systemowych wartosci produktu (Sztangret, 2017). Identyfikacja
innowacyjnych, holistycznych, systemowych modeli rozwoju fir-
my i kierunkéw ich zmian, bedacych przejawem przedsiebiorcze-
go dziatania o znamionach zréwnowazonego rozwoju. Badania
nad sposobami odpowiedzi na potrzeby zréwnowazonego otocze-
nia, wdrazania kreatywnych sposobéw rozwoju przedsiebiorstwa,
przedsiebiorcze zarzadzanie wiedzg dla realizacji efektywnego
i zrownowazonego rozwoju firmy (Sztangret, 2016b).

Katedra Przedsiebiorczosci i Zarzadzania Innowacyjnego

Prowadzone w tym zespole badania naukowe obejmuja dwa za-
sadnicze nurty: przedsiebiorczo$¢ oraz tworczos¢ i innowacyjnosc orga-
nizacji. Studia nad zjawiskiem przedsiebiorczosci prowadzone sa w wie-
lu kierunkach, uwzgledniajac tym samym nie tylko przedsiebiorczos¢
klasyczna, gospodarcza, ale takze inne jej typy czy formy, tak jak je
postrzegano na $wiecie i w Polsce (Krasnicka, 2002). W uktadzie chro-
nologicznym dorobek zespotu dotyczacy rozwoju subdyscypliny przedsie-
biorczosci zwigzany jest z nizej przedstawionymi tematami badawczymi.

a) Badanie zachowan przedsiebiorczych — roli czynnikéw m.in. takich
jak percepcja otoczenia (dostrzeganie szans) i percepcja wlasnego
potencjalu (umiejetnosci, wiedzy) oraz mozliwosci wplywania na
nie w procesie ksztalcenia na poziomie wyzszym. Inspiracja do
tych badan w istotnym stopniu stat sie model N.F. Kruegera, ktd-
ry przedstawiat role percepcji indywidualnej w kontekscie zacho-
wan przedsiebiorczych (Krueger, 2000). Badania we wspotpracy

z Uniwersytetem Technicznym w Ostrawie, Wydzialem Ekonomicz-
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nym objety Czechy, Polske i Stowacje (badana populacja — ponad
860 respondentéw, objeta studentéw z trzech krajow). Z badan
tych wylanial sie obraz skali planowanych decyzji przedsiebior-
czych mtodych ludzi oraz czynnikéw, ktére moga determinowac
ich $ciezke kariery, zaréwno tych wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych (postrzeganego srodowiska przedsiebiorczosci, barier rozwoju
i wlasnych mozliwosci). Badania te umozliwily takze poréwnanie
postaw i zachowan studentéw w tych trzech krajach (Krasnicka,
Ludvik, 2003). Trwajaca transformacja spoteczno-gospodarcza,
zmieniajace sie warunki rozwoju przedsiebiorczosci, zmieniajacy
sie klimat spoteczny wokot tego zjawiska, ale takze zmiany pro-
graméw studidow, w ktorych coraz wiecej miejsca poswiecaliSmy
przedsiebiorczosci w réznych jej wymiarach, sktonity do podje-
cia decyzji o powtdrzeniu tych badan (w Polsce i Czechach) — po
10 latach. Ich rezultatem byto zidentyfikowanie réznic w percep-
cji zaréwno otoczenia, jak i wlasnego potencjatu studentéw oraz
ich intencji przedsiebiorczych. Badania stworzyly takze mozliwos¢
przeprowadzenia powtdrnej analizy poréwnawczej — w czasie oraz
pomiedzy krajami (Krasnicka, Gtéd, Ludvik, Peterkovd, 2014 ).

Badania przywddztwa w organizacjach i jego roli w ksztattowa-
niu zachowan pracownikédw oraz jego wpltywu na wyniki przed-
siebiorstw i ich konkurencyjnos¢. Badania przeprowadzono we
wspotpracy z Katedra Przedsiebiorczosci, kierowana woéwczas przez
prof. dr hab. Mariusza Bratnickiego, a reprezentowana w zespole
przez Rafata Kozlowskiego. Przedmiotem badan bylo przywodztwo
strategiczne, zwigzane z menedzerami najwyzszego szczebla, zarza-
dzajacymi organizacja jako caloscia, ktérego szczegdlnym wyrdzni-
kiem jest orientacja przedsiebiorcza. W badaniach tych przyjeto, ze
przywodztwo przedsiebiorcze jest strategicznym procesem wplywu,
poprzez ktéry uczestnicy organizacji, a takze jej interesariusze roz-
poznaja, interpretujq i wcielaja w zycie szanse, podzielajac okreslo-
ne cele, wartosci i zaangazowanie w tworzenie nowych wartosci,
w sposdéb proaktywny, innowacyjny i obarczony ryzykiem. Badania
te stanowily jedne z pierwszych dotyczacych tej problematyki i za-
wieraly szereg nowatorskich elementéw takich jak: (a) koncepcje
przywdédztwa strategicznego, w ktédrym wyrdzniono jego nastepu-
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jace wymiary: wizjonerstwo, ksztattowanie kultury organizacyj-
nej (w tym zaufania), inspirowanie/ motywowanie/empowerment,
wspieranie organizacyjnego uczenia sie, relacje z interesariuszami;
(b) wykorzystanie w pomiarze przedsiebiorczosci dwdch koncepcji:
orientacji przedsiebiorczej i zarzadzania przedsiebiorczego; (c) okre-
Slenie zwiazkéw pomiedzy przywodztwem a wymiarami orientacji
przedsiebiorczej organizacji oraz wymiarami zarzadzania przedsie-
biorczego organizacji; (d) identyfikacje relacji pomiedzy przywddz-
twem strategicznym a konkurencyjnosciq przedsiebiorstwa, (e) okre-
Slenie zalezno$ci pomiedzy orientacja przedsiebiorcza oraz zarzadza-
niem przedsiebiorczym a pozycjq konkurencyjng firmy, rozwazanych
w kontekscie orientacji przedsiebiorczej (Krasnicka (red.), 2010).
Badania przedsiebiorczosci miedzynarodowej (international entre-
preneurship) matych i srednich przedsiebiorstw. Ukierunkowane
byly na identyfikacje natezenia przedsiebiorczosci miedzynaro-
dowej traktowanej jako proces kreatywnego odkrywania i wyko-
rzystywania szans, ktére leza poza krajowym rynkiem przedsie-
biorstwa, na ktorym dziata, w dazeniu do osiagniecia przewagi
konkurencyjnej. Badania nalezaty do pionierskich w Polsce, gdyz
umiedzynarodowienie przedsiebiorstw badano gtéwnie na gruncie
ekonomii, a nie nauk o zarzadzaniu. Wéwczas ten nurt badaw-
czy (tzn. przedsiebiorczosci miedzynarodowej) uznawany byt jako
nowy réwniez w badaniach na $wiecie (Krasnicka (red.), 2008).
Badania przedsiebiorczosci publicznej na przyktadzie wybranych
sektoréw. Prowadzono je w oparciu o zaproponowany model ogdl-
ny przedsiebiorczosci publicznej oraz modele szczegdtowe dla wy-
branych obszaréw funkcjonowania sfery publicznej. Na gruncie
polskim byly to jedne z pierwszych préb konceptualizacji przed-
siebiorczosci sektora publicznego (oraz weryfikacji empirycznej),
identyfikacji jej instrumentéw oraz czynnikéw i warunkéw rozwo-
ju, a takze dylematow jakie implikuje (Krasnicka (red.), 2011). Ba-
dania nad przedsiebiorczoscia publiczna w wybranych obszarach
sektora publicznego, w tym ochronie zdrowia sa kontynuowane
(Gldd, 2016; Gtod, Gtéd, 2014).

Badania przedsiebiorczosci rodzinnej i funkcjonowania firm rodzin-
nych obejmowaty: przebieg procesu sukces;ji i profesjonalizacji za-
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rzadzania, nastepnie czynnik rodzinnosci — familiness (w Polsce do

tej pory niepoddany badaniom), i jego zwiazki z innowacyjnoscia

i konkurencyjnoscig tych podmiotéw (Krasnicka, Ingram, Bratnic-

ka, 2016). Badania w tym nurcie zawieraly takze catkowicie nowe

watki, dotad niebadane w Polsce, a mianowicie bogactwo socjo-
emocjonalne firm rodzinnych (Bratnicka-Mysliwiec, 2019), od-
porno$¢ organizacyjna czy zagadnienie uczenia sie przez porazke

i inne (Mikolas, Fialova, Folvar¢na, Manak, Halasi, 2019).

f) Badania przedsiebiorczosci spotecznej, uwarunkowan sukcesu
przedsiebiorstw spotecznych, w tym identyfikacja roli lideréw
w tych podmiotach (Wronka-Pospiech, 2018a; Wronka-Pospiech,
2018b; Wronka-Pospiech, 2017).

Drugi obszar badan prowadzonych w Katedrze obejmuje zagadnie-
nia tworczosci i innowacyjnosci organizacji (gtéwnie przedsiebiorstw)
rozpatrywanych w réznych ujeciach. W tym nurcie badan wyszczegol-
ni¢ mozna nastepujace odrebne pola badawcze dotyczace poziomu jed-
nostkowego czyli zachowan innowacyjnych pracownikéw oraz poziomu
organizacyjnego czyli innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Waznym nurtem
badawczym realizowanym we wspdtpracy z Katedrg Przedsiebiorczosci
jest tworczos¢ organizacyjna i jej wpltyw na przedsiebiorczos¢ organiza-
cyjna i efektywnos¢ przedsiebiorstw. Innym istotnym polem badawczym
w ostatnich latach byly innowacje zarzadcze (management innovation).
Wsréd podejmowanych w ostatnich latach kierunkéw badan w tym nur-
cie znalazta sie takze innowacyjnos¢ przedsiebiorstw rodzinnych. Zatem
w minionych dziesieciu latach w kregu zainteresowan naukowych zespo-
tu znalazly sie nastepujace kierunki badan dotyczace twdrczosci, inno-
wagji i innowacyjnosci organizacji:

a) Badania zachowan innowacyjnych pracownikéw przedsiebiorstw
— w kontekscie ich powigzan z innowacyjnoscia przedsiebiorstwa
oraz stymulowania tego rodzaju aktywnosci personelu organizacji
przez kadre kierownicza. Badano role przywodztwa transformacyj-
nego w ksztaltowaniu zachowan innowacyjnych pracownikéw (re-
lacje pomiedzy wymiarami przywddztwa transformacyjnego a in-
dywidualnym poziomem innowacyjnosci pracownikéw, z uwzgled-
nieniem roli klimatu sprzyjajacego twdrczosci, jako zmiennej mode-
rujacej te zalezno$¢ — w matych i srednich firmach). Eksplorowanie
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stymulowania zachowan innowacyjnych pracownikéw przez pry-
zmat przywoédztwa otwierato nowy kierunek badan tych ztozonych
zaleznosci, dotad nieobecnego w polskich badaniach (Krasnicka,
Ingram, 2016; Krasnicka, Ingram, 2013).

Badania uwarunkowan i pomiar innowacyjnosci przedsiebiorstw
rozwazanej na poziomie organizacyjnym, ktére zawieraly szereg
nowych watkéw, dotad w ogdle nie podejmowanych w Polsce, badz
bedacych w fazie poczatkowej. W ramach tych badan opracowano
bogaty przeglad metod i konkretnych narzedzi stosowanych w po-
miarze poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa. W badaniach za-
stosowano metodyke pomiaru innowacyjnosci organizacji (a wiec
na poziomie organizacyjnym) Ahmeda i Wang (uwzgledniajaca
az 5 wymiaréw: produktowy, procesowy, behawioralny, rynkowy
i strategiczny), autorska koncepcje potencjatu innowacyjnosci orga-
nizacji oraz katalog czynnikéw stymulujacych innowacyjnos¢ w dia-
gnozowaniu uwarunkowan innowacyjnosci oraz zalezno$ci pomie-
dzy nimi a poziomem innowacyjnosci przedsiebiorstw (Krasnicka,
Ingram (red.), 2014). Ponadto w tych badaniach innowacyjnosci
polskich przedsiebiorstw wykorzystano koncepcje zachowan strate-
gicznych Milesa i Snowa wobec budowania przewagi strategicznej
opartej w roznym zakresie na innowacjach (okreslenie zaleznosci
pomiedzy orientacjq strategiczng (wedtug modelu Milesa i Sno-
wa) a wymiarami potencjatu innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw (Ingram, Krasnicka, Wronka-Pospiech, Gtéd, Gléd, 2016).
Badania tworczosci organizacyjnej — jej zwiazkéw z przedsiebior-
czoscig organizacyjng oraz efektywnoscia przedsiebiorstw (Bratnic-
ka-Mysliwiec, 2017a; Bratnicka-Mysliwiec, 2017b; Bratnicka-Mysli-
wec, Dyduch, 2014).

Badania uwarunkowan innowacyjnosci firm rodzinnych (wplywu
czynnika rodzinno$ci (familiness), wptywu innowacji na wyniki
tych podmiotéw (Krasnicka, Gtod, 2018) i innych zmiennych (Kra-
$nicka, Ingram, Gtod, 2019).

Badania uwarunkowan innowacji zarzadczych (management in-
novation) i ich pomiar (Krasnicka, Gtéd, Wronka-Pospiech, 2016;
Krasnicka, 2018), i ich zwigzkéw z kultura organizacyjnq oraz in-
nowacjami technologicznymi oraz wynikami przedsiebiorstw (Kra-
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$nicka, Gtéd, Wronka-Pospiech, 2018). Innowacje zarzadcze odno-
sza sie do nowych rozwigzan w sferze proceséw, metod i struktur
zarzadzania, kreowanych przede wszystkim przez kadre menedzer-
ska najwyzszego szczebla. Badania obejmowaty takze wazny watek
dos¢ rzadko do tej pory podejmowany w Polsce — innowacyjnosci
przedsiebiorstw szybkiego wzrostu (popularnie nazywanych gaze-
lami biznesu) (Krasnicka, Gtéd, 2016).

Podsumowanie prowadzonych w obu zespotach zamierzen badaw-

czych przedstawione zostalo w tabeli III.1.

Tabela IlIl.1.  Gtéwne kierunki badan nad przedsiebiorczoscig w Uniwersytecie Ekonomicznym

w Katowicach

Katedra Przedsiebiorczosci

Konceptualizacja i operacjonalizacja przedsiebiorczosci organizacyjnej
Strategie przedsiebiorczosci

Dylematy i sprzecznosci przedsiebiorczosci

Antecedencje i zmienne wynikowe proceséw przedsiebiorczosci

Pomiar przedsiebiorczosci organizacyjnej, skale pomiaru przedsiebiorczosci
Przedsiebiorcze przywddztwo, zachowania przywaédcdw i przedsiebiorcow
Politykowanie organizacyjne, wymiary politykowania, wplyw na efektywnos¢
Zachowania przedsiebiorcze, postrzegane wsparcie organizacyjne, przedsiebiorczos¢ pracownikéw
Odnowa przedsiebiorcza, luz organizacyjny

Modele rozwoju przedsiebiorstwa, ekoprzedsiebiorczos¢

Przedsiebiorcze zarzadzanie wiedza

Tworzenie, przechwytywanie i zatrzymywanie wartosci

Tworcza strategia organizacji, strategiczny projekt organizadji przedsiebiorczej

Katedra Przedsiebiorczosci
i zarzadzania innowacyjnego

Zachowania przedsiebiorcze, postrzegane otoczenie przedsiebiorczosci, bariery rozwoju i mozli-
wosci pracownikow, zachowania a $ciezki kariery

Przedsiebiorcze przywddztwo, wptyw na pracownikdw

Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa matych i $rednich przedsiebiorstw, identyfikacja natezenia
przedsiebiorczosci miedzynarodowe] traktowane] jako proces kreatywnego odkrywania i wyko-
rzystywania szans

Przedsiebiorczos¢ publiczna — model ogélny, modele szczegétowe

Przedsiebiorczos¢ rodzinna i problematyka sukcesji, rodzinnos¢

Bogactwo socjoemocjonalne firm rodzinnych

Twdrczos¢ organizacyjna

Odpornos¢ organizacyjna

Zagadnienie uczenia sie przez porazke

Innowacyjne zachowania pracownikéw

Innowacje zarzadcze, innowacyjnos¢ organizacyjna

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw szybkiego wzrostu

Przewaga strategiczna oparta na innowacjach

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wazniejsze zamierzenia badawcze zespotow
na tle rysujacych sie kierunkéw badan

Studia literatury dotyczace przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
wskazuja, ze dalsze kierunki badan beda dotyczy¢: (a) przedsiebiorczo-
sci w kontekscie wirtualizacji i ICT, big data (Schwab, Zhang, 2019),
(b) przedsiebiorczosci cyfrowej (Nambisan, 2017), (c) psychologicz-
nych i personalnych uwarunkowan zachowan przedsiebiorczych i inno-
wacyjnych, m.in. wpltyw emocji, wypoczynku (Williamson i in., 2019),
(d) przedsiebiorczosci technologicznej, integrujacej przedsiebiorczosé
i innowacje technologiczne (Mosey, Guerrero, Greenman, 2017),
(e) konceptualizacji i operacjonalizacji przedsiebiorczosci rodzinnej
(Goel, Jones III, 2016) (Payne, Tyge, 2018), (f) zdolnosci do wiaczania
przedsiebiorczosci organizacyjnej w procesy tworzenia strategii, (g) inno-
wacyjnosci i przedsiebiorczosci organizacyjnej jako podstawy tworzenia
wartosci, (h) umiejetnosci organizacji do zatrzymywania warto$ci wy-
tworzonej w oparciu o twércze idee, (i) zdolnosci do zmian wyrazang
w odpowiednim projekcie organizacyjnym, (e) rozwdj idiosynkratycznego
modelu biznesu bedacego zdolnoscia dynamiczna, (f) odpowiedniej dy-
namiki wiezi z otoczeniem, jako zmiennej moderujacej zaleznos¢ miedzy
przedsiebiorczoscia, twdrczg strategia i wynikami organizacji, w ktérych
upatrywaé nalezy sukces wspotczesnych organizacji. Z pewnoscia podej-
mowane bedg réwniez inne zamierzenia badawcze dotyczace takich dzie-
dzin, jak np.: przedsiebiorczo$¢ spoteczna, instytucjonalna, ekoinnowacje,
przedsiebiorczo$¢ zréwnowazonego rozwoju, dalsze badania przedsie-
biorczosci rodzinnej, nowe formy przedsiebiorczosci takie jak przedsie-
biorczos¢ nieréwnych szans, czy ciemna strona przedsiebiorczosci.

Podsumowanie

Przedsiebiorczo$¢ z interesujacego obszaru badawczego przerodzita
sie w dojrzala subdyscypline w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Obec-
nie posiada wlasna tozsamosc ze sprecyzowanym polem tematycznym,
po ktédrym poruszaja sie badacze; wlasna metodyke badawcza i narze-
dzia badawcze. Przed kolejnymi zamierzeniami badawczymi dotyczacy-
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mi przedsiebiorczosci staja z jednej strony wyzwania czysto$ci metodo-
logicznej, jednolitosci i uniwersalnosci poje¢ oraz rygoru postepowania
metodologicznego. Z drugiej strony na przedsiebiorczos$¢ czekaja inne
perspektywy badawcze poza naukami o zarzadzaniu, mieszane metody
badawcze, a takze dyskusja o glebszej przydatnosci badan naukowych
dla praktyki gospodarczej i decydentéw ksztattujacych zycie spoteczne.

Niniejszy rozdziat zaprezentowal wyzwania badawcze podejmo-
wane przez dwie katedry zajmujace sie badaniami przedsiebiorczosci na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Spektrum podejmowanych
tematéw pokazuje z jednej strony bogactwo przedsiebiorczosci i rézno-
rodnos¢ tematéw, z drugiej strony udowadnia, ze rézne oblicza przed-
siebiorczosci moga by¢ podstawa do podejmowania wspdlnych badan,
wspotpracy zespotéw ponad formalnymi strukturami.
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ZARZADZANIE W AGROBIZNESIE
JAKO DZIALALNOSC PRAKTYCZNA,
NAUKOWA | DYDAKTYCZNA
NA PRZYKLADZIE
UNIWERSYTETU ROLNICZEGO W KRAKOWIE

Wprowadzenie

Misja Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kotataja w Krakowie
jest sprostanie wyzwaniom wspotczesnosci, szczegélnie w obliczu po-
stepujacej globalizacji gospodarczej w produkcji zywnosci. W zwigzku
z tym dziatalnos¢ badawcza, dydaktyczna i upowszechnieniowa skupia
sie nie tylko na rozwijaniu metod i sposobéw zwiekszania efektywnosci
produkgji i przetwarzania zywnosci, ale przede wszystkim na propago-
waniu réwnowazonego i strategicznego rozwoju gospodarki, ze szczegol-
nym uwzglednieniem regionéw (rozwdj lokalny, regionalny, rozwdj wie-
lofunkcyjny, lokalna przedsiebiorczos¢).

W niniejszym artykule przedstawiono dziatania realizowane na
Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym w zakresie prowadzonej oferty edu-
kacyjnej, a takze dziatalno$¢ rozwojowa — na przyktadzie Katedry Za-
rzadzania i Ekonomii Przedsiebiorstw. Badania naukowe w ramach nauk
o zarzadzaniu prowadzone sa takze w innych jednostkach (wydziatach,
katedrach) Uniwersytetu Rolniczego.

Badania w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwami sekto-
ra agrobiznesu prowadzone sg na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym
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m.in. w Katedrze Zarzadzania i Ekonomii Przedsiebiorstw. W 1994 r.
na wspominanym Wydziale Zaktad Agrobiznesu, a nastepnie Katedre
Agrobiznesu. W 2009 r. powotano Katedre Zarzadzania i Marketingu
w Agrobiznesie, ktérg w 2015 r. przeksztatcono w Instytut Ekonomiki
i Zarzadzania Przedsiebiorstwami. Nastepnie, w zwigzku ze zmianami
w ustawie o szkolnictwie wyzszym, w 2019 r. dokonano przeksztatcen,
w wyniku ktérych utworzono obecnie funkcjonujacq Katedre, pod nazwa
Katedra Zarzadzania i Ekonomii Przedsiebiorstw.

W ramach dziatalnosci naukowo-badawczej pracownikéw Katedry
Zarzadzania i Ekonomii Przedsiebiorstw podejmowane sa zagadnienia
zwigzane przede wszystkim z analiza proceséw zarzadzania na réznych
etapach tancucha zywno$ciowego oraz réznych poziomach i gateziach
sektora agrobiznesu. Dziatalno$¢ naukowa skupiona jest na powigzaniu
prowadzanych badan naukowych z procesami przeobrazen struktural-
nych w agrobiznesie, zaréwno w Polsce, jak i na swiecie. Prowadzone sg
projekty i szkolenia, opracowywane sg ekspertyzy dla réznych podmio-
téw sektora agrobiznesu, a takze strategie rozwoju obszarow wiejskich
na zlecenie samorzaddéw i instytucji. Wyniki prowadzonych badan pre-
zentowane sg na konferencjach z zakresu zarzadzania, zaréwno w kraju,
jak i za granica.

Aktualne kierunki prowadzonych badan naukowych w Katedrze Za-
rzadzania i Ekonomii Przedsiebiorstw obejmuja m.in. takie zagadnienia jak:

a) Ekonomika i organizacja produkcji rolniczej, w tym efektywnosé
przedsiewzie¢ inwestycyjnych;

b) Organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem agrobiznesu; w tym
prawo, finanse, bankowos¢;

¢) Zarzadzanie mala firma; nowoczesne metody organizacji i zarza-
dzania;

d) Marketing produktéw rolno-zywnosciowych i nowoczesne metody
promogji i sprzedazy produktéw zywnosciowych,

e) Marketingowa koncepcja prowadzenia dziatalnosci w agrobiznesie;

f) Zarzadzanie strategiczne i procesowe;

g) Komunikacja biznesowa, zarzadzanie zasobami ludzkimi, relacje

w organizacji i doradztwo;

h) Rozwijanie przedsiebiorczosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem ob-
szarow wiejskich (turystyka i agroturystyka);
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i) Zarzadzanie i ekonomika w dziatalnosci réznych sektoréw agrobiz-
nesu;

j) Prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadza-
nia przedsiebiorstwem.

Celem prowadzenia dziatalnosci badawczej i upowszechnieniowej
jest opracowanie i promocja skutecznych metod i narzedzi zarzadzania
przedsiebiorstwami z sektora agrobiznesu we wspotczesnej gospodarce
narodowej. Ze wzgledu na réznorodnos¢ zagadnien, badania nauko-
we prowadzone sg w gospodarstwach i przedsiebiorstwach rolniczych,
a takze przedsiebiorstwach przetwdrstwa i dystrybucji zywnosci. Dziatal-
nos¢ badawcza wiaze sie takze z analiza uwarunkowan w rozwoju dzia-
talnosci okotorolniczej i pozarolniczej na obszarach wiejskich.

Zarzgdzanie w agrobiznesie
i jego miejsce w dyscyplinie naukowej

Zarzadzanie jest jedng z dyscyplin naukowych. Od lat stanowi
przedmiot analiz i rozwazan badaczy, podejmowane sg kroki w kierun-
ku rozwoju tej dziedziny nauk. Zarzadzanie odnosi sie przede wszystkim
do zagadnien praktycznych i skupia sie na poszukiwaniu aplikowanych
rozwiazan w rzeczywistosci gospodarczej (Drucker 2009, Kozminski
2005). Cecha nauk o zarzadzaniu jest wiec jej praktyczny i interdyscypli-
narny charakter, gdyz skupia sie na rozwiazywaniu zréznicowanych pro-
bleméw wystepujacych w organizacjach réznego typu (Walczak 2010).
Wedtug Hatchuel’a (2005, pp. 36-47) dyscypline nauk o zarzadzaniu
wyrozniaja: ,,duze rozproszenie dziedzinowe, roégnorodnos¢ metodologiczna
i epistemologiczna, bedqca wynikiem analizowania specyficznych proble-
maow, perspektyw i obiektow”. W swoim artykule ,,Towards an epistemolo-
gy of collective action: management research as a responsive and actionable
discipline” Hatchuel (2005) opisuje takze paradoksy nauk o zarzadzaniu
oraz przeprowadza dyskusje na temat tozsamosci i wartosci badan nad
zarzadzaniem, w tym mozliwos$ci tworzenia praktycznej wiedzy.

Analizujac rézne definicje zarzadzania mozna je odnie$¢ do wie-
lu aspektéw zycia spotecznego i gospodarczego. Bywa jednak i tak, ze
pojecie to jest naduzywane lub btednie interpretowane (Bratnicki 2001;
Oleksyn 2008). Jak podaje Nogalski (2008, pp. 11-12) ,nauki o zarzg-
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dzaniu sq dyscypling naukowq, ktéra pozwala wykorzystac wiedze o prawi-
dtowosciach funkcjonowania i rogwoju organizacji oraz zasadach zarzqdza-
nia nimi”. Aby uporzadkowaé proces definiowania pojecia zarzqdzanie
i uniknaé btedéw lub naduzywania tego okreslenia — nalezy uwzglednié¢
kilka warunkéw, ktérych wystepowanie uprawnia do okreslenia dane-
go dziatania czlowieka — zarzqdzaniem (Nogalski, 2007). O zarzadza-
niu mozemy mowi¢ wiec woéwczas, gdy pewne uporzadkowane procesy
zmierzajace do osiagniecia celu ekonomicznego zachodza w okreslonej
organizacji i s efektem zespotowej, zorganizowanej dziatalnosci ludzkiej
(Cyfert, Krzakiewicz, 2015). W takiej organizacji widoczna jest struktu-
ra, w ramach ktorej realizowane sg funkcje kierownicze (Drucker, 2009;
Griffin, 2018). W sytuacji wystepowania jasno zarysowanej struktury
organizacyjnej oraz realizacji funkcji kierowniczych w odniesieniu do
ludzi (pracownikow, zespotdéw), wystepujacych w organizacjach ekono-
micznych, mozna zdefiniowac te dziatania jako ,zarzqdzanie biznesowe”,
ktore Sudot (2016) zalicza do jednej z subdyscyplin zarzadzania.

Biorac pod uwage analizowany w niniejszym artykule agrobiznes,
nalezy uwzgledni¢ réznorodnos¢ tego obszaru gospodarki i analizo-
waé go jako subsystem gospodarki narodowej (Kapusta, 2008). W skrd-
cie mozna stwierdzi¢, iz obejmuje on produkcje rolng (sektor rolnictwa
wlasciwego), przetwdrstwo i handel (sektor przetwdrczo-dystrybucyjny),
a takze firmy dostarczajace srodki do produkcji i przetworstwa (sektor
wytwarzajacy rolnicze srodki produkcji). Zostalo to przedstawione na
rys. IV.1. Calo$¢ sktada sie na system agrobiznesu, w ktérym zachodza
rozne relacje i uwarunkowania.

Sektor wytwarzajacy
rolnicze $rodki do

Sektor rolnictwa Sektor przetworczo-

produkeji whaiclwego dystrybucyjny

Rysunek IV.1. Uproszczona struktura agrobiznesu
Zrédfo: na podstawie Zmija, Strzelczak, 1996.
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Jesli przyjrze¢ sie blizej rys. IV.1, mozna zauwazy¢, iz sfera agro-
biznesu nie moze funkcjonowaé bez przemystu wytwarzajacego srodki
do produkgji rolniczej czy ustug dla rolnictwa i wszystkich podmiotéw
dziatajacych w rolnictwie, rybotéwstwie i przetworstwie zywnosci. Stad
tez wszystkie te sfery sa zaliczane do systemu, jakim jest agrobiznes
(Poczta, Mréwczynska-Kaminska, 2004).

Wielowymiarowos¢ sektora agrobiznesu sprawia, iz formutowanie
paradygmatéw dotyczacych zarzadzania w agrobiznesie jest praktycz-
nie niemozliwe (Wos, 1996). Agrobiznes realizuje cele ekonomiczne,
rynkowe i spoteczne, a przy tym czes¢ jego gatezi jest w duzym stop-
niu uzalezniona od warunkéw naturalnych (produkcja rolna). Nieprze-
widywalnos¢ czynnikéw naturalnych (pogoda, kleski zywiotowe, choro-
by zwierzat, itd.) powoduje, iz zarzadzanie przedsiebiorstwami rolnymi
nastrecza dodatkowych trudnosci, ktérych nie doswiadczaja organizacje
dziatajace w innych dziatach gospodarki narodowej (przemyst, ustugi)
(Prus, 2003).

W publikacjach dotyczacych tego zagadnienia podkresla sie nie-
ostros¢ i wieloznacznos¢ funkcji zarzadzania w réznych gateziach tego
specyficznego sektora. Wystepuja w nim nie tylko tradycyjnie zarzadzane
przedsiebiorstwa rolne i przetwoércze, ale takze indywidualne gospodar-
stwa rolne (Makarski, 2000). Biorac pod uwage tradycyjne ujecie agro-
biznesu, jednostki zaangazowane w produkcje zywnosci mozna podzie-
li¢ na prywatne, panstwowe i spétdzielcze (Firlej, 2005). Inny podziat
dokonuje specyfikacji podmiotéw dziatajacych w agrobiznesie na dwie
duze grupy: jednostki bezposrednio produkujace zywnos¢ oraz jednost-
ki obstugujace proces produkcji i przetwdrstwa zywnosci (Urban, 2006).
W sektorze agrobiznesu znajduja sie takze instytucje rolnicze i okotorol-
nicze, instytucje rzadowe i samorzadowe, zajmujace sie obstuga gospo-
darstw rolnych i przedsiebiorstw sektora agrobiznesu, a takze doradztwo
rolnicze (Kietbasa, 2009).

Specyfika polskiego rolnictwa jest wystepowanie w nim indywidual-
nych, tzw. rodzinnych gospodarstw rolnych. W polskim sektorze rolnym
jest ich prawie 1,5 miliona (GUS, 2019). Definicje gospodarstwa rolnego
w Polsce sg bardzo réznorodne i wieloznaczne. Biorac pod uwage Kon-
stytucje Rzeczypospolitej Polskiej — rodzinne gospodarstwa rolne stano-
wig podstawe ustroju rolnego. Jednakze jesli chcemy dokonaé analizy
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procesow zarzadzania uwzgledniamy wytacznie przedsiebiorstwa rolne,
poniewaz rodzinne gospodarstwa rolne nie posiadajq formy prawnej lub
prowadzone sa w formie jednoosobowej dziatalnosci (Kotoszko-Chomen-
towska, Sieczko, 2014). Jak wskazujg podane wyzej definicje, w proce-
sach zarzadzania organizacja uczestniczga pracownicy oraz kierownicy/
menedzerowie, ktérzy w danym zespole ludzi i za ich pomoca realizuja
funkcje kierownicze (Sudot, 2016). W tzw. rodzinnych gospodarstwach
rolnych lub podmiotach jednoosobowych takie role nie wystepuja. Stad
tez trudnos¢ w analizie jednostek prowadzacych jednoosobowq dziatal-
nos¢ w sferze agrobiznesu (np. jednoosobowa dziatalnos¢ rolnicza, pro-
dukcyjna, ustugowa, itd.), gdyz nie wystepuja tam struktury organizacyj-
ne ani kadra kierownicza, a wszelkie zadania realizowane sa przez wta-
Sciciela-menedzera (Nowakowska-Grunt, Skowron-Grabowska, 1998).

Opisane wyzej aspekty zarzqdzania w agrobiznesie wskazujgq na
istotng trudnos$¢ w definiowaniu oraz badaniu struktur agrobiznesu
pod katem proceséw zarzadzania. Niejednokrotnie pojawia sie problem
w opracowaniu wiasciwej metodyki badan w niektorych jednostkach
funkcjonujacych w gateziach agrobiznesu, gdyz nie realizuja one funkcji
kierowniczych, tj. w tzw. rodzinnych gospodarstwach rolnych, lub jed-
nostkach prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ rolnicza lub okotorol-
nicza (Misztal, 1998).

Inne istotne kwestie poruszane w dyskusji na temat zarzqdzania
w agrobiznesie odnosza sie do definicji przedsiebiorczosci i jego miejsca
w naukach o zarzadzaniu. Wedtug Cieslika (2015) przedsiebiorczos¢ jest
subdyscypling w naukach o zarzadzaniu. W sektorze agrobiznesu przed-
siebiorczos¢ ma swoje istotne znaczenie, ze wzgledu na jego role w roz-
woju regionalnym i lokalnym, w tym w rozwijaniu koncepcji wielofunk-
cyjnego rogwoju obszaréw wiejskich. Ponadto rolnicy czesto podejmujq sie
prowadzenia dodatkowej dziatalnosci ze wzgledu na che¢ dywersyfikacji
dochodéw. W wielu przypadkach wiaze sie to z odejsciem od rolnictwa
jako jedynego zrédta dochodéw producentéw rolnych (Bogusz, 2018).

Zarzadzanie w agrobiznesie jako kierunek ksztatcenia

Wydzial Rolniczo-Ekonomiczny na Uniwersytecie Rolniczym im.
Hugona Kolataja w Krakowie jest nakierowany na ksztalcenie fachowcéw
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z zakresu gospodarki rolnej i sektora agrobiznesu. Ksztatcenie na kierun-
ku Zarzqdzanie w ramach studiéw pierwszego stopnia na Wydziale Rol-
niczo-Ekonomicznym odbywa sie w trybie dziennym oraz zaocznym, ze
specjalnoscia: Zarzqdzanie w agrobiznesie. Studenci moga kontynuowac
nauke na studiach uzupehiajacych magisterskich na kierunku Ekonomia.

Prowadzony na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym kierunek stu-
diéw Zarzqdzanie realizuje efekty ksztalcenia w ramach dziedziny nauk
o zarzadzaniu i jako$ci. Wiedza i umiejetnosci zdobywane podczas stu-
diéw na kierunku Zarzqdzanie maja charakter interdyscyplinarny i od-
wotuja sie do dorobku innych dyscyplin pokrewnych, w tym przede
wszystkim do nauk o ekonomii i finansach. Laczy te dyscypliny przed-
miot badania, ktérym jest zbiorowos¢ jednostek ludzkich, a takze system
powigzan spotecznosci, struktur spotecznych oraz instytucji, ktérych idea
jest realizacja okreslonych celéw ekonomicznych w danej organizacji.

Celem studiéw jest przekazanie kompleksowej wiedzy z zakresu
zarzadzania i ekonomii, w tym zwtlaszcza wiedzy teoretycznej z zakre-
su mikro- i makroekonomii, regut zarzadzania organizacjami i funkcji
kierowniczych, a takze funkcjonowania sfery agrobiznesu i jego uczest-
nikéw. Priorytetem jest ukierunkowanie na rozwdj kadry specjalistow
w podejmowanej pracy zawodowej. Jednym z nadrzednych celéw jest
takze przygotowanie absolwentéw do podejmowania wtasnej dziatalno-
Sci przedsiebiorcze;j.

Absolwenci kierunku Zarzqdzanie wyposazeni sa w szeroki zakres
wiedzy teoretycznej i praktycznej z obszaru nauk o zarzadzaniu i nauk
pokrewnych dotyczacych istoty, prawidtowosci i probleméw funkcjono-
wania organizacji, tj. przedsiebiorstw i instytucji publicznych. Posiadaja
umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania proble-
mow gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi
i informacyjnymi. Sa przygotowani do realizacji podstawowych funkcji
kierowniczych, w tym do zarzadzania procesami w réznego rodzaju or-
ganizacjach sektora agrobiznesu i nie tylko.

Wiedza zdobywana na kierunku Zarzqdzanie ma charakter aplika-
cyjny — studenci uczg sie jak rozwigzywac problemy praktyczne poprzez
zastosowanie réznorodnych metod i narzedzi zarzadzania. Studia obej-
muja takze problematyke funkcjonowania i rozwoju oraz wspodtdziatania
organizacji spotecznych, a takze instytucji sektora publicznego. Wiedza
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o prawidlowosciach rzadzacych organizacjami umozliwia podejmowanie
pracy w tych instytucjach. Kierunek Zarzqdzanie zapewnia wiec wszech-
stronne przygotowanie do pracy w charakterze specjalisty ds. organizacji
i zarzadzania oraz menedzera Sredniego lub wyzszego szczebla zarza-
dzania w szeroko pojetej gospodarce zZywnosciowej, a wiec w rolnictwie,
przemysle rolno-spozywczym, w handlu, w instytucjach doradczych i fir-
mach konsultingowych oraz w organizacjach gospodarczych, samorzado-
wych i administracji. Kierunek ten przygotowuje do prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, kreujac postawy proaktywne wsrod studentéw.

Ksztalcenie studentéw na kierunku Zarzqdzanie odbywa sie po-
przez realizacje przedmiotéw podzielonych na kilka kategorii:

a) Przedmioty ksztalcenia ogélnego: m.in. technologie informacyjne,
historia gospodarcza, geografia ekonomiczna, socjologia, ochrona
wlasnosci intelektualne;j;

b) Przedmioty podstawowe: podstawy zarzadzania, nauka o organiza-
cji, mikroekonomia, finanse i bankowo$¢, prawo, matematyka, eko-
nometria i statystyka opisowa;

¢) Przedmioty kierunkowe: zachowania organizacyjne, zarzadzanie
projektami, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie jakoscia,
informatyka w procesach zarzadczych, marketing i badania rynko-
we, rachunkowos¢ finansowa i zarzadcza, informacja i komunika-
cja w biznesie, finanse przedsiebiorstw;

d) Przedmioty specjalnosciowe: dyscypliny zwiazane z rolnictwem
i gospodarka zywnosciowa, w tym m.in.: zarzadzanie produkcja,
podstawy gospodarki zywnosciowej, ekonomika i organizacja prze-
mystu rolno-spozywczego, organizacja gospodarstw, doradztwo
w agrobiznesie, marketing produktéw rolno-spozywczych, informa-
cja w rolnictwie, zarzadzanie srodkami UE i inne.

Student ma do wyboru przedmioty dodatkowe — fakultatywne, pro-
wadzone w jezyku polskim, jak i angielskim. Przedmioty fakultatywne
obejmujg taka problematyke jak kultura i tradycja regionu, filozofie przy-
rody, strategie rozwoju obszaréw wiejskich, spétdzielczosé, ekoturystyke,
ubezpieczenia spoteczne, rynki finansowe czy ekonomike konsumpcji.

W ofercie dydaktycznej znajduja sie réwniez przedmioty prowadzo-
ne w jezyku angielskim, co umozliwia studentom doskonalenie znajomo-
Sci tego jezyka i utatwia studiowanie na zagranicznych uczelniach w ra-
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mach prowadzonego przez Uniwersytet Rolniczy programu ERASMUS.
Studenci dobywaja takze praktyki zawodowe (w kraju i za granica), kto-
re pozwalajgq im blizej pozna¢ funkcjonowanie przedsiebiorstw sektora
agrobiznesu, ich organizacje i zasady zarzadzania.

Student kierunku Zarzqdzanie uzyskuje wiedze w zakresie gospo-
darki zywnosciowej i jej struktury, poznaje metody i narzedzia marketin-
gu, zwtaszcza odnosnie produktéw rolno-spozywczych. Otrzymuje wiedze
z zakresu rachunkowosci i finanséw przedsiebiorstw, a takze zarzadzania
instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi i bankami. Istot-
nym elementem ksztatcenia na tym kierunku jest zapoznanie studentéw
z procesami zachodzacymi w miedzynarodowych relacjach gospodarczych,
w tym polityki rolnej w Europie i na swiecie. Przyblizane sa takze zagad-
nienia kultury i tradycji regionéw oraz aktualne problemy wrsi i rolnictwa.

Z punktu widzenia ksztalcenia kadr w sektorze agrobiznesu, nie-
zbedne jest dostarczenie studentom wiedzy z zakresu podstawowych
praw i zaleznosci zachodzacych w teorii zachowania konsumenta oraz
procesow przebiegajacych w taficuchu zywnosciowym. Oprdcz szerokiej
wiedzy z zakresu nauk o organizacji, zarzadzaniu oraz mysli ekonomicz-
nej, student kierunku Zarzqdzanie jest wyposazony w wiedze na temat
koncepcji rozwoju obszaréw wiejskich, w tym przedsiebiorczosci.

W zakresie umiejetnosci student nabywa przede wszystkim zdolno$¢
analizy i prawidlowej oceny zjawisk ekonomiczno-spotecznych w ujeciu
globalnym oraz regionalnym. Student potrafi wlasciwie oceni¢ zjawi-
ska gospodarcze, analizowac przyczyny ich powstawania i przewidywac
ewentualne skutki. Jedna z najwazniejszych umiejetnosci niezbednych
do zarzadzania jednostkami w kazdym dziale gospodarki narodowe;j jest
zarzadzanie ludZzmi, w tym umiejetnos$¢ organizacji pracy, motywowania
i kontrolowania pracownikéw. Co wiecej, absolwent kierunku Zarzqdza-
nie uzyskuje umiejetnos$¢ wiasciwego definiowania proceséw zarzadzania,
z uwzglednieniem kontekstéw spotecznych, regionalnych i kulturowych.

Istotnym i integralnym efektem ksztalcenia jest rozwijanie kompe-
tencji spotecznych, w tym swiadomosci, wrazliwosci, wtasciwych postaw
spotecznych, odpowiedzialnosci za siebie i innych, a takze umiejetnosci
wspolpracy z innymi. Jednym z najwazniejszych celéw ksztatcenia jest
rozwijanie postaw przedsiebiorczych i zachecanie do podejmowania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Upowszechniane sa takze inne rodza-
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je dziatalnosci przedsiebiorczej jak agroturystyka, turystyka i ustugi dla
mieszkancéw obszaréw wiejskich. Tego rodzaju przedsiebiorczosé po-
zwala na wykorzystanie potencjatu przyrodniczego znajdujacego sie na
obszarach wiejskich i wykorzystanie go do pozyskiwania dodatkowych
dochodoéw. Stad tez niezbedne jest inicjowanie takich postaw wsrdd stu-
dentéw kierunku Zarzqdzanie.

Poza realizowanymi efektami ksztatcenia opisanymi wyzej, moz-
na przeanalizowaé inny miernik, wyrazany liczbowo, ktérym jest licz-
ba studentéw. Wedtug Czakona (2018) liczba chetnych do studiowania
kierunku Zarzgqdzanie to niezmiernie istotna cecha nauk o zarzadzaniu,
stanowiaca o jej tozsamosci i wyrazajaca jej praktyczne znaczenie i za-
potrzebowanie dla gospodarki. W ostatnich latach wzrasta liczba kandy-
datéw na studia na kierunku Zarzqdzanie. Kierunek ten — lub pokrewne
— od lat cieszy sie popularnoscia na uczelniach w catej Polsce. Jak kon-
kluduje Czakon (2018, pp. 3) na podstawie swoich badan i obserwacji
Hliczebnos¢ studentow, wydziatow, uczelni, czyli materialny wyraz znacze-
nia spotecznego nauk o zarzqdzaniu jednoznacznie wskazujq na niezwykltq
popularnos¢ tej dyscypliny wsrod innych dyscyplin akademickich. Dynami-
ka w naukach o zarzqdzaniu jest zdecydowanie i widowiskowo najwyzsza”.

Biorac pod uwage analizowany kierunek studiow (Zarzqdzanie),
realizowany na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym na Uniwersytecie
Rolniczym w Krakowie mozna zauwazy¢, iz wnioski Czakona znajduja
i tutaj swoje odzwierciedlenie. W tabeli IV.1 oraz na rys. IV.2 przedsta-
wiono dane dotyczace liczby oséb, ktére rozpoczety studia na kierunku
Zarzqdzanie w trybie stacjonarnym na studiach pierwszego stopnia. Po-
dane nizej dane zostaty zestawione przez Biuro Rekrutacji, Programéw
Nauczania i Jakosci Ksztatcenia Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.

Przedstawione dane liczbowe wskazuja na wyrazny wzrost zain-
teresowania kierunkiem Zarzqdzanie w ostatnich latach, tj. od 2017 r..
Z kolei w latach 2010-2016 widac statq liczbe kandydatéw. Analizujac
przedstawione dane nalezy uwzgledni¢, iz kandydaci przyjmowani sq na
studia w oparciu o limity. Ustalane limity sa odpowiedzia uczelni na za-
potrzebowanie rynku, stad tez wynika konieczno$¢ adaptacji oferty edu-
kacyjnej do przeobrazen zachodzacych w gospodarce. W zwiazku z po-
stepujacq mechanizacja pracy w rolnictwie oraz koniecznoscia poszuki-
wania innowacyjnych rozwigzan w produkcji, przetwarzaniu i dystrybu-
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cji zywnosci, rosnie zapotrzebowanie na kadre zarzadzajaca i ekspertéw.
Potrzebne sa osoby, ktore posiadaja umiejetnos¢ myslenia kreatywnego,
a takze potrafia zarzadzac tworczoscig i kreatywnos$cig pracownikéw
w organizacji. Uniwersytet Rolniczy stara sie sprosta¢ tym wyzwaniom,
zgodnie z realizowang misja uczelni.

Tabela IV.1. Dynamika naboru na kierunek Zarzadzanie na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym
Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie w latach 2010-2019

Rok Liczba osdb przyjetych na kierunek Dynamika zmian
Zarzadzanie w danym r. (2010 = 100,00%)
2019 152 161,70%
2018 138 146,81%
2017 116 123,40%
2016 44 46,81%
2015 70 14,47%
2014 78 82,98%
2013 94 100,00%
2012 93 98,94%
2011 95 101,06%
2010 94 100,00%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Biura Rekrutadji, Programéw Nauczania i Jakosc
Ksztatcenia Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.
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Rysunek V.2, Liczba 0séb przyjetych na kierunek Zarzadzanie w latach 20102019 na Wydziale

Rolniczo-Ekonomicznym
Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie danych Biura Rekrutagji, Programéw Nauczania i Jakosd
Ksztatcenia Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie.
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Sfera agrobiznesu jako obszar poszukiwan badawczych

Agrobiznes jest pojeciem bardzo szerokim. Jak juz wspomniano we
wezesniejszych rozwazaniach, w opracowaniu metodyki badawczej doty-
czacej zarzqdzania w agrobiznesie, mogq pojawic sie bariery wynikajace
z jego interdyscyplinarnego i nieostrego charakteru. Procesy zachodzace
w sektorze agrobiznesu i w jego poszczegdlnych gateziach mozna anali-
zowac z uwzglednieniem réznych aspektéw proceséw zarzadzania.

Nauki o zarzadzaniu mozna dzieli¢ na kilka subdyscyplin, ktére
Sudot (2014) proponuje nazywac ,specjalnosciami badawczymi”. Sa to
nastepujace obszary (Sudot, 2014):

— Podstawowe teorie zarzadzania,

— Zarzadzanie publiczne,

— Zarzadzanie strategiczne,

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— Zarzadzanie produkgcja,

— Marketing,

— Zarzadzanie jakoscia,

— Logistyka,

— Zarzadzanie projektami,

— Zarzadzanie zasobami niematerialnymi.

W artykule “Subdyscypliny w naukach o zarzqdzaniu — logika wy-
odrebnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematycz-
na” (2014) jego autorzy dokonujq kategoryzacji subdyscyplin w naukach
o zarzadzaniu, proponujac nastepujacy podziat (Cyfert, Dyduch, Latusek-
Jurczak, Niemczyk, Sopinska, 2014):

1. Zarzadzanie strategiczne,
Przedsiebiorczos$¢,
Zarzadzanie projektami,
Zarzadzanie wiedzg i informacja,
Zarzadzanie procesami.
Jesli przyjrzymy sie dziatalnosci naukowej pracownikéw Uniwer-
sytetu Rolniczego, umiejscowionych w naukach o zarzadzaniu, mozna

kW

zauwazy¢ réznorodnos¢ problematyki badawczej, jak i analizowanych
obiektéw. Badania obejmuja rézne gatezie przemystu rolno-spozywcze-
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go (produkcja mleka, drobiu, miesa, itd.) w kontekscie proceséw sku-
tecznosci zarzadzania i kierowania, dajacych efekty ekonomiczne (Zmija,
Czekaj 2017; Utnik-Bana$, Zmija, Sowula-Skrzyriska 2014). Celem jest
charakterystyka funkcji zarzadzania w réznych, czesto specyficznych sek-
torach agrobiznesu (np. zarzadzanie i ekonomika w ustugach weteryna-
ryjnych, zarzadzanie przedsiebiorstwem drobiarskim, itp.), badz opty-
malizacja proceséw zachodzacych w tancuchu zywnosciowym (Petrilak,
Horska, Nowak, Matysik-Pejas 2018).

Przedmiotem badan wielu pracownikéw sa aspekty innowacyjno-
$ci matych i $rednich przedsiebiorstw przemystu spozywczego (Matysik-
Pejas, 2015), a takze dywersyfikacji produkcji rolnej i zréwnowazonego
rozwoju obszaréw wiejskich (Matysik-Pejas, Krasnodebski, Satota, 2014).
Istotnym obszarem badawczym jest przedsiebiorczos¢ pozarolnicza na
obszarach wiejskich. Zagadnieniami tymi zajmujg sie m.in. Zmija, Cie-
$lik, Bogusz. Innym obszarem badawczym jest zarzadzanie strategiczne
w réznych organizacjach i instytucjach sektora agrobiznesu. Jednym
z celow zarzadzania strategicznego w agrobiznesie jest realizacja zato-
zen zréwnowazonego rozwoju (Niedzidtka, 2017).

Marketing produktéw zywnosciowych to kolejne zagadnienie po-
dejmowane w badaniach naukowych i rozwazaniach publikacyjnych pra-
cownikéw Katedry Zarzadzania i Ekonomii Przedsiebiorstw. Nalezy pod-
kreslié, iz badania dotyczace marketingu produktéw rolno-spozywczych
obejmuja nie tylko rynek krajowy, ale takze wykraczaja poza system
agrobiznesu w Polsce, skupiajac sie na poszukiwaniu nowych trendéw
konsumenckich i innowacyjnych produktéw na globalnym rynku rolno-
-spozywczym. Celem tego typu badan jest opracowywanie innowacyj-
nych miedzynarodowych programéw marketingowych dla produktéw
zywnosciowych, w tym przede wszystkim tych regionalnych i tradycyj-
nych (Horska, Krasnodebski, Matysik-Pejas, 2017; Horska, et. al., 2014).

Innym istotnym problemem pojawiajacym sie we wszystkich orga-
nizacjach ekonomicznych, jest aspekt ludzki i niematerialny. W zwigzku
z tym na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym prowadzone sg badania do-
tyczace zarzadzania kapitatem ludzkim w sektorze agrobiznesu oraz na
obszarach wiejskich, w tym budowanie kapitatu spotecznego i intelek-
tualnego, tworzenie sieci wspolpracy, zarzadzanie wiedza, komunikacja
w biznesie czy kultura organizacyjna (Domagalska-Gredys, 2014; Kietba-
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sa, 2017; Knapik, Kietbasa, 2019). Jednym z wazniejszych problemdéw
badawczych jest grupowa dziatalnos¢ producentéw rolnych oraz spot-
dzielczos$¢.

Wreszcie pojawia sie aspekt zarzadzania publicznego, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem obszaréw wiejskich. Podejmowane sa takie proble-
my badawcze jak poszukiwanie metod i narzedzi skutecznego zarzadza-
nia gminami i ich wplyw na spoteczno-ekonomiczne aspekty zycia na
obszarach wiejskich, w tym rozwdj zréwnowazony (Satota, 2015; Gorze-
lany-Dziadkowiec, Gorzelany, 2016).

Dziatalnos¢ badawcza realizowana jest takze wspoélnie ze studenta-
mi, w ramach utworzonej Sekeji Laboratorium Przedsiebiorczosci, wcho-
dzacej w sktad Kota Naukowego Ekonomistéw. Opiekunami Sekcji Labo-
ratorium Przedsiebiorczosci sa pracownicy Katedry Zarzadzania i Ekono-
mii Przedsiebiorstw. W ramach dziatalnosci Sekcji prowadzone sg bada-
nia naukowe dotyczace funkcjonowania mikro i matych przedsiebiorstw,
e-commerce, strategii marketingowych, przedsiebiorczosci studenckiej
(start-up) i wiele innych. Cztonkowie Kota Naukowego prezentujq wy-
niki badan, skonsultowanych z opiekunami nakowymi, na Sesjach Kot
Naukowych i Konferencjach.

Biorac pod uwage najwazniejsze aktywnosci naukowe pracowni-
kéw z zakresu nauk o zarzadzaniu, mozna wskazac istotny wktad w roz-
wdj dziedziny nauk o zarzadzaniu poprzez m.in. opracowanie narzedzi
zarzadzania zréwnowazonego, opracowanie koncepcji zarzadzania logi-
styka na obszarach wiejskich, sposoby poprawy skutecznosci zarzadzania
gospodarstwem mleczarskim, opracowanie strategii marketingowej dla
produktéw zywnosciowych, a takze metod stymulowania producentéw
rolnych do podejmowania wspdlnych dziatan. Istotna z punktu widze-
nia praktycznego jest analiza globalnych trendéw w sektorze zywnoscio-
wym, identyfikacja czynnikéw rozwoju sektora rolno-spozywczego, opra-
cowanie scenariuszy rozwoju lokalnego i sposobéw promowania przed-
siebiorczosci rolniczej i pozarolnicze;j.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzié, iz zarzq-
dzanie w agrobiznesie jako subdyscyplina naukowa, dziatalno$¢ praktycz-
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na i dydaktyczna zawiera szereg aspektéw i obszaréw, ktére niejedno-
krotnie wykraczajgq poza dyscypline nauk o zarzadzaniu (obecnie nauk
o zarzadzaniu i jakosci). Zarzadzanie w agrobiznesie ma wymiar prak-
tyczny i interdyscyplinarny. Ogoélna koncepcja i kierunek badan prowa-
dzonych na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym w Katedrze Zarzadzania
i Ekonomii Przedsiebiorstw wiaza sie z koniecznoscia powigzania tema-
tyki badawczej z procesami przeobrazen strukturalnych w agrobiznesie
w Polsce, w Unii Europejskiej i na swiecie.

Biorac pod uwage analizowang jednostke, mozna wskazacd jej istot-
ny wktad przede wszystkim w ksztatcenie menedzeréw agrobiznesu,
a takze w rozwdj nauki o zarzadzaniu w agrobiznesie. Wktad ten prze-
jawia sie przede wszystkim w rozwiazywaniu probleméw praktycznych
i publikowaniu wynikéw badan prowadzonych w przedsiebiorstwach
sektora agrobiznesu i gospodarstwach rolniczych.

Wyzwania jakie niesie przysztos¢ w zakresie rozwoju nauk o zarza-
dzaniu odnosza sie przede wszystkim do wtasciwej klasyfikacji, poznania
i zdefiniowania poje¢, a wiec do badan epistemologicznych w obszarze
filozoficznym. Biorac pod uwage aspekt praktyczny nauk o zarzadzaniu,
badania prowadzone na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym sa ukierun-
kowane na aktywizacje terenéw wiejskich, racjonalizacje produkcji pod
katem optymalnego wykorzystania zasobéw sity roboczej, kapitatu i zie-
mi, a takze zarzadzanie (strategiczne i marketingowe) firmami, w tym
matymi i srednimi przedsiebiorstwami na obszarach wiejskich oraz opty-
malizacje proceséw organizacji w strukturach agrobiznesu.
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Krzysztof Wodarski, Lilla Knop

WKLAD INSTYTUTU
ZARZADZANIA, ADMINISTRACII | LOGISTYKI
POLITECHNIKI SLASKIEJ
W ROZWOJ NAUK O ZARZADZANIU

Wprowadzanie

Dyskusja na temat tozsamosci nauk o zarzadzaniu toczy sie juz od
wielu lat. Zainteresowanie wzrasta w sytuacji zmiany dyscypliny na na-
uki o zarzadzaniu i jakosci zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyz-
szym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. Kazdy osrodek stara sie podsumo-
waé wlasne doswiadczenia i okresli¢ wtasny wktad w rozwdj dotychcza-
sowej dyscypliny, jaka byly nauki o zarzadzaniu. Jednym z takich osrod-
kéw byt Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej i ramach
niego najwiekszy Instytut Zarzadzania, Administracji i Logistyki, ktory
dziatal do 30 wrzesnia 2019 r. (od 1 pazdziernika 2019 r. dziata jako
Katedra Zarzadzania i Logistyki).

Celem rozdziatu jest préba odpowiedzi na pytanie jaka problema-
tyka byta przedmiotem badan naukowcéw wchodzacych w sktad Insty-
tutu i jakie priorytety badawcze charakteryzuja te jednostke. Charaktery-
zujac wktad Instytutu w rozwdj dyscypliny naukowej uwzgledniono caty
dorobek tego zespotu badaczy w latach 2009-2019. Biorac jednak pod
uwage duza liczbe publikacji naukowych (ponad 2100 pozycji) opraco-
wanych w zespole, ktore nalezaloby wymieni¢, w artykule ograniczono
sie do okreslenia obszaréw badawczych, cytowania najwazniejszych osia-
gnie¢ (ksiazki, monografie, rozprawy doktorskie) oraz podania staty-
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styk charakteryzujacych dorobek naukowy zespotu. Podstawa opisu byt
zaproponowany przez zespot prof. S. Cyferta podziat na subdyscypliny
w naukach o zarzadzaniu (Cyfert i in., 2014).

Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu

Identyfikacja okreslonych nauk jest konstrukcja spoteczna, w ktorej
zachodza jednoczesnie trzy zjawiska: bliskosci poznawczej jej przedsta-
wicieli, dysonansu poznawczego wobec innych oraz granica pomiedzy
spotecznosciami akademickimi (Dumez, 2014). W Polsce od wielu lat
prowadzi sie dyskusje na temat tozsamosci nauk o zarzadzaniu. Szero-
kie rozwazania w tym zakresie prowadzi S. Sudot (2014, 2016, 2019),
B. Nogalski (2008, 2015, 2017), W. Czakon (2016, 2017, 2019),
S. Cyfert z zespotem (2014), W. Sutkowski (2013, 2015) A.K. Kozminski
(2011), M. Trocki (2005). Brak jednoznacznosci powoduje pojawianie
sie nowych watkow, odmiennych interpretacji, sadéw. Wszyscy w swych
rozwazaniach sa jednak zgodni, ze rozwdj i ewolucja nauki o zarzadza-
niu jest odpowiedzia przede wszystkim na potrzeby praktyki, co prze-
ktada sie na ich wieksza dynamike w poréwnaniu do innych dziedzin
nauki. W efekcie nauki o zarzadzaniu sg dyscypling wcigz intensywnie
zmieniajacq sie, w szybkim tempie wilaczajaca nowe obszary zaintere-
sowan, co pozwala jednoczesnie zaspokaja¢ potrzeby rozwijania teorii
i rozwigzywania probleméw praktyki (Cyfert i in., 2014). Ponadto na-
uki o zarzadzaniu, jako nauki spoteczne o charakterze empirycznym, sa
dyscyplina naukowa, ktéra pozwala wykorzysta¢ wiedze o prawidtowo-
Sciach funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz zasadach zarzadzania
nimi w praktycznej dziatalnosci (Nogalski, 2017).

Systematyzacja subdyscyplin nauk o zarzadzaniu zostata zapropo-
nowana w ostatnich latach przez trzy zespoty: Komitetu Nauk Ekono-
micznych PAN, Zespét Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
pod kierunkiem prof. Stanistawa Sudota oraz Zespoét ds. Okreslenia
Subdyscyplin w Naukach o Zarzadzaniu, powotanego z inicjatywy prof.
B. Nogalskiego, przewodniczacego Komitetu Nauk Organizacji i Za-
rzadzania PAN. Pierwszy zespét wyréznit 5 subdyscyplin: metodologie
zarzadzania, metody i instrumenty zarzadzania, zarzadzanie strategicz-
ne, zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie zasobami i informatyke eko-

68



Rozdziat V. Wkiad Instytutu Zarzadzania, Administracji i Logistyki...

nomiczng. Zespot prof. S. Sudota wyrdznit 10 subdyscyplin w naukach
o zarzadzaniu: podstawowe teorie zarzadzania, zarzadzanie publiczne,
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
produkcja, marketing, zarzadzanie jakoscia, logistyke, zarzadzanie pro-
jektami oraz zarzadzanie zasobami niematerialnymi.

W ramach badan podjetych przez Zespét prof. S. Cyferta jako pod-
stawe kategoryzacji dyscypliny nauki o zarzadzaniu przyjeto kryterium
charakteru prowadzonych badan. Pozwolito na wyréznienie dwéch pod-
stawowych nurtéw badawczych: teoretycznego oraz praktycznego. W ra-
mach nurtu teoretycznego wyrézniono 3 subdyscypliny: teorie organiza-
cji i zarzadzania; metodologie nauk o zarzadzaniu oraz studia krytyczne
w naukach o zarzadzaniu. W ramach nurtu praktycznego zastosowano
z kolei dwa kryteria podziatu: kryterium typéw organizacji i pozioméw
zarzadzania. Zgodnie z kryterium typdw organizacji wyrézniono dwie
subdyscypliny: zarzadzanie organizacjami gospodarczymi, zarzadzanie
publiczne i NGO. W ramach kryterium pozioméw zarzadzania wyrdznio-
no 3 poziomy, a w ramach nich 16 subdyscyplin (por. rys. IV.1).

Podzial zaproponowany przez zespét prof. Sz. Cyferta jest obecnie
najczesciej wykorzystywanym podzialem na subdyscypliny w naukach
o zarzadzaniu. Ten podzial zastosowano réwniez do prezentacji wynikéw
dziatalno$ci badawczej pracownikéw Instytutu Zarzadzania, Administra-
cji i Logistyki Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej.

VN

Poziom strategiczny: zarzadzanie strategiczne, przedsigbiorczosé 1

~

Poziom operacyjny: zarzadzanie projektami, zarzadzanie wiedza i informacja, zarzadzanie
procesami, zarzadzanie jakoscig, wspomaganie decyzji menedzerskich, zachowania

organizacyjne, zarzadzanie innowacjami

J

3
Poziom funkcjonalny: zarzadzanie logistyka, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
marketingiem, zarzadzanie produkcja i technologia, zarzadzanie finansami przedsigbiorstw,
zarzadzanie wartosciami niematerialnymi, zarzadzanie ustlugami

Rysunek V.1. Podziat subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu w ujeciu trzech pozioméw zarza-
dzania (strategicznego, operacyjnego, funkcjonalnego)
Zrédto: Cyfert i in. 2014,
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Dziatalnos¢ badawcza pracownikéw Instytutu
w latach 2009-2019

Instytut Zarzadzania, Administracji i Logistyki Wydziatu Organiza-
cji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej powstat 1 wrzesnia 2009 r. w wy-
niku potaczenia Katedry Zarzadzania Przedsiebiorstwem i Organizacji
Produkcji oraz Katedry Administracji i Prawa. Pierwszym dyrektorem
Instytutu zostat éwezesny Rektor Politechniki Slaskiej prof. dr hab. inz.
Andrzej Karbownik. Istotnym jest fakt, ze w 2015 r. do Instytutu przyta-
czony zostat zespot naukowcow z Katedry Podstaw Zarzadzania i Mar-
ketingu. Tym samym Instytut stal sie najwieksza, pod wzgledem liczeb-
nosci, jednostka Wydziatu. Od 1 wrzesnia 2017 r. dyrektorem Instytutu
byt dr hab. inz. Krzysztof Wodarski, prof. PS, petiacy réwniez funkcje
dziekana Wydziatu. W dniu 1.10.2019 r. Instytut zostal przeksztatcony
w Katedre Zarzadzania i Logistyki. Jej kierownikiem pozostat dr hab.
inz. Krzysztof Wodarski, prof. PS.

Charakteryzujac dotychczasowy dorobek naukowy pracownikéw
Instytutu Zarzadzania, Administracji i Logistyki przyjeto model katego-
ryzacji wielokryterialnej i wielopoziomowej typologii subdyscyplin w na-
ukach o zarzadzaniu, ktéry zostal oparty na podejsciu diagnostycznym,
z dominujacym kryterium charaktery prowadzonych badan (Cyfert i in.,
2014). Model ten wyodrebnia dwa podstawowe nurty badawcze, mia-
nowicie nurt teoretyczny i nurt praktycznego. W ramach nurtu teore-
tycznego wyodrebniono trzy subdyscypliny, natomiast w ramach nurtu
praktycznego 18 subdyscyplin wchodzacych do trzech wyrdznionych po-
zioméw poziom zarzadzania i typu organizacji (tabela V.1).

Przeprowadzono badanie dorobku naukowego pracownikéw Insty-
tutu w latach 2009 — 2019, przyjmujac jako punkt wyjscia wyzej scha-
rakteryzowany model. W badaniach przyjeto podstawowe trzy zatozenia:

a) kazda publikacja zostata zakwalifikowana do jednego z dwdch nur-
téw badawczych,
b) w nurcie teoretycznym, zakwalifikowana publikacja mogta by¢

,wpisana” do jednej z trzech subdyscyplin,

c) w nurcie praktycznym, zakwalifikowana publikacja mogta by¢

,wpisana” do jednej dominujacej subdyscypliny w ramach wybra-
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nego poziomu zarzadzania, a takze do jednej z dwdch subdyscy-

plin w ramach typu organizacji.

Podstawa prowadzonego badania byly dane zgromadzone w bazie
,dorobek” Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej (http://www.bg.polsl.
pl/expertusbin/expertus.cgi). Dane dotyczace 2019 r. sa niepelne. W ta-
beli 1 przedstawiono syntetyczne wyniki przeprowadzonego badania.

Warto zauwazy¢, ze nie wszystkie publikacje pracownikéw Instytu-
tu zostaty zakwalifikowane do nauk o zarzadzaniu. Pracownicy Instytutu
reprezentuja réwniez inne dyscypliny naukowe, takie jak prawo i admi-
nistracja, inzynieria srodowiska, gornictwo i geologia inzynierska. Laczna
liczba pozycji publikacji pracownikéw Instytutu w zakresie nauk o zarza-
dzaniu w latach 2009-2019 wyniosta 1 928. Na rys. V.2 przedstawiono
taczna liczba publikacji oraz liczbe publikacji w naukach o zarzadzaniu.

Z kolei na rys. V.3. przedstawiono liczbe artykutéw, ksigzek i mono-
grafii oraz rozdziatéw w monografiach naukowych w latach 2009-2018.

Warto tutaj zauwazy¢, ze dominujacq formg publikowania wyni-
kéw badan sa artykuly w recenzowanych czasopismach naukowych.
Stanowig one ponad 47% wszystkich publikacji. Nalezy réwniez podkre-
8li¢, ze liczba artykuléw z bazy Journal Citation Reports (JCR) wyniosta
w analizowanym okresie 32, natomiast wedtug Listy Filadelfijskiej (tj. ISI
Master Journal List) wyniosta 62. Liczba artykuléw notowanych w ba-
zach JCR i ISI MJL zaczeta wzrasta¢ od 2014 r., tj. od momentu ogto-
szenia nowych zasad ewaluacji jednostek naukowych.

Drugg co do liczebnosci forma publikowania sg rozdzialy w pra-
cach zbiorowych (ksigzkach, monografiach). Stanowia one 29% wszyst-
kich pozycji. Warto podkresli¢, ze w latach 2009-2019 opublikowano
78 monografii i ksiazek naukowych, tj. 3,6% wszystkich publikacji. Te
publikacje naukowe nalezy traktowac jako szczegdlnie wazne z uwagi
na prezentacje i omowienie podejmowanych probleméw badawczych
W sposob wyczerpujacy, co oznacza zebranie i oméwienie wszystkich
dostepnych informacji dotyczacych bezposrednio danego zagadnienia.
Czesto byly one podstawa ubiegania sie o stopnie naukowe doktora ha-
bilitowanego lub byly wynikiem dociekan naukowych prowadzacych do
stopnia naukowego doktora.
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Tabela V.1, Tematyka oraz liczba publikacji naukowych pracownikéw Instytutu Zarzadzania, Ad-
ministragji i Logistyki w latach 1997-2018

NURT PRAKTYCZNY
POZIOM ZARZADZANIA
g
o|lo|l—| | m| s |n|O|~] 0| o | 8|
SIRIRIRIR|R|RIR|R|R|R|IE| |3
&2
Poziom strategiczny
Zarzadzanie strate- -
giczne 2120|220 | 147 |15 | 17 |15 18 | 15| 6 | 182 | 444 | 2
Przedsiebiorczos¢ 35135138 |24 |26 | 18|11 | 21|25 |25 | 4 | 262 -
Poziom operacyjny
Wspomaganie decyzji
menadz. 6 8 | 14116 | 18|10 |17 |25|30 |21 | 2 | 167
Zachowania organi-
zacyjne 5 01120151617 20|21 |26 |34] 9 |19
Zarzadzanie proce-
sami 1211516 [ 149 8 11119 9 |17 ] 3 | 13 .
Zarzadzanie innowa- 884 §
cjami T 01201511 6 [ 151141511212 1] 2 | 121 ~
Zarzadzanie jakosdg | 0 | 3 [ 2 [ O | O |1 |2 0] 0| 2]0]10
Zarzadzanie projek-
tami 10110 4 7 1131151 8 6 6 [ 10| 4 | 93
Zarzadzanie wiedza
i informacjami AV 112012124 |25 (17 17 1114 2 | 186
Poziom funkcjonalny
Zarzadzanie usfugami | 1 | 3 [ 10 (10| 7 | 3 | 1 |1 | 8|6 | 2|52
Zarzadzanie finansa-
mi przedsigbiorstw 2012|0001 |]O]O0O|O]O0O]| 6
Zarzadzanie warto-
$ciami niematerial-
nymi 3 2 2 4 8 1 2 0 2 1 1 26
Zarzadzanie logistykg | 38 | 22 | 30 | 24 | 19 | 28 | 36 | 26 | 31 | 26 | 9 | 289 | 555 §
Zarzadzanie produk- -
Ga i technolog. Ml4|aln2la]610]5]3|3]|0]6
Zarzadzanie marke-
tingiem 101 6 3 5 8 6 9 6 3 3 1 60
Zarzadzanie zasobami
ludzkimi 6133|5631 ]5[5]3|0]60
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NURT PRAKTYCZNY

POZIOM ZARZADZANIA

=
©
|l ol — | ||| n| O] ~] 0| o = _‘Z’ o
S — — — — — — — — — — ) o N
Sl o|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|9o| o S o=
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o GE) >
&
TYPY ORGANIZACI
Zarzadzanie organiza-
gami gosp. 163 | 127 | 114 11241109 | 102 | 110 | 121 | 133 | 134 | 29 | 1266 R
: : 1883 |
Zarzadzanie publiczne o
i NGO 57|51 |72 61|73 ]61 |67 |4 |5 |58 |16 | 617
NURT TEORETYCZNY
Teoria organizacji
i zarzadzania 1 0|1 2 |1 4 13 1 2101|015
Metodologia nauk 5 | &
0 zarzadzaniu 4111002 |0 4]|4|2]|6]0]2 o~
Studia krytyczne
w naukach o zarz. o|2|1jo0fjo|1]O0|1T]0]2]|0 7
2
1928| 5
Razem publikadji 22511811188 | 187 [ 185|168 | 184 | 172 | 193 | 200 | 45 |1928 =
Zrédfo: opracowanie wiasne.
300 =
A o
250 = o
- ™ = % N 5 0 v S 70 §g 3%
3 200 - ' s = SF S SR o
=
o
| 100
50
0 1 .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
lata

I taczna liczba publikacji ze wszystkich dyscyplin naukowych

B Razem publikacji w Naukach o zarzadzaniu

Rysunek V.2. Liczba publikaji pracownikéw Instytutu w latach 2009-2019

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek V.3. Ksztattowanie sie liczby artykutow, ksigzek i monografii oraz rozdziattw w mono-
grafiach naukowych w latach 2009-2018
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Z danych zawartych w tabeli V.1 wynika, ze wsrod publikacji
naukowych dominowaly te, ktére miescity sie w nurcie praktycznym
(1 883 pozycji, tj. 97,7% wszystkich publikacji). Ten stan nie jest za-
skakujacy, poniewaz nauki o zarzadzaniu sa w znacznym stopniu dys-
cypling praktyczng. W nurcie praktycznym, na poziomie strategicznym
(444 pozyciji literaturowych, tj. 23,6% wszystkich publikacji) dominowa-
ty publikacje dotyczace przedsiebiorczosci (262 pozycje). W tym zakresie
uwzgledniono réwniez zagadnienia zwigzane z przedsiebiorczoscig aka-
demicka i organizacjami sieciowymi. Istotng role w dorobku w zakresie
przedsiebiorczoéci odgrywat prof. Mariusz Bratnicki i prof. Jan Brzdskal,
ktorzy wraz ze swoimi zespotami badawczymi tworzyli podstawy np.
dla podejscia konfiguracyjnego do przedsiebiorczosci technologicznej
(Kordel P., 2019), akademickiej (Kwiotkowska A., 2015), modeli bizne-
sowych (Brzoska J., 2014; Nogalski B., Szpitter A., Brzdska J., 2017),
zarzadzania nowoczesnym przedsiebiorstwem (Dzwigot H., 2010; DZwi-
got H., 2013; Dzwigotl H., 2014; Dzwigot H., 2017) oraz transferu tech-

1 W artykule przywotano tylko wybrane monografie i artykuty.
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nologii (Szmal A., 2018). Istotnym zagadnieniem w tym obszarze byly
zagadnienia funkcjonowania organizacji sieciowych i klastréw (Knop L.,
2013, Knop L. i inni, 2013, Horzela A., 2019). W tym nurcie zostato
wypromowanych czterech doktoréw habilitowanych (DzZwigot H., 2009,
Knop L., 2014, Kwiotkowska A., 2016; Kordel P., 2019), a takze kilku
doktoréw (Gebczynska M., 2012; Wielicka-Ganczarczyk K., 2015; Kecki,
2017; Grzywa E., 2017).

Na dorobek nurtu zarzadzania strategicznego tworzonego m.in.
przez prof. Jana Stachowicza (2014), prof. Jana Brzdske (Brzdska J.
i in., 2012)., prof. Andrzeja Karbownika (2016) sktada sie 182 pozycji
literaturowych. W nurcie tym dominowata tematyka zwigzana z plano-
waniem strategicznym, rozwojem miast i regionéw oraz restrukturyzacja
branz przemystowych i procesami ich rewitaiacji (Czaplicka-Kolarz K.,
2017, Liebert F., 2019), a takze wykorzystania narzedzi BSC. W ramach
tego nurtu z powodzeniem wypromowano jednego doktora habilitowa-
nego (Wodarski K., 2010), a tytut profesora uzyskatl prof. dr hab. inz.
Jan Brzdéska (2017).

Dominujacym pod wzgledem liczebnosci publikacji jest poziom
operacyjny (884 pozycje literaturowe). W tym obszarze nalezy pod-
kresli¢ role zespotu prof. Agaty Stachowicz-Stanusch, ktérego cztonko-
wie posiadaja znaczacy dorobek w zakresie zachowan organizacyjnych
(194 pozycje), w tym problemu korupcji w organizacjach (Amann W.
i in., 2015), znaczenia roli etosu pracownikéw naukowych (Stacho-
wicz-Stanusch A., 2012; Stachowicz-Stanusch A., Amann W., 2012,
Stachowicz-Stanusch A., Aleksander A., 2018), budowaniu zachowan
innowacyjnych w organizacjach (Amann W.,, i in., 2014), kultury or-
ganizacyjnej (Koszembar-Wiklik M., Krannich M., 2016) oraz wykorzy-
staniu inteligencji emocjonalnej w budowaniu organizacji (Dzwigot-Ba-
rosz M., 2013, 2017, 2018). W tym nurcie tytul profesora otrzymata
prof. dr hab. Agata Stachowicz-Stanusch (2014) oraz zostalo wypromo-
wanych dwoch doktoréw habilitowanych (Bendkowski J., 2015; Dzwi-
got-Barosz M., 2019) oraz dwdch doktoréw (Dzwigot-Barosz M., 2012;
Aleksander A., 2012).

Znaczacy dorobek publikacyjny charakteryzuje subdyscyplina za-
rzadzanie wiedza i informacjami (186 pozycji). W tym obszarze domi-
nujacymi byly zagadnienia budowy modeli wspomagania zarzadzania
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wiedzg w organizacjach (Dohn K., i in. 2013; Olko S., 2017), a takze
transfer wiedzy w procesach integracji przedsiebiorstw (Miskiewicz R.,
2016, 2017, 2018). W tym nurcie wypromowanych zostato dwdch dok-
torow habilitowanych (Olko S., 2019, Miskiewicz R., 2019), a takze je-
den doktor (Lyp K., 2017).

Istotnym dorobkiem charakteryzuje sie subdyscyplina wspomaganie
decyzji menedzerskich, zwigzana z rozwojem metod i narzedzi wspiera-
jacych podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwach (Dzwigot H., 2011;
Bijaniska J., 2011; Bijanska J., 2011a; Miskiewicz R., 2017), miastach
i regionach (Sienkiewicz-Matyjurek K., 2015; Sienkiewicz-Matyjurek K.,
2017a; Skowron K., Szewc T., 2017). W tym obszarze zanotowano
167 publikacji naukowych. Nalezy réwniez odnotowac¢ promocje jednej
habilitacji (Sienkiewicz-Matyjurek K., 2017) oraz kilku doktoratéw (Go-
Sciniak T., 2017; Gaschi-Uciecha A., 2018).

Do dobrze rozwijajacych sie subdyscyplin nalezy zaliczy¢ zarzadza-
nie procesami, zarzadzanie innowacjami i zarzadzanie projektami. Po-
dejmowane badania dotyczyly miedzy innymi skutecznosci stosowania
zarzadzania projektami w organizacjach (Karbownik A., 2017), budo-
wania kompetencji menadzeréw w zarzadzaniu projektami (Musiot-Ur-
banczyk A., 2010; Podgdrska, 2019), a takze innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw (Stawiarska E. i in., 2017; Stawiarska E., 2019, Mach-
nik-Stomka J., 2018). Lacznie w tych subdyscyplinach liczba publikacji
wyniosta 327. Na uwage zastuguje wiele prac doktorskich (Wojcik J.,
2016; Podgorska M., 2015; Sworowska A., 2012; Musiot-Urbanczyk A.,
2009; Sorychta-Wojsczyk B., 2007).

Na poziomie funkcjonalnym tacznie opublikowano 555 pozycji li-
teraturowych. Dominujacg subdyscypling jest zarzadzanie logistyka (289
pozycji literaturowych). W obszarze zarzadzania logistyka kluczowe ob-
szary badan obejmuja: sieci logistyczne, sieci transportowe i sieci dostaw,
strategie logistyczne, ustugi logistyczne, logistyke produkcji, systemy
wsparcia inrformacyjnego w logistyce, odpornosc i bezpieczenstwo tan-
cucha dostaw, zarzadzanie wiedzgq w tancuchu dostaw, logistyke w kon-
tekscie zréwnowazonego rozwoju, innowacji w logistyce. W obszarze sie-
ci transportowych, logistycznych i sieci dostaw badania prowadza zwtasz-
cza: Kramarz M., (Kramarz M., 2012; Kramarz M., 2014), Dohn K.,
Przybylska E., (Dohn, K., Przybylska E., Kramarz M., 2018), Kmiecik M.,
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(Kmiecik M., 2018). Strategie logistyczne podejmowane sa w wielu
badaniach, biorac pod uwage np. procesy logistyczne dla organizacji
aspektowych (Odlanicka — Poczobutt, M., 2016). Ustugi logistyczne to
obszar bardzo szeroki i silnie rozwijany w badaniach pracownikéw Insty-
tutu, w tym zwtaszcza przez Przybylska E., Grabowska J. (Przybylska E.,
2018; Grabowska J., 2012). Logistyka produkcji zostata zaprezentowana
w publikacjach: Bendkowski J., Matusek M., Dohn K., (Bendkowski J.,
Matusek M., 2013; Dohn K., 2009). Systemy wsparcia informacyjnego to
obszar lezacy w szegolnosci w zainteresowaniu Janke P., Zolenskiego W.,
(Janke P., Owczarek T, 2018; Zolenski W., 2014). Nowym obszarem roz-
wijanym w tej subdysycplinie jest odpornos¢ i bezpieczenstwo tancucha
dostaw. W tym obszarze publikacje powstaly w konsekwencji projektéw
badaczych i postepowan awansowych. W szczegdlnosci ten zakres po-
ruszany jest przez Kramarz W., Kramarz M., Zaczyk M., (Kramarz W.,
2013; Kramarz W. Kramarz M., 2019, Zaczyk M., 2019). Obszar ten
uzupelniany jest przez badania w zakresie oceny ryzyka w tancuchach
dostaw (Zebrucki Z., Ochman P., Kruczek M., 2017; Gaschi — Uciecha
A., 2016). Kolejnymi obszarami w ramach zarzadzania logistycznego jest
logistyka w kontekscie zréwnowazonego rozwoju (Kauf S., Kramarz M.,
Sadowski A., 2018; Dohn K., Knop L., Kramarz M., Przybylska E., 2019)
oraz innowacje w logistyce (Matusek M., 2016, Przybylska E., 2018),
a takze zarzadzanie wiedza w tancuchach dostaw (Dohn K., Guminski
A., Matusek M., Zolenski W., 2013; Dohn K., 2017, Kramarz M., 2017).

W ramach obszaru zarzadzania logistycznego w tym okresie wypro-
mowanych zostato czterech doktoréw habilitowanych (Odlanicka-Poczobut
M., 2017; Dohn K., 2016; Kramarz W., 2016 Kramarz M., 2014;) i trzech
doktoréw (Zaczyk P., 2018; Grabowska J., 2012; Zebrucki Z., 2009).

Pozostate subdyscypliny, tzn. zarzadzanie ustugami, zarzadzanie
produkeja i technologia, zarzadzanie marketingiem i zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi zgromadzity odpowiednio: 52, 62, 60 i 60 pozycji lite-
raturowych, tacznie 234. Nalezy tutaj wymieni¢ miedzy innymi zagad-
nienia zarzadzania produkcja i technologia w przemysle gérniczym (Wo-
darski K., 2014; Bijanska J., Wodarski K., 2014, Tchérzewski S., 2018),
zarzadzania zasobami ludzkimi w tym przemysle (Guminski A., 2010),
ale réwniez w lecznictwie (Skowron K., 2015, Pawlowska E., 2018,
Toczynska J., 2018), a takze wykorzystanie narzedzi marketingowych
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w uczelniach wyzszych (Koszembar-Wiklik M., 2016). W ramach tego
obszaru wypromowanych zostato dwéch doktoréw habilitowanych (Ko-
szembar-Wiklik M., 2017, Guminski A., 2018) i dwdch doktoréw (Janke
P., 2014; Markowska K., 2013).

Zdecydowana wiekszos$¢ publikacji naukowych pracownikéw In-
stytutu poswiecona byta rozwigzywaniu probleméw w zarzadzaniu or-
ganizacjami gospodarczymi. Ponad 67% wszystkich publikacji (1 266
pozycji) dotyczyto tych organizacji. Pozostatych 617 pozycji dotyczyto
probleméw jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzado-
wych i administracji pafistwowe;j.

Nurt teoretyczny, ktéry dotyczy publikacji stanowiacych podstawe
metodologiczng rozwoju dyscypliny, reprezentowato zaledwie 45 pozycji
literaturowych. Stan taki jest dosy¢ charakterystyczny dla nauk o zarza-
dzaniu (Nogalski B., 2016). Na uwage zastuguje tutaj podjecie tematu
uwarunkowan metodycznych i metodologicznych w naukach o zarzadza-
niu (Dzwigot H., 2018). Nalezy jednak podkresli¢, ze w wiekszosci prac
doktorskich i monografii habilitacyjnych mozna zaobserwowac préby
formutowania rozwigzan metodycznych, ktére wzbogacaja nurt teore-
tyczny o nowe narzedzia metodyczne.

Podstawe dla publikowania warto$ciowych artykutéw, ksigzek
i monografii tworza badania naukowe prowadzone w Instytucie. W la-
tach 2009-2019 w Instytucie pozyskano 17 grantéw naukowych, ktére
byly realizowane w Politechnice Slaskiej lub koordynowane przez na-
szych pracownikow (tabela V.2). Warto podkresli¢, ze w okresie funk-
cjonowania Instytutu jego pracownicy zrealizowali 32 prace naukowo
— badawcze i eksperckie na rzecz podmiotéw gospodarczych i jednostek
samorzadowych.

W latach 2009-2019 w Instytucie zrealizowano 17 prac nauko-
wych w ramach badan wtasnych (BW), badan statutowych (BK) (tabe-
la V.3) i 12 grantéw dla mtodych naukowcédw (tabela V.4). Nalezy za-
uwazy¢, ze realizacja tych prac byta czesto podstawa do ubiegania sie
o finansowanie badan do NCN i innych instytucji finansujacych badania
naukowe.

Warto zauwazy¢, ze wyniki badan naukowych realizowanych przez
pracownikéw Instytutu byly prezentowane na wielu krajowych i miedzy-
narodowych konferencjach naukowych. Niewatpliwie znaczacym osia-
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gnieciem pracownikdw Wydziatu byto zorganizowanie trzynastu kon-
ferencji naukowych pn. Nowoczesne metody zarzadzania przedsiebior-
stwem, miastem i regionem. W ostatnich dwdch latach konferencja ta
zgromadzita wielu wybitnych naukowcéw oraz praktykéw zarzadzania
z catej Polski, dajac réwniez podstawe do wlaczenia sie jej w organiza-
cje Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania oddziatu PAN w Katowicach.

Podsumowanie

Na podstawie krétkiej prezentacji dorobku naukowego pracow-
nikéw Instytutu Zarzadzania, Administracji i Logistyki dziatajacego na
Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w latach 2009—
—2019 mozna stwierdzi¢, ze wniesli oni istotny wkiad w rozwdj dyscy-
pliny naukowej nauki o zarzadzaniu. Przedmiotem naukowych dociekan
byly obszary badawcze wpisujace sie we wskazane subdyscypliny. Bezpo-
$rednim efektem prowadzonych badan byto ponad 1 900 recenzowanych
publikacji naukowych, w tym 47,7% stanowity artykuty w krajowych i za-
granicznych czasopismach naukowych, 9,8% stanowity referaty na kon-
ferencjach (w tym wielu konferencjach zagranicznych), 3,6% stanowity
ksigzki i monografie, a 29% stanowily rozdziaty w pracach zbiorowych.

Nalezy podkresli¢, ze w ramach dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
9 pracownikéw uzyskato stopien naukowy doktora habilitowanego nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Ponadto w zagad-
nieniach wchodzacych w zakres omawianej dyscypliny 19 oséb uzyskato
stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Pracownicy Instytutu brali czynny udzial we wdrazaniu wynikéw
swoich badan naukowych realizujac 32 prace naukowo-badawcze i eks-
pertyzy afiliowane w Politechnice Slaskiej. Ponadto w latach 20092019
pracownicy Instytutu uczestniczyli jako kierownicy lub gtéwni wyko-
nawcy w realizacji 17 projektéw badawczych zleconych przez Narodowe
Centrum Nauki oraz w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
woj. slaskiego.

Do niewatpliwych osiggnie¢ pracownikéw naukowych Instytutu na-
lezy zaliczy¢ liczne tytuty honorowe, nagrody i wyrdznienia. W 2019 r.
prof. Andrzej Karbownik zostat doktorem honoris causa Uniwersyte-
tu w Oviedo (Hiszpania). W 2018 r. dr hab. Henryk Dzwigot prof. PS
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zostal doktorem honoris causa Uniwersytetu w Zytomierzu (Ukraina).
W 2019 r. dr hab. Henryk DZwigot prof. PS otrzymat godno$é dokto-
rem honoris causa Uniwersytetu Budownictwa i Architektury w Kijowie
(Ukraina). W 2017 r. prof. Jan Brzdska, otrzymat jako pierwszy wypro-
mowany na Wydziale Organizacji i Zarzadzania, tytul naukowy profeso-
ra z rak Prezydenta RP.

Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca
2018 r. wprowadzita nowy podziat na dziedziny i dyscypliny naukowe.
Rozwdj nowej dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci wymaga wielu
przedsiewzie¢ strategicznych, ktére nie tylko ukonstytuujg te dyscypline
na uczelni technicznej, okreslg programy badawcze, wpiszg sie w nurt
statusu uczelni badawczej, bedq kluczowe w kontekscie monitorowania
i ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej, ale umozliwia pracownikom
rozwoj naukowy i kompetencyjny. Nalezy to potraktowac zaréwno jako
kontynuacje dotychczasowych prac, jak i nowe wyzwania.

Tabela V.2. Tematyka projektow badawczych realizowanych przez pracownikéw Instytutu Zarza-
dzania, Administracji i Logistyki w latach 2009-2019 na zlecenie Zrédet zewnetrz-
nych

Lata Zrodto

Lp. Tytut projektu badawczego realizacji | finansowania

Model planowania poziomu zatrudnienia w kopalni wegla ka-

miennego i w grupie kopalf 2007-2009 NCN
5 Uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie prze-

mysfowym na przykladzie wojewodztwa slaskiego 2008-2009 NCN
3 Inwestycje rozwojowe w gémictwie wegla kamiennego w aspek-

cie mozliwosdi ich finansowania 2009-2010 NCN
A Komputerowe wspomaganie procesu przygotowania produkgi

w grupie kopali wegla kamiennego. 20102013 NCN

Badanie rentownosci produkdji wegla w kopalniach w perspek-
5 | tywie wieloletniej do r. 2020 dla potrzeb dalszej restrukturyzadji

gdmictwa wegla kamiennego 2010-2013 NCN
6 System wspomagania decyzji logistycznych integratora sieci dys-
trybucji na przyktadzie wyrobéw hutniczych 2010-2012 NCN

System informatyczny wspomagajacy sterowanie przeptywami
7 | materiatow w sieci przedsiebiorstw na przykfadzie wyrobéw hut-

niczych 2010-2012 NCN
8 System komputerowy wspomagania zarzadzania w zakresie za-
rzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach budowy maszyn 2010-2014 NCN
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Lata Zrédto

Lp. T [ ST ) realizacji | finansowania

Konfiguracyjne ujecie rozwoju firm odpryskowych w kontekscie
przedsiebiorczosci akademickiej 2011-2013 NCN
Badanie mozliwosd technicznych i uwarunkowan ekonomicznych
10 |dla projektowania eksploatacji resztkowych z{6z wegla kamienne-
go w kopalniach Gérnoslaskiego Zagtebia Weglowego 2011-2014 NCN

11 |Innowadje jako czynnik dynamizujacy modele biznesowe 2011-2014 NCN

Koordynacja, komunikowanie i zaufanie jako czynniki skutecznej
12 | wspotpracy miedzyorganizacyjnej w systemie zarzadzania bezpie-

czenstwem publicznym 2013-2017 NCN
13 Modele zarzadzania wiedza w sieciach i klastrach przemystow

kreatywnych w Polsce oraz w krajach UE 2013-2017 NCN
14 | Przedsiebiorczos¢ technologiczna i rozwdj organizadji 2013-2018 NCN

Orientacja usfugowa przedsiebiorstw produkcyjnych — budowa
15 | narzedzia pomiarowego. (Service orientation in manufacturing

companies — concept and scale development) 2017-2018 NCN
16 Sie¢ Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych w procesie

przedsiebiorczego odkrywania 2017-2019 UE
17 Orientacja usfugowa przedsiebiorstw produkcyjnych — budowa

narzedzia pomiarowego 2017-2019 NCN

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela V.3. Tematyka projektéw wiasnych i statutowych realizowanych przez pracownikéw In-
stytutu Zarzadzania, Administraji i Logistyki w latach 2009-2019

Lp. Tytut projektu badawczego ZZT. F;:SE;J
1| Zadania administracji samorzadowej oraz formy i metody ich realizagji 2009 BK
2 | Wybrane elementy logistyki miejskiej 2009 BK
3 | Typizacja projektow realizowanych w gémictwie wegla kamiennego 2009 BK
4 |Teoria i praktyka zarzadzania fancuchem dostaw 2009 BK
5 | Metody zarzadzania wspdtczesnym przedsiebiorstwem 2009 BW
6 | Zarzadzanie projektami i logistyka wspierajgcymi dziafanie administracji 2010 BK
7 Partnerstwo publiczno-prywatne jako narzedzie realizadji zadan publicznych

majacych na celu wyréwnanie szans 0séb niepetnosprawnych 2010 BK
g Zarzadzanie projektami wprowadzania innowadji w przedsiebiorstwie przemy-

stowym 2010 BW
9 Prawne uwarunkowania wprowadzania innowadji w przedsiebiorstwie prze-

mysfowym 2010
10 | E-administracja jako podstawa e-ustug publicznych 2011 BK
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. Rok | Rodzaj

Lp. Tytut projektu badawczego b | e
11 | Nowoczesne e-narzedzia w zarzadzaniu wspéfczesnym przedsiebiorstwem 2011 BK
12 | Transfer wiedzy w zarzadzaniu procesami biznesowymi i projektami 2012 BK

Analiza stanu w zakresie metod i technik stosowanych w procesie ksztatcenia
14 | na poziomie technicznych szkét wyzszych uwzgledniajacych zasady spotecznie

odpowiedzialnego nauczania 2013 BK
15 | Transfer wiedzy w zarzadzaniu procesami biznesowymi i projektami 2013 BK
16 Poprawa innowacyjnosci w kontekscie koncepdji inteligentnych spedjalizadji re-

gionalnych 2015 BK
17 Koncepdje i instrumenty zarzadzania inteligentnym rozwojem organizagji i re-

gionu 2015 BK

Diagnoza wykorzystania sztucznej inteligendji (semantic-web) w procesie roz-
18 | woju wspéfczesnych organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem szkét

wyzszych 2015 BK

Koncepdje, metody i instrumenty rozwoju inteligentnych spedjalizacji w regio-
20 | 7

nie i kraju 2017 BK
21 Kierunki nauczania szkét wyzszych w regionie czynnikiem wspierajgcym inteli-

gentne specjalizacje regionow 2017 BK

Metody i instrumenty zarzadzania wplywajgce na rozwdj i nowoczesnos¢
22 0

miast i regionow 2018 BK
2% Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania przedsiebiorstwem, miastem

i regionem. 2019 BK

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela V4. Tematyka projektéw badawczych dla miodych naukowcow realizowanych przez
pracownikéw i doktorantéw Instytutu Zarzadzania, Administracji i Logistyki w latach

2009-2019

Lp. Tytut projektu badawczego :e(;ll(. F:igi;’
. Opracowanie zatozen do modelu badania ekoefektywnosci w faficuchu do-

staw 2012 BKM
) Rola i skuteczno$¢ instytugji otoczenia biznesu w procesie miedzynarodowego

transferu technologii 2016 | BKM
3 Analiza wptywu dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie bezpieczefistwa

przeptywu materiatéw hutniczych na niezawodnos¢ realizowania dostaw 2018 | BKM
4 Zarzadzanie ryzykiem w realizacji proceséw logistycznych w przedsiebior-

stwach produkcyjnych 2018 | BKM
5 Badania w zakresie strategii zarzadzania uczelnig wyzszg w kontekscie idei

spotecznej odpowiedzialnosci 2018 | BKM
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Lp. Tytut projektu badawczego :;If. llor:isj
6 Badania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w kontekécie dziatalnosci

klastrow 2019 BKM
7 | Badania determinantéw oceny atrakcyjnosci logistycznej miasta 2019 BKM

Transport ostatniej mili w GZM 2019 BKM

Zarzadzanie wizerunkiem podmiotéw publicznych 2019 | BKM
10 | Koncepdja ksztattowania odpornosci systeméw logistyki spofeczne;] 2019 BKM
" Humanitarny fancuch dostaw w zarzadzaniu kryzysowym w obszarach przy-

granicznych 2019 BKM
12 | Zrownowazona dystrybucja w systemach wielokanafowych 2019 | BKM

Zrodto: opracowanie wiasne.
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ROZDZIAL VI

lzabela Jonek-Kowalska

ROZWQJ SUBDYSCYPLIN
NAUK O ZARZADZANIU | JAKOSCI
W KATEDRZE EKONOMII I INFORMATYKI
NA WYDZIALE ORGANIZACI | ZARZADZANIA
POLITECHNIKI SLASKIEJ

Wprowadzenie

Gléwnym celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie dorobku
teoretycznego i praktycznego pracownikéw Katedry Ekonomii i Infor-
matyki! funkcjonujacej aktualnie na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej i prowadzacej badania naukowe w zakresie nauk
o zarzadzaniu i jakosci. Katedra ta powstata w 2006 r. z potaczenia Ka-

2 oraz Katedry Informatyki i Ekonometrii3,

tedry Ekonomii i Finansow:
funkcjonujacych na Wydziale od poczatku jego istnienia, tj. od 1995 r.
By tak postawiony cel zrealizowac, w pierwszej czesci odniesiono sie do
roznorodnosci nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz scharakteryzowano sub-
dyscypliny wyznaczajace ich tre$¢ poznawcza. Nastepnie umiejscowiono
osiggniecia poszczegolnych zespoléw badawczych w tak zdefiniowanych

ramach przedmiotowych. W koncowej czesci rozdziatu odniesiono sie

1 Do 2018 r. Instytutu Ekonomii i Informatyki kierowanego kolejno przez: prof. dra
hab. inz. Mariana Turka oraz dr hab. Izabele Jonek-Kowalska, prof. PS.

2 Kierownikami Katedry byli kolejno: prof. dr hab. Leszek Borcz oraz prof. dr hab.
Halina Zadora.

3 Kierownikiem Katedry byt dr hab. inz. Jan Katuski, prof. PS.

93



Izabela Jonek-Kowalska

takze do zamierzen rozwojowych Katedry Ekonomii i Informatyki, pla-
nowanych do realizacji na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci, w kon-
tekscie wspotczesnych trendéw spoteczno-gospodarczych oraz strategii
badawczo-rozwojowej Politechniki Slaskie;j.

Nauki o zarzadzaniu i jako$ci sa w réznych ujeciach i okresach kla-
syfikowane zaréwno w obszarze nauk ekonomicznych, jak i spotecznych
czy humanistycznych, co swiadczy o ich zwigzkach z wieloma dyscypli-
nami, mieszczacymi sie w obrebie wymienionych powyzej obszaréw kla-
syfikacji nauki. Wielu badaczy podkresla, ze rozwiazywanie probleméw
na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci wymaga korzystania z dorobku
roznych nauk, a najciekawsze koncepcje naukowe powstaja w wyniku
synergicznego, nowatorskiego potaczenia wiedzy i doswiadczenia o in-
terdyscyplinarnym charakterze (Sudot, 2014, s. 126). Réznorodnos¢ tych
nauk stanowi o ich sile, otwartosci i wynika w duzej mierze ze zlozono-
$ci i zmiennosci samych organizacji oraz otoczenia, w ktérym organizacje
te funkcjonuja (Mastyk-Musial, 2010, s. 22; Lachowski, 2012, s. 13-24).

Z uwagi na swodj rodowdd, nauki o zarzadzaniu i jakosci sg naj-
silniej zakorzenione w dziedzinie nauk ekonomicznych, stad tez najin-
tensywniejsze zwigzki taczq je z ekonomia i finansami (Sudot, 2010).
S. Sudot (2007) podkresla, ze kryteria ekonomiczne musza by¢ uwzgled-
niane w kazdym problemie zarzadzania, dodajac, ze mimo samodzielno-
$ci nauk o zarzadzaniu i jakosci powinny one by¢ nadal bardzo silnie po-
wigzane z naukami ekonomicznymi, z ktérych sie wywodza. Zwraca tez
uwage na koniecznos¢ czerpania dorobku z takich dyscyplin jak: socjo-
logia, psychologia, informatyka, matematyka, technika, nauki o polityce
czy prawo. Dyscypliny te wspomagaja interpretacje przebiegu proceséw
i zjawisk spoteczno-gospodarczych oraz dostarczajq narzedzia do rozwia-
zywania probleméw powstatych na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Opisana powyzej réoznorodnos¢ i ztozonos¢ probleméw nauk o za-
rzadzaniu i jakos$ci, znajduje wyraznie odzwierciedlenie w definiowaniu
tych nauk. P. F. Drucker (1962) podkresla, ze zarzadzanie zajmuje sie
zachowaniem ludzi oraz funkcjonowaniem stworzonych przez nich or-
ganizacji. S.Sudot ukierunkowuje ww. dziatania na identyfikacje deter-
minant funkcjonowania organizacji oraz ich efektywnosci, a nastepnie
formutowanie na podstawie tak dokonanej diagnozy rekomendacji dla
menadzerdw, ktorzy tymi organizacjami kieruja.
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Takie sformutowanie celu zarzadzania organizacjami eksponuje
aplikacyjny charakter nauk o zarzadzaniu i jakosci, ktéry jest kluczowym
wyroznikiem tej dyscypliny (Drucker, 1962, s.129). Jeden z mikropara-
dygmantéw nauk o zarzadzaniu i jakosci sformutowany przez polskich
naukowcoéw stanowi wyraznie, ze podstawowa funkcjq zarzadzania jest
udzielanie pomocy organizacjom réznego typu w procesie racjonalizacji
ich funkcjonowania i rozwoju (Sudot, 2014). A zatem wyniki rozwazan
i badan prowadzonych na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci powinny
znajdowac zastosowanie w praktyce gospodarczej i stanowi¢ podstawe
do wdrazania skonkretyzowanych rozwigzan w organizacjach.

Majac na uwadze podstawowe wyrézniki nauk o zarzadzaniu i ja-
kosci, ktérymi w swietle powyzszego wprowadzenia sg: réznorodnosé
probleméw, silne zwiazki z naukami ekonomicznymi oraz aplikacyjnosc,
charakterystyke osiggnie¢ Katedry Ekonomii i Informatyki przedstawiong
w dalszej czesci niniejszego rozdziatu skoncentrowano wokdét ww. cech
charakterystycznych. Dodatkowo osiggniecia te skategoryzowano w ra-
mach kluczowych subdyscyplin tworzacych nauki o zarzadzaniu, szerzej
opisanych w kolejnym podrozdziale.

Wspotczesne nurty i subdyscypliny
w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Wnetrze nauk o zarzadzaniu i jakosci porzadkuja okreslone nurty
i subdyscypliny badawcze, ktére pozwalajg umiejscowi¢ metodologicz-
nie i tematycznie okreslone problemy badawcze. I tak, przez nurt rozu-
mie sie spdjna metodologicznie postawe badawcza umozliwiajaca wglad
w $cisle sprecyzowany problem badawczy (Sudot, 2014, s. 26). Wsp6t-
cze$nie na wzbogacanie istniejacych nurtéw badawczych istotny wptyw
wywiera rosngca zmiennos¢ i ztozonos¢ zaréwno samych organizacji,
jak i ich otoczenia blizszego i dalszego. Wszystko to sprawia, ze obecne
postawy metodologiczne wspdtistnieja, a wyrazem tego wspotistnienia
jest wielos¢ metod i paradygmatéw metodologicznych, ktdére sa wykorzy-
stywane przez poszczegélnych badaczy w sposéb niezwykle elastyczny
(Lisinski, 2013, s. 164-172; 2016, s. 11-19). To z kolei pozwala precy-
zyjniej poznaé nature zjawisk i proceséw spoteczno-gospodarczych i jest
charakterystyczng cecha metodyczna nauk o zarzadzaniu i jakosci upra-
wianych w koncu XX i na poczatki XXI wieku.
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Z uwagi na wielo$¢ nurtéw i zagadnien badawczych podejmowa-
nych w naukach o zarzadzaniu i jakosci w literaturze przedmiotu po-
dejmuje sie préby ich uporzadkowania i systematyzacji. Rezultatem tych
prob jest wyodrebnienie tak zwanych subdyscyplin. I tak, zespo6t kiero-
wany przez profesora Szymona Cyferta* za podstawe ich wyselekcjono-
wania przyjal charakter prowadzonych badan, co pozwolito na wyse-
lekcjonowanie dwdéch gtdwnych nurtéw badawczych: (1) teoretycznego
i (2) praktycznego. W ramach nurtu teoretycznego wyszczegolniono trzy
subdyscypliny: teorie organizacji i zarzadzania, metodologie nauk o za-
rzadzaniu oraz studia krytyczne w naukach o zarzadzaniu.

W ramach nurtu praktycznego — z uwagi na wielos¢ rozpatrywa-
nych w nim problemdéw - przyjeto dodatkowe kryteria wewnetrznego
podziatu, ktérym sg trzy poziomy zarzadzania: strategiczny, operacyjny
i funkcjonalny (Cyfert i in., 2014) oraz typy organizacji: zarzadzanie or-
ganizacjami gospodarczymi oraz zarzadzanie publiczne i NGO (Non-Go-
vernment Organizations). Wykaz subdyscypliny wytonionych w ramach
przedstawionej klasyfikacji wraz z opisem przedstawiono w tabeli VI.1.

Zgodnie z przedstawionymi w tabeli VI.1 informacjami, w naukach
o zarzadzaniu i jakosci powstato 21 subdyscyplin naukowych, zawieraja-
cych szczegdtowe zagadnienia badawcze rozwiazywane na gruncie teo-
retycznym lub praktycznym. W przypadku przytoczonej klasyfikacji wy-
raznie wyeksponowano takze aplikacyjny charakter nauk o zrzadzaniu
i jakosci, poprzez wskazanie az osiemnastu subdyscyplin praktycznych.
W s$wietle takiego podejscia, problemy zarzadzania mozna rozpatrywac
i analizowac¢ na strategicznym poziomie organizacji, majac na uwadze
dtugoterminowe cele, plany i dziatania podmiotéw gospodarczych. Moz-
na tez badaé je w ujeciu operacyjnym o krotkoterminowym i biezacym
charakterze. Wreszcie mozna do nich podchodzi¢ w kontekscie funk-
cjonalnym, odnoszacym sie do poszczegdlnych funkcji i zasobéw posia-
danych przez organizacje. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na konieczno$é
odmiennego traktowania zarzadzania w organizacjach gospodarczych
nastawionych na maksymalizacje korzysci ekonomicznych i organiza-

4 Zespot pod przewodnictwem prof. Szymona Cyferta tworzyli: prof. Wojciech Dy-
duch, prof. Dominika Latusek-Jurczak, prof. Jerzy Niemczyk oraz prof. Agnieszka Sopin-
ska.
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cji publicznych, w tym NGO ukierunkowanych na realizacje zamierzen
o charakterze spoteczno-publicznym.

Osiggniecia naukowo-badawcze pracownikéw
Katedry Ekonomii i Informatyki
w ramach uprawianych subdyscyplin

W Katedrze Ekonomii i Informatyki w ostatnich dziesieciu latach
zatrudnienie na etatach naukowo-dydaktycznych wynosito okoto 35—
—-45 pracownikéw. Dziatalnos¢ naukowo-badawcza oséb zatrudnionych
w jednostce oraz doktorantéw osadzona byla i jest w praktycznym nur-
cie nauk o zarzadzaniu i jakosci. W ramach tego nurtu powstajg pro-
jekty, prace na rzecz podmiotéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego
oraz publikacje o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. W ujeciu pod-
miotowym (organizacyjnym) w badaniach i publikacjach zdecydowanie
dominujq organizacje gospodarcze. Znacznie mniej opracowan i badan
prowadzonych jest w subdyscyplinie obejmujacej zarzadzanie publiczne
i NGO. Mozna zatem stwierdzié, ze Katedra Ekonomii i Informatyki kon-
centruje sie na praktycznych aspektach nauk o zarzadzaniu i jakosci do-
tyczacych przede wszystkim organizacji gospodarczych funkcjonujacych
w sektorze komercyjnym.

Cechgq charakterystyczng nauk o zarzadzaniu i jakosci uprawianych
w opisywanej jednostce jest takze czerpanie inspiracji oraz zapozyczanie
narzedzi z dyscyplin bezposrednio zwiazanych z zarzadzaniem i czescio-
wo wyeksponowanych juz w nazwie Katedry. Sa to przede wszystkim
takie dyscypliny jak: ekonomia, finanse, informatyka oraz matematyka,
w tym gtéwnie statystyka i ekonometria. Takie podejscie urozmaica pro-
blemowo i instrumentalnie zakres prowadzonych badan i wynikajacych
z nich wnioskéw teoretycznych i praktycznych.

Badania prowadzone przez pracownikéw Katedry Ekonomii i Infor-
matyki mozna tematycznie przypisa¢ do siedmiu subdyscyplin wymie-
nionych w ramach nurtu praktycznego w tabeli VI.1. Na taka klasyfika-
cje pozwala przeglad zakresu przedmiotowego katedralnych publikacji
oraz wykaz tematéw projektéw naukowo-badawczych realizowanych na
podstawie konkurséw ogtaszanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, a nastepnie przez Narodowe Centrum Nauki. W latach
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Tabela VI.1.

Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu i jakos¢ wyodrebnione przez Zespotu ds. Okreslenia Subdyscyplin w Naukach o Zarzadzaniu, powota-

nego z inicjatywy prof. dra hab. Bogdana Nogalskiego, przewodniczacego Komitetu Nauk Organizadji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk

Klasyfikacj . , .
Nurt RIS, Subdyscyplina Szczegdtowe zagadnienia badawcze
wewnetrzna

Teoria organizaji i za- | Organizacja jako przedmiot badan; Zarzadzanie jako przedmiot badan; Rozwdj teorii organizaji i zarzadzania; Re-
. rzadzania lacje organizacyjne i miedzyorganizacyjne; Cele organizacji; Funkdje zarzadzania; Modele i typy organizagji; Struktury
é organizacyjne.

& Brak. Metodologia nauk | Przedmiot metodologii Nauk o Zarzadzaniu; Metody badawcze w naukach o zarzadzaniu; Paradygmaty nauk o za-
§ 0 zarzadzaniu rzadzaniu.
. Studia krytyczne w na- | Ekologiczny kontekst zarzadzania; Etyczny kontekst zarzadzania; Spoteczny kontekst zarzadzania; Studia kulturowe;
ukach o zarzadzaniu | Perspektywy alternatywne w teorii organizadji i zarzadzania; Orientacja pozytywna organizagji.
> . Zarzadzanie strategicz- | Analiza strategiczna; Planowanie strategiczne; Realizaja strategii; Kontrola strategiczna; Strategie i sposoby rozwoju,
€ = |Strategiczny po- I . . . . o ) . .
X5 | ~|ne Konkurencyjnos¢ i jej zrédta; Strategie umiedzynaradawiania w tym globalizacja; Nadzér korporacyjny; Zarzadzanie
= O |ziom zarzadzania : . .
o zmiang; Modele biznesowe rw tym e-biznes).

Przedsiebiorczos¢ Przedsiebiorczos¢ indywidualna; Zachowania przedsiebiorcze; Przedsiebiorczos¢ organizacyjna; Pomiar przedsiebiorczo-

$di; Przedsiebiorczos¢ technologiczna; Przedsigbiorczos¢ spoteczna.

Zarzadzanie projektami | Cykl zycia projektu; Metody i metodyki zarzadzania projektami; Dojrzatos¢ projektowa; Metody pomiaru efektywnosci

Procesow.

Zarzadzanie wiedzg | Zasoby informadji i wiedzy; Kapitat intelektualny; Strategie i modele zarzadzania informadjg, wiedzg i kapitatem inte-
= i informacjami lektualnym; Organizacje w gospodarce opartej na wiedzy; Wywiad gospodarczy; Zarzadzanie wiedza organizacyjna;
O | Operacyjny po- Zarzadzanie systemami informacyjnymi; Systemy komunikacyjne w zarzadzaniu; Projektowanie systemdéw informatycz-
% ziom zarzadzania nych zarzadzania; Zarzadzanie i doskonalenie rozwigzan IT.

a-

Zarzadzanie jakoscia

Znormalizowane systemy zarzadzania; Techniki i metody doskonalenia jakosci produktow i proceséw; Rachunek kosz-
tow jakosci.

Zarzadzanie innowa-
Cjami

Istota, typologia i Zrédfa innowadji; Modele proceséw innowacyjnych; Modele zarzadzania innowacjami; Otwarte
innowade i ich formy; Komercjalizacja innowadiji.

Zarzadzanie procesami

Metody zarzadzania procesami; Dojrzafos¢ procesowa organizacji; Projektowanie architektury proceséw; Modele refe-
rencyjne; Metody doskonalenia proceséw; Struktury zarzadzania procesami; Metody pomiaru efektywnosc proceséw.




Klasyfikacja . , o
Nurt T Subdyscyplina Szczegétowe zagadnienia badawcze
. Zachowania organiza- | Charakterystyki uczestnikéw organizacji; Procesy indywidualne; Procesy interpersonalne; Procesy grupowe i miedzy-
Z 0 ) cyjne grupowe; Zespoly w organizacjach; Uwarunkowania kontekstualne zachowan organizacyjnych; Wiadza w organizadji;
= peracyjny po- Style kierowania; Przywaodztwo.
¥ |zom zarzadzania - - - ” . X p— - — P - - -
& Wspomaganie decyzji | Teoria decyzji; Proces podejmowania decyzji kierowniczych; Optymalizacja decyzji; Racjonalno$¢ decyzji; Zarzadzanie
menadzerskich elastycznoscig i ryzykiem.
Zarzadzanie usfugami | Projektowanie ustug; Ksztattowanie relacji w zarzadzaniu ustugami; Modele organizacji ustugowych; Ksztaftowanie
wartosci usfug.
Zarzadzanie finansami | Zarzadzenie majatkiem; Analiza finansowa przedsiebiorstwa; Zarzadzanie aktywami trwatymi przedsiebiorstwa; Za-
przedsiebiorstw rzadzanie kapitatfem obrotowym przedsiebiorstwa; Zarzadzanie wynikiem finansowym przedsiebiorstwa; Zarzadzanie
wartoscig przedsiebiorstwa; Controlling.
Zarzadzanie wartoscia- | Zaufanie w zarzadzaniu; Sustainability; Zarzadzanie wiasnoscia intelektualng; Kultura organizacyjna; Spofeczna odpo-
% . mi niematerialnymi wiedzialno$¢ przedsiebiorstwa.
o | Funkcjonalny po- — T — - —
E Ziom zarzadzania Zarzadzanie logistyka | Organizacja logistyki w przedsiebiorstwie; Zarzadzanie fancuchem dostaw.
% Zarzadzanie produkcjg | Zarzadzanie dziatalnoscig operacyjng; Zarzadzanie dziafalnoscig taktyczng; Metody produkdji; Postep techniczny i or-
i technologig ganizacyjny;
Specjalizacja, koncentracja i kooperacja przemystowa; Zarzadzanie badaniami i rozwojem.
Zarzadzanie marketin- | Zachowania nabywcow i konkurentéw; Dziatania marketingowe; Efektywno$¢ dziatan marketingowych; Rozwdj pro-
giem duktow i ustug; Marketing sieciowy.
Zarzadzanie zasobami | Modele zarzadzania zasobami ludzkimi; Funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi; Efektywno$¢ zarzadzania zasobami
ludzkimi ludzkimi.
. Zarzadzanie organiza- | Menedzeryzm; Formy organizacyjno-prawne dziatalnosci gospodarczej.
5 cjami gospodarczymi
§ Typy organizadji | Zarzadzanie publiczne | Zarzadzanie w administracja rzadowej; Zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego; Zarzadzanie w organi-
% i NGO (Non-Govern- | zacjach pozarzgdowych; Instytucjonalne uwarunkowania praktyk zarzadzania; Wspotpraca sektora publicznego z or-
ment Organizations) | ganizacjami gospodarczymi.
Zrédto:  opracowanie na podstawie: Sz. Cyfert, W. Dyduch, D. Lautusek-Jurczak, J. Niemezyk, A. Sopifiska: Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu — logika wyod-

rebnienia..., op cit., s. 42-44.
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2009-2019 w Katedrze wykonano 13 takich projektéw. Zestawienie
ich tematyki przedstawiono w tabeli VI.2 wraz ze wskazaniem oséb
peliacych funkcje kierownika projektu oraz przyporzadkowaniem do
wczesniej opisanych subdyscyplin. Warto dodad, ze realizacja 10 z nich
przyczynita sie do uzyskania przez kierownikéw stopnia doktora habili-
towanego oraz stanowita istotne wsparcie w procesie ubiegania sie o na-
danie tytutu profesora dla dwoch pracownikéw zatrudnionych aktualnie
w Katedrze.

Tabela VI.2. Wykaz projektéw naukowo-badawczych realizowanych przez pracownikéw Kate-
dry Ekonomii i Informatyki w latach 2009-2019 (konkursy Ministerstwa Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego lub Narodowego Centrum Nauki)

Temat projektu

Kierownik projektu

Subdyscyplina

Model biznesu w przedsiebiorstwach uzdrowiskowych

Adam Szromek

zarzadzanie strate-
giczne

Wskazniki funkji turystycznej obszaru recepdji turystycznej

Adam Szromek

zarzadzanie strate-
gizne

Badanie dziafalnosci krajowych i zagranicznych przedsie-
biorstw przemystu maszynowego z uwagi na stopief doj-
rzafosci w zarzadzaniu projektami dla potrzeb przygotowa-
nia produkdi nowych wyrobow

Seweryn Spatek

zarzadzanie projek-
tami

Wyznaczenie modelu profilu czynnikéw wptywajgcych na
poziom jakosci obstugi klienta niepefnosprawnego w wa-
runkach zréwnowazonego rozwoju na przyktadzie admini-
stracji publicznej wojewddztwa slaskiego

Radostaw Wolniak

zarzadzanie jakoscig

Wymiary kulturowe polskich organizacji a doskonalenie za-
rzadzania jakoscig

Radostaw Wolniak

zarzadzanie jakoscig

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w przedsiebiorstwie gor
niczym

Izabela Jonek-Kowal-
ska

wspomaganie decy-
Zji menadzerskich

Wielokryterialne wspomaganie planowania i kontrolowania
potrzeb materiafowych w przedsiebiorstwie gérniczym

Jan Katuski

wspomaganie decy-
zji menadzerskich

Wykorzystanie automatéw komérkowych do modelowania
proceséw przywodztwa w organizacjach

Agnieszka Kowalska-
-Styczen

zachowania organi-
zacyjne

Modelowanie dynamiki zachowan konsumentéw na ryn-
kach oligopolistycznych za pomocg automatéw komarko-
wych

Agnieszka Kowalska-
-Styczen

zachowania organi-
zacyjne

System zarzadzania kosztami w kopalni wegla kamiennego

Marian Turek

zarzadzanie finansa-
mi przedsiebiorstw

Modele kosztu kapitatu i ich implementacje w dziatalnosci
przedsiebiorstw gémiczych

Aneta Michalak

zarzgdzanie finansa-
mi przedsiebiorstw
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Temat projektu Kierownik projektu Subdyscyplina
Metoda wyznaczania wartosci w kopalni wegla kamien- | Adam Sojda zarzadzanie finansa-
nego mi przedsiebiorstw
Strategie kreowania kapitatu klienta w budowaniu wartosci | Wiestawa Caputa | zarzadzanie warto-
przedsiebiorstwa $ciami niematerial-
nymi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli VI.2, w ramach poziomu stra-
tegicznego w Katedrze prowadzi sie badania dotyczace modeli biznesu
w przedsiebiorstwach turystycznych i branzy turystycznej (Szromek, 2019).

Na poziomie operacyjnym rozwijane jest zarzadzanie projektami
w kontekscie dojrzatosci projektowej (Spatek, 2014) oraz zarzadzanie
jakoscia (Wolniak, 2018; 2019) w organizacjach biznesowych, w tym
w matych i srednich przedsiebiorstwach (Michna, 2017; Michna, Kmie-
ciak, 2018) oraz w organizacjach publicznych (Ligarski, 2010; 2012).
Subdyscyplinag uprawiang na poziomie operacyjnym jest réwniez wspo-
maganie decyzji menedzerskich (Bijariska, Wodarski, 2014), w ramach
ktérego wykorzystuje sie narzedzia i techniki z zakresu finanséw, eko-
nometrii i statystyki — obszaréw (Kowalska-Styczen, 2017; Kowalska-Sty-
czen, Sznajd-Weron, 2016), w ktérych lokuja sie kompetencje badaczy
zatrudnionych w jednostce. Wyniki badan o charakterze operacyjnym
wzbogacaja takze dzialania podejmowane w zakresie zachowan organi-
zacyjnych (przywddztwo; procesy grupowe i miedzygrupowe) (Podgér-
ska, Pichlak, 2019).

Na poziomie funkcjonalnym pracownicy uprawiajag dwie subdyscy-
pliny, to jest zarzadzanie finansami przedsiebiorstw, w tym zarzadzanie
kosztami (Turek, 2013; Turek, Jonek-Kowalska, 2017); koszt kapita-
hu; efektywnos¢; wartos¢é (Michalak, 2016; Michalak, Nawrocki, 2015)
oraz zarzadzanie wartosciami niematerialnymi, w tym kapitat spotecz-
ny i relacyjny (Caputa, 2015, 2015a); zréwnowazony rozwoj; reputacja
(Szwajca, 2016).

W sSwietle powyzszego mozna zauwazy¢, ze W znaczacej czesci
badania, rozwazania i publikacje pracownikéw Katedry dotycza zarza-
dzania na poziomie operacyjnym i funkcjonalnym. Nalezy takze dodac,
ze z uwagi na uwarunkowania przemystowe, spoteczne i geograficz-
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ne (wojewoddztwo $laskie i o$cienne) badania praktyczne prowadzone
W wyZej wymienionym zakresie umiejscawiane sa w branzy surowcowej
(Bijanska, 2018; Jonek-Kowalska, 2018), energetycznej (Jonek-Kowalska,
2019) i turystycznej bezposrednio zwigzanych z regionem funkcjonowa-
nia Wydziatu i Katedry. Niemniej jednak sa one uzupetliane aspektami
o charakterze miedzynarodowym w postaci analiz poréwnawczych, do-
brych praktyk oraz studiéw przypadkdw.

Statystyki dotyczace publikacji bedacych rezultatem prowadzonych
w Katedrze prac zawarto w tabeli V.3. Do najwarto$ciowszych osiagniec
w tym zakresie zaliczy¢ nalezy monografie naukowe oraz artykuly po-
siadajace Impact Factor wydane w renomowanych czasopismach na-
ukowych z zakresu nauk o zrzadzaniu i jakosci, miedzy innymi takich
jak: Sustainability; International Journal of Managing Projects in Business;
Resources Policy; Energies; Transylvanian Review of Administrative Scien-
ces; Journal of Eastern Europe Management Studies; Quality & Quantity;
Advances in Complex System; Journal of Artificial Societies and Social Si-
mulation; Human Resource Development Quarterly; Tourism Management;
Health Policy; Baltic Journal Management; Engineering Economist; Interna-
tional Journal of Managing Projects in Business; Knowledge Management
Research & Practice.

Nalezy réwniez podkreslié¢, ze prowadzone w Katedrze badania
znajduja zastosowanie w praktyce gospodarczej, co potwierdza kilkadzie-
sigt prac naukowo badawczych wykonanych na zlecenie przedsiebiorstw
i instytucji gospodarczych w latach 2009-2019. Wsréd podmiotéw zle-
cajacych warto wymieni¢: Ministerstwo Gospodarki, EDF Paliwa, Tauron
SA, Enea SA, Energa SA, Jastrzebska Spétka Weglowa SA, ING Bank Sla-
ski, OT Logistics SA, Kompania Weglowa SA, Katowicki Holding Weglo-
wy SA, Urzad Miasta Zabrze, Kopex SA oraz Gléwny Instytut Gérnictwa.

Tabela VI.3. Statystyka publikacji naukowo-badawczych opracowanych przez pracownikéw Ka-
tedry Ekonomii i Informatyki w latach 20092019

Rodzaj publikacji Dane statystyczne
Lista publikacji ogétem 2170
Monografie naukowe 55

Artykuty w czasopismach z dotychczasowej listy A Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego 76
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Rodzaj publikagji Dane statystyczne
Artykuty w czasopismach z dotychczasowej listy b Ministerstwa Nauki
i Szkolnictw Wyzszego 510
Prace pod redakcja 54
Udziat publikacji zagranicznych w publikacjach ogétem 22%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kierunki dalszych badan
realizowanych w Katedrze Ekonomii i Informatyki
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci

Jak pokreslono we wprowadzeniu do niniejszego rozdziatu na-
uki o zarzadzaniu i jakosci wciaz zmieniajg swoj zakres przedmiotowy
w zwiazku rosnaca ztozonos$cia, dynamicznoscia i turbulencja otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Wspdlczesnie wsrdd najwiekszych determi-
nant wskazanej zmiennosci znajdujq sie takie procesy jak: pojawienie
sie big data oraz sztucznej inteligencji; powstanie przemystu, spoteczen-
stwa i gospodarki 4.0 czy rozwdj inteligentnych miast.

Majac na uwadze powyzsze zjawiska, w Katedrze Ekonomii i In-
formatyki planuje sie kontynuowa¢ uprawianie subdyscyplin scharak-
teryzowanych w poprzednim podrozdziale z ich ukierunkowaniem na
rozwigzywanie probleméw pojawiajacych sie wlasnie w inteligentnych
miastach, Przemysle, Spoteczenstwie i Gospodarce 4.0 oraz w obszarze
analizy danych spoteczno-gospodarczych. Wstepne dopasowanie kompe-
tencji Katedry w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci do wymienionych
obszaréw badawczych przedstawiono na rysunku VI.1.

Nalezy takze dodad, ze wskazane kierunki rozwoju nauk o zarza-
dzaniu w Katedrze Ekonomii i Informatyki stanowig bezposrednie na-
wigzanie do 3 z 6 Priorytetowych Obszaréw Badawczych ustanowionych
w Politechnice Slaskiej. Sa to:

— inteligentne miasta i mobilno$¢ przysztosci,
— sztuczna inteligencja i przetwarzanie danych,
— automatyzacja procesow i Przemyst 4.0.

Posiadane przez pracownikéw kompetencje badawcze, publikacyjne
i relacyjne z pewnosciag moga by¢ wykorzystane do rozwigzywania pro-
bleméw pojawiajacych sie w przedstawionych na rysunku V.1 obszarach,
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stanowigc dodatkowo wsparcie dla badan prowadzonych na szczeblu
uczelnianym.

—

ezarzgdzanie strategiczne

inteligentne «zarzgdzanie jakoscig
miasta _ +zarzadzanie projektami

-zachowania organizacyjne

.

’ b +zarzadzanie jakoscia
Katedra Eko- y A +zarzadzanie projektami
f ' »zarzadzanie warto$ciami
niematerialnymi
szachowania organizacyjne
szarzadzanie strategiczne

nomii i Infor-

matyki

«zarzadzanie finansami
przedsigbiorstw
swspomaganie decyzji
menedzerskich

big data

A\

Rysunek VI.1. Kierunki rozwoju subdyscyplin w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci w Katedrze
Ekonomii i Informatyki
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze badania prowadzone w Ka-
tedrze Ekonomii i Informatyki osadzone sa w praktycznym nurcie nauk
o zarzadzaniu i nawigzuja bezposrednio do operacyjnego (zarzadzanie
projektami; zarzadzanie jakoscia; zachowania organizacyjne; wspomaga-
nie decyzji menedzerskich) i funkcjonalnego poziomu zarzadzania (za-
rzadzanie finansami przedsiebiorstw; zarzadzanie wartosciami niemate-
rialnymi). Publikacje, prace i projekty pracownikow tej jednostki dotycza
przede wszystkim organizacji biznesowych oraz branz funkcjonujacych
na obszarze wojewddztwa slaskiego i wojewodztw osciennych.
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W ostatnim dziesiecioleciu ich wymiernym rezultatem jest 13 pro-
jektéw naukowo-badawczych finansowanych przez Ministerstwo Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego lub Narodowe Centrum Nauki oraz ponad
2 100 publikacji, w tym 55 monografii oraz 76 artykutéw wydanych
w renomowanych zagranicznych czasopismach.

W kolejnych latach pracownicy Katedry Ekonomii i Informatyki
maja zamiar kontynuowac i intensyfikowa¢ badania w ramach subdyscy-
plin nauk o zarzadzaniu koncentrujac sie na rozwigzywaniu praktycznych
probleméw zwigzanych z powstaniem: inteligentnych miast, Przemystu,
Spoteczenstwa i Gospodarki 4.0 oraz big data i sztucznej inteligencji.

Literatura do rozdziatu VI

Bijariska J., Wodarski K., (2014), Risk management in the planning of develop-
ment projects in the industrial enterprises, ,,Metalurgija” 53.

Bijariska J. (2018), Studium mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstwa goérni-
czego w sytuacji kryzysowej, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice

Caputa W. (2015), Kapitat klienta w budowaniu wartosci przedsiebiorstwa, Ce-
DeWu: Warszawa.

Caputa W. (2015a), Pomiar kapitalu klienta w kontekscie kreowania wartosci
przedsiebiorstwa, CeDeWu, Warszawa.

Cyfert Sz., Dyduch W., Lautusek-Jurczak D., Niemczyk J., Sopinska A. (2014)
Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu — logika wyodrebnienia, identy-
fikacja modelu koncepcyjnego oraz zawarto$¢ tematyczna, ,,Organizacja
i Kierowanie”.

Drucker P.F. (2001), Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa.

Jonek-Kowalska I. (2019), Efficiency of enterprise risk management (ERM) sys-
tems Comparative analysis in the fuel sector and energy sector on the ba-
sis of Central-European companies listed on the Warsaw Stock Exchange,
,Resources Policy” 62.

Jonek-Kowalska I. (2018), Prowartosciowe ksztatltowanie parametréw produk-
cji gorniczej w warunkach ryzyka branzowego i rynkowego, Politechnika
Slaska, Gliwice.

Kowalska-Styczen A., Sznajd-Weron K. (2016), From consumer decision to mar-
ket share — unanimity of majority? ,,JASS” 19.

Kowalska-Styczen A. (2017), Modelowanie proceséw spotecznych w organizacji
z wykorzystaniem automatéw komérkowych, Politechnika Slaska, Gliwice.

105



|zabela Jonek-Kowalska

Kozminski A. K. (2011), Tozsamos$¢ nauki o zarzadzaniu. (W:) W. Kiezun (red.)
Krytycznie i tworczo o zarzadzaniu, Wybrane zagadnienia, Oficyna a Wol-
ters Kluwer Business, Warszawa.

Lachowski S. (2012), Zarzadzanie przez wartosci odpowiedzia na wyzwania
przysztosci, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie”, nr 1.

Ligarski M. (2012), Problem identification method in certified quality manage-
ment systems, ,,Quality & Quantity”, nr 46.

Ligarski M. (2010), Podejscie systemowe do zarzadzania jakoscig w organizacji,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice.

Lisinski M. (2016), Metody naukowe w metodologii nauk o zarzadzaniu. ,Prze-
glad Organizacji” 4.

Lisinski M. (2013), Wspoélczesne problemy rozwoju metodologii nauk o zarza-
dzaniu. ,Zarzadzanie i Finanse”, nr 4.

Mastyk-Musiat E. (2010), Badawcze wyzwania w naukach o zarzadzaniu. (W:)
S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Osiagniecia i perspektywy nauk o za-
rzadzaniu, Wolters Kluwer; Warszawa.

Michalak A., Nawrocki T. (2015), Comparative analysis of the cost of equity of
hard coal mining enterprises — an international perspective, ,,Gospodarka
Surowcami Mineralnymi — Resources Management Policy” nr 31.

Michalak A. (2016), Modele kosztu kapitatu i ich implementacje w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem gorniczym, Difin, Warszawa.

Michna A., Kmieciak R. (2018), Knowledge management orientation, innovati-
veness, and competitive intensity: evidence from Polish SMEs. ,Knowled-
ge Management Research & Practice” nr 16.

Michna A. 2017, Orientacja na zarzadzanie wiedza w kontekscie innowacyjno-
$ci matych i érednich przedsiebiorstw. Politechnika Slaska, Gliwice.

Podgorecki A. (1962), Charakterystyka nauk praktycznych. PWN, Warszawa.

Podgérska M., Pichlak M. (2019), Analysis of project managers’ leadership com-
petencies Project success relation: what are the competencies of polish pro-
ject leaders? ,International Journal of Managing Projects in Business” nr 1.

Spatek S. (2014), Does investment in project management pay off? ,Industrial
Management & Data Systems” nr 114.

Spatek S. (2013), Dojrzatos¢ przedsiebiorstwa w zarzadzaniu projektami, Poli-
technika Slaska, Gliwice.

Sudot S. (2018), Nauki o zarzadzaniu. Konferencja pt. ,,Ewolucja nauk ekono-
micznych. Jedno$¢ a réznorodnosé, relacje do innych nauk, problemy kla-
syfikacyjne”, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Komitet Nauk Organiza-
cji i Zarzadzania PAN, http://www.pte.pl/pliki/2/1/Konferencja_ENE_re-
ferat_S_Sudol.pdf.

106



Rozdziat VI. Rozwdj subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci...

Sudot S. (2007), Nauki o zarzadzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, Dom
Organizatora, TNOiK, Torun.

Sudot S. (2014), Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzadzaniu.
,Organizacja i Kierowanie”, nr 1.

Szarucki M. (2012), Analiza nurtéw metodologicznych w naukach o zarzadza-
niu. (W:) B. Mikuta: Historia i perspektywy nauk o zarzadzaniu. Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdw.

Szromek A., Naramski K. (2019), A business creation in post-industrial tourism
objects: case of the industrial monuments route. ,,Sustainability”, nr 11.

Szromek A. (2019), Model biznesu przedsiebiorstwa uzdrowiskowego, CeDe-
Wu, Warszawa.

Szwajca D. (2016), Zarzadzanie reputacja przedsiebiorstwa. Budowa i odbudo-
wa zaufania interesariuszy, CeDeWu, Warszawa.

Turek M., Jonek-Kowalska I. (2017), Dependence of total production costs on
production and infrastructure parameters in the Polish hard coal mining
industry. ,Energies” nr 10.

Turek M. (2013), System zarzadzania kosztami w kopalni wegla kamiennego
w cyklu istnienia wyrobiska wybierkowego. Difin, Warszawa.

Wolniak R. (2018), Internacjonalizacja a dojrzatos¢ systeméw zarzadzania jako-
$cig w przedsiebiorstwach. Politechnika Slaska, Gliwice.

Wolniak R. (2019), The level of maturity of quality management systems in Po-
land-results of empirical research. ,Sustainability” nr 11.






ROZDZIAL VII

Mariusz J. Ligarski

WKLAD ZESPOtU BADAWCZEGO
ZAJMUJACEGO SIE ZARZADZANIEM JAKOSCIA
NA WYDZIALE ORGANIZACII | ZARZADZANIA
W ROZWOJ NAUK O ZARZADZANIU | JAKOSCI

Wprowadzenie

Rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia
20 wrzesnia 2018 r. (Dz.U.2018.1818) w sprawie dziedzin i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych wprowadzito nowq klasyfikacje
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych . W dziedzinie nauk spotecznych
wyrdzniono nauki o zarzadzaniu i jakosci. Opublikowane zestawienie
zaleznosci miedzy nowq klasyfikacja dziedzin i dyscyplin a wczesniej
obowiagzujacym wykazem i systematyka OECD wskazuje, ze w naukach
o zarzadzaniu i jakosci, wedtug nowej klasyfikacji, mieszcza sie na-
uki o zarzadzaniu (dziedzina nauk ekonomicznych) i towaroznawstwo
(w zakresie zarzadzania jakoscig i produktem). Mozna zatem wniosko-
wad, ze w nowej dyscyplinie naukowej uwzgledniono dwa podstawowe
nurty: nauki o zarzadzaniu oraz nauki o jakosci. O ile nauki o zarzadza-
niu w poprzedniej klasyfikacji przypisane do nauk ekonomicznych miaty
dosy¢ wyraznie okreslone granice, o tyle nauki o jakosci sg trudne do
jednoznacznego zdefiniowania. Wigze sie to z interdyscyplinarnoscia
nauk o jakosci, gdzie wykorzystuje sie dorobek towaroznawstwa, nauk
o zarzadzaniu, ekonomii, nauk technicznych, spotecznych, przyrodni-
czych i humanistycznych. Pomimo, ze pierwsza w Polsce propozycja
opisania nauk o jakosci jako kwalitologii zostala podjeta przez prof. Ro-
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mualda Kolmana na poczatku lat siedemdziesiatych XX wieku (Kolman,
1971a, Kolman 1971b), to w zasadzie do dzisiaj nie okreslono wyraz-
nie granic tej dyscypliny. O interdyscyplinarno$ci nauk o jakosci duzo
pisat prof. Tadeusz Borys (Borys, 2012). Rozwazania dotyczace miejsca
i znaczenia nauk o jakosci w klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych
mozna réwniez znalez¢ u Przybytkowskiego i Grudowskiego (2018). Do-
brze sie stato, ze nauki o jako$ci znalazly sie w spisie dyscyplin nauki
i zwrécono uwage na powigzania tych nauk z naukami o zarzadzaniu.
Natomiast nalezy postawi¢ pytanie, czy we wspdtczesnym swiecie, gdzie
bardzo dynamicznie rozwijaja sie badania interdyscyplinarne, warto po-
szukiwac jasno sprecyzowanych granic danej dyscypliny nauki. Przyktad
nauk o jakosci pokazuje, ze sa to nauki o charakterze interdyscyplinar-
nym, majace szerokie zastosowanie w praktyce gospodarczej. W zakresie
tych nauk powstal w naszym kraju znaczacy, a w perspektywie miedzy-
narodowej, dostrzegalny dorobek naukowy.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie dorobku zespo-
tu badawczego zajmujacego sig zarzadzaniem jakoscig, ktéry od wielu
lat prowadzi dziatalnos¢ badawczg i dydaktyczng na Wydziale Organi-
zacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej oraz zastanowienie sie nad jego
wktadem w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Dorobek zespotu zajmujgcego sie zarzgdzaniem jakoscig

Zespdt zajmujacy sie zarzadzaniem jakoscia na Wydziale Organiza-
cji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej pracowat i nadal pracuje w zmie-
niajacej sie strukturze organizacyjnej. Pierwsza jednostka organizacyjng
jaka powstata na Wydziale Organizacji i Zarzadzania byta Katedra Za-
rzadzania Jakoscig Procesow i Produktéw, ktéra powotano 1 pazdzier-
nika 1998 r. Skupita ona specjalistéw w zakresie jakosci, ktérzy weze-
$niej pracowali na réznych wydziatach Politechniki Slaskiej. Pierwszym
kierownikiem Katedry zostal prof. dr hab. inz. Eugeniusz Krzemien,
ktéry sprawowat te funkcje w latach 1998-2002. W latach 2002-2009
kierownikiem Katedry byt prof. dr hab. Pawel Szewczyk. Od pazdzier-
nika 2005 Katedra Zarzadzania Jakoscia Proceséw i Produktéw zostata
podzielona na dwa zaktady: Zaklad Zarzadzania Jakoscig i Technologia,
Zakltad Zréwnowazonego Rozwoju. Od pazdziernika 2009 r. Katedra
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zostala przemianowana na Zaktad Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczen-
stwem oraz wlaczona do struktury nowopowstatego Instytutu Inzynierii
Produkgji. Kierownikiem Zaktadu w latach 2009-2017 byt dr hab. inz.
Witold Biaty, prof. PS. W latach 2017-2019 funkcje kierownika Zaktadu
sprawowal dr hab. inz. Mariusz Ligarski, prof. PS. W 2019 r. dochodzi
do kolejnych zmian w strukturze organizacyjnej. Pomimo stosunkowo
licznych zmian w strukturze organizacyjnej trzon zespotu pracownikéw
pozostaje staly, poza naturalnymi odejsciami spowodowanymi emerytu-
ra i pojedynczymi zmianami miejsca zatrudnienia. Wraz z uptywem lat
do zespotu dotaczaja nowi pracownicy, zmieniaja sie doktoranci, ktérzy
z racji swojego statusu nie sg zaliczani do pracownikéw. Dlatego méwi
sie o Zespole — grupie zatrudnionych osdb, ktéra wspotpracuje ze soba
od wielu lat, pomimo zmian w strukturze organizacyjnej i nazwie jed-
nostki. Gtéwny trzon Zespotu stanowily i stanowia dalej osoby specja-
lizujace sie w zarzadzaniu jakoscig. Grupe te wspieraja osoby specjali-
zujace sie w szeroko rozumianym zarzadzaniu bezpieczenstwem, zarza-
dzania srodowiskiem i inzynierii produkcji. Zestawienie wszystkich oséb,
ktérzy sa lub byli pracownikami Zespotu przedstawiono ponizej:

— Bialecka Barbara, prof. dr hab. inz. — zmiana miejsca zatrudnienia

— Bialy Witold, dr hab. inz., prof. Pol. SL

— Gembalska-Kwiecienn Anna, dr

— Gebcezyniska Alicja, dr inz. — zmiana miejsca zatrudnienia

— Habek Patrycja, dr hab. inz., prof. Pol. SI.

— Ignac-Nowicka Jolanta, dr inz.

— Kaleta Piotr, dr — emerytura

— Krzemien Eugeniusz, prof. dr hab. inz. — emerytura

— Ligarski Mariusz, dr hab. inz., prof. Pol. SI.

— Mazurkiewicz Jacek, dr hab. inz., prof. Pol. Sl. - emerytura

— Michalski Krzysztof, dr inz.

— Midor Katarzyna, dr inz.

— Molenda Michat, dr inz.

— Ptaza Grazyna, prof. dr hab.

— Sitko Jacek, dr inz.

— Skotnicka-Zasadzien Bozena, dr inz.

— Szewczyk Pawel, prof. dr hab. — emerytura

— Szczesniak Bartosz, dr inz.
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— Scierski Jerzy, dr inz. — emerytura
— Walek Tomasz, dr inz.
— Wojcik Juliusz, dr inz.
— Zasadzien Michal, dr inz.
Prébujac opisa¢ dorobek Zespotu nalezy wzigé pod uwage: udziat
w projektach badawczych; przygotowane publikacje, w tym na tzw. li-
Scie filadelfijskiej, monografie; uzyskane przez pracownikéw stopnie i ty-
tuly; ksztalcenie kadr naukowych — wypromowani doktorzy; wspotpra-
ca z instytucjami: krajowa i zagraniczna; ksztatcenie studentéw — nowe
kierunki i specjalnosci, prace magisterskie; studia podyplomowe i inne
osiagniecia. Biorac pod uwage, Ze Zespodt dziata od ponad dwudziestu
lat jest to zadanie bardzo trudne. Duza liczba informacji, nie zawsze ta-
twy dostep do konkretnych danych oraz pojemnos¢ niniejszej publikacji
powoduje, ze autor musial dokonaé¢ wyboru, przedstawi¢ tylko wybrane
informacje.
Pracownicy tworzacy Zespdt na przestrzeni ponad 20 lat bra-
li udziat w realizacji bardzo wielu projektéw badawczych. Projekty te
mozna podzieli¢ na grupy: projekty w ramach programéw Unii Europej-
skiej; projekty realizowane w ramach miedzynarodowego programu lub
przedsiewziecia naukowego; projekty krajowe finansowane przez mini-
sterstwo, NCN, NCBiR; projekty badawcze i badawczo-rozwojowe reali-
zowane w kraju. Biorac pod uwage ilos¢ projektéw zostang zaprezento-
wane tylko gtéwne kierunki badan i podany przyktad kilku projektow
realizowanych w ostatnich latach.
Glowne kierunki badan Zespotu:
— zarzadzanie jakoscigq w dziatalnosci produkceyjnej
— zarzadzanie jakoscig w ustugach
— systemy zarzadzania jakoscia i ich doskonalenie
— jakos¢ zycia
— zarzadzanie jako$ciqg w administracji publicznej
— zintegrowane systemy zarzadzania: jakosc, srodowisko, bezpieczen-
stwo, technologia
— inzynieria jakosci
— jakos¢ ustug
— zréwnowazony rozwoj
— spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
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— zarzadzanie ryzykiem

— kultura organizacji a jakos¢

— uwarunkowania srodowiskowe a jakos¢
Przyktadowe projekty badawcze z ostatnich lat:

1. Projekt badawczy, Sprawozdawczos$¢ w zakresie zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstw w Polsce na tle doswiadczen wybranych
krajéw Unii Europejskiej, projekt finansowany z NCN, 2012-2016,
UMO-2011/03/B/HS4/01790, kierownik projektu: Patrycja Habek.

2. Projekt badawczy, Wyznaczenie modelu profilu czynnikéw wplywa-
jacych na poziom jakosci obstugi klienta niepelnosprawnego w wa-
runkach zréwnowazonego rozwoju na przyktadzie administracji pu-
blicznej wojewddztwa Slaskiego, program OPUS; 2013-2016, UMO-
-2012/05/B/HS4/01144, kierownik projektu: Radostaw Wolniak

3. Miedzynarodowy projekt badawczy, Nowoczesne metody mate-
matyczne w inzynierii, POWT RCz-RP 2007-2013 finansowany
z srodkéw Europejskich Funduszu Rozwoju Regionalnego 2013
i 2014., kierownik projektu: Bozena Skotnicka — Zasadzien

4. Miedzynarodowy projekt badawczy, Assessment of the impact of
antibiotic resistance genes (ARG) discharge by municipal wastewa-
ter treatment plant on the effluent-receiving environment: A com-
parative analysis in Portugal and Poland. Projekt wspdtpracy dwu-
stronnej z Portugalia (2017-2018), MNiSzW, kierownik projektu:
Grazyna Ptaza

5. Miedzynarodowy projekt badawczy, Transgraniczna wymiana do-
swiadczen w inzynierii produkeji z zastosowaniem metod matema-
tycznych, nr CZ.11.4.120/0.0/0.0/16_013/ 0000213, 2017-2018,
Program Interreg V-A Republika Czeska — Polska 2014-2020, kie-
rownik projektu: Mariusz Ligarski.

Wyniki badan pracownikéw Zespotu byly na biezaco publikowa-
ne w artykutach naukowych, powstawaty monografie i opracowywano
rozdzialty w monografiach, a takze publikowano referaty na konferen-
cjach naukowych — miedzynarodowych i krajowych. Aby sprébowac su-
marycznie przedstawi¢ dorobek publikacyjny Zespotu mozna postuzyé
sie danymi do oceny parametrycznej. Uzyskane dane o wszystkich pu-
blikacjach Zespotu dla potrzeb oceny parametrycznej w latach 2007—
2015 przedstawiaja sie nastepujaco (rok — taczna liczba publikacji):
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2007 - 48, 2008 - 40, 2009 — 44, 2010 - 86, 2011 - 109, 2012 - 68,
2013 - 92, 2014 - 99, 2015 — 134. W oparciu o dane do oceny parame-
trycznej mozna przedstawi¢ dane ilosciowe dotyczace monografii w la-
tach 2007-2015 (rok — liczba monografii): 2007 — 2, 2008 — 2, 2009 — 2,
2010 - 2, 2011 - 1, 2012 - 1, 2013 - 0, 2014 - 2, 2015 - 1. Znaczaca
liczba publikacji cztonkéw Zespotu znajduje sie na tzw. liscie filadelfij-
skiej. W oparciu o ogdlnie dostepna on-line baze Dorobek prowadzona
przez Politechnike Slaska mozna filtrowaé publikacje danej osoby, np.
znajdujace sie na liscie filadelfijskiej. Przyktadowo dane dla kilku oséb —
stan na wrzesien 2019, imie nazwisko — liczba prac z listy filadelfijskiej
(4. ISI Master Journal List): 8, 7, 28, 6, 8. Przedstawione wczesniej dane
wskazuja tylko ilosciowo liczbe opublikowanych prac. W ogdlnie dostep-
nych bazach danych mozna filtrowaé¢ publikacje dla poszczegdlnych au-
toréw i zwrdci¢ uwage na tytuty poszczegdlnych prac oraz na miejsca
ich opublikowania. Przyktadowe dane dotyczace artykutéw na liscie fila-
delfijskiej (Krzemien, Wolniak, 2005; 2007; 2019; Ligarski, 2009; 2012;
Skotnicka-Zasadzien, Midor, 2009; Ligarski, 2010; Wolniak, Skotnicka-
-Zasadzien, 2012; 2018; 2019; Wolniak, 2013; Habek, Wolniak, 2015;
2016; Wandzich, Ptaza, 2017; Habek, Biaty, 2019; Wolniak, Grebski,
Skotnicka-Zasadzien, 2019) i monografii (Szewczyk, Midor, 2007; Wol-
niak, Skotnicka-Zasadzien, 2009; Ligarski, 2010; Wolniak, 2011; 2015;
2018; Skotnicka-Zasadzieni, 2014; Habek, 2015; 2017; Wolniak, Skotnic-
ka-Zasadzien, Zasadzien, 2016; Bujanowska, Bialy, 2016; Ptaza, 2018;
Szromek, Wolniak, 2018; Gebczynska, Wolniak, 2018) znajdujacych sie
w bazie Dorobek przedstawiono w dalszej czesci opracowania.

Zespot zajmujacy sie zarzadzanie jako$cia wspdtpracuje z nastepu-
jacymi partnerami instytucjonalnymi z kraju i z zagranicy, w kolejnosci
alfabetycznej: AGH Krakéw, Akademia Morska w Szczecinie, Politechni-
ka Biatostocka, Politechnika Czestochowska, Politechnika Opolska, Poli-
technika Rzeszowska, Politechnika Warszawska, Politechnika Wroctaw-
ska, TUV Nord Polska, TUV Rheinland Polska, Uniwersytet Zielonogor-
ski, SPU Nitra — Stowacja, The Pennsylvania State University, Hazelton
— USA, TU Bergakademie Freiberg — Niemcy, TU Zwolen — Stowacja,
TU Koszyce — Stowacja, VSB-TU — Ostrawa — Czechy.

Przez wiele lat funkcjonowania Zespotu, jego cztonkowie groma-
dzili dorobek, przygotowywali prace oraz uzyskiwali stopnie naukowe
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i tytuty naukowe. Cztery osoby uzyskaly tytut profesora, dwie w ob-
szarze nauk ekonomicznych i dwie w obszarze nauk technicznych. Trzy
osoby otrzymaly stopien doktora habilitowanego (Wolniak, 2012; Li-
garski, 2012; Habek, 2018), a dziewie¢ oséb uzyskato stopien doktora
(Wolniak, 2002; Sitko, 2002; zasadzien, 2004; Szcze$niak, 2005, Mi-
dor, 2005; Molenda, 2006; Habek, 2006; Gebczynska, 2007; Michalski,
2007). Dane dotyczace prac habilitacyjnych i doktorskich zestawiono
w dalszej czesci opracowania. Przedstawiono imie nazwisko autora, ty-
tul pracy i rok uzyskania stopnia.

Pracownicy Zespotu w catym okresie jego funkcjonowania ksztat-
cili kadry naukowe. Wypromowano tacznie 18 doktoratéw afiliowanych
w Politechnice Slaskiej. Zestawienie dotyczace promotoréw i wypromo-
wanych przez nich doktoréw przedstawiono w Tablicy VII.1.

Tabela VII.1. Zestawienie promotoréw i wypromowanych doktoréw w ramach Zespotu zajmuija-
ceqo sie zarzadzaniem jakoscig w latach 2002—2019

Lp. Promotor Wypromowany doktor Rok wypromowania
1 |Barbara Biafecka Krzysztof Michalski 2007
Karolina Jaderko 2016
Krzysztof Kurus 2016
Beata Szczerba 2019
2 | Witold Bialy Anna Bujanowska 2015
Eugeniusz Krzemien Radostaw Wolniak 2002
4 | Mariusz Ligarski (Claudia Kawalla 2018
Dorota Ksigzek 2019
5 |Jacek Mazurkiewicz Michat Zasadzien 2004
Bartosz Szczedniak 2005
Magdalena Wierzbicka 2007
6 | Pawet Szewczyk Katarzyna Midor 2005
Patrycja Habek 2006
Michat Molenda 2006
Alica Gebczynska 2007
Anna Sedek 2010
7 | Radosfaw Wolniak Marcin Sutkowski 2016
Michalene E. Grebski 2017

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie bazy Dorobek.
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Wazna role w catej historii Zespotu zajmuje ksztatcenie studentéw.
Podstawowym nurtem w tym ksztatceniu byly zagadnienia szeroko ro-
zumianego zarzadzania jako$cia. Pracownicy Zespotu prowadzili rézno-
rodne przedmioty dotyczace jakosci na wszystkich kierunkach studiach
prowadzonych przez Wydzial Organizacji i Zarzadzania. Powstawaty
wraz z uplywem czasu rézne specjalnosci dotyczace zarzadzania jako-
$cia, najpierw na jednolitych studiach magisterskich, pézniej na stu-
diach pierwszego i drugiego stopnia. W ramach Zespolu wypromowa-
no bardzo duza liczbe magistréw, inzynieréw, a w pdzniejszym okresie
absolwentéw studiéw pierwszego stopnia, ktérzy jako prace koncowa
przygotowywali tzw. projekt inzynierski. Od 1999 r. prowadzone sa
studia podyplomowe ,Zarzadzanie jakoscia w przedsiebiorstwie”, gdzie
zorganizowano tacznie 25 edycji tych studiéw. Przedstawienie chocby
skrétowych danych dotyczacych prowadzonych przedmiotéw, opracowa-
nych specjalnosci, wypromowanych absolwentéw czy studiéw podyplo-
mowych wykracza poza ramy niniejszego opracowania. Czes¢ informacji
dotyczacych opracowanych specjalnosci i studiéw podyplomowych moz-
na znalez¢ w (Krzemien, Ligarski 1999; Ligarski 2005; 2015).

Podsumowanie

Zespot zajmujacy sie zarzadzaniem jakosciq na Wydziale Organiza-
cji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej dziata od ponad dwudziestu lat.
Pomimo zmian w strukturze organizacyjnej Wydziatu grupa ta od wie-
lu lat wspotpracuje ze soba i prowadzi réznorodne badania dotyczace
szeroko rozumianych nauk o jakosci. Jako, ze do 2018 r. w klasyfikacji
dyscyplin naukowych nie byto wyraznie okreslonych nauk o jakosci, do-
konania Zespotu byly przypisywane do nauk o zarzadzaniu w ramach
nauk ekonomicznych i do inzynierii produkcji w ramach nauk technicz-
nych. Zespot wypracowat znaczacy dorobek naukowy w obszarze nauk
o jakosci opisany w poprzednim punkcie opracowania. Dokonania ze-
spotu koncentruja sie na zarzadzaniu jakoscia, zaréwno w produkgji,
jak i ustugach, systemach zarzadzania jakoscia, jako$ci zycia, inzynierii
jakosci i jakosci ustug. Nauki o jakosci maja charakter interdyscyplinarny
i wykorzystuja od wielu lat dorobek wielu dziedzin i dyscyplin nauki.
Jednak na przyktadzie dokonan Zespotu mozna wyraznie wskazaé jego
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wktad w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci. Prowadzone badania na-
ukowe; dorobek publikacyjny, tym artykuty na liscie filadelfijskiej oraz
monografie; uzyskane stopnie i tytuly naukowe; ksztatcenie kadr nauko-
wych i ksztalcenie studentéw przyczynity sie w znaczacym stopniu do
rozwoju dyscypliny nauki — nauki o zarzadzaniu i jakosci. Czasem moéwi
sie o dokonaniach osrodka zabrzanskiego w naukach o zarzadzaniu i ja-
kosci, jako ze gtéwna siedziba Wydziatu Organizacji i Zarzadzania od
wielu lat miesci sie w Zabrzu. Mozna postawi¢ pytanie na ile dorobek
osrodka przyczynit sie do rozwoju nauk o zarzadzaniu i nauk o jakos$ci
oraz do powstania aktualnej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci?
Szukajac odpowiedzi na to pytanie warto podkresli¢ interdyscyplinar-
nos¢ Zespotu. Zespdt od wielu lat tworza przedstawiciele nauk ekono-
micznych, technicznych i spotecznych. Ta interdyscyplinarnos¢ pozwolita
na przeprowadzenie réznorodnych postepowan badawczych i wykorzy-
stanie wiedzy z réznych dziedzin nauki. Drugim zagadnieniem wartym
uwagi jest wspotpraca stosunkowo duzego zespotu ludzkiego w diugiej
perspektywie czasu. Takie wspdtdziatanie daje mozliwosci kontynuacji
interesujacych watkéw badawczych, poszukiwania nowych obszaréw ba-
dan oraz ksztalcenia mtodych pracownikéw.
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Anna Bruska

CZTERDZIESCI LAT BADAN
NAD MARKETINGIEM | LOGISTYKA W OPOLU

Wprowadzenie

Nauka i jej rozwoj stanowig w istocie wspdlne zadanie ludzko-
$ci, a poziom jej osiggnie¢ jest wynikiem zarazem indywidualnej pasji
badaczy, jak tez aktywnosci srodowisk, w ktérych doskonala oni swoje
instrumentarium naukowe. Przejawem odpowiedzialnosci za rozwdj na-
uki jest nieustanny dialog nad zagadnieniami uznawanymi za istotne dla
srodowiska naukowego zaréwno w wymiarze krajowym, jak tez miedzy-
narodowym, prowadzony poprzez aktywnos¢ publikacyjna, jak tez dys-
kusje badaczy w trakcie bezposrednich spotkan, dla ktorych okazja sg
liczne konferencje organizowane na catym Swiecie. Z racji kluczowego
znaczenia osiagnie¢ naukowych dla rozwoju ludzkosci, od tysiacleci for-
mutowano postulaty jej bezinteresownosci i otwartosci, ktére w dobie
bezprecedensowego rozwoju narzedzi komunikacji, uzyskaly potezne
wsparciel. Jednak przedstawiciele $rodowiska naukowego przez stulecia

1 Nie mozna pomina¢ w tym miejscu faktu, iz nieustannym wyzwaniem pozostaje
kwestia finansowania nauki, traktowanej jako wyraz osiagnie¢ danego srodowiska be-
dacego jej zapleczem i z tej racji wpisywanego czesto w rywalizacje miedzy panstwami
(zwlaszcza w obszarze nauk stosowanych) lub wspélnotami narodowymi czy tez jezy-
kowymi. Istotng zmiane, bedaca pewnym ograniczeniem swobody tworczego rozwoju
nauki wprowadzita w tym wzgledzie XIX-wieczna idea ochrony praw autorskich, oraz
jej pdzniejsza odstona polegajaca na konwersji praw intelektualnych w zrédta zarobko-
wania. Zastapita ona wcze$niejszy mecenat, obcigzony co prawda tymi samymi wadami,
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rozwijali i umacniali poczucie bycia cztonkami wspélnoty pierwotnej wo-
bec wszelkich innych zobowiazani?2. Wprowadzenie panistwowego mece-
natu w obszarze nauki zmienito te relacje, wymuszajac czasem famanie
regul, ktore niegdys chronity dana spotecznosé (tu: naukowcdéw) przed
utrwalaniem zachowan i zjawisk uznawanych za naganne®. Jego rola
jest rébwniez warta rozwazenia w kontekscie tzw. produktywnosci badan
naukowych, ktérej przewrotng ilustracja sa wyniki opublikowane przez
J. Van Reenena i zespdt (2017)% ilustrujace jej spadek od potowy lat
60. Wskazujq one na poglebiajaca sie rozbieznos¢ miedzy liczebnoscia
tego srodowiska (oraz naktadami finansowymi na prowadzenie badan),
a jego dokonaniami. Nalezy tu przywota¢ dla dopelnienia obrazu poglad
R. Dahrendorfa, ktéry wskazuje na wzglednos¢ dokonan w dziedzinie
nauk spotecznych, motywujac to faktem, iz upowszechnienie odkrycia
jakiego$ prawa zachowan ludzi badz spotecznosci prowadzi do zmiany
zachowan, ktéra uniewaznia podstawe zbadanego zjawiska®. Czy zatem

jednak ze wzgledu na postrzeganie nauki i jej przedstawicieli przez pryzmat prestizu,
a takze mniejsza liczbe badaczy w poszczegdlnych dziedzinach, tatwiej byto zachowac
ponadnarodowe wiezi srodowiskowe mimo ograniczen wynikajacych z dwczesnej komu-
nikacji, o czym swiadczy aktywnosc¢ epistolograficzna przedstawicieli nauki oraz glebo-
kie zainteresowanie dokonaniami poszczegdlnych czlonkéw wspélnoty naukowej. Czy to
oznaczato pozbawienie aktywnosci naukowej wymiaru utylitarnego? Bynajmniej, bywat
on réwniez niezwykle wprost formutowany, o czym $wiadczg chocby pisma i zachowa-
ne prace — kojarzonego gtéwnie z malarstwem — Leonarda da Vinci, od ktdrego jego
mecenasi z réznych czesci dwcezesnej Europy, zadali opracowywania schematéw machin
wojennych, ktére zwiekszytyby ich przewage militarna.

2 Dopiero wprowadzenie argumentéw nacjonalistycznych do zbiorowej §wiadomo-
Sci, po czesci jako poklosie proceséw zjednoczeniowych w XIX w. (Niemcy, Wtochy), do-
prowadzito do bardziej lub mniej radykalnej zmiany nastawienia srodowiska naukowego.
Wraz ze wzrostem zrozumienia korzysci osigganych z tytutu praw wiasnosci do wynalaz-
kéw oraz ustanowieniem panstwowego mecenatu (zwlaszcza w krajach o totalitarnym
charakterze takich jak Rosja sowiecka, Niemcy hitlerowskie) dochodzi do okresowego
przerwania wspotpracy naukowcdw ze wzgledu na potencjalne zagrozenia wynikajace
z nieskrepowanej wymiany wiedzy zwtlaszcza w dziedzinach zwigzanych z wojskowoscia.

3 0O czym $wiadczy choéby rozwdj programu broni nuklearnej w USA tuz po zakon-
czeniu II wojny swiatowej w Europie z udziatem niemieckich naukowcéw skompromito-
wanych wkladem w militaryzacje III Rzeszy.

4 J. Van Reenen, N. Bloom, Ch. I. Jones, M. Webb, Are ideas Getting Harder to
Find, 2017, za: M. Usidus, Rozwdj oparty na badaniach naukowych. Zuzywajacy sie sil-
nik, Mtody Technik (2018) nr 08, ss. 84-86.

5 Zob. R. Dahrendorf, Czas zycia i czas pracy, w: Rozmowy w Castel Gandolfo
(T. 2) red. K. Michalski, Znak 2010, Mozna to zilustrowa¢ odwotujac sie do zjawiska ru-
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nalezatoby potraktowaé to stwierdzenie jako argument na rzecz zbed-
nosci odkry¢ naukowych w obszarze najbardziej nas interesujacym, dla
ktérego gltéwnym prawem wydaje sie by¢ w $wietle powyzszego prawo
wzglednosci obowigzywania wszelkich praw? W moim odczuciu jest
wrecz odwrotnie — upowszechnianie odkry¢ nauk spotecznych stac sie
moze antidotum na proby sterowania zachowaniem duzych grup ludzi
w celu osiggania doraznych korzysci przez dysponentéw takiej wiedzy,
o ile jest ona dostepna w ograniczonym kregu. Najlepsza metaforg tego
zjawiska wydaje sie prometejski mit o wykradzeniu ognia bogom, a tak
ustawiony problem dokonan nauk spotecznych zmienia perspektywe za-
rowno indywidualnej, jak tez wspodlnotowej odpowiedzialnosci badaczy
tej dziedziny wiedzy.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja dorobku opolskie-
go srodowiska badaczy zwiazanych w réznym okresie z Uniwersytetem
Opolskim (i jego poprzedniczka: Wyzsza Szkota Pedagogiczna) w zakre-
sie subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci: logistyki i marketingu na
przestrzeni ostatnich 40 lat.

O jakosci dokonan srodowiska naukowego mozna sie przekonaé
przygladajac sie czterem aspektom jego aktywnosci: ideom wprowadzo-
nym do obiegu naukowego, rezonansowi publikowanych wynikéw badan
(cytowania i publikacje), atrakcyjnosci tegoz srodowiska dla kolejnych
pokolent badaczy (rozwoj naukowy) oraz otwartosci na wymiane pogla-
déw (konferencje i publikacje). Uwzgledniajac nieodzownos¢ zaplecza
finansowego dla realizacji materialnego wymiaru ww. przejawow aktyw-
nosci naukowej, nalezy wskazac nieoczywista relacje miedzy tatwoscia
finansowania a znaczeniem osiggnie¢. Rozumiejmy to jako uwzglednie-
nie koniecznego handicapu w ocenie faktycznej rangi wktadu badaczy
w rozwoj danej dziedziny.

nu na banki jako egzemplifikacji tzw. samosprawdzajacej sie przepowiedni. Od momentu
jego stwierdzenia i opisania zaréwno rzady, jak i sami konsumenci biorg pod uwage jego
konsekwencje w swoich decyzjach odno$nie lokowania srodkéw finansowych. Te pierw-
sze w formie coraz bardziej zaostrzanych regulacji dotyczacych gwarancji bankowych dla
wkladéw ludnosci, ci drudzy poprzez chocby dywersyfikowanie posiadanych srodkéw do
wysokosci wynikajacej z indywidualnej analizy ryzyka.
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Poczatki badan marketingu i logistyki w Opolu
— od lidera do zespotu

Impuls do rozwoju prac badawczych w zakresie nauk o zarzadza-
niu w Opolu wniést swoja aktywnoscia naukowa i dydaktyczng P. Blaik,
zatrudniony w Instytucie Nauk Ekonomicznych, stanowigcym jednostke
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Opolu uruchomionej w 1950 r. Powsta-
nie w 1975 r. Instytutu bylo waznym czynnikiem integracji i rozwoju
srodowiska ekonomistéw opolskich, ksztatcenia kadr dla przedsiebiorstw
i instytucji regionu oraz inicjowania kolejnych specjalizacji badawczych
i dydaktycznych w dziedzinie nauk ekonomicznych. W 1992 r. na Wy-
dziale Ekonomicznym powstaje — zdaniem J. Witkowskiego — jedna
z pierwszych® w Polsce katedr z logistyka w nazwie, pierwotnie jako Ka-
tedra Marketingu i Logistyki, a nastepnie Katedra Logistyki i Marketingu,
na jej czele do 2016 r. stal nieprzerwanie jej tworca P. Blaik.

P. Blaika mozna okres$li¢ mianem nestora opolskiego srodowiska
badaczy marketingu oraz logistyki. Wnidst w nie rygoryzm metodyczny
wyniesiony ze swej Alma Mater — Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Kra-
kowie, w ktérej uzyskatl stopien naukowy doktora (1974 — ,,Czynniki de-
terminujace efektywnos¢ wiejskiego handlu detalicznego na przyktadzie
wojewodztwa opolskiego”, ktérej wersja opublikowana uzyskata nagrode
Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki w 1977 r.) rozwija-
ny konsekwentnie w kolejnych pracach. Watki badawcze podejmowane
przezen na przestrzeni lat uktadaja sie w spojna catosé, ktéra prowadzi
od tematyki stricte ekonomicznej po opracowania postulujace wyodreb-
nienie logistyki jako dyscypliny ze wzgledu na jej dojrzatos¢ teoretyczna
i metodyczna. Pierwsze badania dotyczyly determinant obrotu towaro-
wego zaréwno zewnetrznych, rynkowych, jak tez wewnetrznych, dla tej
drugiej grupy mocno zaakcentowane zostaly kwestie organizacji prze-
biegu towarow, pdzniej owocujace publikacjami poswieconymi logistyce.
Rozstrzygniecia w tym zakresie postuzyty jako punkt wyjscia do kolejno
doskonalonych analiz systemu przeplywéw i metod jego racjonalizacji.

6 J. Witkowski, Recenzja dorobku prof. P. Blaika, maszynopis niepublikowany
2018 r. — dzieki uprzejmosci P. Blaika.
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Dla tego korpusu zagadnien szczegoélnie istotnymi watkami staty sie za-
gadnienia kosztéw i efektywnosci, kontynuowane i systematycznie roz-
wijane w kolejnych opracowaniach az P. Blaik nadat im ksztalt mono-
grafii  Efektywnos¢ logistyki” (wydanie I ukazalo sie w 2016 r.). Réw-
nolegle podjeta zostala tematyka zarzadzania logistycznego i jego relacji
wzgledem zarzadzania przedsiebiorstwem, kontynuowana az po ostatnie
publikacje z wyraznie zarysowana argumentacja na rzecz wyodrebnienia
logistyki jako w petni dojrzatej dyscypliny o istotnym znaczeniu dla go-
spodarki.

Podejscie systemowe w badaniu zjawisk gospodarczych stato sie
znakiem rozpoznawczym P. Blaika, a zarazem naznaczylo sposéb my-
Slenia jego wychowankéw kontynuujacych i rozwijajacych jego mysl
w obszarze marketingu i logistyki. Gléwnym punktem ciezkosci w pra-
cach P. Blaika jest zagadnienie podejmowania decyzji, zaréwno w ma-
kroskali (system gospodarczy, obrotu towarowego, handlu) jak i na
poziomie przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriéw
i warunkow ich optymalizacji. Zaowocowato to publikacjami dotycza-
cymi zagadnien rynkowych w funkcjonowaniu handlu (1986 r. — ,Rola
obrotu towarowego w ksztaltowaniu proceséw rynkowych” — wspoétautor
U. Langowska) ewoluujacymi w kierunku problematyki marketingu
(m.in. formutowania strategii marketingowych 1990 r., roli marketin-
gu w zarzadzaniu strategicznym 1994 r.), ktére to watki zostat pod-
jete i rozwiniete z powodzeniem w ramach witasnych badan przez
dr D. Potwore i dr W. Potwore oraz dr T. Pokuse. Tematyka logistyczna
z kolei stata sie gtéwnym przedmiotem prac badawczych prowadzonych
przez dr hab. S. Kauf, dr hab. inz. R. Matwiejczuka, dr A. Bruska oraz
dr inz. L. Pisz i dr S. Wyrwich-Plotke.

Pod wplywem prac naukowych lidera o$rodka opolskiego, w pu-
blikacjach pozostalych badaczy wyraznie dostrzegalne jest komplemen-
tarne traktowanie funkgcji logistyki i marketingu, jako istotnych orientacji
zarzadzania przedsiebiorstwem, zwtaszcza w kontekscie ich wptywu na
jego efektywnos¢, zaréwno w wymiarze ekonomicznym jak tez rynko-
wym. P. Blaik jako jeden z pierwszych w Polsce wprowadzat i promowat
w swoich pracach pojecia wskazujace na te komplementarnosé, jak np.
Hlogistyki marketingowej” (1987), ,zarzadzania logistyczno-marketingo-
wego” (1995), ,zarzadzania tancuchem dostaw” (1996) zwykle przed-
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stawiajac je jako syntetyczne, a zarazem nacechowane pragmatyzmem
wprowadzenia w dane zagadnienie. Do istotnych watkéw przewijaja-
cych sie w calym dorobku P. Blaika i podejmowanych przez jego wycho-
wankéw i wspdtpracownikéw (w ujeciach szczegdétowych) nalezy takze
efektywnos¢ zarzadzania réznymi strukturami gospodarczymi: od przed-
siebiorstwa po tancuch dostaw wraz z jej determinantami oraz ksztatto-
wanie sie i ewolucja koncepcji logistyki pod wplywem zmian otoczenia,
zwtlaszcza ujawniajacych sie w nim megatrendéw. Kolejne publikacje
syntetyzujace swiatowy dorobek z zakresu zarzadzania logistycznego
oraz lancuchem dostaw (P. Blaika, R. Matwiejczuka, S. Kauf) stanowia
dobry punkt odniesienia zaréwno dla analiz kierunkéw rozwoju koncep-
cji zarzadzania jak tez jej szczegdtowych subdyscyplin.

Kreacja srodowiska wokét subdyscyplin

Aktywnos¢ publikacyjna srodowiska opolskich badaczy zagadnien
marketingu oraz logistyki wywodzacych sie z kregu uczniéw i wspoét-
pracownikéw P. Blaika przyniosta blisko 500 prac recenzowanych po-
Swieconych samej logistyce w roznych jej aspektach (procesowym, sys-
temowym, zarzadczym, integracyjnym, efektywnosciowym), a takze
jej réznorodnym przejawom i wymiarom jej integracji z marketingiem.
W uktadzie chronologicznym mozna wskaza¢ narastanie kolejnych wat-
kéw badawczych, czerpiacych z prac wczesniejszych i rozwijajacych
nowe kierunki badan (zob. rys. VIIL.1).

Wsrod prac zwartych, stanowigcych syntezy wynikéw wieloletnich
badan, szczegoélne miejsce zajmuje monografia P. Blaika ,,Logistyka. Kon-
cepcja zintegrowanego zarzadzania”, ktora doczekata sie juz IV wydan
z opublikowanymi ponad dwudziestoma tysigcami egzemplarzy.

Fenomen tej publikacji wart jest cho¢by krotkiego zarysowania,
bowiem przejawiaja sie w nim dwa zjawiska: z jednej strony odpowie-
dzialnos¢ Autora za przedstawiona koncepcje poprzez nieustanne da-
zenie do doskonalszego jej sformutowania, z drugiej tegoz Autora chec
aktualizacji prezentowanych tresci o najnowsze osiggniecia swiatowe
w zakresie logistyki. Skutkiem tego jest ewolucja zagadnien podejmo-
wanych w przywotanej publikacji i roztozenia w niej akcentéw w ra-
mach wzglednie stabilnej struktury rozdziatéw. O znaczeniu tego dziela
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swiadczy liczba cytatéw, ktérych jest zrodlem, a ktére siegaja ponad 620
w ostatnim dwudziestoleciu.

Od lat 70" i 80" — Istota, ewolucja kon- Lata 90°
cepcji logistyki i jej determinanty oraz . . .
efektywnos¢ logistyki, systemowe, za- * problematyka logistycznej obshugi
rzadcze i procesowe aspekty logistyki, klienta, w tym popularyzacja strategii
integracja logistyki i marketingu Efficient C_O”-‘“me” RGS{’_"”S@
— prof. dr hab. Piotr Blaik = dr Tadeusz Pokusa

* orientacja marketingowa
i zarzadzanie marketingowe
dr Dorota Potwora, dr Witold Potwora

I dekada XXI w.: II dekada XXI w.:
* Logistyka / zarzgdzanie logistyka * Kompetencje logistyczne —
instytucji administracji publicznej dr hab. Rafal Matwiejczuk, prof. UO

hab. ina Kauf, prof. j . S A :
dehab. Sablua Kauf, prot UO * Zarzadzanie projektami logistycznymi

* Synergia w logistyce — dr inz, Iwona Pisz

=G Anns Bruska * Zarzadzanie taficuchami dostaw

— dr Sabina Wyrwich-Plotka

Rysunek VIII.1. Giéwne watki badawcze podejmowane w srodowisku UO (wczesniej WSP)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowaniem wieloletnich dociekan nad zagadnieniem efektyw-
nosci poswiecona jest kolejna publikacja P. Blaika (Efektywnos¢ logistyki.
Aspekt systemowy i zarzadczy, 2016). Wyczerpujace opracowanie istoty
kategorii efektywnosci w relacji do poje¢ pokrewnych, interpretacja jej
wymiaréw w kontekscie ich ewolucji i stanu obecnego, wraz z szerokim
zapleczem metodycznym stanowigcym praktyczng propozycje narzedzi
pomiaru efektywnosci zréznicowanych proceséw logistycznych stanowia
o wartosci tej pozycji. Praca podsumowuje takze w formie autorskich
syntez stan badan prowadzonych na swiecie w zakresie problematyki
efektywnosci i jej sktadowych oraz uwarunkowan logistycznych (m.in.
kosztéw, orientacji przeptywowej, kompetencji, dyferencjacji ustug).

Przedstawiciele srodowiska opolskiego (z uwzglednieniem zaréw-
no obecnych jak i bytych pracownikéw Katedry Logistyki i Marketin-
gu), eksplorujac obszary marketingu oraz logistyki wprowadzali jako
jedni z pierwszych w kraju wazne zagadnienia do obiegu publikacyjne-
go. Warto przywota¢ w tym miejscu opracowania T. Pokusy poswieco-
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ne tematyce Efficient Consumer Response, upowszechniajace w latach
90 to pojecie i przyczyniajace sie do wypracowania polskiej terminolo-
gii z nig zwiazanej. Miescily sie one w obszarze zainteresowan Autora
zwigzanych z procesami obstugi klienta zaréwno w ich wymiarze mar-
ketingowym, jak tez logistycznym. Dalsze poszukiwania nowych zagad-
nien istotnych dla logistyki jako subdyscypliny zarzadzania zaowocowaty
w przypadku T. Pokusy podjeciem watkéw zwigzanych z logistyka hu-
manitarng oraz zarzadzaniem projektami. Tematyke marketingu oraz
orientacji marketingowej i rynkowej od lat 90 podejmowali D. Potwora
oraz W. Potwora, rozszerzajac stopniowo obszar badan o zagadnienia
strategicznego zarzadzania innowacyjnoscig w kontekscie regionalnym.
S. Kauf rozwija autorskie propozycje zwigzane z wlaczeniem koncep-
cji marketingu oraz logistyki w zarzadzanie jednostkami administracji
publicznej réznych szczebli (Logistyka w sektorze publicznym, 2019).
I. Pisz zajmuje sie badawczo zagadnieniami zarzadzania projektami
(Zarzadzanie projektami w logistyce, 2015) ze szczegélnym uwzgled-
nieniem obszaru zarzadzania ryzykiem w projektach. Zarzadzanie tan-
cuchem dostaw jest przedmiotem zainteresowania S. Wyrwich-Ptotki,
ktdérej opracowania poswiecone zagadnieniu wirtualnej pracy (Wirtualna
praca w tancuchu dostaw, 2018) wpisuja sie w nurt zaréwno zarzadza-
nia zasobowego, jak tez logistycznego.

Dominacja zagadnien zwigzanych z logistyka w aspekcie zarzad-
czym, wyraznie widoczna w strukturze publikacji, jest po czesci rezulta-
tem inspiracji przez P. Blaika jego wspotpracownikéw. Obok tego stano-
wi ona jednak réwniez wyraz wyborow badaczy, ktérzy realizuja swoje
pasje naukowe przyjmujac wtasne kryteria doboru tematéw do opraco-
wania.

Programy badawcze i rozwéj zespotu

Od lat 70 XX w. opolski zespot uczestniczyt w programach badaw-
czych (programy wezlowe), koordynowanych przez wiodace osrodki
krajowe: AE w Krakowie oraz warszawska SGPIS. Realizowane wéwczas
problemy badawcze dotyczyly tematyki obrotu towarowego oraz obiegu
towaréow w gospodarce, kierowat nimi P. Blaik, wykonawcami za$ byli
T. Pokusa i W. Potwora. Prace grupy opolskiej koncentrowaty sie na
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aspektach organizacyjnych (09.5.1 — grupa tematyczna 04, pt. ,Organi-
zacja wewnetrznego obrotu towarowego jako gatezi gospodarki narodo-
wej”), optymalizacyjnych (13.2. — grupa tematyczna 05, pt. ,,Optymali-
zacja proceséw obrotu towarowego”) oraz strukturalnych (10.1. — grupa
tematyczna 07, p.t ,Kierunki przemian strukturalnych w handlu i ustu-
gach”) badanych zagadnien. Powstale wéwczas opracowania zachowuja
nadal aktualnos¢ w warstwie odnoszacej sie do ksztatltowania proceséw
decyzyjnych jako kluczowego problemu nauk o zarzadzaniu.

Badania prowadzone w latach 90 zostaly podsumowane dwiema
zbiorowymi monografiami poswieconymi aspektom integracji logistyki
i marketingu: najpierw rozpatrywanym w $wietle przestanek i przeja-
wow tej integracji (2002 r.), a nastepnie w sposob poglebiony zarzadza-
niu logistyczno-marketingowemu w ujeciu systemowym i procesowym
(2007 r.). Pozwolily one na przedstawienie dorobku opolskiego $rodo-
wiska badaczy logistyki i marketingu promujacego konsekwentnie idee
pelnego wykorzystania potencjatu obu koncepcji zarzadzania na rzecz
poprawy efektywnosci wdrazajacych je podmiotéw gospodarczych.

Dekade temu podjeto w Opolu temat badawczy zwigzany z rozpo-
znaniem wplywu logistyki na zarzadzanie przedsiebiorstwem, w formie
projektu badawczego wiasnego N N115 102137 , Logistyczne determi-
nanty zarzadzania przedsiebiorstwem” realizowanego w latach 2009—
—2011. Kierowat nim P. Blaik, a w sktad zespotu wykonawcéw wchodzi-
li: A. Bruska, S. Kauf oraz R. Matwiejczuk. Zgromadzone materiaty opu-
blikowano w formie monografii pt. ,Logistyka w systemie zarzadzania
przedsiebiorstwem. Relacje i kierunki zmian” wydanej w 2013 r. przez
PWE. Przeprowadzone badania wskazaly na wyraznie zarysowujacy sie
owczesnie wpltyw rozwoju logistyki na zmiany zachodzace w systemie
zarzadzania przedsiebiorstwem, wykazane zaréwno w oparciu o rezul-
taty badan prezentowane w literaturze swiatowej, jak tez zgromadzone
wyniki badan empirycznych przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce. Do
szczegolnie istotnych watkéw projektu badawczego zaliczy¢ mozna opra-
cowanie syntez dla nastepujacych zagadnieri’:

7 Zob. szerzej: Blaik P., Bruska A., Kauf S., Matwiejczuk R., Logistyka w systemie
zarzadzania przedsiebiorstwem, PWE 2013.
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— determinant i trendéw rozwojowych logistyki, jako wyznaczni-
ka kierunkéw jej ewolucji i poziomu zaawansowania w badanych
przedsiebiorstwach (fazy rozwojowe logistyki),

— kluczowych wyzwan logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw
jako punktu wyjscia do powigzania rozwazan teoretycznych nad
pozadanymi kierunkami rozwoju systemu logistycznego z praktyka
rozwigzywania probleméw wystepujacych w sieciowych struktu-
rach jako wskazdéwka ksztattowania zarzadzania tymi strukturami,

— identyfikacji logistycznych determinant zarzadzania (oraz ich szcze-
gbélowej charakterystyki w swietle literatury swiatowej) obejmuja-
cych: orientacje przeptywowa, kompetencje logistyki i taricucha do-
staw, strategie logistyczne, instrumenty zarzadzania logistycznego,
planowanie logistyczne, rozwiazania organizacyjne w sferze logi-
styki i zarzadzania taricuchem dostaw oraz controlling logistyczny,
ktére poddano weryfikacji poprzez przeprowadzone badania empi-
ryczne w polskich przedsiebiorstwach.

Przygotowane syntezy byty poklosiem prac studialnych stuzacych
opracowaniu metodycznemu badania, a jego wyniki stanowig ilustracje
6wczesnego stanu rozwoju logistyki w grupie respondentéw. Idea bada-
nia odzwierciedlata zalozenie o osiagnieciu przez przedsiebiorstwa po-
ziomu rozwoju logistyki uzasadniajacego jej wptyw na system zarzadza-
nia, co czesciowo zostato potwierdzone w zakresie metod planowania,
przeplywu informacji oraz organizacji pracy. Interesujace okazato sie
ujawnienie rozbieznosci pomiedzy deklarowanym poziomem (koncep-
cja) logistyki osiggnietym w przedsiebiorstwie a wskazywanymi przez
nich faktycznie podejmowanymi dziataniami w sferze logistyki. Niemniej
uzyskane wyniki wskazaty na korelacje miedzy wdrazana koncepcja logi-
styki a sprawnoscia proceséw logistycznych, co potwierdzito réznicujacy
charakter orientacji przeplywowej jako determinanty doskonalenia sfery
logistyki.

W élad za realizowanym projektem badan zespotowych, nastapita
réwniez intensyfikacja prac wtasnych prowadzonych przez cztonkéw ze-
spotu badawczego. Jej owocem staly sie opracowania R. Matwiejczuka
pogtebiajacego watki dotyczace jednej z logistycznych determinant za-
rzadzania (Kompetencje logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, 2014) oraz S. Kauf otwierajacej nowy kierunek badan
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nad potencjatem orientacji marketingowe;j i logistycznej w sferze zarza-
dzania jednostkami terytorialnymi (Orientacja marketingowa i logistycz-
na w zarzadzaniu regionem, 2009). Oba opracowania staly sie podstawa
uzyskania samodzielnosci naukowej ich autoréw, co podniosto range ze-
spotu opolskiego i wzmocnito jego pozycje w gronie badaczy z obszaru
nauk o zarzadzaniu.

Autorska koncepcja R. Matwiejczuka dotyczaca identyfikacji i sys-
tematyzacji kompetencji logistycznych jako bazy do osiggania przewagi
konkurencyjnej przez przedsiebiorstwa, usytuowana jest w nurcie za-
sobowym teorii zarzadzania (Resource-Based View), a w szczegdlnosci
w podejsciu do zarzadzania opartego na kompetencjach (Competence-
-Based Management). Projekt badawczy obejmowatl zaréwno badania
literaturowe, jak tez empiryczne, a uzyskane wyniki pozwolity potwier-
dzi¢ prawidtowos¢ przyjetych zatozen oraz wykazac¢ oddzialywanie ba-
danych kompetencji logistyki (w szczegdlnosci zwiazanych z realizacja
zamdwien oraz procesami logistycznymi) na tworzenie przewagi konku-
rencyjnej w przedsiebiorstwach respondentéw.

Praca podjeta przez S. Kauf zmierzala do wykazania znaczenia
oraz mozliwosci tkwigcych w zastosowaniu orientacji marketingowej
i logistycznej przez jednostki samorzadu terytorialnego dla osiggania
przez nie przewagi konkurencyjnej. Osadzona w kontekscie zarzadzania
relacjami z otoczeniem praca stuzyta adaptacji koncepcji i modeli zna-
nych z teorii przedsiebiorstw a potencjalnie uzytecznych dla regionalne-
go szczebla samorzadu terytorialnego w doskonaleniu jego funkcjono-
wania w wymiarze strategicznym. Empiryczng egzemplifikacjq stopnia
wykorzystania orientacji marketingowej i logistycznej przez samorzady
wojewddzkie byly wyniki analiz strategii wojewddztw uzupelionych da-

nymi statystycznymi.

Wspotorganizacja konferencji
.Logistyka w naukach o zarzadzaniu”

Wielos¢ i réznorodnosé foréw organizowanych dla prowadzenia
debaty naukowej poswieconej zagadnieniu logistyki oraz wyzwania or-
ganizacyjne, finansowe i merytoryczne, jakie stawia to przed uczestnika-
mi takich spotkan sklonily grupe przedstawicieli osrodkéw zajmujacych
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sie ta tematyka w centralnej i potudniowej Polsce do zainicjowania pro-
jektu wspdlnej konferencji®. Odbywa sie ona od 2015 r. pod wspdélnym
tytutem ,,Logistyka w naukach o zarzadzaniu” co roku w kolejnym ze
wspétpracujacych osrodkéw. Gdy organizatorem wydarzenia byt osro-
dek opolski (2017) konferencja zgromadzita przedstawicieli 26 o$rod-
kéw naukowych z catego kraju. Tematyka poswiecona byta determi-
nantom rozwoju i wyzwaniom logistyki oraz wspétczesnych tancuchéw
dostaw, a wyktad inauguracyjny wygtosit H.-Ch. Pfohl z Uniwersytetu
w Darmstadt.

Dzieki przyjetej formule statych spotkan na poczatku marca kaz-
dego roku, konferencja znalazta swoje miejsce w kalendarzu wydarzen
naukowych, a jej materialnym rezultatem jest seria recenzowanych
publikacji w krajowych czasopismach. Dotychczas odbyto sie 5 spo-
tkan, a uczestniczy w nich systematycznie rosnace grono naukowcow
i praktykdéw.

Podsumowanie

Zespot opolski posredniczy od poczatku swego istnienia w transfe-
rze najnowszych koncepcji nauk o zarzadzaniu w sferze marketingu i lo-
gistyki ze swiata do polskiego piSmiennictwa, dokonujac jego krytycznej
oceny i reinterpretacji, w kontekscie krajowych uwarunkowan i potrzeb,
wynikajacych z trendéw i kierunkéw rozwoju obu subdyscyplin oraz
mozliwosci ich adaptacji do wyzwan kolejnych obszaréw praktyki gospo-
darczej i instytucjonalnej (m.in. dziatalnosci samorzadu terytorialnego
czy tez budowania przewagi konkurencyjnej poprzez rozwoj kompetencji
logistyki). Silny nacisk ktadziony jest przy tym na potencjat wynikajacy
z integracji obu koncepcji zaréwno w zarzadzaniu przedsiebiorstwami,
jak tez w ramach tancuchdéw i sieci dostaw.

8 Do grona wspdtorganizatoréw konferencji naleza aktualnie: Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach (Katedra Logistyki Spotecznej), Uniwersytet Opolski, Uniwersytet
Lédzki, ktdry zastapil Wojskowa Akademie Techniczna (Instytut Logistyki Wojskowej),
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu (Instytut Logistyki) oraz Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Poznaniu, ktory zastgpil Politechnike Czestochowskg (Instytut Logistyki i Zarzadza-
nia Miedzynarodowego).
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Prace badawcze zespotu opolskiego podejmuja istotne proble-
my zwiazane z rolg i wptywem rozwijanych subdyscyplin zarzadzania
(w szczegolnosci logistyki) na systemy zarzadzania przedsiebiorstwem
zaré6wno w wymiarze teoriopoznawczym, jak tez empirycznym.

Wiaczanie do zespotu kolejnych badaczy wiagze sie z intensyfikacja
aktywnosci publikacyjnej oraz popularyzatorskiej w kraju i za granicq
a takze zaciesnianiem wspdlpracy z krajowymi osrodkami badan mar-
ketingowych, a zwtaszcza logistycznych (wspdtorganizacja konferencji
i udziat w licznych sympozjach logistycznych).

Kontynuacja dotychczasowych dziatan jest wazna dla utrzymania
ciagtosci instytucjonalnej prowadzonych badan oraz rozwoju marketin-
gu i logistyki jako subdyscyplin nauk o zarzadzaniu, w co swdj wktad
wnio6st i stara sie nadal wnosi¢ srodowisko badaczy logistyki oraz marke-
tingu z Uniwersytetu Opolskiego
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ROLA WYDZIAtU ZARZADZANIA
POLITECHNIKI CZESTOCHOWSKIEJ
W ROZWOJU REGIONU CZESTOCHOWSKIEGO.
PERSPEKTYWA 20 LAT DOSWIADCZEN
NA RYNKU USLUG EDUKACYJNYCH

Wprowadzenie

Waznym elementem regionu w kontekscie jego konkurencyjnosci
i nowoczesnosci sa uczelnie wyzsze. Ich dziatalnos¢ bez watpienia od-
dziatuje na otoczenie, dostarczajac potencjalu innowacyjnego zapewnia-
jacego wysoko wykwalifikowang kadre, ponoszac finansowe i spoteczne
naktady na badania i rozwdj i tym samym wspierajac funkcjonowanie
regionu, uznanego za kluczowe zrédto proceséw innowacyjnych (Nowa-
kowska, 2018, s. 10, Nowakowska, 2012, s. 152). Innowacje wymagaja
wsparcia ze strony podmiotéw otoczenia (Swiadek, Szajt, 2018, s. 56),
w tym uczelni wyzszych. Stymulowanie rozwoju regionu przez dziatal-
nos¢ uczelni wyzszych wynika z faktu, ze poziom wyksztalcenia jest wy-
soko i pozytywnie skorelowany ze zdolno$cia do przyswajania nowosci,
a najwazniejszym zasobem personelu realizujacego dziatania B+R jest
wiedza (Szajt, 2010, s. 91-96). Uczelnie wyzsze dostarczaja kapitatu in-
telektualnego bedacego czynnikiem wplywajacym na rozwdj regionalny
(Adamczuk, 2015, s. 195; Piotrowska-Piatek, 2014, s. 37) i konkuren-
cyjnos¢ regionu (Skubiak, 2013, s. 199), same stajac sie zZrédtem kon-
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kurencyjnosdci (Jagietto, 2011, s. 383). Uczelnie wyzsze powinny zatem
w taki sposob kreowaé system ksztatcenia studentéw, aby wyksztatci¢
w nich cechy i umiejetnosci pozwalajace na rozwdj rynku (Stolarska,
2019, s. 195), w tym lokalnego, w kontekscie tworzenia innowacji.

Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej oddziatuje na
otoczenie dzieki dziataniom pozwalajacym na realizacje jego misji i stra-
tegii. Do kluczowych obszaréw strategii Wydziatu zalicza sie: ksztatce-
nie, badania naukowe, zasoby ludzkie, infrastrukture, finanse, zarzadza-
nie i marketing. Politechnika Czestochowska, jako najwieksza uczelnia
w regionie, ksztaltuje jego zaplecze ekonomiczne, spoteczne i polityczne.
Z tego wzgledu istotna staje sie identyfikacja dziatan, poprzez ktére Wy-
dzial oddziatuje na otoczenie, w szczegdlnosci blizsze.

Dziatalnos¢ dydaktyczna, badawcza i organizacyjna
Wydziatu Zarzadzania

Wydziat Zarzadzania jest najwiekszym Wydziatlem Politechniki
Czestochowskiej, ksztatcacym ponad 42% liczby wszystkich studentéw
Politechniki. Przez kolejne lata swojego funkcjonowania Wydziat Zarza-
dzania oferowat ksztalcenie na coraz wiekszej liczbie kierunkéw: poczat-
kowo jedynie na kierunku zarzadzanie i marketing (1997 rok), obecnie
na dziewieciu kierunkach. Liczbe kierunkéw oferowanych na Wydziale
Zarzadzania uzupekiano kolejno o:

— 1999 rok — kierunek zarzadzanie i inzynieria produkeji, bedacy
wowczas jedynym w kierunkiem inzynieryjnym na wydziale ksztal-
cacym w dziedzinie nauk ekonomicznych,

— 2002 rok — kierunki: informatyka i ekonometria oraz wychowanie
fizyczne, przy czym ksztalcenie w zakresie nauk o kulturze fizycz-
nej byto odpowiedzia na potrzeby rynku regionalnego, na ktérym
brakowato jednostek oferujacych studia wyzsze w tym obszarze,

— W kolejnych latach uruchomiono kierunki: filologia, angielski je-
zyk biznesu, logistyka, logistyka inzynierska, zdrowie publiczne,
bezpieczenstwo i higiena pracy, finanse i rachunkowos¢, menedzer
zywnosci i zywienia, gospodarka przestrzenna, turystyka i rekre-
acja, design i zarzadzanie projektami, zarzadzanie jakosciq i pro-
dukcja, a takze studia w jezyku angielskim: management, logistics
oraz quality and production management.
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— 2012 rok - studia doktoranckie, ktére od roku akademickiego

2017/2018 prowadzone sa réwniez w jezyku angielskim.

Proces ksztatcenia studentéw na Wydziale Zarzadzania obejmuje
dziatania polegajace na: dostosowaniu ofert edukacyjnych do potrzeb
rynku, zaspokajaniu potrzeb studentéw w procesach obstugi dydaktycz-
nej i pozadydaktycznej, podnoszeniu standardéw nauczania, integracji
nauczania z biznesem, kreacji talentéw. Dlatego tez bardzo waznym uzu-
pelieniem proceséw dydaktycznych sq praktyki zawodowe oraz odwie-
dzanie przedsiebiorstw w celu zapoznania sie z zasadami ich funkcjono-
wania i organizacji pracy, a takze spotkania z ludZzmi wielkiego biznesu.

Na Wydziale Zarzadzania pracuje 177 pracownikéw w grupie pra-
cownikéw badawczo-dydaktycznych oraz 29 w grupie pracownikéw dy-
daktycznych. Wydziat Zarzadzania od poczatku swojego istnienia stawia
za cel rozwoj naukowy pracownikéw. Efektem dziatan ukierunkowanych
na wpieranie aktywnosci naukowo-badawczej jest wysoka liczba publi-
kacji pracownikéw Wydziatu. W 2019 roku pracownicy opublikowali
836 prac naukowych, w tym 573 obcojezycznych. Badania naukowe pra-
cownikéw Wydziatu Zarzadzania koncentruja na nastepujacych zagad-
nieniach:

— analiza i ocena uwarunkowan wdrazania dobrych praktyk w struk-
turze funkcjonalnej miasta,

— analiza transportu masy w zagadnieniach procesu dyfuzyjnego na-
sycania materiatéw dla przemystu elektromaszynowego,

— innowacje spoteczne w zarzadzaniu przedsiebiorstwami regionu,

— zarzadzanie systemami transportowymi w Polsce i w wybranych
krajach UE,

— zarzadzanie procesami transportowymi w przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych,

— zarzadzanie transportem zwierzat w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju,

— zarzadzanie przedsiebiorstwami w branzy agroturystycznej a prefe-
rencje konsumentéw,

— systemy telematyczne w zarzadzaniu procesami towarowego trans-
portu drogowego,

— zarzadzanie przedsiebiorstwami rodzinnymi w kontekscie realizacji
zaktadanych celdw,
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zarzadzanie dzialalnoscia promocyjng powiatéw wojewddztwa $la-
skiego — ujecie funkcjonalne,

dziatalnos¢ promocyjna przedsiebiorstw przemystu spozywczego
W obszarze zréwnowazonego rozwoju,

inteligentne zarzadzanie komunalnym zasobem mieszkaniowym,
analiza funkcjonowania inteligentnego osiedla z wykorzystaniem
Internetu Rzeczy,

zarzadzanie procesowe innowacjami w sektorze MSP przedsie-
biorstw produkeyjnych,

bariery we wprowadzaniu coachingowego stylu zarzadzania w ma-
tych przedsiebiorstwach,

wspolczesne rozwigzania z zakresu zarzadzania w branzy gier wi-
deo,

wplyw outsourcingu doradztwa podatkowego na konkurencyjnosé
matych i srednich przedsiebiorstw,

zarzadzanie przedsiebiorstwami turystycznymi w kontekscie ekono-
mii wspétdzielenia,

wplyw zarzadzania informacja na stan bezpieczenstwa przedsie-
biorstwa,

analiza determinant innowacji technologicznych w przedsiebior-
stwach cieptowniczych,

doskonalenie proceséw kontroli jakosci alternatywnej wyrobu
z wykorzystaniem podejscia Lean Six Sigma,

zarzadzanie innowacjami w zakresie automatyzacji proceséw pro-
dukcyjnych na przyktadach polskich przedsiebiorstw,

ocena skutecznosci wykorzystania koncepcji Lean w zarzadzaniu
MSP,

opracowanie zatozen bazowych metodyki wdrazania rozwigzania
CPQ,

innowacje na rynku produktéw tradycyjnych i regionalnych,
strategia omnichannel w zarzadzaniu sprzedaza w przedsiebior-
stwach,

cyfryzacja jako narzedzie zarzadzania na rynku ustug turystycz-
nych,

zarzadzanie zasobami ludzkimi w grupie zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym,
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— zarzadzanie obstuga klienta na przyktadzie niepublicznych zakta-
déw opieki zdrowotnej,

— metody zarzadzania portfelami projektéw w uczelniach publicznych,

— identyfikacja czynnikdw determinujacych ksztaltowanie przewagi
konkurencyjnej na rynku autobusowej komunikacji regionalnej wo-
jewddztwa slaskiego,

— finansowanie dziatalnosci naukowo-dydaktycznej w procesie zarza-
dzania uczelniami publicznymi w wojewddztwie $laskim,

— zarzadzanie ryzykiem w partnerstwie publiczno-prywatnym,

— etyka w zarzadzaniu,

— strategia rozwoju miasta a sektor kultury.

W ostatnich latach na Wydziale Zarzadzania zrealizowano nastepu-
jace projekty badawcze:

— Zarzqdzanie logistyczne produktami niepetnowartosciowymi w pol-
skich przedsiebiorstwach produkcyjnych finansowany ze Srodkéw
NCN, ktérego celem byto okreslenie stanu obecnego funkcjonowa-
nia procesow i przeplywoéw logistycznych dla obstugi produktéw
niepetnowartosciowych w polskich przedsiebiorstwach produkcyj-
nych, oraz ich oddziatywania ekonomicznego i ekologicznego.

— Metoda akceleracji rozwoju kompetencji przekrojowych w procesie
ksztatcenia praktycznego studentéow w ramach programu Erasmus+,
ktérego celem byto opracowanie i wdrozenie innowacyjnej metody
przyspieszajacej rozwdj kompetencji przekrojowych studentéw po-
przez poprawe wykorzystania ksztatcenia praktycznego oraz opra-
cowanie metody skutecznego taczenia réznych elementéw ksztatce-
nia w celu akceleracji przygotowania studentéw kierunkéw scistych
do podejmowania pracy, z uwzglednieniem potrzeb pracodawcéw
w szczegolnosci w zakresie kompetencji przekrojowych.

— Zanim udusi nas SMOG - Spotecznosciowa Platforma Transferu
Wiedzy (SPTW) w ramach umowy dotacji z Narodowym Fundu-
szem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ktérego celem
byto uswiadamianie i ksztalcenie spotecznosci lokalnej w obszarze
ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju w aspekcie prze-
ciwdzialania niskiej emisji.

— Prgestrzen w organizacji — organizacja w przestrzeni. Hipoteza teortii
przestrzeni finansowany ze srodkéw NCN, ktdérego celem jest ,prze-
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tamanie” metaforycznosci przestrzeni w perspektywie badan nad

organizacjami. Projekt podejmuje zagadnienia zwiazane z odkry-

waniem przestrzeni dla organizacji oraz weryfikacjq eksperymen-
talng modelu konceptualnego.

— Ecolabnet Network of Service Providers for Eco-Innovations in Ma-
nufacturing SMEs finansowany w ramach Interreg Baltic Sea Re-
gion Programme 2014-2020, ktérego celem jest stworzenie sieci
dla RDI umozliwiajace oferowanie specjalistycznej wiedze na wyso-
kim poziomie, a takze infrastruktury dla matych i srednich przed-
siebiorstw z sektora przemystowego, ktére chca komercjalizowaé
innowacje ekologiczne. Sie¢ ma na celu rozwijanie umiejetnosci
w zakresie RDI i pomaganie matym i srednim przedsiebiorcom
w znalezieniu dobrego partnera do wspdtpracy w procesach pro-
dukcji przyjaznych dla srodowiska.

Od samego poczatku swojego istnienia Wydzial Zarzadzania orga-
nizuje liczne konferencje i spotkania naukowe, wsréd ktérych wymienié
mozna np. spotkania z cyklu ,Wieczor z Marketingiem” przygotowane
wspdlnie ze Slaskim Towarzystwem Marketingowym, konferencja mie-
dzynarodowa The International Conference Contemporary Issues in The-
ory And Practice Of Management, zorganizowana wspdlnie z osrodkami
naukowymi z Czech i Stowacji, konferencja ,,Multimedia w biznesie” or-
ganizowana od roku 1999, konferencja Quality Production Improvment
organizowang od 11 lat, konferencja Bezpieczenistwo Systemu: Cztowiek
— Obiekt Techniczny — Otoczenie; konferencja International Colloquium
on Advanced Manufacturing and Repair Technologies in Vehicle Industry,
konferencja International Conference of Management (ICoM), ktéra jest
organizowana od 2011 roku wspdlnie z Szent Istvan University, Faculty
of Economics and Social Sciences w Godollé Wegry, Slovak University of
Agriculture, Faculty of Economics and Management i Mendel University
in Brno, Faculty of Business and Economics.

Osiagniecia naukowe pracownikéw Wydziatu Zarzadzania przy-
czyniaja sie czesto do wspierania proceséw biznesowych i produkcyj-
nych wspoétpracujacych z Politechnikg Czestochowska przedsiebiorstw.
W ostatnich latach dokonano wdrozenia w praktyke gospodarcza naste-
pujacych produktéw:

— system zarzadzania dla przewozéw tadunkéw masowych transpor-
tem drogowym STW Bydgoszcz sp.z o.o.
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— Aparat diagnostyczny do analizy deficytéw motorycznych konczyn
gornych Uniwersytet Medyczny w Lodzi

— Raport nt. optacalnosci inwestycji Human&Hunter Sp.z o.o.

— system zarzadzania procesami certyfikacyjnymi w przedsiebior-
stwach CROATIAN QUALITY MANAGERS SOCIETY

— Portal wiedzy na temat Faktoringu SURSO Filip Matachowski

— System identyfikacji i montowania krytycznych parametréw procesu
nanoszenia powtok galwanotechnicznych MULTIMETAL sp. z o.0.

— System oceny i walidacji jakosci ustug dydaktycznych F.H.U.S. Ar-
tur Wozny Podkarpackie Centrum Ustug Dydaktycznych

— Model decyzyjny proceséw organizacyjno-finansowych przedsie-
biorstwa Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,SEGMENT”

— Model zarzadzania dziatalnoscig transportowa przy zastosowaniu
narzedzi informacyjnych Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
Sp. z 0.0. w Tychach

— Analizy rynku mobilnych ustug ptatniczych na potrzeby strategii
rozwoju Grupy LEW SA, Grupa LEW S.A.

— Analiza zrédet finansowania dziatalnosci innowacyjnej MMSP
przedsiebiorstw wspomagajacych realizacje koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju PPHU JANMAR-II

— Gra szkoleniowa do realizacji szkolenn okresowych BHP przezna-
czonych dla pracodawcéw i innych oséb kierujacych pracownikami
Work Max, Doradztwo Personalne i BHP

— Model wdrazania zmian produktowych ZAMEL SP Z O.0O.

— Analiza i opracowanie procesu zarzadzania w oparciu o platforme
Digisped MP-TRANS Transport- Spedycja

— Polityka rachunkowosci firmy ,,IMPULSO Spétka z o.0. i Spotka”

— system gospodarki odpadami przemystowymi dla przedsiebiorstwa
IT-Look
Wydziat Zarzadzania umacnia wspdlprace z preznie dziatajacymi

w regionie przedsiebiorstwami, ktére tworza przy Wydziale Zarzadzania
Rade Doradcza Przedstawicieli Biznesu. Podstawowymi celami funkcjo-
nowania Rady sa:

— utworzenie Integracyjnego Centrum Rozwoju w Zarzadzaniu (Inte-
grative Centre of Management Development, w skrécie ICMD), zrze-
szajacego europejskie jednostki naukowe zainteresowane zarzadza-
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niem innowacjami i przedsiebiorczosciq w kontekscie internacjonali-
zacji przedsiebiorstw i zacie$niania granic miedzy nauka a biznesem,
wspotpraca z Faculty of Economics and Social Sciences, Szent
Istvan University, Godollo na Wegrzech, ktorej efektem jest orga-
nizacja cyklicznych konferencji w obszarze nauk o zarzadzaniu,
liczne publikacje polskie i zagraniczne o charakterze monografii,
artykuly wspotautorskie oraz staze naukowe,

wspdlpraca z University of Zilina (Stowacja), University of St. Cyril
and Methodius (Stowacja), Technical University in Zvolen (Stowa-
cja), Slovakian University of Technology in Bratislava (Stowacja),
School of Economics and Management in Public Administration
(Stowacja), Tomas Bata University in Zlin (Czechy), University of
Jan Evangelista Purkyné in Usti nad Labem (Czechy), VSB — Tech-
nical University of Ostrava (Czechy), Mendel University in Brno
(Czechy), Budapest University of Technology and Economics (We-
gry), University of Zagreb (Chorwacja), University of Maribor (Sto-
wenia), University of Belgrade (Serbia), Transilvania University of
Brasov (Romania), University of Alba Iulia (Rumunia), University
of Applied Sciences “Marko Maruli¢” in Knin (Chorwacja), Univer-
sidad de Malaga (Hiszpania), Jawaharlal Darda Institute of Engi-
neering and Technology in Yavatmal (Indie), Manipal University
(Indie), University of Portsmouth Business School (UK), Hawassa
University (Ethiopia), Louisiana State University (USA),
wspolpraca ze Stowarzyszeniem Menedzerow Jakosci i Produkgji,
ktérego podstawowym celem jest wspieranie badan naukowych, re-
alizacji projektéw, upowszechnienie i promowanie innowacyjnych
rozwiazan z obszaru inzynierii produkcji.

Oddziatywanie Wydziatu Zarzadzania na instytucje

Wydzial Zarzadzania wspotpracuje z réznymi instytucjami oraz

jednostkami administracji publicznej, tworzac podstawy do kreowania

wspdlnej polityki odnosnie tworzenia nowoczesnych rozwiazan dla pod-

stawowych podmiotéw przyczyniajacych sie do rozwoju regionu. Dziatal-

nos¢ Wydziatu Zarzadzania jest zgodna z celami strategii rozwoju Cze-
stochowy:
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,Czestochowa — miastem nowoczesnym, bogatym, bezpiecznym
i przyjaznym ludziom, stwarzajacym dogodne warunki realizacji dazen
i aspiracji mieszkancéw oraz rozwoju przedsiebiorczosci, ze sprawng
i kompetentng administracjaq samorzadowa” (Strategia Rozwoju Miasta
Czestochowa 2030+ ) i misji miasta:

»,Osiagniecie trwatego, akceptowanego spotecznie rozwoju przy
optymalnym wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci i talentéw ludzi, zaso-
béw kapitatowych i przyrodniczych oraz potencjatu gospodarczego mia-
sta” (Strategia Rozwoju Miasta Czestochowa 2030+).

Wydziat wraz z Biurem Inzyniera Miejskiego Urzedu Miasta Cze-
stochowy byt wspotorganizatorem Forum Naukowego poswieconego
biezacym problemom zarzadzania zréwnowazona gospodarka energe-
tyczna. Dzieki rozpowszechnienie najnowszych badan w obszarze gospo-
darki energetycznej kraju oraz dyskusji na temat biezacych probleméw
zwigzanych z efektywnoscia energetyczng i bezpieczenstwem energetycz-
nym mozliwe stalo sie wypracowanie praktyk i podjecie dziatan zapew-
niajacych stabilnos¢ i rozwdj rynku energii.

Pracownicy Wydzialu Zarzadzania, petnigc role ekspertéw i bio-
rac udziat w pracach zespoléw opracowujacych wytyczne w zakresie
funkcjonowania réznych instytucji i rynkéw przyczyniaja sie réwniez do
opracowywania i wdrazania rozwigzan zapewniajacych witasciwe funk-
cjonowanie i przyczyniajacych sie do poprawy dziatania w obszarze rdéz-
nych systeméw gospodarczych i spotecznych, jak np. systemu ochrony
zdrowia. W wyniku wspélpracy z Ministerstwem Zdrowia opublikowano
raport ,Finansowanie ochrony zdrowia w Polsce — Zielona Ksiega”, kto-
rego celem bylo ,uzyskanie kompleksowego obrazu sytuacji w zakresie
podstawowych problemoéw finansowych zwigzanych z relacja miedzy
poziomem $rodkéw wystepujacych w systemie (istniejacym i mozliwym
do uzyskania), popytem ludnosci na swiadczenia zdrowotne a kosztami
wytwarzania ustug zdrowotnych” (Raport, 2004).

Podsumowanie

Wydziatl Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej od ponad 20 lat
tworzy zasoby kapitatu ludzkiego niezbedne dla zaspokojenia potrzeb
regionalnego rynku pracy, tym samym przyczynia sie do zwiekszania
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potencjatu innowacyjnego regionu. Potencjat edukacyjny jest bowiem
niezbedny do zbudowania kapitatu ludzkiego zdolnego do innowacyj-
nego rozwigzywania problemoéw, potencjal badawczy decyduje o moz-
liwosciach generowania pomystéw wprowadzanych do przedsiebiorstw
w formie innowacji. Tworzenie wiedzy staje sie waznym elementem
funkcjonowania wspdtczesnych spoleczenstwa, a mozliwe jest to dzieki
badaniom i innowacjom kreowanym poprzez system edukacyjny, szcze-
golnie w zakresie szkolnictwa wyzszego.
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ROZDZIAL

Krzysztof Szaflarski

CYKL KONFERENCII
PROFESOROW NAUK O ZARZADZANIU,
JAKO ISTOTNY WKLAD W ROZWO)
DYSCYPLINY NAUKOWEJ NAUKI
O ZARZADZANIU | JAKOSCI
WNIESIONY PRZEZ WYDZIAt ZARZADZANIA
GORNOSLASKIEJ] WYZSZEJ SZKOtY HANDLOWE)
W KATOWICACH

Od 1999 r. do chwili obecnej na Wydziale Zarzadzania Gérnosla-
skiej Wyzszej Szkole Handlowej w Katowicach realizowane sg corocznie
kolejne edycje cyklu konferencji profesoréw nauk o zarzadzaniu (obecne
nauki o zarzadzaniu i jakosci). Tematyka tego cyklu obejmuje szeroko
rozumiane teoretyczne i praktyczne problemy zarzadzania strategiczne-
go. Pierwotny zamyst cyklu tych konferencji pomyslany byt, jako utwo-
rzenie forum dyskusji dla profesoréw nauk o zarzadzaniu z wszystkich
wiodacych osrodkéw i jednostek naukowych reprezentujacych te dys-
cypline naukowa w Polsce. Corocznie, jak na kazdej konferencji nauko-
wej, jej uczestnicy wygtaszali szereg referatéw, jednakze najcenniejszym
wktadem tego przedsiewziecia w dyscypline naukowa nauki o zarzadza-
niu i jakosci okazaty sie prowadzone podczas konferencji dyskusje zwia-
zane z tematyka referatéw. Dyskusje te i pojawiajace sie podczas nich
koncepcje stanowity swego rodzaju azymut w wytyczaniu kierunkéw
badann w omawianej dyscyplinie dla o$rodkéw naukowych, ktérych re-
prezentantami byli uczestniczacy w konferencjach profesorowie. Zatem
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mozna stwierdzi¢, ze ten cykl konferencji stanowit wazny wktad w wy-
tyczanie kierunkéw badan w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu
(obecnie nauki o zarzadzaniu i jakosci) w ostatnich 19 latach w Polsce.

Wobec tak dtugotrwatego cyklu tego przedsiewziecia naukowego,
mozna wyznaczy¢ kolejne jego etapy, na ktérych zmieniaty sie zaréwno
obszar badan, jak i zogniskowanie dyskusji na konkretnych aktualnych
kierunkach rozwoju badan w zakresie nauk o zarzadzaniu. Te kierunki
dyskusji za kazdym razem wyznaczane byly przez uczestniczacych w po-
czatkowej fazie tego cyklu nestoréw nauk o zarzadzaniu z réznych osrod-
kéw w Polsce. Szczegdlnie nalezy tutaj wspomnie¢ o niezyjacych juz
profesorach, nestorach tej dyscypliny nauki takich, jak: Prof. zw. dr hab.
Jerzy Trzcieniecki, Prof. zw. dr hab. Ber Haus, Prof. zw. dr hab. Wiestaw
Grudzewski, Prof. zw. dr hab. Rafat Krupski czy tez Prof. zw. dr hab.
Zofia Mikotajczyk.

Kierownikiem i niekwestionowanym liderem catego projektu byt
i jest nadal Prof. zw. dr hab. Jerzy Rokita — kierownik Katedry Zarzadza-
nia i Marketingu Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach.

Na pierwszym etapie cyklu konferencji (lata 1999-2002) skupiono
sie na wyzwaniach, jakie stoja przed przedsiebiorstwami w XXI wieku
w warunkach globalizacji oraz koniecznych zmianach w zarzadzaniu fir-
mami zaréwno lokalnymi jak i globalnymi, a takze organizacjami wirtu-
alnymi (W. Grudzewski, I. Hejduk). Dyskusja dotyczyta gtéwnie réznych
aspektéw zarzadzania organizacjami w XXI wieku takimi, jak: przedsie-
biorcze tworzenie przysztosci organizacji (M. Bratnicki), analiza zdol-
nosci rozwojowej firmy (A. Stabryta), kierunki zmian w strukturze go-
spodarczej przedsiebiorstwa (B. Haus), bariery informatyzacji proceséw
w firmach (T. Szapiro), czy wreszcie etyka biznesu w zarzadzaniu or-
ganizacja XXI wieku (B. Nogalski). Catos¢ dyskusji na tym etapie otwo-
rzyta krytyczna ocena szkdt zarzadzania strategicznego dokonana przez
Prof. J. Rokite, co stanowito teoretyczna podstawe do dalszych dyskusji
(Rokita, Grudzewski 2003).

W kolejnym etapie omawianego cyklu konferencyjnego (2003) sku-
piono sie na kwestiach przedsiebiorczosci w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem oraz przedsiebiorczosci w zarzadzaniu korporacjami. Punktem
wyijscia do dyskusji byly kwestie przedsiebiorczego podejscia do tworze-
nia strategii organizacji (przedsiebiorstw oraz korporacji) (J. Rokita).
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Nastepnie omawiano rézne koncepcje i metody zarzadzania w réznych
warunkach przedsiebiorczosci (J. Lichtarski). Poruszane réwniez byty
kwestie wzmacniania zachowan przedsiebiorczych w matych firmach
(J.Struzyna), czy corporate governance, jako wyznacznika przedsiebior-
czych zachowan organizacji (B.Nogalski). W nawigzaniu do poprzednie-
go etapu dyskusji poruszono takze kwestie przedsiebiorczosci w warun-
kach globalizacji rynkéw — M. Struzycki (Rokita, Grudzewski 2003).

W drugiej czesci tego etapu omawianego cyklu konferencji profe-
soréw nauk o zarzadzaniu (2004 r.) skupiono sie na bardziej szczegoé-
towych kwestiach przedsiebiorczosci w zarzadzaniu korporacjami. Poru-
szano tutaj m.in. kwestie roli przedsiebiorczosci w strategiach korporacji
(J. Rokita), zagadnienie dialektyki i mitéw przedsiebiorczosci organi-
zacyjnej (M. Bratnicki), kwestie réznic kulturowych w zachowaniach
przedsiebiorczych (K. Jedralska), a takze bardziej szczegdétowe kwestie,
jak ograniczenia prawne swobody decyzyjnej przedsiebiorcy — B. Nogal-
ski, T. Falencikowski (Rokita, Grudzewski 2004).

Zmiana tematyki kolejnego etapu omawianego cyklu konferencji
organizowanego na Wydziale Zarzadzania GWSH w Katowicach zosta-
ta nakierowana na kwestie, ktore staly sie przedmiotem dyskusji jego
uczestnikéw na kolejne kilka lat (2004-2006). Byly to problemy zwia-
zane z turbulentnoscia otoczenia organizacji oraz nieprzewidywalnos$cia
i ztozonoscig zmian w otoczeniu. Odpowiedzia na wzrastajaca dynamike
zmian w otoczeniu jest elastycznos¢ organizacji. Ta problematyka otwo-
rzyta ten etap omawianego cyklu konferencji. Zaprezentowano tu m.in.
kwestie systemowego podejscia do elastycznosci organizacji (R. Krup-
ski) ora z strukturalne uwarunkowania elastycznosci przedsiebiorstwa
(B. Haus). Przedstawiono procesowy system organizacji, jako metode
zwiekszania jej elastycznosci (B. Nogalski). Omawiano takze kwestie za-
rzadzania zasobami ludzkimi, jako determinanty elastycznosci (K. Krza-
kiewicz). Dyskusje zapoczatkowata czes¢ teoretyczna dotyczaca réznych
przestanek rozpatrywania elastycznosci organizacji — J. Rokita (Rokita,
Grudzewski 2005).

Przedmiotem rozwazan na kolejnym etapie tego cyklu konferencji
(2006) byty strategie korporacji dziatajacych w skali ponadnarodowe;.
Na tym etapie omawiano m.in. kwestie strategii rozwoju firmy w kon-
tekscie jej internacjonalizacji (A.Stabryta), kwestie niepewnosci i ryzyka
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w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstw (K.Krzakiewicz), problemy
funkcjonowania jednostek gospodarczych zagranicznych holdingéw (B.
Haus, J. Lichtarski). Dyskutowano takze kontekstowe aspekty strategii
korporacji, w tym m.in. perspektywe wtascicielska i perspektywe stake-
holders w zarzadzaniu korporacjami (J. Jezak), strategie komunikowa-
nia w sieciach (K.Perechuda), czy tez globalne tendencje w zakresie mie-
dzynarodowych fuzji i przeje¢ — K.Szaflarski (Rokita, Grudzewski 2006).

Kolejna konferencja z omawianego cyklu zorganizowana zo-
stata w 2007 r., jako konferencja jubileuszowa z okazji 50-lecia pra-
cy naukowej i dydaktycznej Prof. zw. dr hab. Jerzego Rokity, kie-
rownika Katedry Zarzadzania i Marketingu Goérnoslaskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej w Katowicach. Tematem przewodnim konferen-
cji byly wspotczesne kierunki rozwoju nauk o zarzadzaniu. Dysku-
towano m.in. o charakterystycznych cechach nauk ozarzadzaniu
(S. Sudol), kluczowych kwestiach wspdtczesnego rozwoju nauk o za-
rzadzaniu w Polsce (B. Nogalski, R. Rutka) oraz o dalszych kierunkach
rozwoju nauk o zarzadzaniu (K. Zimniewicz). W obszarze dyskusji zna-
lazty sie réwniez kwestie zarzadzania wiedzg w organizacji (A. Stabryta,
K. Perechuda, K. Krzakiewicz, K. Lisiecka) oraz kwestie nowych wzor-
cow przedsiebiorczosci i innowacyjnosci — M. Bratnicki, R. Krupski,
H. Bieniok, J. Misztal, H. Dzwigot (Jedralska 2007).

W dyskusjach na tym etapie cyklu konferencji profesorow nauk
o zarzadzaniu organizowanych na Wydziale Zarzadzania GWSH w Ka-
towicach uwzgledniono kontekst tzw. nowej ekonomii w zarzadzaniu
strategicznym organizacjami. Referaty i dyskusje skupily sie tutaj na
paradygmatach zarzadzania strategicznego w warunkach nowej gospo-
darki i na zwigzanych z tym nowych aspektach zarzadzania strategicz-
nego. Omawiano m.in. zmiany paradygmatéw ksztaltujacych systemy
zarzadzania (W.Grudzewski, [.Hejduk), ogdlne problemy zarzadzania
w warunkach nowej ekonomii (J.Rokita) oraz kwestie ,,nowosci” w no-
wej ekonomii w podejsciu od strony wiedzy o zarzadzaniu organizacja-
mi (Z. Mikotajczyk). Dyskutowano takie kwestie zarzadzania strategicz-
nego, jak np.: przywddztwo w warunkach gospodarki opartej na wiedzy
(M. Bratnicki), strategiczne aspekty zarzadzania wiedza (J. Lichtarski),
wykorzystywanie pojawiajacych sie okazji w zarzadzaniu strategicznym
(R. Krupski), czy tez wyzwania dla badaczy zarzadzania zasobami ludz-
kimi w nowej gospodarce — J. Struzyna (Rokita, Grudzewski 2007).
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Kontynuacja cyklu konferencji na kolejnym jej etapie (2008) byta
dyskusja nad nowymi paradygmatami nauk o zarzadzaniu. Moéwio-
no m.in. o koniecznosci uporzadkowania ,,dzungli” metod zarzadza-
nia (Z. Mikotajczyk), i o potrzebie dyskusji na temat metod zarzadza-
nia (K. Zimniewicz). Dyskutowano takze o nowej organizacji przedsie-
biorstw inspirowanej z sektora high-tech (R. Krupski), o innowacjach
w zarzadzaniu, jako Zrédle nowego paradygmatu (J. Stachowicz), o idei
strategii ,,btekitnego oceanu” w rozwiazywaniu kluczowych probleméw
polskich przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania (B. Nogalski) oraz
o przedsiebiorczosci organizacyjnej — M. Bratnicki (Rokita 2008).

W nastepnym etapie omawianego cyklu konferencji (2009) skupio-
no sie na zagadnieniach zarzadzania w warunkach nieprzewidywalno-
$ci zmian. Dyskutowano m.in. o metamorfozach metod zarzadzania we
wspotczesnych warunkach funkcjonowania organizacji (Z. Mikotajczyk),
o dylematach przywddztwa w organizacjach XXI wieku (K. Krzakiewicz),
o problemach ryzyka w strategicznych aliansach i porozumieniach kor-
poragcji transnarodowych (A.Peszko), o ksztaltowaniu przedsiebiorczego
rozwoju organizacji w warunkach nieprzewidywalnosci zmian (M.Brat-
nicki), czy wreszcie o paradoksach strategii, jako propozycji operacjona-
lizacji paradygmatu rozwoju przedsiebiorstwa w warunkach niepewnosci
i zmian — B. Nogalski (Rokita 2009).

Na kolejnym etapie cyklu konferencji (2010 r.) kontynuowano
przedmiot rozwazan i dyskusji z poprzedniej konferencji profesoréw
nauk o zarzadzaniu i skupiono sie na zarzadzaniu organizacjami w wa-
runkach nieprzewidywalnosci zmian. Poruszono tutaj szerokie spektrum
probleméw — od aspektéw teoretycznych po bardziej praktyczne kwestie
zarzadzania organizacjami w warunkach nieprzewidywalnosci zmian.
W zakresie tych pierwszych omdéwiono m.in. kwestie ery ponowocze-
snosci i jej wptywu na zarzadzanie (K. Perechuda), kwestie kreatywnych
sieci i nowych zadan menedzeréw (K.Krzakiewicz), modelu procesowe-
go ,,zwinnej” organizacji w ograniczaniu niepewnosci (K.Lisiecka), pro-
blemy ewolucji nauk ekonomicznych i jej wplywu na teorie i praktyke
zarzadzania organizacjami na przetomie XX i XXI wieku (A. Peszko).
W zakresie probleméw praktyki omawiano kwestie strategii dziatania
organizacji w warunkach nieprzewidywalnych zmian (R. Janikowski),
zarzadzania talentami, jako reduktora niepewnosci rynkowej organiza-
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cji (H. Bieniok), spotecznych i etycznych aspektéw zarzadzania ryzy-
kiem (J. Stachowicz), czy wreszcie kwestie niestabilno$ci rynku finan-
sowego, jako istotnego elementu niepewnosci otoczenia przedsiebiorstw
(O. Starzenski). Poruszono takze problem ksztatcenia w polskich uczel-
niach wyzszych w warunkach nieprzewidywalnosci zmian — Z. Mikotaj-
czyk, K. Szaflarski (Rokita 2010).

Na nastepnym etapie omawianego cyklu konferencji naukowych
(2011 r.) kontynuowano tematyke z poprzedniej konferencji, a miano-
wicie dyskutowano nad tym, jaka jest kondycja nauk o zarzadzaniu wo-
bec nieprzewidywalnosci i ztozonosci zmian. Rozwazano m.in. kwestie
linearnosci i holizmu w naukach o zarzadzaniu (K. Zimniewicz), nie-
okreslonosci i nieciagtosci w badaniach przedsiebiorczosci organizacyjnej
(M. Bratnicki), czy krystalizacji wiedzy, jako instrumentu redukcji entro-
pii — K. Perechuda (Rokita 2011).

Omawiano réwniez — kolejny etap (2012 r.) kwestie teorii, meto-
dologii i metod w naukach o zarzadzaniu, a w tym mozliwosci wyko-
rzystania teorii ztozonosci w badaniach organizacji (J. Rokita), elementy
renesansu i pozytywizmu w stosowaniu metod zarzadzania (mimo nie-
przewidywalnosci zmian) (Z. Mikotajczyk). Ponadto poruszano prak-
tyczne problemy zarzadzania strategicznego w warunkach nieprzewidy-
walnosci i zlozonos$ci zmian takie, jak nadzieje i rozczarowania wspot-
czesnego planowania strategicznego (R. Krupski), czy ewolucja polskich
grup kapitatowych — M. Romanowska (Rokita 2012).

W trakcie kolejnego etapu omawianego cyklu konferencji (2013 r.
i 2014 r.) skupiono sie na nowych obszarach badan w naukach o zarza-
dzaniu. Dyskutowano m.in. problem jednosci, czy tez o wielosci koncep-
cji i teorii zarzadzania (S. Sudot). Poruszono problem wyzwan w zakre-
sie zastosowan i rozwoju nauk o zarzadzaniu (J. Lichtarski), dychotomii
w réznych modelach zarzadzania (K. Perechuda), czy tez kwestie modeli
bizneséw, jako nowego obszaru badan w naukach o zarzadzaniu (B. No-
galski, T. Falencikowski). Przedmiotem dyskusji byty réwniez nowe ob-
szary badan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi (J. Struzyna) oraz
mozliwe kierunki badan wynikajace z teorii ztozonosci (Rokita 2015).

Nastepny etap cyklu konferencji profesoréw nauk o zarzadzaniu
(2015 r.) dotyczyt wspdtczesnych zagadnien teorii i praktyki zarzadza-
nia, a mianowicie kwestii strategii w zarzadzaniu organizacjami. Przed-
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miotem dyskusji byly tutaj m.in. badawcze doswiadczenia w zakresie
procesow poszukiwania okazji i uczenia sie w ksztaltowaniu dynamicz-
nych zdolnosci polskich przedsiebiorstw (Sz. Cyfert, K. Krzakiewicz),
modelowania dziatan biznesowych w przedsiebiorstwie (B. Nogalski)
czy tez imitowania i replikowania strategii (J. Rokita). Poruszono takze
kwestie wyboréw strategicznych polskich przedsiebiorstw w okresie kry-
zysu (M. Romanowska) oraz strategii realizowanej na przykltadzie zarza-
dzania zasobami ludzkimi — J. Struzyna (Rokita 2015).

Kolejny etap omawianego cyklu konferencji (2016 r.) skupial sie
na kompetencjach, modelach biznesu i strategiach, zatem byt w pew-
nym sensie kontynuacja tematyki poprzedniego etapu. Dyskutowano tu-
taj na temat czterech obszaréw zagadnien. Pierwszy to strategie, gdzie
m.in. poruszano kwestie nowych podejs$¢ do strategii (J. Rokita, A. Dziu-
binska), czy tez kwestie modelu biznesowego i strategii w aspekcie teorii
i praktyki zarzadzania (J. Niemczyk). Méwiono takze o strategii imita-
cji w procesie ksztattowania dynamicznych zdolnosci (K. Krzakiewicz,
Sz. Cyfert). Drugi dyskutowany obszar to modele biznesu. Omawiano
m.in. kwestie formuty zdolnosci rozwojowej przedsiebiorstwa, jako kon-
tekstu modelu biznesowego (A. Stabryla), czy tez kwestie ksztattowania
elastycznosci modelu biznesowego na przyktadzie sektora energetycznego
(B. Nogalski, M. Jabtonski). Trzecim obszarem dyskusji dotyczyt sieci or-
ganizacji. Omawiano m.in. osadzanie organizacji w sieci (K. Perechuda)
oraz kwestie ewolucji organizacji i jej elementéw (J. Struzyna). Czwarty
obszar dotyczyt otoczenia organizacji. Dyskutowano tutaj kwestie funk-
cjonowania sektora bankowego (O. Starzenski) oraz nieréwnosci spotecz-
nych, jako zagrozenia rozwoju w gospodarce globalnej (Rokita 2016).

Do dwdch poprzednich etapéw nawigzano w trakcie kolejnej edy-
cji konferencji w 2017 r., podczas ktdérego skupiono sie na problemach
badawczych i praktycznych zarzadzania strategicznego. Dyskusje podzie-
lono na trzy cze$ci: metodologie — metody, gdzie méwiono o badaniu
systemdéw ztozonych w naukach o zarzadzaniu (J. Rokita, A. Dziubin-
ska), o mysleniu sieciowym w teorii i praktyce podejmowania decyzji
(K. Zimniewicz) oraz o strategicznej architekturze dynamicznych zdolnosci
(K. Krzakiewicz, Sz. Cyfert). W drugiej czesci tego etapu omawiano
kwestie praktycznego stosowania metod w zarzadzaniu organizacjami.
Dyskutowano m.in. o formule zagregowanej oceny sprawnosci bizne-
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sowej przedsiebiorstwa (A. Stabryta), o elastycznych modelach biznesu
przedsiebiorstw produkcyjnych na przyktadzie sektora maszyn rolniczych
(B. Nogalski), czy tez o kwestie przedsiebiorczosci osobistej, jako pier-
wotnego zrdédta zarzadzania biznesem (H. Bieniok). Trzecia czes$¢ doty-
czyta makro-otoczenia wspotczesnego zarzadzania. Mdéwiono tutaj o oto-
czeniu globalnego rynku finansowego (O. Starzenski) oraz o nowych
instytucjach gospodarki globalnej dla kreowania perspektywy stabilnego
rozwoju, o ktorych pisze Prof. A. Peszko (Rokita, 2017).

Trzeba zaznaczy¢, konczac powyzsze dywagacje, iz po zorganizo-
waniu jej pierwszych edycji cyklu konferencji profesoréw nauk o zarza-
dzaniu (obecne nauki o zarzadzaniu i jakosci) stata sie ona znaczacym
wydarzeniem na skale ogoélnopolska w $rodowisku naukowcéw — ekono-
mistéw zajmujacych sie naukami o zarzadzaniu. Dos¢ podkresli¢, ze juz
w 2005 1. cykl ten zostat objety patronatem Komitetu Nauk Organizacji
i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk.

W tym krétkim opracowaniu nie wymieniono wszystkich proble-
mow z zakresu nauk o zarzadzaniu, jakie poruszono w czasie kolejnych
edycji omawianego cyklu konferencji, a takze nie wymieniono wszyst-
kich jej uczestnikéw. Na pewno stwierdzi¢ mozna, ze przez te lata sta-
nowit on inspiracje dla badan i dyskusji nad naukami o zarzadzaniu
we wszystkich najwazniejszych osrodkach naukowych w Polsce, a takze
przyczynit sie do zainspirowania mtodych naukowcéw i badaczy. W tym
wlasnie kierunku organizatorzy tego cyklu konferencji z Wydzialu Zarza-
dzania Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach zamie-
rzaja skierowad kolejne edycje tego cyklu. Chodzi nam o zaproszenie do
uczestnictwa w konferencjach profesorskich wiekszej liczby mtodych pra-
cownikéw nauki z GWSH oraz z innych osrodkéw naukowych w Polsce,
w celu wzbogacenia ich warsztatu naukowego oraz stworzenia dla nich
platformy dyskusji z najwybitniejszymi przedstawicielami nauk o zarza-
dzaniu i jakosci w Polsce. Efekty realizacji tego kierunku rozwoju oma-
wianego cyklu konferencji zostana ocenione w kolejnych latach jej edycji.

Przez te wszystkie lata dusza i naukowym mentorem tego projektu
byt kierownik Katedry Zarzadzania i Marketingu GWSH w Katowicach,
prof. zw. dr hab. Jerzy Rokita. Niemniej istotny wktad w dorobek tego
cyklu mieli wszyscy wymienieni w tekscie wybitni profesorowie nauk
o zarzadzaniu z najwazniejszych o$rodkéw naukowych w Polsce zajmu-

jacy sie ta dyscyplina,
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ROZDZIAL Xl

Stanistawa Sokofowska, Pawet Szwiec

OBECNOSC NIEKTORYCH PRACOWNIKOW
WYBRANYCH JEDNOSTEK NAUKOWYCH,
REPREZENTOWANYCH W KOMISJI NAUK
ORGANIZACJI | ZARZADZANIA PAN
ODDZIAt KATOWICE,

NA tAMACH WYBRANYCH WIODACYCH
CZASOPISM Z ZAKRESU NAUK O ZARZADZANIU
— PROBA IDENTYFIKAC)I WKtADU TYCH JEDNOSTEK
W ROZWOJ NAUK O ZARZADZANIU | JAKOSCI

Wstep

Artykut jest efektem proby okreslenia wktadu jednostek nauko-
wych, reprezentowanych w Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
Oddziat Katowice, w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakoscil. Jednostki zi-
dentyfikowano na podstawie informacji zawartych na liscie oséb reko-
mendowanych na cztonkéw Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
Oddziat Katowice na kadencje 2019-20222. Przy czym, w analizie nie
zostaty uwzglednione jednostki naukowe zlokalizowane poza obszarem

1 W dalszej czesci pracy uzywana bedzie formuta ,nauki o zarzadzaniu”.

2 Nie udato sie na zidentyfikowaé na stronach internetowych Polskiej Akademii Na-
uk jednostek naukowych, aktualnie reprezentowanych w Komisji Nauk Organizacji i Za-
rzadzania PAN Oddziat Katowice.

157



Stanistawa Sokotowska, Pawet Szwiec

Slaska lub wojewédztwa $laskiego, tzn.: Politechnika Lubelska, Wyzsza
Szkota Bankowa w Poznaniu, Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotataja
w Krakowie, Akademia Wojsk Ladowych im. Generata Tadeusza Ko$ciusz-
ki, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu oraz Uniwersytet Lodzki3.

Osiagniecie przyjetego w pracy celu wydaje sie bardzo trudne. Co
wiecej, kazdy sposob jego urzeczywistniania z pewnoscig wzbudzi wiele
kontrowersji. Za pomoca bowiem jakich kryteriéw nalezy mierzy¢ wktad
osrodkéw w rozwdj dyscypliny naukowej? W gre wchodzi ich bardzo
wiele, np. liczba i popularnos$¢ publikacji pracownikéw tych jednostek,
wplyw czasopism, w ktérych sie ukazaly czy intensywnos¢ wspotpra-
cy przedstawicieli jednostek z osrodkami zagranicznymi (Sokotowska,
2007). Moga to by¢ zatem zaréwno kryteria o charakterze iloSciowym,
jak i jakosciowym. Niemniej uwzglednienie wszystkich tych kryteriéw
praktycznie wykracza poza mozliwosci matych zespotéw badawczych.
Realizujac badanie w tego typu zespole, jako podstawowy wskaznik
wplywu na rozwdj nauk o zarzadzaniu okreslonej jednostki naukowej,
przyjeto tylko liczbe artykutéw w wybranych polskojezycznych i an-
glojezycznych czasopismach autorstwa pracownikdw danego osrodka.
W analizie uwzgledniono zaréwno polskojezyczne, jak i anglojezyczne
czasopisma, w celu okreslenia wptywu czesci jednostek naukowych, re-
prezentowanych w Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat
Katowice, nie tylko na rozwdj nauk o zarzadzaniu w Polsce, ale réwniez
w skali globalne;j.

Wydaje sie, ze nie ma wiekszej mozliwosci oddziatania na sro-
dowisko naukowe w zakresie szeroko rozumianej dyscypliny naukowej
niz publikowanie artykuléw w prestizowym, popularnym czasopismie.
Popularnym tzn. o duzym wspdtczynniku wptywu, co znajduje wyraz
w czestym cytowaniu artykutéw, ktére ukazaty sie na jego tamach. Do
takich periodykéw o zasiegu globalnym nalezg niewatpliwie czasopisma
z tzw. listy filadelfijskiej. Wedtug SCImago Journal Rank do najbardziej
wplywowych czasopism z zakresu zarzadzania naleza m. in.: Journal
of Financial Economics, Journal of Human Resources, Academy of Mana-
gement Journal, Academy of Managenet Review, Strategic Management

3 W analizie pominieto te jednostki naukowe takze z uwagi na z reguty bardzo ma-
13 liczbe os6b zatrudnionych w tych osrodkach i rekomendowanych do prac Komisji.
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Journal, Journal of Management, Organization Science, Journal of Opera-
tions Management, Management Science, Academy of Management Annals,
International Organization, Personnel Psychology, Research in Organiza-
tional Behaviour, Journal of Organizational Behaviour, Journal of Service
Research. Wartosci ich wskaznikéw wpltywu SJR w 2018 r. zawieraly sie
w przedziale 3,30-14,00*. Natomiast w Polsce regularnie wydawanych
jest kilkadziesiat czasopism z zakresu zarzadzania. Przy czym, zdecy-
dowana wiekszo$¢ zwiazana jest z konkretnym osrodkiem naukowym,
czego efektem bywa czeste publikowanie artykutéw pracownikéw tych-
ze jednostek na tamach danego czasopisma. Zdarza sie zreszta, ze arty-
kuléw tematycznie wykraczajacych poza przedmiot i perspektywe nauk
o zarzadzaniu. Wiele z nich ma zasieg co najwyzej lokalny, a i nie ciesza
sie zbyt duzym prestizem. Wydaje sie, ze do czasopism, do ktdérych tyl-
ko w niewielkim stopniu mozna odnies¢ powyzsze uwagi naleza ,Prze-
glad Organizacji” i ,,Organizacja i Kierowanie”. Co wiecej, na ich tamach
znalez¢ mozna publikacje z zakresu wszystkich subdyscyplin nauk o za-
rzadzaniu, wpisujace sie w szeroko rozumiane przedmiot i perspektywe
nauk o zarzadzaniu. Te kwestie zdecydowaty, ze w analizie wktadu wy-
branych jednostek naukowych, reprezentowanych w Komisji Nauk Orga-
nizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, w rozwdj nauk o zarzadza-
niu w Polsce, uwzgledniono liczbe artykutéw opublikowanych przez ich
pracownikéw na tamach czasopism ,,Przeglad Organizacji” i ,,Organiza-
cja i Kierowanie” w latach 2014-2018.

Procedura badawcza

Z uwagi na wyzej wskazane cele artykutu opracowano dwie proce-
dury badawcze. Pierwsza umozliwi¢ miata zidentyfikowania skali wpty-
wu okreslonej jednostki naukowej, reprezentowanej w Komisji Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, na rozwdj globalnych
nauk o zarzadzaniu. W tym celu okreslono liczbe artykutéw naukowych
niektérych pracownikéw owych jednostek, w wiodacych na swiecie cza-
sopismach naukowych z zakresu zarzadzania. Przyjeto, ze stanowiq je

4 Informacje pozyskane ze strony internetowej www.scimagojr.com.
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czasopisma z tzw. listy filadelfijskiej. Przy czym, w analizie uwzgled-
niono tylko te czasopisma, ktére indeksowane byly w dniach 1-3 lipca
2019 r. w bazie Business Source Ultimate. Dostepne sa w niej artykutly
lub abstrakty artykuléw z wiekszosci czasopism filadelfijskich z zakresu
nauk o zarzadzaniu, w tym najwazniejszych sposrdd nich, tj.: Academy
of Management Journal, czy Academy of Management Review. Jak wcze-
$niej zaznaczono w analizie uwzgledniono jedynie niektérych pracowni-
kéw poszczegdlnych jednostek naukowych. Mianowicie tych, ktérzy za-
trudnieni byli na wydziatach zarzadzania lub (i) katedrach zarzadzania®,
niektérych jednostek naukowych reprezentowanych w Komisji Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice. Przy czym, w bazie
szukano artykuléw osob, ktére na stronie internetowej danej jednostki
naukowej, prezentowane byly jako pracownicy wydziatéw lub katedr za-
rzadzania w dniach 30 czerwca — 3 lipca 2019 r. Informacje zawarte na
tych stronach postuzyly réwniez do okreslenia liczby oséb zatrudnionych
na wydziale lub (i) katedrach zarzadzania danej jednostki naukowe;j. Li-
sta jednostek naukowych, reprezentowanych w Komisji Nauk Organizacji
i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice, zostala opracowana na podstawie
instytucji uwzglednionych na liScie oséb rekomendowanych na cztonkéw
Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice na ka-
dencje 2019-2022. Wsrdd tych jednostek znalazty sie: Politechnika Cze-
stochowska, Akademia Techniczno — Humanistyczna w Bielsku — Biatej,
Politechnika Slaska, Gérno$laska Wyzsza Szkota Handlowa im. W. Kor-
fantego w Katowicach, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Goérniczej,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Politechnika Opolska, Uniwer-
sytet Opolski, Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach, Gtéwny
Instytut Gérnictwa, Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Kato-
wicach. Przy czym, w analizie, ktdrej celem byto okreslenie liczby pu-
blikacji w czasopismach filadelfijskich nie uwzgledniono pracownikéw:
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowi-
cach, Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Goérniczej, Gtdwnego Insty-
tutu Gornictwa, Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowi-

5 Przez katedre zarzadzania rozumie sie te jednostki administracyjne o$rodka na-
ukowego, ktérych nazwy wskazuja, ze prowadzone sa w nich badania z zakresu nauk
o zarzadzaniu.
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cach oraz dwéch instytutéw Politechniki Czestochowskiej®, poniewaz na
stronach internetowych tychze jednostek nie podano danych osobowych
pracownikéw.

W przypadku badania wptywu danej jednostki naukowej na roz-
woj globalnych nauk o zarzadzaniu procedura postepowania sktadata sie
z kilku etapéw. Po pierwsze, zostaly zidentyfikowane wydziat lub (i) ka-
tedry zarzadzania danej jednostki naukowej. Po drugie, zostaly okreslo-
ne dane osobowe i liczba pracownikéw wydziatu lub katedr, biorac pod
uwage informacje zawarte na stronie internetowej jednostki naukowej
w dniach 30 czerwca — 3 lipca 2019 r. Po trzecie, imi¢ i nazwisko kaz-
dej z tych osob postuzyto do zidentyfikowania artykutéw jej autorstwa
indeksowanych w bazie Business Source Ultimate. Po czwarte, sprawdzo-
no czy w artykule podano afiliacje danej jednostki naukowej. Po piate,
okreslono czy czasopismo, w ktérym opublikowano artykut, z afiliacjg
danej jednostki naukowej, znajduje sie na liscie filadelfijskiej” oraz jaki
jest wspotezynnik jego wplywu8. Po széste, poréwnano liczbe publikacji
autoréw wybranych jednostek naukowych zwigzanych z Komisja Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice, z liczba publikacji
w tego typu periodykach pracownikéw jednego z najbardziej wpltywo-
wych osrodkéw naukowych z zakresu nauk o zarzadzaniu na swiecie.
Chodzi o University of Pennsylvania®, ktérego pracownicy bardzo czesto
publikowali w wiodgcym czasopismie z zakresu nauk o zarzadzaniu, tj.
Academy of Management Journal.

W przypadku badania wplywu jednostek naukowych na rozwdj
nauk o zarzadzaniu w Polsce metodyka dziatania sktadata sie z kilku
etapéw. Po pierwsze, zidentyfikowano autora, i wskazana przez niego
w afiliacji instytucje, kazdego artykutu opublikowanego w czasopismach
»,Przeglad Organizacji” i ,,Organizacja i Kierowanie” w latach 2014-
—-2018. Po drugie, przyjeto, ze jezeli autorzy jednego artykutu wskazujq

6 Chodzi o Instytut Logistyki i Zarzadzania Miedzynarodowego oraz Instytut Socjo-
logii i Psychologii Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

7 W tym celu wykorzystano informacje zawarte na stronie internetowej punktacja-
czasopism.pl

8 W tym celu wykorzystano informacje ze strony internetowej www.scimagojr.com.

9 W przypadku tego uniwersytetu analiza objeto pracownikéw Wydziatu Zarzadza-
nia The Wharton School.
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w afiliacji tq samq jednostke naukowa to z tej jednostki pochodzi jeden
artykut. Po trzecie, okreslono liczbe artykutéw publikowanych przez pra-
cownikéw wszystkich instytucji naukowych wskazanych w afiliacjach. Po
czwarte, zidentyfikowano najczesciej publikujace osoby w uwzglednio-
nych czasopismach i ustalono czy znajduja sie wsréd nich pracownicy
wybranych jednostek naukowych reprezentowanych w Komisji Nauk Or-
ganizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice.

Publikacje wybranych autoréw niektorych jednostek naukowych re-
prezentowanych w Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat
Katowice w czasopismach filadelfijskich indeksowanych w Business Source
Ultimate.

Przeprowadzona, zgodnie ze wskazang procedura, analiza ujawni-
fa, ze tylko pracownicy dwoch jednostek naukowych objetych badaniem
w tym zakresie, opublikowato artykuly w czasopismach filadelfijskich
z zakresu nauk o zarzadzania indeksowanych w bazie Business Source
Ultimate. Przy czym, bylo to pie¢ oséb zatrudnionych na Wydziale Za-
rzadzania oraz wybranych katedrach Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach i pie¢ oséb zatrudnionych na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Slaskiej (tabele X.1 i X.2). Ci pierwsi stanowili
niecate 5% oséb zatrudnionych na Wydziale Zarzadzania oraz wybra-
nych katedrach Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach. Drudzy zas niecate 4% oséb zatrudnionych na Wydziale Za-
rzadzania Politechniki Slaskiej.

Pracownicy objeci badaniem zatrudnieni na Wydziale Zarzadzania
oraz wybranych katedrach Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach opublikowali 10 artykutéw w czasopismach filadel-
fijskich z zakresu zarzadzania indeksowanych w bazie Business Source
Ultimate. Natomiast osoby zatrudnione na Wydziale Organizacji i Zarza-
dzania Politechniki Slaskiej opublikowaty 13 artykuléw w czasopismach
filadelfijskich z zakresu zarzadzania indeksowanych w bazie Business
Source Ultimate.
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Tabela XI.1. Czasopisma z listy filadelfijskiej z zakresu zarzadzania, w ktérych publikowali pra-
cownicy zatrudnieniu na Wydziale Zarzadzania oraz wybranych katedrach Wydzia-
tu Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

: SIR
Tytut czasopisma Autor artykutu w 2018 ¢

Journal of the Academy of Marketing Science Marcin Komor 4,80
Journal of Service Research Marcin Komor 3,34
Journal of International Marketing Marcin Komor 2,87
International Journal of Production Economics Marcin Komor 2,48
International Journal of Production Economics Danuta Kisperska-Moron 2,48
Industrial Marketing Management Patrycja Klimas 2,38
Journal of Business Research Maja Szymura-Tyc 1,68
Journal of Business Research Maja Szymura-Tyc 1,68
Journal of Services Marketing Marcin Komor 1,02
Entrepreneurship Research Journal Rafat Koztowski 0,53

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych oraz danych Scimagio Institutions Ran-
kings.

Tabela XI.2. Czasopisma z listy filadelfijskiej z zakresu zarzadzania, w ktdrych publikowali pra-
cownicy zatrudnieniu na Wydziale Zarzadzania Politechniki Slaskie]

. SIR
Tytut czasopisma Autor artykutu w 2018 &

Journal of Business Ethics Agata Stachowicz-Stanusch 1,86
Journal of Cleaner Production Krystyna Czaplicka-Kolarz 1,62
Journal of Cleaner Production Magdalena Pichlak 1,62
International Business Review Radostaw Wolniak 1,37
Industrial Management & Data Systems Anna Michna 1,14
Human Resource Development Quarterly Anna Michna 0,84
Management Decision Agata Stachowicz-Stanusch 0,73
Journal of Business Economics & Management Agata Stachowicz-Stanusch 0,39
Journal of Business Economics & Management Agata Stachowicz-Stanusch 0,39
Engineering Economics Anna Michna 0,29
Engineering Economics Radostaw Wolniak 0,29
Journal for East European Management Studies Anna Michna 0,21
Journal for East European Management Studies Radostaw Wolniak 0,21

Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych oraz danych Scimagio Institutions Ran-
kings.
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Na podstawie zaprezentowanych w tabelach XI.1 i XI.2 danych,
jak réwniez wczesniej przytoczonych informacji o bardzo wptywowych
czasopismach z zakresu zarzadzania, nalezy zaznaczy¢, ze zidentyfiko-
wani autorzy bardzo rzadko goscili na tamach czasopism o najwiekszym
wplywie, dla ktérych wspdétczynnik SJR zawierat sie w 2018 r. w prze-
dziale 3,3-14,00. Wyjatek stanowil Marcin Komor, autor artykultéw,
ktére ukazaly sie w czasopismach: Journal of the Academy of Marketing
Science oraz Journal of Service Research. Warto podkreslié, ze nie ziden-
tyfikowano zadnej publikacji w najbardziej prestizowych czasopismach
z zakresu nauk o zarzadzaniu, tj. Academy of Management Journal,
Academy of Management Review i Journal of Management. Okazalo sie
rowniez, ze zdecydowana wiekszos$¢ z rozpatrywanych artykuléw uka-
zala sie w ostatnich kilku latach. Moze to swiadczy¢ o powolnym prze-
kraczaniu bardzo silnych barier utrudniajacych publikowanie w czasopi-
smach filadelfijskich. I nie chodzi tu tylko o bariery finansowe, ale réw-
niez jezykowe, psychologiczne i instytucjonalne. Niestety autorzy, ktorzy
,»,Zdobyli” tamy tego typu czasopism pracujg jedynie w dwoch uwzgled-
nionych w analizie jednostkach naukowych, tj. Uniwersytecie Ekono-
micznym w Katowicach oraz Politechnice Slaskiej. Przy tym, stanowig
bardzo niewielki procent oséb zatrudnionych na wydziatach i (lub) ka-
tedrach zarzadzania tych instytucji. Wydaje sie zatem, ze obecnos¢ tych
autoréw na tfamach czasopism filadelfijskich nie jest raczej efektem jakie-
gos systemowego i instytucjonalnego wsparcia pracownikéw w zakresie
publikowania w tego typu czasopismach. Co wiecej, na tle wiodacych
w $wiecie osrodkéw naukowych prowadzacych badania z zakresu nauk
o zarzadzaniu, osiagniecia Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
i Politechniki Slaskiej nie wygladaja juz tak imponujaco, jak na tle pozo-
statych uwzglednionych w analizie jednostek naukowych reprezentowa-
nych w Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice.
Otéz okazuje sie, ze 42 pracownikéw wydziatu zarzadzania University of
Pennsylvania opublikowato 578 artykutéw w czasopismach filadelfijskich
z zakresu nauk o zarzadzaniu indeksowanych w bazie Business Source
Ultimate. Przy czym, kazdy z nich miat co najmniej jedna publikacje
W tego typu czasopismach.

Publikacje autoréw jednostek naukowych, reprezentowanych w Ko-
misji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice, w czaso-
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pismach ,Przeglad Organizacji” i ,,Organizacja i Kierowanie” w latach
2014-2018.

W latach 2014-2018 w dwdch czasopismach z zakresu nauk o za-
rzadzaniu, tj. ,Przeglad Organizacji” i ,,Organizacja i Kierowanie” arty-
kuty naukowe opublikowato okoto 744 réznych autoréw. Z tabeli XI.3
wynika, zZe w analizowanym okresie 531 0séb opublikowato w tych cza-
sopismach po jednym artykule, za$ 12 autoréw w ciagu 5 lat prezento-
wato po 4 artykuly. Liderem byta osoba, ktéra zamiescita w tym czasie
8 publikacji.

Tabela XI.3. Liczba autoréw i liczba artykutéw opublikowanych w latach 2014-2018 w czaso-
pismach ,Przeglad Organizadji i ,Organizacja i Kierowanie”

Liczba artykutow Liczba autoréw
1 531
2 130
3 54
4 12
5 8
6 6
7 3
8 1

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przegladu artykutéw zamieszczonych w czasopismach:
.Przeglad Organizacji” oraz ,Organizacja i Kierowanie” w latach 2014-2018.

W tabeli XI.4 zamieszczono nazwiska i osrodki wskazane w afilia-
cji najaktywniej publikujacych autoréw na tamach czasopism ,Przeglad
Organizacja” oraz ,Organizacja i Kierowanie”, to znaczy autoréw, ktérzy
opublikowali po ponad trzy artykuly. Liderami na tej liscie sa: J. Zawi-
ta-Niedzwiecki (8 artykuléw), K. Piérkowska, A. Sopinska, M. Aluchna
(po 7 artykutéw), R. Borowiecki, W. Czakon, A. Kozina, P. Mielcarek,
B. Nogalski i K. Rostek (po 6 artykutdéw). Wsrédd autoréw szczegdlnie
aktywnych na tamach uwzglednionych czasopism znalazty sie réwniez
osoby wskazujace w afiliacji jednostki naukowe reprezentowane w Ko-
misji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice. Chodzi
o Wojciecha Czakona, Leszka Kieltyke, Mariusza Bratnickiego oraz Ra-
fata Krupskiego.
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Dla celéw niniejszego opracowania policzono réwniez publikacje,
ktére ukazaty sie w latach 2014 — 2018 w czasopismach,,Przeglad Orga-
nizacji” i ,,Organizacja i Kierowanie” oraz ustalono, z ktérych osrodkéw
naukowych pochodza ich autorzy (tabele XI.5, XI.6).

W latach 2014-2015 na tamach czasopism ,,Przeglad Organizacji”
i ,Organizacja i Kierowanie” opublikowano tacznie okoto 750 artyku-
1éw, ktérych autorzy wskazali w afiliacjach okoto 90 réznych osrodkéw
naukowych. Najwiekszg aktywnos$cia charakteryzowali sie pracownicy
dziesieciu sposrdd nich. Sg to: Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocta-
wiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Politechnika Czestochowska, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Politechnika Sla-
ska, Uniwersytet £.odzki, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz
Uniwersytet Szczecinski. Wazne miejsce w tym rankingu zajmuja kolej-
no: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Politechnika Cze-
stochowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu oraz Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie. Autorzy pracujacy w tych uczelniach opubliko-
wali po ponad 50 artykutéw. Wsréd nich znalazly sie dwie jednostki na-
ukowe reprezentowane w Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
Oddziat Katowice. Natomiast wsréd osmiu osrodkéw o najwiekszej licz-
bie publikacji w uwzglednionych czasopismach znalazty sie trzy z roz-
patrywanych jednostek naukowych, reprezentowanych w Komisji Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, tj.: Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, Politechnika Czestochowska oraz Politechnika
Slaska. Dosy¢ wysoko, uplasowata sie réwniez Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gorniczej i Politechnika Opolska.

Tabela XI.4. Najaktywniej publikujacy naukowcy na famach czasopism ,Przeglad Organizagji”
i ,Organizacja i Kierowanie" oraz osrodki naukowe, ktore wskazali w afiliaji

Nazwisko autora

Liczba artykutw (0$rodek naukowy)

8 Janusz Zawita-Niedzwiecki (Politechnika Warszawska)

Katarzyna Piérkowska, (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), Agnieszka Sopin-
7 ska (Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie), Maria Aluchna (Szkofa Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie)
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Liczba artykutow

Nazwisko autora
(0$rodek naukowy)

Ryszard Borowiecki (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Goémiczej), Wojciech Czakon (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Uniwersytet Jagiellonski), Andrzej Kozina (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie),
Pawet Mielcarek (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu), Bogdan Nogalski (Wyzsza
Szkofa Bankowa w Gdansku, Uniwersytet Gdanski), Katarzyna Rostek (Politechnika
Warszawska)

Witold Chmielarz (Uniwersytet Warszawski), Jarostaw Kaczmarek (Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie), Leszek Kieftyka, (Politechnika Czestochowska), Jerzy Kisiel-
nicki (Uniwersytet Warszawski), Zbigniew Malara (Politechnika Wroclawska), Ewa
Stafczyk-Hugiet (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), Agnieszka Zakrzewska-
-Bielawska (Politechnika tddzka), Elzbieta Urbanowska-Sojkin (Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu)

Agnieszka Bitkowska (Wyzsza Szkofa Finanséw i Zarzadzania w Warszawie), Ma-
riusz Bratnicki (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach), Maciej Czamecki (Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), Adam Jabfonski (Wyzsza Szkofa Bankowa
w Poznaniu), Andrzej Jaki (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie), Arkadiusz Kawa
(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu), Anna Kosieradzka (Politechnika Warszaw-
ska), Rafat Krupski (Politechnika Czestochowska), Janusz Marek Lichtarski (Uniwer-
sytet Ekonomiczny we Wrocfawiu), Janina Stankiewicz (Uniwersytet Zielonogorski),
Dariusz Turek (Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie), Agnieszka Wojtczuk — Turek
(Szkota Gftéwna Handlowa w Warszawie)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przegladu artykutéw zamieszczonych w czasopismach:
.Przeglad Organizacji” oraz ,Organizacja i Kierowanie” w latach 2014-2018.

Tabela XI.5. Osrodki naukowe, ktérych pracownicy opublikowali w latach 2014-2018

w czasopismach ,Przeglad Organizacji” i ,Organizacja i Kierowanie” wiecej niz
5 artykutow

Liczba
publikadji

na osrodek naukowy

Osrodki naukowe

61 Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocdlawiu

59 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

58 Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

57 Politechnika Czestochowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
53 Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie

32 Politechnika Warszawska

29 Politechnika Slaska

26 Uniwersytet todzki

23 Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Szczecinski
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Liczba
publikacji Osrodki naukowe
na osrodek naukowy

22 Politechnika todzka

20 Politechnika Biafostocka

16 Uniwersytet Warszawski

14 Wyzsza Szkofa Biznesu w Dabrowie Gorniczej

13 Politechnika Poznanska

- AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Politechnika Wrodawska, Uni-
wersytet Jagiellonski, Uniwersytet Zielonogérski

11 Politechnika Lubelska, Uniwersytet Gdanski, Spofeczna Akademia Nauk w todzi
Wyzsza Szkofa Finanséw i Zarzadzania w Warszawie
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

7 Akademia Leona Kozminskiego, Politechnika Opolska, Politechnika Gdanska,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

6 Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I, Wyzsza Szkofa Bankowa w Gdan-
sku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu artykutéw zamieszczonych w czasopismach:
.Przeglad Organizacji” oraz ,Organizacja i Kierowanie” w latach 2014-2018.

Tabela XI.6.  Osrodki naukowe, ktorych pracownicy opublikowali w latach 2014-2018 w cza-
sopismach ,Przeglad Organizacji” i ,Organizacja i Kierowanie” nie wiecej niz
5 artykutow

Liczba publikadji
na osrodek Osrodki naukowe
naukowy

Akademia Wojsk Ladowych, Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie, Uniwer-
5 sytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
im. J. i J. Sniadeckich w Bydgoszczy, Wyzsza Szkofa Ekonomii i Innowadji w Lublinie

Politechnika Rzeszowska, Szkofa Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
4 Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Rzeszowski, Wyzsza Szkofa Bankowa we Wrodawiu,
Gomoslgska Wyzsza Szkofa Handlowa im. W. Korfantego w Katowicach

Wojskowa Akademia Techniczna, Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach,
Akademia Morska w Gdyni, Polska Akademia Nauk

Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Uniwersytet w Biatymstoku,
Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Uni-
wersytet Przyrodniczy w Lublinie, Uczelnia Janskiego w tomzy, Wyzsza Szkofa Za-
2 rzadzania ,Edukacja” we Wrodawiu, Wyzsza Szkofa Bankowa w Poznaniu, Wyzsza
Szkota Menedzerska w Warszawie, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny
w Szczecinie, Zachodniopomorska Szkofa Biznesu w Szczecinie, Gniezniefiska Szkofa
Wyzsza Milenium
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Liczba publikadji
na osrodek Osrodki naukowe
naukowy

Uniwersytet Opolski, Politechnika Swietokrzyska, Uniwersytet Technologiczno-Hu-
manistyczny im. K. Putaskiego w Radomiu, Wyzsza Szkofa Spoteczno-Ekonomiczna
w Srodzie Wielkopolskie], Warszawska Szkota Zarzadzania, Pomorski Uniwersytet Me-
dyczny w Szczecinie, Panstwowa Wyzsza Szkofa Zawodowa im. Witelona w Legnicy,
Panstwowa Wyzsza Szkofa Techniczno-Ekonomiczna w Jarostawiu, Wyzsza Szkofa
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Akade-
mia WSB, Collegium Civitas w Warszawie, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowo-
$ci w Poznaniu, Eberswalde University for Sustainable Development, Lesya Ukrainka
Eastern European National University, University of the West of England, Poltava Sta-
te Agrarian Academy, Matej Bel University in Banska Bystrica, Polytechnic of Porto,
Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento, University of Lisbon,
University of Tras-os-Montes and Alto Douro, Institute of Rural Health in Lublin,
Biatoruski Panstwowy Uniwersytet Ekonomiczny, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Wyzsza Szkofa Logistyki, Uczelnia tazarskiego, University of new Brunswick, Univer-
sity of Exeter, University of Ber, St. John's University, New York, Estonian Business
School

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu artykutéw zamieszczonych w czasopismach:
.Przeglad Organizagji” oraz ,Organizacja i Kierowanie” w latach 2014-2018.

Tabela XI.7. Liczba publikagji, ktore ukazaty sie w latach 2014 — 2018 w czasopismach ,Prze-
glad Organizagji” i ,Organizacja i Kierowanie”, pracownikéw wybranych jednostek
naukowych, reprezentowanych w Komisji Nauk Organizadji i Zarzadzania PAN Od-
dziat Katowice

Liczba publikagji 0srodki naukowe
58 Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
57 Politechnika Czestochowska
29 Politechnika Slaska
14 Wyzsza Szkofa Biznesu w Dabrowie Gomiczej
7 Politechnika Opolska
4 Gomoslaska Wyzsza Szkofa Handlowa im. W. Korfantego w Katowicach
3 Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach
2 Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biafe]
1 Uniwersytet Opolski
0 Wyzsza Szkola Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach, Glowny Instytut Gémic-

twa

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przegladu artykutéw zamieszczonych w czasopismach:
.Przeglad Organizacji” oraz ,Organizacja i Kierowanie” w latach 2014-2018.
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Wsrdd rozpatrywanych jednostek naukowych, reprezentowanych
w Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, znala-
zly sie réwniez takie, ktérych pracownicy nie publikowali lub tez publi-
kowali bardzo rzadko w czasopismach ,Przeglad Organizacji” i ,,Organi-
zacja i Kierowanie” w latach 2014-2018 (tabela XI.7). Naleza do nich:
Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach, Akademia Technicz-
no-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Uniwersytet Opolski, Wyzsza Szkota
Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach oraz Gtéwny Instytut Gornic-
twa. W sumie odsetek artykutéw opublikowanych przez osoby zatrudnio-
ne w jednostkach naukowych ujetych w tabeli 7 wzgledem artykutéw,
ktore ukazaty sie w latach 2014-2018 na tamach wymienionych cza-
sopism wyniost okoto 23%. Niewatpliwie jest on co najmniej znaczacy.

Podsumowanie

W rozdziale podjeto prébe zidentyfikowania wktadu wybranych
jednostek naukowych, reprezentowanych w Komisji Nauk Organizacji
i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, w rozwdj nauk o zarzadzaniu i ja-
kosci. Dazono do okreslenia ich wptywu zaréwno na rozwdj nauk o za-
rzadzaniu w Polsce, jak i na swiecie. Za kryteria owego wktadu przyjeto
skale obecnosci niektérych pracownikéw wybranych jednostek nauko-
wych, reprezentowanych w Komisji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
Oddziat Katowice, na tamach prestizowych czasopism z zakresu nauk
o zarzadzaniu. Jej wskaznikiem byta liczba publikacji w dwéch czasopi-
smach — ,Przeglad Organizacji” i ,,Organizacja i Kierowanie” — autorstwa
osob zatrudnionych w rozpatrywanych jednostkach naukowych, ktore
ukazaty sie w latach 2014-2018 oraz w czasopismach filadelfijskich in-
deksowanych w bazie Business Source Ultimate.

Przeprowadzona analiza ujawnita, ze niektérzy pracownicy wy-
branych jednostek naukowych, reprezentowanych w Komisji Nauk Or-
ganizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, opublikowali w latach
2014-2018 na tamach ,Przegladu Organizacji” i ,,Organizacji i Kierowa-
nia” 175 artykuléw. Stanowito to az okoto 23% wszystkich publikacji,
ktore ukazaty sie w tych czasopismach w rozpatrywanym okresie. Co
wiecej, autorzy z trzech osrodkéw reprezentowanych w Komisji Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice, nalezeli do najbar-
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dziej aktywnych na tamach wymienionych czasopism. Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, Politechnika Czestochowska oraz Politechnika
Slaska znalazty sie wéréd oémiu os$rodkéw o najwiekszej liczbie publi-
kacji w czasopismach. ,Przeglad Organizacji” i ,,Organizacja i Kierowa-
nie” w latach 2014-2018. W gronie najczesciej publikujacych oséb na
tamach tych czasopism znalazly sie: Wojciech Czakon, Leszek Kieltyka,
Mariusz Bratnicki oraz Rafat Krupski, zwiazani z Uniwersytetem Eko-
nomicznym w Katowicach oraz Politechnika Czestochowska. Przy czym,
nie zabraklo réwniez jednostek naukowych, reprezentowanych w Komi-
sji Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice, ktérych pra-
cownicy rzadko lub tez w ogole nie ujawniali efektéw swoich dokonan
w uwzglednionych w analizie czasopismach. Wsréd nich znalazly sie:
Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach, Akademia Technicz-
no-Humanistyczna w Bielsku-Bialej, Uniwersytet Opolski, Wyzsza Szkota
Zarzadzania Ochrona Pracy w Katowicach oraz Gtéwny Instytut Goér-
nictwa. Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze pracownicy zatrudnieni
na wydziatach zarzadzania lub (i) katedrach zarzadzania jeszcze wiek-
szej liczby jednostek naukowych, reprezentowanych Komisji Nauk Or-
ganizacji i Zarzadzania PAN Oddzial Katowice, nigdy nie opublikowato
artykutu w czasopismie filadelfijskim indeksowanym w bazie Business
Source Ultimate. Takim osiggnieciem mogto wykazaé sie jedynie piec
0séb zatrudnionych na Wydziale Zarzadzania oraz wybranych katedrach
Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach i pie¢
os6b zatrudnionych na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej. Stanowity one niewielki odsetek wszystkich oséb zatrudnio-
nych w rozpatrywanych jednostkach administracyjnych. Widaé zatem,
ze o ile pracownicy tych jednostek naukowych sg bardzo aktywni na ta-
mach polskojezycznych, prestizowych czasopism z zakresu zarzadzania,
to ich obecnos¢ w najbardziej wptywowych czasopismach z zarzadzania
na swiecie jest raczej marginalna. Chociaz przypada gtéwnie na ostatnie
lata, co moze rodzi¢ nadzieje, ze w przysztosci bedzie istotniejsza. War-
to zaznaczy¢, ze dorownanie wiodacym na swiecie osrodkom naukowym
z zakresu nauk o zarzadzaniu bedzie niezwykle trudne. Wszak, w nie-
ktérych z nich wszyscy pracownicy, przynajmniej raz, publikowali na ta-
mach najbardziej prestizowych czasopism, a nie brak i takich osdb, ktére
takich publikacji maja nawet kilkadziesiat.
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W swietle zaprezentowanych wyzej wynikéw badania mozna skta-
nia¢ sie do ostroznego przyjecia twierdzenie o dos¢ znacznym wptywie
czesci jednostek naukowych, reprezentowanych w Komisji Nauk Or-
ganizacji i Zarzadzania PAN Oddziat Katowice, na rozwdj nauk o za-
rzadzaniu w Polsce, ale ich dos¢ ograniczonym oddziataniu na rozwdj
tych nauk w skali globalnej. Owa ostroznos¢ powinna by¢ zachowana
przynajmniej z czterech powoddéw. Po pierwsze, z uwagi na zastosowa-
nie bardzo uproszczonych kryteriéw wkiadu jednostki naukowej w roz-
wdj nauk o zarzadzaniu. Po drugie, ze wzgledu na przyjete procedury
analizy, ktorych przestrzeganie mogto doprowadzi¢ do utraty waznych
z perspektywy celu pracy informacji (np. pominiecia publikacji w cza-
sopismach filadelfijskich z zakresu zarzadzania pracownikéw jednostki
naukowej zatrudnionych poza wydzialem i katedrami zarzadzania). Po
trzecie, z uwagi na krétki okres uwzgledniony w analizie wktadu jed-
nostek naukowych w rozwdj nauk o zarzadzaniu w Polsce. Po czwarte,
ze wzgledu na ograniczenie analizy tylko do dwdch polskojezycznych
czasopism. W przysztosci zatem nalezatoby podjaé badania przynajmniej
W czesci pozbawione wyzej wskazanych ograniczen, realizowane przez
znacznie liczniejszy zespdt badaczy. Przede wszystkim trzeba bedzie po-
stuzy¢ sie dodatkowymi i bardziej zréznicowanymi kryteriami wktadu
jednostek naukowych w rozwdj nauk o zarzadzaniu i opracowac jakis
ztozony wskaznik owego wktadu. Poza tym istotne wydaje sie uwzgled-
nienie w analizie wiekszej liczby czasopism z zakresu zarzadzania pu-
blikowanych w Polsce i by¢ moze zastosowania formy losowego doboru
artykutéw lub numeréw czasopism. W kazdym razie postawiony przez
organizatoréw konferencji problem, wktadu jednostki naukowej w roz-
wdj nauk o zarzadzaniu, jest na tyle interesujacy, ze powinien znalez¢
jeszcze wiele rozwigzan. Pozostaje wyrazi¢ nadzieje, ze zblizonych do
uzyskanego w prezentowanym artykule.

Literatura do rozdziatu Xl

S. Sokotowska (2007), Wktad przedstawicieli nauk o organizacji i zarzadzaniu
w Polsce w rozwdj nauk o zarzadzaniu na podstawie publikacji w wybra-
nych czasopismach, ,,Wspétczesne Zarzadzanie”, nr 1.



ROZDZIAL XII

Jozef Matuszek, Stawomir Kukla

ERGONOMIA, BEZPIECZENSTWO PRACY
JAKO KRYTERIUM KSZTAtTOWANIA
PROCESOW ZARZADZANIA PRODUKCJA

Wprowadzenie

Warunki pracy oddziatuja na cztowieka wykonujacego swoje zada-
nia robocze, co skutkuje réznym odczuwaniem przez pracownikéw ob-
cigzenia pracgq. Moga prowadzi¢ do zmniejszenia sprawnosci zmystow,
trudnosci w kojarzeniu, rozumowaniu, jasnosci myslenia, zaburzenia
pamieci i koncentracji, zmeczenia, obnizenia sprawnosci psychomoto-
rycznej, zmian emocjonalnych, wzrostu pobudliwosci, napiecia, przy-
gnebienia, pojawiania sie stanéw depresyjnych, niecheci do dziatania, co
w dtuzszym przedziale czasowym moze powodowac niebezpieczne zda-
rzenia wypadkowe.

Rozwdj systeméw informatycznych pogtebit poziom integracji, po-
jawity sie nowe metody wspomagajace procesy zarzadzania, takie jak
systemy ekspertowe, oprogramowanie do modelowania i symulacji oraz
wizualizacji i animacji przebiegéw produkcji z uwzglednieniem réwniez
analiz ergonomicznych. W coraz wiekszym stopniu nastepuje przenika-
nie swiata realnego z wirtualnym. W odpowiedzi na tendencje taczenia
Swiata wirtualnego z realnym w praktyce produkcyjnej powstata idea
cyfrowej fabryki, ktérej celem jest integracja systeméw informatycznych
przedsiebiorstwa z technologig wirtualizacji produkcji z wykorzystaniem
technik symulacyjnych oraz wirtualnej rzeczywistosci (Matuszek J., Kur-
czyk D., 2013; Ziilch G., Stowasser S., 2005). Dzieki opracowaniu mo-
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deli komputerowych réznych wariantéw procesu oraz przeprowadzeniu
symulacji ich dziatania istnieje mozliwo$¢ poréwnania ich ze soba oraz
wyboru najkorzystniejszego przebiegu procesu wytwarzania z punktu
widzenia przyjetych wczesniej kryteriéw oceny.

Wykorzystanie wirtualnej rzeczywistosci do optymalizacji oraz in-
nowacyjnego zarzadzania systemami produkcyjnymi znajduje coraz cze-
Sciej zastosowanie réwniez w projektowaniu bezpiecznych i ergonomicz-
nych stanowisk pracy.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie mozliwo-
$ci oraz korzysci wynikajacych z zastosowania wirtualizacji produkeji
w ksztattowaniu proceséw zarzadzania produkcja skupiajac sie na pro-
jektowaniu przyjaznych, bezpiecznych, ergonomicznych stanowisk pracy.

Zastosowanie skaneréw 3D w projektowaniu
bezpiecznych i ergonomicznych stanowisk pracy

Skanery tréjwymiarowe stanowia obszerna grupe urzadzen pomia-
rowych, ktéra mozna klasyfikowac ze wzgledu na wiele réznych kryte-
riow oceny. W pierwszej kolejnosci urzadzenia skanujace mozna podzie-
li¢c na skanery stykowe i bezstykowe.

Pierwsza grupa urzadzen charakteryzuje sie tym, ze wymagaja one
bezposredniego kontaktu z powierzchnig mierzona. Przyktadem skanera,
zaliczanego do tej grupy, jest ramie pomiarowe, ktére jest zakonczone
wymienng gltowica w ksztatcie umozliwiajacym jak najdoktadniejszy po-
miar mierzonej powierzchni. Dokonywanie pomiaru polega na zetknie-
ciu gtowicy z powierzchnia przedmiotu w kilkudziesieciu miejscach.
Komputer odczytuje pozycje glowicy w tréjwymiarowej przestrzeni
W postaci puntu opisanego przy pomocy trzech wspétrzednych prze-
strzennych. Po wykonaniu serii pomiar na ekranie komputera wyswietla
sie zbiér punktéw odwzorowujacy ksztalt mierzonej powierzchni. Zaletg
skaneréw stykowych jest mozliwos¢ dokonywania pomiaréw w trudno-
dostepnych miejscach takich jak np. wewnetrzne powierzchnie korpuséw
oraz duza skuteczno$¢ w pomiarach powierzchni refleksyjnych. Wada
skaneréw stykowych jest czasochtonnosé¢ pomiaru oraz koniecznosé bez-
posredniego kontaktu z powierzchniag mierzona, co w niektérych przy-
padkach moze doprowadzi¢ do uszkodzenia delikatnych powierzchni.
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Skanery bezstykowe stanowia grupe urzadzen pomiarowych niewy-
magajacych bezposredniego kontaktu z mierzong powierzchnig. Skanery
tego typu znajduja zastosowanie np. w metrologii, w procesach kontroli
jakosci, odwzorowania dokumentacji konstrukeyjnej itp. Wykorzystanie
tych skaneréw zapewnia, obok wzrostu wydajnosci i doktadnosci, po-
prawe warunkéw pracy. Eliminujac nieergonomiczne pozycje doskonali
sie procesy i eliminuje czynnosci bez wartosci dodanej. Wewnatrz grupy
skaneréw bezstykowych mozna wydzieli¢ nastepujace podgrupy: skane-
ry mikrofalowe i radarowe, skanery wykorzystujace metody wizyjne oraz
skanery laserowe (Zdanowicz, 2007).

Skanery 3D umozliwiajq gromadzenie tréjwymiarowych danych
w bardzo wydajny sposoéb. Pozwalajg na eliminowanie stosowanych do-
tychczas tradycyjnych sposobow pozyskiwania danych za pomoca dal-
mierzy czy tasm mierniczych. W stosunkowo krétkim czasie, zaleznym
od wymaganej rozdzielczosci, a wiec doktadnosci wykonywanych pomia-
réw, tworzg precyzyjny, trojwymiarowy model skanowanego obiektu.

Efektem skanowania jest chmura punktéw bedgca zbiorem wielu
miliondw punktéw stanowiacych tréojwymiarowy model skanowanego
obszaru (rys. 1). Chmura punktéw stanowi wierne odwzorowanie ska-
nowanego obiektu w skali 1:1. Mozna z niej uzyskac¢ wiele informacji,
takich jak: wymiary, przekroje, rzuty czy informacje o kolizji z nowo
projektowanym obiektem. Z chmury punktéw skanowanego obiektu
tworzy sie doktadne i wierne modele 3D, ktére najczesciej stuzq do do-
kumentacji obiektéw oraz ich wizualizacji. Laserowy skaner moze w cia-
gu jednej sekundy zebra¢ informacje o kilkuset tysigcach punktéw po-
miarowych. Czas skanowania uzalezniony jest od zatozonej doktadnosci
pomiaru, wielkosci oraz poziomu ztozonosci obiektu, a takze od modelu
skanera zastosowanego w pomiarach. Samo tworzenie tréjwymiarowych
obiektéw, na podstawie milionéw zebranych skanerem punktéw, jest za-
daniem trudnym i czasochtonnym zaréwno dla inzynieréw zajmujacych
sie modelowaniem jak i programistow opracowujacych coraz bardziej
zlozone programy wspomagajace procesy automatycznej zamiany chmur
punktdw na obiekty bardziej przyjazne do dalszych analiz (Kurczyk,
2018; Maciag i in., 2013; Zdanowicz, 2007).

Jedna z prostszych metod wizualizacji stosowana w inzynierii
produkcji polega na odczytywaniu rzeczywistych wymiaréw obiektéw
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z chmury punktéw, a nastepnie, w oparciu o te wymiary, rysowaniu
obiektu z wykorzystaniem oprogramowania typu CAD do komputero-
wego wspomagania projektowania. Na podstawie odczytanych wymia-
réow tworzy sie parametryczne modele istotnych obiektéw wchodzacych
w sktad modelowanego stanowiska.

Skanowanie laserowe Chmura punktow

Model 3D obiekiu badan

Rysunek XII.1. Skanowanie 3D w wizualizacji systeméw produkcyjnych
Zrodto: opracowanie wiasne.

Pomiary laserem coraz czesciej wykorzystuje sie do przeprowadze-
nia wizualizacji produkcji dla projektowania i doskonalenia proceséow
produkcyjnych (rys. XII.2). Na podstawie chmury punktéw tworzy sie
modele wydziatéw i stanowisk produkcyjnych, ktére poddawane anima-
cji wizualnie tworza model cyfrowej fabryki.

Opracowanie cyfrowej fabryki w przedsiebiorstwie pozwala na
analizowanie ztozonych systemoéw produkcyjnych i wspomaganie po-
dejmowania decyzji przy znaczacej redukcji czasu i kosztow przedsie-
wziecia bez koniecznosci fizycznej ingerencji w system produkgji (Ziilch,
Stowasser, 2005). Analiza ta moze by¢ wykonana na podstawie danych
przesytanych w czasie rzeczywistym oraz dla przysztych przewidywa-
nych zdarzen mogacych zaistnie¢ w praktyce produkcyjne;j.

176



Rozdziat XlI. Ergonomia, bezpieczenstwo pracy jako kryterium ksztattowania. ..

Przygotowanie obiektu do skanowania

N

Skanowanie laserem 3D

37

Obrébka chmury punktéw

N7

Tworzenie tréjwymiarowego modelu obiektu

N

Modelowanie stanowisk produkcyjnych

\Z

Wirtualizacja i animacja procesow produkcyjnych

N

Ksztattowanie i doskonalenie proceséw produkcyjnych

Rysunek XII.2. Etapy poprzedzajace ksztattowanie procesu na drodze wirtualizagji produkji
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Modelowanie i symulacja systeméw produkcyjnych

Rozwdj techniczny, zlozonos¢ wytwarzanych wyrobéw oraz pro-
cesOw wytwarzania sprawity, ze w dzisiejszych czasach przedsiebior-
stwa poszukuja wydajnych metod planowania i zarzadzania procesami
produkecyjnymi. Problemem jest gtéwnie to, Ze przedsiebiorstwa czesto
muszg podejmowad decyzje, ktére beda dostosowane do potrzeb rynku.
Zarzadzanie systemami produkcyjnymi wspomagane jest coraz czesciej
dzieki metodzie komputerowego modelowania i symulacji.

Modelowanie i symulacja systemu produkcyjnego polega na od-
wzorowaniu rzeczywistego systemu w postaci komputerowego modelu
po to, aby dato sie przeprowadzaé na nim doswiadczenia symulacyjne,
a z do$wiadczen wyciagna¢ wnioski na podstawie wynikéw z raportéw
(rys. XII.3). Budowanie modelu jest procesem czasochlonnym i wyma-
ga dobrej znajomosci rzeczywistego systemu wytwarzania oraz narzedzi
komputerowych, z uzyciem ktdérych realizuje sie eksperymenty symula-
cyjne (Kosturiak i in., 1996; Zdanowicz, 2007).

Modelowanie i symulacja to skuteczne narzedzie, ktére pomaga
w podejmowaniu decyzji podczas zarzadzania. Metoda ta pozwala na
badanie réznych wariantéw procesu produkcyjnego poprzez odpowied-
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nie opracowanie modelu komputerowego systemu wytworczego. Modele
poddane symulacji umozliwiaja Sledzenie funkcjonowania okreslonego
obiektu. Symulacja weryfikuje przyjete zalozenia zanim wdrozy sie je
w praktyce. Sprawdza takze nieprawidtowosci, ktére ewentualnie moga
pojawié¢ sie w systemie produkcyjnym. Dzieki symulacji mozliwe jest
sprawdzenie funkcjonowania zaprojektowanego systemu, a co za tym
idzie, wykrycie jego stabych punktéw. Eksperyment symulacyjny pozwa-
la na okreslenie charakterystyk oraz zachowan analizowanych elemen-
téw systemu. Ponadto uwzglednia relacje, ktére zachodza miedzy nimi.
Proces produkcyjny mozna przedstawi¢ za pomocg zbioru dynamicznych
metod, ktére sktadaja sie z réznorodnych niezwigzanych lub wspétdzia-
tajacych ze sobg proceséw. Modelowanie i symulacja wspomaga podej-
mowanie decyzji oraz pomaga ustali¢ nieokreslone cechy i wtasciwosci
systemu (Matuszek, Kukla, 2009; Zdanowicz, 2007).

Rzeczywisty Co jest celem projektu? Model

system Sporzadzenie modelu symulacyjny
A
Jak wykorzystaé Zmiany w Przeprowadzenie | Co nalezy
wyniki symulacji? | systemie eksperymentu | przeanalizowac?
L

Program Analiza wynikow Wynik
zmian Co oznaczajg uzyskane wyniki? symulacji

Rysunek XII.3. Modelowanie i symulacje systemow produkcyjnych
Zrodto: Gregor i inni, 1998.

Opracowany model symulacyjny stanowi prezentacje funkcjonowa-
nia systemu. Zgodnie z rys. XII.4 musi zawiera¢ logike, dzieki ktérej moz-
liwe jest przedstawienie poszczegdlnych zachowan i interakcji pomiedzy
wyodrebnionymi sktadowymi systemu, a takze dane odnoszace sie do
parametréw analizowanego systemu. System prezentowany jest w spo-
sob graficzny, dzieki zastosowaniu odpowiednich schematéw, rysun-
kéw i animacji. Wyniki uzyskane z przeprowadzonej symulacji prezen-
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towane sq w postaci réznego rodzaju raportéw i analiz statystycznych.
Z wygenerowanych raportéw mozliwe jest odczytanie m.in.: stopnia
obcigzenia stanowisk produkcyjnych, czasu przejScia wyrobu przez sys-
tem produkcyjny, opoznien czasowych, waskich gardet w systemie, itp.

Dane wejsciowe

SYSTEM |~ MODEL Logika dziatar

Animacja dziatan

Analiza statystyczna

Rysunek XII.4. Modelowanie i symulacje systemdw produkcyjnych
Zrédfo: na podst. Kelton i inni, 2007.

Planowanie eksperymentu symulacyjnego polega na ustaleniu licz-
by, rodzaju i kolejnosci wykonywanych analiz niezbednych do osiagnie-
cia przyjetego celu. Dazy sie do tego, by pozyska¢ informacje o badanym
systemie szybko i bez zbednych kosztéw. Osiaga sie to poprzez redukcje
liczby doswiadczen do minimum, ale bez jednoczesnego pogorszenia ja-
kosci pozyskiwanych informacji o badanym systemie. Pomaga w tym in-
terdyscyplinarna wiedza z zakresu metodyki badan eksperymentalnych,
statystyki, matematyki, metrologii oraz informatyki stosowanej. Dzieki
zastosowaniu komputerowego modelowania i symulacji otrzymuje sie
mozliwos¢ szybkiego przeanalizowania réznych wariantéw produkcyj-
nych. Wyniki przeprowadzonych symulacji przedstawiajace np. stopien
wykorzystania materiatéw, obciazenie stanowisk i pracownikéw, wielko-
$ci zapaséw w toku produkcji oraz czaséw jakie spedzaja komponenty
na poszczegolnych etapach produkcji. Wnioski wyciagniete na podsta-
wie eksperymentu symulacyjnego wdraza sie do rzeczywistego systemu
w celu polepszenia jego funkcjonalnosci. Modelowanie i symulacje wy-
korzystuje sie zaréwno przy projektowaniu nowych systeméw produkeyj-
nych jak i doskonaleniu juz istniejacych. Technika symulacji komputero-
wej sprawdza sie w sytuacjach, kiedy dokonanie optymalnego wyboru
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jest bardzo trudne ze wzgledu na ztozono$¢ problemu, ilos¢ danych wej-
Sciowych, liczbe przyjetych kryteriéw oraz liczbe dopuszczalnych rozwia-
zan (Kelton i in., 2007; Kosturiak i in., 1996; Maciag, 2013).

Ksztattowanie proceséw produkcyjnych
z wykorzystaniem wirtualizagji

Ksztaltowanie proceséw produkecyjnych z wykorzystaniem techni-
ki wirtualizacji jest mozliwe po przygotowaniu przestrzennego modelu
symulacyjnego. Przedsiewziecie to wigze sie z realizacja nastepujacych
etapow:

Etap I — laserowe skanowanie 3D. W praktyce produkcyjnej naj-
czesciej wykorzystywane sa laserowe skanery fazowe.

Etap II — opracowanie danych pochodzacych z procesu skanowa-
nia. Forma wynikéw pomiaréw dokonywanych przy pomocy skanera 3D
jest rézna i zalezy od typu zastosowanego urzadzenia.

Etap III — tworzenie modeli 3D.

Etap IV- wirtualizacja i animacja proceséw produkcyjnych. Wirtu-
alizacja procesu produkcyjnego rozpoczyna sie od przygotowania mode-
lu 3D hali produkecyjnej wraz z elementami jej wyposazenia.

Etap V — ksztaltowanie proceséw produkcyjnych. Etap jest zwia-
zany z opracowaniem roznych wariantéw przebiegu procesu i poddaniu
ich analizie w celu wskazania najlepszego rozwiazania np. z punktu wi-
dzenia kosztéw czy ergonomii pracy.

Na rys. XIL.5 przedstawiono model hali produkcyjnej przygotowany
na podstawie chmury punktéw ze skanera wielkogabarytowego. Na rys.
XII.6 przedstawiono kilka wybranych modutéw montazowych. Tego typu
sktadniki mozna opracowac na podstawie pomiaréw skanerem lub po-
przez parametryzacje dopasowaé z opracowanych, gotowych modutéw
montazowych. Na kolejnych rysunkach (XII.7 i XII.8) przedstawiono wi-
zualizacje catej hali produkcyjnej z wyposazeniem.
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Rysunek XII.5. Wykonanie modelu 3D hali produkcyjnej na podstawie chmury punktow
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rysunek XII.6. Projektowanie modutéw montazowych
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek XII.7. Wizualizacja hali montazowe;
Zrodto: Kurazyk, 2018,

Rysunek XII.8. Przyktadowy wariant przebiegu procesu montazu
Zrodto: Kurczyk, 2018.
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Ksztaftowanie i ocena ergonomii pracy
na stanowiskach

Istotnymi czynnikami przy projektowaniu i analizie systeméw pra-
cy jest ich bezpieczenstwo oraz ergonomia. Istnieje wiele metod i narze-
dzi analizy ergonomii pracy. Najlepsze efekty w tego typu dziataniach
mozna uzyskac¢ poprzez powigzanie znanych narzedzi analizy ergonomii
z technologiami informacyjnymi, a w szczegélnosci z metodami wizuali-
zacji systeméw produkcyjnych.

Wspdtczesnie na rynku pracy najbardziej rozpowszechnione sq
dwa oprogramowania: DELMIA i TECNOMATIX pozwalajace realizowaé
idee cyfrowej fabryki umozliwiajacej rowniez analize ergonomii pracy.

Delmia jest oprogramowaniem klasy PLM (ang. Product Lifecycle
Management) stuzacym do projektowania wyrobu, poczawszy od fazy
koncepcyjnego projektowania, poprzez faze planowanie procesu, a skon-
czywszy na fazie wytwarzania. Ta wirtualna platforma pozwala na prze-
prowadzanie symulacji w obszarze projektowania i optymalizacji pro-
ceséw wytwarzania. Delmia ma budowe modutowa. Liczba dostepnych
modutdéw i ich zawartos¢ jest zalezna od rodzaju zakupionej licencji. Po-
zwala to dopasowac oprogramowanie do potrzeb konkretnego przedsie-
biorstwa przy jednoczesnej redukcji wysokosci optat licencyjnych.

TECNOMATIX to grupa nowoczesnych komputerowych narzedzi
analitycznych, ktére umozliwiaja zarzadzanie, symulowanie oraz opty-
malizacje proceséw produkcyjnych od etapu planowania do praktyczne-
go wdrozenia. To nowoczesne cyfrowe rozwigzania wspomagajace opty-
malizacje proceséw produkcyjnych, zwiekszanie wydajnosci oraz ograni-
czenie kosztéw wiasnych wytwarzania.

Wsrdd metod analizy ergonomii na szczegdlng uwage zastuguja me-
tody RULA i NIOSH oraz wizualna metoda oceny oparta na obserwacjach
ruchéw pracownika, pomiarach geometrycznych i ocenach punktowych.

Metoda RULA to szybka analiza obcigzenia konczyn gérnych. Po-
zwala w krétkim czasie oceni¢ obcigzenia uktadu miesniowo-szkieletowe-
go podczas wykonywania czynnosci roboczych przez pracownika narazo-
nego na obciazenie karku i koniczyn gérnych. Analiza RULA bierze pod
uwage takie czynniki jak: postawa przyjmowana przez pracownika pod-
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czas wykonywania zadania roboczego, obcigzenie i wykonywane ruchy.
Obcigzenie pracownika jest oceniane w skali od 1 (najmniejsze) do 7
(najwieksze). Analiza RULA znajduje zastosowanie do szacowaniu ryzy-
ka wynikajacego z obcigzenia jakiemu jest poddawany pracownik pod-
czas wykonywania pracy siedzacej albo stojacej bez przemieszczania sie.

Analiza NIOSH jest narzedziem, ktére wykorzystuje sie do wyliczenia
dwdch wskaznikéw. Pierwszym jest wskaznik RWL (zalecany limit obcia-
zenia) informujacy o maksymalnym ciezarze jaki moze podnosi¢ pracow-
nik podczas wykonywania realizowanego zadania. Drugim jest wskaznik
LI (indeks podnoszenia) obrazujacy poziom szkodliwosci wykonywanej
pracy. Wartos¢ tego wskaznika powinna miescic sie w przedziale od 0 do
1. Gdy wartos¢ wskaznika przekroczy 1 to praca uznawana jest za szkodli-
wa i nalezy popracowac¢ nad poprawa warunkéw pracy (Kurczyk, 2018).

Ocena punktowa stanowiska pracy jest powszechnie stosowana
w zaktadach produkcyjnych jako narzedzie do szybkiej i prostej oceny
warunkéw pracy na stanowisku. Podczas analizy jest branych pod uwa-
ge 9 czynnikéw (Kukla, 2016):

— kat zgiecia pracownika w pasie,
— kat obrotu pracownika w pasie,
— wysoko$¢ ramienia roboczego,
— kat zgiecia kolan,

— kat obrotu nadgarstka,

— podnoszenie czesci i materiatow,
— zakres roboczy,

— przemierzana odlegtos¢,

— przenoszony ciezar.

Kazdemu czynnikowi sg przypisane 3 zakresy. Zakres 1 to zakres
najlepszy oznaczony zielonym kolorem, ktéremu przypisuje sie jeden
punkt. Zakres 2 to zakres posredni oznaczony zéttym kolorem, ktéremu
przypisuje sie dwa punkty. Zakres 3 to zakres najgorszy oznaczony na
czerwono z przypisaniem trzech punktéw. Podczas analizy ocenia sie,
w ktérym z zakreséw miesci sie kazdy z czynnikéw. W zaleznosci od
tego do jakiego zakresu zostal zakwalifikowany czynnik przypisuje mu
sie odpowiednia liczbe punktéw. Na konicu sumuje sie punkty zdobyte
przez poszczegolne czynniki i w ten sposéb otrzymuje sie ocene punk-
towa stanowiska. Uzyskuje sie tez informacje, ze czynnosci z obszaru
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oznaczonego czerwonym kolorem nalezy eliminowac lub doskonalié
w celu poprawy warunkéw pracy w tych zakresach.

Metoda RULA bierze pod uwage tylko niektére aspekty wptywajace
na komfort pracy i dlatego warto rozbudowac¢ analize o inne metody np.
ocene punktowa, ktéra uwzglednia takze dystans przemierzany przez
pracownika oraz to czy zasoby wymagane do wykonania zabiegu znaj-
dujq sie w jego zasiegu w tzw. ztotej strefie. W przypadku, w ktérym
proponowane warianty uwzgledniaja mozliwo$¢ zmiany wielkosci partii
produkeyjnej warto zaproponowaé dodatkowo analize NIOSH, ktéra od-
powie na pytanie, jaki jest dopuszczalny maksymalny ciezar przenoszony
przez pracownika. Zaproponowane analizy sa mozliwe do przeprowa-
dzenia w wykorzystywanym oprogramowaniu Delmia (rys. XII.9).

Oprogramowanie Delmia znacznie przyspiesza przeprowadzanie
analizy NIOSH ze wzgledu na to, zZe wartosci takie jak sktadowa piono-
wa i pozioma potozenia ciezaru wzgledem pracownika, dystans przeno-
szenia, kat asymetrii sa automatyczne pobierane z przestrzennego mo-
delu stanowiska pracy. Program posiada odpowiednie tabele, z ktérych
odczytuje wlasciwe wartosci na podstawie utozenia segmentéw ciata
wybranego modelu pracownika.

Rysunek XII.9. Praca na stanowisku, analiza ergonomii
Zrédto: Kurczyk, 2018.
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Wazne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania systemoéw
wytwarzania maja zagadnienia zwiazane inzynierii bezpieczenstwa
technicznego. Dbajac o ergonomie pracy na stanowiskach inwestuje sie
w ich bezpieczenstwo oraz eliminuje mozliwosci wystepowania zaktocen
i awarii. Prowadzenie analiz ergonomicznych jest dobrym narzedziem
identyfikacji miejsc niebezpiecznych w procesie i minimalizacji ryzyka
wystepowania zaktécen (Ignac-Nowicka, 2018).

Po analizie symulacyjnej na poszczegdlnych stanowiskach i prze-
prowadzeniu oceny ergonomii pracy dobrze jest zaprojektowa¢ model
catego systemu produkcyjnego dla wizualizacji realizowanych zjawisk
i procesow. Badania symulacyjne pozwolg znalez¢ czynniki ryzyka w sys-
temie rzeczywistym, analizowac ich mozliwy wplyw na realizacje planu
produkgji i poszukiwaé rozwiazan alternatywnych. Oceniajac parametry
systemu na podstawie wygenerowanego raportu, mozna proponowaé
zmiany i analizowac¢ ich wplyw na realizacje zatozonego planu produk-
¢ji. Przyktadowy model symulacyjny proceséw montazowych przygoto-
wany w oprogramowaniu Arena przedstawiono na rys. XII.10.

Dla zatozonego planu produkgcji i szeSciu wariantéw organizacyj-
nych przebiegu proceséw montazowych realizowanych przez szesciu pra-
cownikéw przeprowadzono eksperyment symulacyjny. Wariant pierwszy
to rozwigzanie bazowe aktualnie realizowane przez system rzeczywisty.
Pozostate warianty organizacyjne uwzgledniaja poprawe bezpieczenstwa
i ergonomii pracy na stanowiskach w okreslonych zakresach.

Tylko w ostatnim wariancie, poprzez poprawe ergonomii i bezpie-
czenstwa pracy, nastapito wieksze zaangazowanie czasu pracownikow
w czynno$ci montazowe, chodz praca ta jest mniej ucigzliwa dla pra-
cownikéw wybranych stanowisk. W pozostatych rozwigzaniach (Kelton,
2007; Kosturiak i in., 1996; Kukla, 2016; Kurczyk, 2018) poprawiajac
warunki pracy uzyskano jednoczesnie mniejsze sumaryczne obcigze-
nia pracownikéw praca poprawiajac ich komfort i bezpieczenstwo, co
w konsekwencji prowadzi¢ moze tez do zwiekszenia wydajnosci. Na rys.
XII.11 przedstawiono $rednig zajetos¢ grupy szesciu pracownikow gniaz-
da montazowego. Z raportéw symulacyjnych mozna odczytaé¢ réwniez
indywidualne obcigzenia pracq dla pracownikéw dla kazdego z szesciu
analizowanych wariantéw. Najlepszym rozwigzaniem okazat sie wariant
oznaczony jako W3.
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Rysunek XII.10. Model systemu produkcyjnego w programie ARENA
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie i wnioski

Optymalizacja proceséw wytwarzania wymaga systematycznego,
planowego, a takze ugruntowanego na faktach ukierunkowania sie do
danego zadania. Pierwszym i gtéwnym elementem w doskonaleniu jest
znajomosc¢ procesu, nad ktérym beda realizowane dziatania doskonalace.

Analizy ergonomiczne takie jak analiza RULA i NIOSH przepro-
wadzane przy pomocy oprogramowania Delmia charakteryzujq sie po-
wtarzalnoscia, doktadnoscia i krétkim czasem realizacji. Powtarzalnoscé
polega na tym, Ze raz zaaranzowana postawa pracownika, ktéra podlega
analizie bedzie zawsze tak samo oceniana przez oprogramowanie nieza-
leznie od doswiadczenia i woli obserwatora, ktéry bedzie analize prze-
prowadzat. Ponadto analizy ergonomiczne, przy pomocy oprogramowa-
nia Delmia, mozna przeprowadzad nie tylko dla istniejacych stanowisk,
ale takze dla nowych, ktdére s dopiero w fazie projektowania.

Wybrane elementy cyfrowej fabryki pozwalaja na opracowanie ra-
cjonalnego przebiegu procesu wytwarzania z punktu widzenia przyje-
tych kryteriéw. Proces przygotowania wirtualnego modelu na potrzeby
cyfrowej fabryki jest przedsiewzieciem czasochtonnym i kosztownym,
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ale pozwala osiagnac¢ duze oszczednosci jeszcze na etapie projektowa-
nia systemu wytworczego. Podczas tworzenia modelu przestrzennego na
potrzeby oceny wariantu przebiegu procesu produkcyjnego mozna zasto-
sowac¢ dwa podejscia. Pierwsze polega na zbudowaniu modelu gniazda
produkeyjnego i zasymulowaniu czynnosci roboczych pracownika, a do-
piero po tym wykonaniu szeregu analiz. Drugie podejscie zaktada by
analizy ergonomiczne przeprowadzad juz na etapie wirtualnego odwzo-
rowywania ruchéw pracownika.

Wirtualny model pracy w gniezdzie moze zosta¢ wykorzystany réw-
niez w celu optymalizacji logistyki przeptywdw materiatowych. Prowadzo-
ne eksperymenty symulacyjne oraz animacje pozwalaja zidentyfikowaé
wagskie gardta w systemie, oszacowac kolejki tworzace sie przed stanowi-
skami oraz skutecznie zarzadza¢ obcigzeniami zasobéw produkcyjnych.

Srednia zajetos¢ pracownikow

45,00% 44,56%
44,00%

43,00%

42,00% —41.25% —

41,00% —7 0 40,45% P
39,85% 39,93%
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38,00% — - _ | | _ |
37,006 —

36,00% -

35,00% ——

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4 Wariant 5 Wariant 6

Rysunek XI1.11. Srednia zajetos¢ grupy 6 pracownikéw zajmujacych sie montazem
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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TENDENCJE ROZWOJOWE
W BRANZY MOTORYZACYJNEJ
— SAMOCHODY Z NAPEDEM ELEKTRYCZNYM

Wprowadzenie

Zmiany gospodarcze w kraju i na swiecie sprawiaja, ze jakos¢ ofe-
rowanych produktéw i ustug jest jednym z kluczowych kryteriéw, ktére
wplywajq na sukces przedsiebiorstwa. Polska nalezy do grupy najszyb-
ciej rozwijajacych sie krajow Europy a branza motoryzacyjna jest jednym
z najwiekszych sektoréw przemystu w naszym kraju — reprezentuje 10%
wartosci produkcji sprzedanej. Pod tym wzgledem motoryzacja zajmuje
drugie miejsce — zaraz po przemysle spozywczym, wyprzedzajac wszyst-
kie pozostate sektory przemystu produkecyjnego (Owczarczyk, 2020).

Rynek motoryzacyjny w Polsce i na $wiecie caly czas sie rozwija,
a branze wyrdznia silna standaryzacja oraz ogromny nacisk ktadziony
na jakos¢, bezpieczenstwo i ochrone srodowiska naturalnego. Dynami-
ka zmian otoczenia nie omineta branzy motoryzacyjnej i sprawita, ze
nawet tak ustabilizowane gatezie przemystu stajq przed koniecznoscia
redefinicji kluczowych czynnikéw sukcesu i dopasowania swojego dziata-
nia do wymagan rynku (Luczak, Matys, 2016). Producenci samochodéw
zmagajq sie ze zmiennym popytem, coraz bardziej restrykcyjnymi wy-
maganiami legislacyjnymi, normalizacyjnymi czy zindywidualizowanymi
oczekiwaniami klientéw. Taki stan rzeczy powoduje zapotrzebowanie na
stale wzrastajaca dostepnos¢ do wiarygodnych danych, co z kolei istot-
nie podnosi koszty prac badawczo-rozwojowych. Jednak to nie jedyne
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problemy, z ktérymi borykaja sie producenci aut. Problemy te wynika-
ja z pojawienia sie nowych potrzeb w odniesieniu do przysztych samo-
choddéw, a dotycza gtéwnie wzrostu znaczenia nowych lub nieobecnych
dotychczas w branzy motoryzacyjnej podmiotéw. Sledzac dtugofalowe
trendy w otoczeniu tej branzy zaobserwowaé mozna, wedtug autordéw,
trzy podstawowe zjawiska (tabela XIII.1):
1) trend proekologiczny;
2) trend zwigzany z orientacja na technologie teleinformatyczne, au-
tonomizacje pojazdéw;
3) trend nowej mobilnosci — zmiana z modelu posiadania, na model
uzytkowania.

Na przestrzeni wielu lat rozwoju, w branzy motoryzacyjnej do-
strzec mozna bylo hierarchiczng strukture zaréwno producentéw samo-
chodéw jak i ich dostawcéw. Struktura ta byta do niedawna hermetycz-
na — bardzo ciezko byto do niej dotaczy¢. Wptyw dzisiejszego otoczenia
branzy motoryzacyjnej — zaréwno blizszego jaki i dalszego, spowodowat
zmiany w jej strukturze. Coraz czesciej w tej innowacyjnej branzy poja-
wiajq sie catkiem nowe i niekoniecznie branzowo zwiazane dotad z mo-
toryzacja organizacje. Wzrost znaczenia nowych podmiotéw z pewnoscig
stanowi szanse rozwoju dla catej branzy. W przypadku przemystu sa-
mochodowego kluczowym czynnikiem sukcesu nadal pozostanie umie-
jetnos¢ w zakresie dywersyfikacji oferty i adaptacji samochodéw przy
pomocy ustandaryzowanego procesu produkcji i projektowania. Jednak
niezwykle istotng kwestig stanie sie innowacyjnos¢ i umiejetnos¢ wyko-
rzystania dostepnych juz na rynku nowatorskich rozwigzan (fuczak, Ma-
tys, 2016).

Tabela XIII.1. Gtéwne trendy w przemysle motoryzacyjnym

SMARTCAR

. e SAMOCHOD PRODUKTEM
czyli samochdd inteligentny,

SAMOCHOD PRZYJAZNY

SRODOWISKU L PREMIUM
multimedialny, podtaczony
orientacja na ekologie orientacja na technologie tele- | orientacja na zmiane modelu
— | Zréwnowazony rozwoj informatyczne z posiadania na uzytkowanie
E autonomizacja pojazdow (tanie podrézowanie bez ko-

niecznosci posiadania wiasne-
go samochodu)
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SAMOCHOD PRZYJAZNY
SRODOWISKU

SMARTCAR
czyli samochdd inteligentny,
multimedialny, podfaczony

SAMOCHOD PRODUKTEM
PREMIUM

Konsekwe-ncje, dziafania innowacyj-ne,

Szanse i zagrozenia

restrykcyjne legislacyjne wyma-
gania Srodowiskowe (dotycza-
ce np.: emisji spalin)

wybér samochodéw mniej-
szych, bardziej ekonomicznych
pod wzgledem zuzycia paliwa
wykorzystanie alternatywnych
Zzrédet energii (silniki elektrycz-
ne, pojazdy fadowane energig
stofica, napedzane wodorem)

recykling pojazdéw

rozwoj nowoczesnych syste-
mow  elektronicznych (czujniki
zblizeniowe, kamery, asystent
parkowania czy prowadze-
nia pojazdu, systemy GPS,
systemy facznosci informu-
jace w czasie rzeczywistym
o utrudnieniach w ruchu, na-
wigacja samochodowa, stero-
wanie gfosem)

rozwéj systeméw komunika-
cyjnych M2M (ang. machine-
-to-machine) oraz V2V (ang.
vehicle-to-vehicle) i V2X (ang.
vehicle-to-infrastructure) i wy-
korzystanie w tych obszarach
koncepcji Internet of Thin-
gs, ktéra umozliwi przyjecie
wspdlnego, zrozumiatego dla
wszystkich jezyka

stosowanie rozwigzan ze-
wnetrznych np. wykorzystanie
aktualnego poziomu wiedzy,
prowadzenie wspdlnych ba-
dan i nawigzywanie porozu-
mien w zakresie systemow
elektronicznych na potrzeby
pozadanych funkgji przysztych
samochodow.

pojawienie sie tzw. nowej mo-
bilnosci, np.: Uber, BlablaCar
czy carpooling (ang. — zinfor-
matyzowany autostop)
pojawienie sie sprawnej ko-
munikadji miejskiej

rozwoj aplikacji mobilnych;
tani, szybki i wszechobecny
dostep do internetu i smart-
fonow

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Pilarczyk i in., 2015.

Obecnie producenci samochodéw, i inne przedsiebiorstwa powigza-
ne z branza, inwestuja ogromne srodki, by udoskonali¢ i przede wszyst-
kim, spopularyzowaé na rynku samochody elektryczne i autonomiczne.
Produkcja tych pierwszych niesie za sobg mozliwos¢ minimalizacji nega-
tywnych skutkéw korzystania z samochodéw — mniejszy wplyw na de-
gradacje srodowiska naturalnego spowodowany rezygnacjq ze spalania
paliw kopalnych, a takze redukcja hatasu. Produkcja samochodéw auto-
nomicznych ma na celu radykalnie poprawi¢ bezpieczenstwo wszystkich
uzytkownikéw drog.
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Udziatl samochodéw elektrycznych, w tym hybryd typu plug-in
w globalnym rynku motoryzacyjnym wynosi dzisiaj okoto 1,3%. Jednak
— jak pokazuja prognozy — z roku na rok bedzie sie on zwiekszat, by po
2040 r. siegna¢ ponad 50%. Do 2030 r. po $wiatowych drogach ma juz
jezdzi¢, wedle réznych szacunkéw, od 56 do nawet 160 min aut elek-
trycznych oraz hybryd plug-in (Raport Deloitte, 2018, 2018a).

W rozdziale poruszone zostaly kwestie wymagan znormalizowa-
nych i prawnych dla tego sektora, ze szczegdlnym uwzglednieniem wy-
magan w zakresie produkcji osobowych samochodéw elektrycznych.
Przedstawiono rowniez przykladowe wymagania specyficzne klienta
w jednym z bielskich osrodkéw badawczo — rozwojowych wspétpracu-
jacych z wieloma katedrami w Akademii Techniczno-Humanistycznej.
Wspolpraca ta przebiega na wielu plaszczyznach, w tym w ramach ba-
dan w zakresie elektrycznych napedéw silnikowych.

Znormalizowane systemy
zarzadzania w branzy motoryzacyjnej

Systemowe zarzadzanie jakoscia wedtug znormalizowanych stan-
dardéw jest wykorzystywane w organizacjach od ponad 30 lat. W tym
czasie standardy te, przede wszystkim normy z serii ISO 9000, zyskaty
olbrzymia popularnosé, a takze zestandaryzowaly jezyk biznesu na ca-
tym $wiecie. W Polsce zainteresowanie certyfikacja systemdéw zarzadza-
nia pojawito sie w latach dziewieddziesigtych XX wieku i nieustannie
cieszy sie powodzeniem. Popularnos¢ certyfikacji na zgodnos¢ z wyma-
ganiami standardu ISO 9001 nabrata szczegélnego znaczenia po wej-
$ciu Polski w struktury Unii Europejskiej (Kobyliniska, 2014). Pierwsza
norme dotyczaca jakosci opracowata w 1986 r. Miedzynarodowa Orga-
nizacja Normalizacyjna (ang. ISO — International Organization for Stan-
dardization) — byta to norma ISO 8402 Jakos¢. Terminologia. Z biegiem
lat znormalizowane wymagania w obszarach jakosciowych ewoluowaty i
w 2015 r. doczekalismy sie czwartej rewizji normy ISO 9001.

Szczegdlng role zarzadzanie jakoscia odgrywa w procesach za-
rzadzania produkcja w przemysle motoryzacyjnym. W tej innowacyjnej
branzy znajdujq zastosowanie standardy jakosciowe oparte na normach
z serii ISO 9000. Najbardziej znanym standardem zarzadzania przez ja-
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kos¢ w przemysle motoryzacyjnym, bazujacym na nieaktualnej juz nor-
mie ISO 9001:1994, rozszerzonej o dodatkowe wymagania branzowe,
jest QS 9000 (ang. Quality System Requirements — Wymagania Systemu
Jakos$ci). Standard ten zostat utworzony w 1994 r. z inicjatywy tzw.
Wielkiej Trojki amerykanskiego przemystu motoryzacyjnego — Chrysler
Corporation, Ford Motor Company i General Motors Corporation. Poja-
wienie sie tego standardu byto odpowiedzig na brak normy dostosowa-
nej do wymagan przemystu motoryzacyjnego. Wyzej wymienieni pro-
ducenci samochodéw wspdlnie uznali, ze certyfikowane systemy jakosci
zgodne z wymaganiami serii norm ISO 9000 pozwalajgq na zbyt duza
swobode stosujacym je organizacjom ! istnieje potrzeba wdrozenia jed-
nolitego standardu, ktéry postawi wyzsze wymagania dostawcom i ko-
operantom branzy motoryzacyjnej. Takie postepowanie lideréw rynku
motoryzacyjnego, odpowiadajacych ostatecznie za jako$¢ wyrobu, ukie-
runkowane byto na zapewnienie zaplecza zaopatrzeniowego o oczekiwa-
nej jakosci i miato na celu minimalizacje ucigzliwosci wielokrotnej oce-
ny obecnych i potencjalnych dostawcéw, a w konsekwencji zaspokojenie
oczekiwan finalnego klienta (Nierzwicki, 1999).

Rozwinieciem QS 9000 jest standard ISO TS 16949, ktérego pro-
jekt zostat zatwierdzony w 1999 r. Norma ta zawiera zbiér wymagan
uwzgledniajacy w swej tresci, oprécz wymagan wczesniej wspomnianej
Wielkiej Trojki (QS 9000) takze wymagania systeméw jakosci wioskie-
go, francuskiego i niemieckiego przemystu motoryzacyjnego (Nierzwicki,
1999), ktére narodzily sie w procesie ewolucji programéw doskonalenia
jakosci. Najbardziej popularne z nich (oprécz QS 9000 to: dla przemy-
stu wloskiego AVSQ’94 ANFIA, francuskiego — EAQF 94, niemieckie-
go — VDA 6.1) stanowia zrodta dzisiejszej specyfikacji technicznej IATF
16949. Pozornie moze sie wydawad, ze standard QS 9000 tylko niezna-
czenie rozni sie od normy ISO 9001. Tak jednak nie jest, miedzy innymi
dlatego, ze w swojej tresci QS 9000 wielokrotnie odwotuje sie do tzw.
Podrecznikéw (ang. Manual). Znajomos¢ tych podrecznikéw ma kluczo-
we znaczenie w omawianym standardzie i istnieje koniecznos¢ uwzgled-
nienia tych informacji w systemie jako$ci. Mimo, ze standard QS-9000
przestal by¢ wymagany w grudniu 2006 r., to jednak podreczniki z nim
zwigzane sa ciagle aktualizowane i przywolywane przez wielu produ-
centéw samochoddw oraz auditoréow jednostek certyfikujacych jako pod-
reczniki z wytycznymi spelniania wymagan IATF 16949.
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W ramach standardu QS 9000, a dzisiaj IATF 16949, producent
moze skorzysta¢ z nastepujacych podrecznikdw: zaawansowane plano-
wanie jako$ci wyroboéw i plan kontroli (APQP - ang. Advanced Product
Quality Planning and Control Plan), zatwierdzanie detali (czesci) pro-
dukcyjnych (PPAP — ang. Production Part Approval Process), statystyczne
sterowanie procesem (SPC — ang. Statistical Process Control), analiza sys-
temu pomiarowego (MSA — ang. Measurement System Assesment), ana-
liza przyczyn i skutkéw btedéw (FMEA - ang. Failure Mode and Effects
Analysis), ocena systemu jakosci (QSA — ang. Quality System Assesment).

Specyfikacja techniczna w branzy motoryzacyjnej, podobnie jak
normy ISO serii 9000, nieustannie ewoluuje (rys. XI.1). Obecnie caly
tancuch dostaw zwiazany z branza motoryzacyjna (nie tylko dostaw-
céw ale takze poddostawcéw, nawet wowcezas gdy tylko niewielka czesé
ich produkcji przeznaczona jest dla branzy motoryzacyjnej) obowiazuje
czwarta juz nowelizacja technicznej normy motoryzacyjnej IATF 16949
z 2016 r. — IATF 16949:2016 Systemy zarzqdzania jakosciq — Szczegoto-
we wymagania w gakresie stosowania ISO 9001:2015 w produkcji seryjnej
oraz produkcji czesci zamiennych w przemysle motoryzacyjnym. Do dnia
dzisiejszego jest podstawowym, cho¢ dobrowolnym, standardem w ob-
szarze branzy motoryzacyjnej. Powodem jej wydania byto wydanie no-
wej edycji normy ISO 9001:20015, ktéra stanowi baze systemowq tej
specyfikacji technicznej. IATF 16949:2016 jest norma motoryzacyjna,
ktéra opiera sie na strukturze i wymaganiach normy ISO 9001:2015
uzupelnionej o specyficzne zagadnienia techniczne, charakterystyczne
dla branzy motoryzacyjnej (przede wszystkim o obligatoryjng dokumen-
tacje systemowa, tj. procedury, instrukcje i zapisy oraz o wymagania
z zakresu statystycznej kontroli procesu czy analiz ryzyka).

alktuainie obowigrujyes
| wydanie novwelizacfa nowelizacie  rorma 150 9001
150 9001 150 5001 50 9001 (15.09.2015r.)

AR SN

1994 1999 2000 2002 2008 2009 2015 2016

t + ¢+ #

| wydanie I wydan e il wydanle aktusliie oboniifiuigcy
1SO/TS 16943 BO/TS 16949 SO/TS 16949 standard IATF 16949

e (01.10.2016 )
IATF

Rysunek XIIIl.1. Ewolucja norm serii ISO 9000 oraz systemdw jakosci w branzy motoryzacyjne]
Zrédfo: opracowanie Wlasne na podstawie przedstawionych norm i systemoéw.

standard  wydanie norm
B5 5750  serii 509000 | VW = VDAG.1.(1990r.)

“ " GM
Ford we QS 9000 (1994 1.

Fiat e AVSQ'94 (19941

Peugeot
Renault ™™ EAQF 94 (1994 1.)
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Sama specyfikacja techniczna IATF 16949 nie zawiera wprost wy-
magan dotyczacych produkeji samochodéw osobowych z napedem elek-
trycznym, jednak obliguje organizacje, ktére ja dobrowolnie wdrozyty,
do spelniana wszytkich wymagan prawnych, ktére dotyczg ich dziatalno-
$ci. Uproszczony model wielowymiarowych wymagan stawianych przed
dzisiejszymi producentami samochodéw przedstawia rys. XIIL.2.

o ™
dobre praktyki

inne systemy i standardy zarzadzania

WYMAGANIA ORGANIZACII (np. KJ, procedury)

WYMAGANIA KLIENTA (np. CRS, special terms)
WYMAGANIA BRANZOWE, NP.:
ocena IATF
walidacja VDA
certyfikacja 16949 . - - -
» WYMAGANIA MIEDZYNARODOWE

bezpieczeristwo srodowisko
OHSAS 18001 (1SO 45001), i 1SO 14001, EMAS
SCC, SCP,... FSC, ISO 50001,...

system zarzadzania jakoscig
1SO 9001

WYMAGANIA PRAWNE (kraju produkcji i kraju dostarczania)

o

Rysunek XIIIl.2. Model aktualnych wymagar wobec producentéw samochoddéw
Zrédfo: opracowanie Wiasne na podstawie przedstawionych norm i systemoéw.

Spelnianie restrykcyjnych wymagan wynikajacych z normy IATF
16949 czesto nie jest jednak wystarczajace dla przedsiebiorcéw w tan-
cuchu logistycznym branzy motoryzacyjnej. Charakterystyczne jest poja-
wianie sie specyficznych dla danej organizacji zestawéw wymagan (tzw.
CSR - ang. Customer Specific Requirements — specyficzne wymagania
klienta), ktére poszerzajq wymagania znormalizowane.

Przyktadowy zestaw specyficznych wymagan klienta, z ktérych ko-
rzysta Instytut Badan i Rozwoju Motoryzacji BOSMAL w Bielsku-Biatej,
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jest ogdélnodostepny na stronie internetowej https://www.iatfglobalover-
sight.org/oem-requirements/customer-specific-requirements/ — zestaw
specyficznych wymagania dotyczace FCA Italy S.p.A. Dokument ten
okresla specyfike wymagan dla klienta FCA dla okreslonych regionéw/
firm, w celu uzupelnienia IATF 16949: 2016 oraz ogdlnych procedur
majacych zastosowanie w relacjach miedzy FCA, a wspoétpracujacymi
z nim w tancuchu dostaw organizacjami.

Norma ISO 9001:2015, IATF 16949: 2016 i wyszczegdlnione
w dokumencie procedury, okreslaja podstawowe wymagania dotycza-
ce systemu jakosci dostawcy FCA. Dokument ma zastosowanie dla wy-
specyfikowanych w nim organizacji, dostarczajacych zespoty czesci lub
materiaty produkcyjne (tzw. ,Dostawcy modutowi”), organizacjj dostar-
czajacych czesciowo lub catkowicie zmontowane pojazdy oraz organiza-
cji sklasyfikowanych jako bezposredni dostawcy materialéw na potrzeby
produkcji (tzw. ,poziom I”).

Angielska wersja jezykowa tego dokumentu jest oficjalng wersja do
celow certyfikacji strony trzeciej, uznana przez jednostke certyfikujaca,
co jest warunkiem, aby certyfikat IATF 16949 zostal uznany za spelnia-
jacy kryteria organizacji FCA. Dokument podaje liste jednostek certyfi-
kujacych uznanych przez IATF oraz podaje zasady weryfikacji certyfika-
cji. Organizacje powiadamiajag FCA o kazdej zmianie statusu certyfikacji
IATF 16949 za posrednictwem systemu SQP. Takie zmiany obejmuja
miedzy innymi: wstepng certyfikacje, recertyfikacje, przeniesienie certy-
fikacji do nowej jednostki certyfikujacej, cofniecie certyfikatu, anulowa-
nie certyfikatu bez wymiany. Zmiany te wymagaja przedstawienia do-
wodu certyfikacji zgodnie z powyzszym opisem. Zasady te maja na celu
zapewni¢, ze FCA nie podejmie wspdlpracy z organizacjami, ktére nie
spetniaja ww. wymagan.

Co wazne, dokument posiada tez zapis, ze FCA moze, wedlug
wlasnego uznania, catkowicie zwolni¢ niektére organizacje z certyfikacji
IATF 16949. Sytuacja dotyczy tych organizacji, ktérych dziatalnos¢ mo-
toryzacyjna ma mate znaczenie, a z réznych powoddw sg potrzebne jako
dostawcy FCA. Dokument podaje zasady identyfikacji organizacji kandy-
dujacych do pelnego zwolnienia z certyfikacji IATF 16949 oraz podaje
warunki utrzymania statusu zwolnienia. Przyktadem tego typu organi-
zacji sa akredytowane laboratoria badawcze (np. wspdtpracujacy z ATH

198



Rozdziat Xilll. Tendencje rozwojowe w branzy motoryzacyjnej...

Instytut Badan i Rozwoju Motoryzacji BOSMAL), ktére pracuja na rzecz
FCA a specyfika ich dziatalnosci uniemozliwia im certyfikacje wg wyma-
gan IATF 16949.

Wymagania prawne

Gléwnym motorem napedowym rozwoju rynku samochodéw elek-
trycznych sg coraz bardziej restrykcyjne wymagania ustawodawcze. Obli-
guja one producentéw samochodéw do ograniczen emisji z samochodéw
osobowych, minimalizacji zanieczyszczen w duzych miastach, a takze do
ograniczen hatasu. Zmniejszenie poziomu emitowanych zanieczyszczen,
wraz ze zmniejszeniem zapotrzebowania energetycznego oraz zwieksze-
niem energooszczednosci, sg obecnie czesto poruszanymi problemami,
z ktérymi zmagaja sie kraje rozwiniete. Potrzeba zmniejszenia global-
nej emisji CO2 zostata wpisana w miedzynarodowe ramy celéw wszyst-
kich krajéw, ktére ratyfikowaty lub podpisaly Porozumienie Paryskie
z 2015 r. (Fué i in., 2018; United Nations Framework Convention on Cli-
mate Change). Produkcja pojazdéw z napedem elektrycznym w miejsce
typowych, dotychczas produkowanych samochodéw osobowych dosko-
nale wpisuje sie w wiele krajowych i miedzynarodowych programéw do-
tyczacych ekologii, walki z globalnym ociepleniem, e- obilnosci czy stale
rosngcych wymagan w obszarach standardéw srodowiskowych. Pomimo
ogblnoswiatowego zrozumienia tych celéw wprowadzenie ich w zycie
okazuje sie bardzo skomplikowane. Wiele panstw stara sie promowac za-
kup i eksploatacje pojazdéw elektrycznych poprzez réznego rodzaju za-
chety, gtéwnie w formie zachet finansowych. Tego typu programy krajo-
we, badz Unijne, przynosza zréznicowane efekty, nie zawsze przenoszac
sie na mierzalne rezultaty (Fud i in., 2018; Yang i in., 2016) — np. nie
stwierdzono jednoznacznej zaleznosci pomiedzy zachetami finansowymi,
dofinansowaniami, znizkami czy obnizeniem podatkéw i optat a popu-
larnoscia pojazdéw elektrycznych w danym kraju. Blizsza zaleznos¢ zna-
lez¢ mozna w relacji pomiedzy udziatem pojazdéw elektrycznych w ryn-
ku a liczba stanowisk tadujacych, w tym mozliwosci korzystania z miejsc
parkingowych w zattoczonych centrach miast. Nie w kazdym kraju
elektromobilno$¢ rozwija sie tak samo — w Norwegii, dzieki kombinacji
zwolnien i ulg podatkowych oraz polityce miejskiej, pojazdy te podbija-
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ja rynek — w lipcu prawie co drugi nowo kupiony samochéd miat elek-
tryczny naped. Z kolei po polskich drogach jezdzi ich tylko nieco ponad
100 (Kozdra, 2020). Na koniec sierpnia 2019 r. w Polsce zarejestrowa-
nych byto 6 672 aut elektrycznych (w tym najwiekszy udziat samocho-
déw z napedem hybrydowym) — informuje Dziennik Gazeta Prawna. By¢
moze sytuacja w Polsce niebawem ulegnie zmianie — w styczniu 2020 r.
Ministerstwo Klimatu poinformowato o rzagdowym programie doptat do
samochodoéw elektrycznych z Funduszu Niskoemisyjnego Transportu.

W Polsce podstawowgq ustawa, ktéra ma wspiera¢ rozwdj rynku
i infrastruktury paliw alternatywnych poprzez wzrost zainteresowania
konsumentéw miedzy innymi samochodami elektrycznymi jest Ustawa
o Elektromobilnosci. Wdraza ona do polskiego prawa europejskg dyrek-
tywe dotyczaca infrastruktury paliw alternatywnych. Konsekwencjg wej-
Scia w Zycie ustawy s maja m.in.: zniesienie akcyzy na samochody elek-
tryczne, bezptatne parkowanie w strefach ptatnego parkowania, mozli-
wos¢ tworzenia przez samorzady stref czystego transportu, do ktérych
wjazd samochodem z tradycyjnym napedem bedzie ptatny.

W celu przyspieszenia rewolucji w motoryzacji — szybkim zastapie-
niu samochodéw z napedem spalinowym przez pojazdy elektryczne wie-
le krajéw europejskich wyznacza daty, po przekroczeniu ktérych nie be-
dzie mozliwa sprzedaz samochodéw benzynowych i diesli. Najwczesniej,
bo juz w 2032 r., zakaz ten wejdzie w Szkocji, a nastepnie w 2035 r.
w Holandii i w 2040 r. we Francji (Kozdra, 2020).

Za gwaltownym rozwojem rynku samochodéw elektrycznych nieste-
ty nie nadazaja wymagania prawne i normalizacyjne zwigzane z ich uzyt-
kowaniem a szczegélnie bezpieczenstwem. Wiele aspektéw dotyczacych
uzytkowania pojazdéw EV i infrastruktury dla nich przeznaczonych nadal
wymaga dopracowania i nadazania za rozwijajacymi sie technologiami.
Nie zostaly np. sprecyzowane wystarczajaco wymagania dla serwisowa-
nia pojazdéw EV, ich obstugi awaryjnej np. w razie wypadku. Wymagan
co do odbioru czy tez uzytkowania stacji tadowania dziataja w Polsce od
07.2019 i nadal wymagajgq doprecyzowania. Podobnie jest z wymagania-
mi dotyczacymi np., komunikacji V2G i ISO 15118 ktdre wcigz sq uaktu-
alniane dla sprostania postepowi technicznemu w tej materii.

Aktualnie dla dopuszczenia pojazdu do ruchu (homologacji) wy-
magania zapisane sg w Dyrektywie 2007/46/WE Parlamentu Europej-
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skiego i Rady z dnia 5 wrze$nia 2007 r. ustanawiajaca ramy dla homo-
logacji pojazdéw silnikowych i ich przyczep oraz uktaddéw, czesci i od-
dzielnych zespotéw technicznych przeznaczonych do tych pojazdéw,
uzupelnione o specyficzne dla samochodéw elektrycznych regulaminy
nr 10 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych (EKG ONZ) - Jednolite przepisy dotyczace homologacji pojaz-
déw w odniesieniu do kompatybilnosdci elektromagnetycznej oraz R100
w zakresie RESS dotyczacy uktadu magazynowania energii przeznaczo-
nej do wielokrotnego tadowania, dostarczajacy energie elektryczng do
elektrycznego napedzania pojazdu.

Historia samochodéw elektrycznych

Pierwsze samochody elektryczne zaczety powstawac juz w latach
30. dziewietnastego wieku. W 1835 r. holenderski profesor Strathing
przedstawil maty prototyp automobilu elektrycznego. Zrédtem napedza-
jacym kota samochodu byly ogniwa galwaniczne. W latach 1834-1936
powstat pierwszy model ulicznego pojazdu z napedem elektrycznym,
a kolejny pojazd elektryczny powstat w Szkocji, w 1837 r. (Jastrzebska,
2007). Do powodzenia produkcji samochodéw elektrycznych brakowa-
to wtedy odpowiedniej technologii, ktéra sprawitaby, ze warto byloby
w nie inwestowac. Niezbedne technologie pojawity sie dopiero w latach
1859 — akumulator kwasowo-otowiowy — oraz w 1871 - silnik nape-
dzany pradem staltym. Dzieki tym wynalazkom w r. 1884 do produkcji
wszedl w pehi elektryczny pojazd: Flocken Electrowagen (Brzozowski,
2018). Naped elektryczny nie jest wiec nowym rozwiazaniem. Na prze-
tomie IXX i XX wieku w Stanach Zjednoczonych auta elektryczne zyska-
ty duza popularnos¢, jednak popyt na nie drastycznie zmalal po wynale-
zieniu rozrusznika elektrycznego i zastosowaniu chtodnicy w samocho-
dach z silnikami spalinowymi. Wéwczas eksploatacja samochodéw z tra-
dycyjnym, spalinowym silnikiem stata sie zdecydowanie korzystniejsza,
rowniez zasieg tych samochoddéw byt nieporéwnywalnie wiekszy.

Kolejny historyczny moment, ktéry spowodowat wznowienie prac
nad pojazdami napedzanymi silnikiem elektrycznym to lata 80. Wow-
czas amerykanski California Air Resources Board uznal te samochody
za nieemitujace zanieczyszczen i wprowadzit wymoég produkowania co-
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rocznie okreslonej minimalnej ich liczby. Niestety, rozporzadzenie dosy¢
szybko zawieszono. W kolejnych latach wielokrotnie wracano do tematu
samochodoéw elektrycznych.

Dotychczas najbardziej przetomowym byt 2012 r. — wprowadzenie
na rynek Tesli model S. Po raz pierwszy w historii producentowi uda-
to sie potaczy¢ dwa istotne z punktu widzenia uzytkownika elementy —
duzy zasieg z estetycznym wygladem samochodu (Brzozowski, 2018).

Podsumowanie

Producenci z branzy motoryzacyjnej znajduja sie obecnie pod du-
zym naciskiem ze strony zaréwno czynnikéw politycznych jak i spotecz-
nych. Presja to dotyczy szczegdlnie negatywnego wptywu samochodéw
z napedem spalinowym na srodowisko naturalne, ktdre zatruwane jest
poprzez emisje szkodliwych spalin i emisje gazéw cieplarnianych, szcze-
golnie CO2. Obecnie jestesmy swiadkami szeroko zakrojonych zmian,
ktére prowadza w kierunku rewolucji przemystu motoryzacyjnego. Jesz-
cze za wczesnie, by stwierdzi¢, ze samochody z silnikiem elektrycznym
wypra catkowicie samochody z silnikiem spalinowym, jednak z pewno-
$ciqg mozna stwierdzi¢, ze sa one wazng czescig wspolczesnego systemu
mobilnosci. Posiadaja wiele zalet — sg ciche oraz ograniczajg emisje ga-
zéw cieplarnianych do atmosfery, co istotnie wptywa na ogélnoswiatowe
dziatania w obszarze ograniczenia zmian klimatycznych.

Na chwile obecng wyniki badan nie sgq jednak w pelni korzystne
dla tej nowej technologii — sam proces produkcji, w tym wykorzysta-
nie metali ziem rzadkich, emituje znacznie wiecej zanieczyszczen niz
w przypadku tradycyjnych aut z silnikiem spalinowym. Szacuje sie, ze
W momencie wypuszczenia na rynek samochdd elektryczny emituje
okoto 14 ton CO, (samochdd spalinowy okoto 6 ton). Co wigcej pod-
czas eksploatacji samochdd elektryczny i benzynowy moga wyemito-
wac poréwnywalnie duzo CO, — dane dotyczg panstw, w ktérych wiek-
szo$¢ elektrycznosci pochodzi ze spalania wegla (jak w Polsce). Emisja
podczas uzytkowania elektrycznego bedzie zdecydowanie mniejsza niz
w samochodach z napedem spalinowym, wylacznie w sytuacji, kiedy
samochody elektryczne fadowane beda za pomoca odnawialnych zrodet
energii.
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Kolejng kwestia sporng w samochodach elektrycznych jest sama
bateria — jej integralnos¢ z samochodem; brak standaryzacji jej budowy,
parametrow eksploatacyjnych; krétkotrwatosé jej zywotnosci; kwestie
odpowiedzialnosci za jej utylizacje. Problematyczne sa rowniez kwestie
finansowania procesu przystosowywania stacji i sieci energetycznych do
wymagan samochodéw elektrycznych.

Wymienione powyzej uwarunkowania, a takze brak jednoznacz-
nych wytycznych i interpretacji legislacyjnych, moga spowodowaé odsu-
niecie w czasie rewolucji samochodéw z napedem elektrycznym.
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ROZDZIAtL Xl

Joanna Machnik-Stomka

TWORCZOSC TECHNOLOGICZNA
W KONTEKSCIE PRZEDSIEBIORCZEGO ROZWOJU
ORGANIZACJ)I WYSOKICH TECHNOLOGII
— WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH*

Wprowadzenie

Twdrczosé, szczegdlnie tworczos¢ technologiczna (technology cre-
ativity) odgrywa wazng role w organizacjach wysokich technologii, sta-
nowiac istotny mechanizm ich przedsiebiorczego rozwoju. Organizacje
zaliczane do sektora high-tech wnoszg istotng wartos¢ dodana do go-
spodarki, przyciagajac tworcze jednostki, ktére z kolei kreuja i rozwija-
ja innowacyjne rozwigzania. Tworczosc¢ jest, zatem jedng z najwazniej-
szych cech tych organizacji, gléwnym czynnikiem powodujacym zmiany
w procesie ich przedsiebiorczego rozwoju. Tworczos¢ jest pojeciem inter-
dyscyplinarnym i wielowymiarowym. Wigze sie z kazda dziedzing wie-
dzy i sztuki a takze sferg zycia spotecznego, kulturowego (Mirski, 2011)
i gospodarczego. Istnienie tworczosci jest powszechne i ciagle, wystepuje
w wielu wspierajacych sie wzajemnie formach i moze zostaé¢ wykorzy-
stana do realizacji réznych celéw (Florida, 2010).

* Niniejszg prace wykonano w ramach projektu badawczego finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki NCN w Krakowie r.grant nr UMO-2012/07/B/HS4/03128).
Gratefully acknowledge the research support from the Polish National Science Center in
Cracow r.grant no. UM0O-2012/07/B/HS4/03128).
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W naukach o zarzadzaniu i jako$ci twdrczos¢ analizowana jest
przez wielu autoréw najczesciej w kontekscie innowacyjnosci i przedsie-
biorczosci. Na zwiazki pomiedzy twdrczoscia a innowacyjnoscia i przed-
siebiorczo$ciq zwraca uwage Florida (Florida, 2010) piszac, ze ,,zjawisko
to bylo sila napedowa gospodarki na dtugo przed nastaniem XX w.” Juz
Joseph Schumpeter opisujac swojq zyskujaca wspdtczesnie coraz wieksza
popularnos¢ koncepcje ,tworczej destrukcji” rozumianej, jako proces cia-
glych zmian i przeksztalcen, ktéry nieustannie rewolucjonizuje strukture
gospodarcza od wewnatrz, niszczac starg i kreujac nowa — uwazat, ze
jest ona najistotniejsza cecha i wyrdznikiem rynku a poprzez innowa-
cje znaczaca determinantg rozwoju gospodarczego (Schumpeter, 2009).
Schumpeter postrzegat réwniez innowacyjnego i twdrczego przedsiebior-
ce, jako site napedowa postepu w gospodarce (Towse, 2011).

W literaturze przedmiotu twdrczosé traktowana jest czesto obok
wiedzy, jako warunek konieczny do realizowania przedsiebiorczosci ro-
zumianej, jako dostrzeganie, ocenianie i wykorzystanie szans (Lumpkin,
Lichtenstein, 2005). Zauwazono, Ze organizacje o przedsiebiorczej orien-
tacji wyrdzniajq sie tworczoscig (Politis, Pilitis, 2012). Wu i inni podkre-
Slaja szczegolne znaczenie tworczosci w realizacji nowych przedsiewzied,
ktdre inicjuja proces dziatalnosci przedsiebiorczej (Wu i inni, 2008) oraz
innowacyjnej. Tworczos¢ traktowana jest coraz czesciej przez badaczy,
jako wazne Zrédlo tworzenia przewagi konkurencyjnej (np.: Brzezinski,
2009; Dyduch, 2013; Stachowicz; Shalley, Zhou, Oldham, 2004; Wood-
man, Sawyer, Griffin, 1993). Joel Mokyr stwierdza, ze kreatywnos¢ sta-
nowi podstawe postepu gospodarczego i catego rozwoju (Mokyr, 1990).

Ze wzgledu na wielkowymiarowosé pojecia tworczosci w literatu-
rze przedmiotu wyréznia sie rézne jej rodzaje np. artystyczna, nauko-
wa, ekonomiczng i technologiczna (Creative economy, 2008). R. Florida
natomiast wsrdd form tworczosci wyrdznia: twdrczosé technologiczng
(wynalazczo$é), tworczos¢ gospodarcza (przedsiebiorczosc) oraz twor-
czo$¢ kulturalno-artystyczng (Florida, 2010). Dla rozwoju organizacji
wysokich technologii (high-tech) szczegdlnie istotna wydaje sie kategoria
tworczosci technologicznej (technology creativity). Mirski A. podkresla, ze
w tworczym projektowaniu najwieksza role w biznesie odgrywa obecnie
tworczos¢ technologiczna (Mirski, 2006). Twdrczos¢ i innowacje techno-
logiczne sa niezbednym czynnikiem dla organizacji wysokich technolo-
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gii, by moc konkurowaé na rynkach globalnych. W literaturze tworczosé
technologiczna okreslona zostata przez kilku badaczy (tabela XIV.1).

Tabela XIV.1. Definiowanie tworczosci technologiczne]

Pojecie twdrczosci technologicznej Autorzy

Tworczoé¢ technologiczna odnoszona jest do myslenia techno- | (Hyunjin Kwon, Changyol Ryu)
logicznego i aktywnosci technologiczne]

Tworczos¢ technologiczna definiowana jest, jako srodki, dzieki | (Yu-Chu Yeh, Jing-Jui Wu, 2006).
ktérym ludzie moga w lepszy i szybszy sposéb zastosowac na-
uke i w rezultacie poprawic¢ jako$¢ zycia, szczegdlnie w okresie
gdzie wiedza odgrywa coraz wieksza role

Twdrczos¢ technologiczna lub wynalazcza polega najczedciej na | (Szmidt, 2013)
ulepszaniu juz skonstruowanych rzeczy.

Twérczoé¢ technologiczna postrzegana jest jako jeden z kluczo- | (Mokyr, 1990)
wych elementéw wzrostu gospodarczego. Kreatywnos¢ techno-
logiczng autor traktuje gtéwnie, jako zjawisko spofeczne, a nie
indywidualne.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie cytowanych zrodet.

Z tabeli wynika, ze nie ma jednoznacznej definicji pojecia twor-
czosci technologicznej. Jest ona analizowana przez badaczy w réznych
kontekstach. Mokyr (1990) np. postrzegajac tworczos$¢ technologiczna,
jako jeden z kluczowych elementéw wzrostu gospodarczego badat czyn-
niki decydujace o twdrczosci technologicznej danego spoteczenstwa. We-
dtug autora, aby spoteczenstwo byto kreatywne technologicznie, musza
zosta¢ spetnione trzy nastepujace warunki (Mokyr, 1990):

— musi istnie¢ kadra pomystowych i zaradnych innowatoréw, ktorzy
zaréwno chca, jak i potrafig rzuci¢ wyzwanie swojemu srodowisku
w celu ich ulepszenia;

— instytucje gospodarcze i spoteczne muszg zachecac¢ potencjalnych
innowatoréw, przedstawiajac im odpowiednie zachety, ktére moga
mie¢ znaczenie ekonomiczne i poza ekonomiczne;

— innowacje wymagaja réznorodnosci i tolerancji. W kazdym spote-
czenstwie istnieja stabilizujace sily, ktore chronia status quo. Tech-
nologiczna kreatywnos¢ musi pokonad te sity.

Na potrzeby pracy przyjeto, iz twdrczos¢ technologiczna zwiazana
jest z procesem tworzenia szans wokoél nowych technologii stanowiac
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polaczenie dwdch pojeé: twdrczosci organizacyjnej i rozwoju technologii
(Machnik-Stomka, 2015a). Twoérczos¢ organizacyjng mozna okresli¢, jako
»worzenie wartosciowego, uzytecznego, nowego produktu, ustugi, idei,
procedury lub procesu przez pojedyncze osoby pracujace razem w syste-
mie spotecznym” (Woodman, Sawyer, Griffin, 1993). Dynamiczny proces
generowania nowych i uzytecznych idei ulokowany w kontekscie catej
organizacji trzeba dopiero uruchomic¢, aby osiagna¢ oczekiwane efekty
organizacyjne (Dyduch, 2013). W tym zakresie zasadnicza role odgry-
wa czynnik ludzki, czyli pracownicy, menedzerowie, liderzy organizacji.
Florida R. wprowadzit pojecie tzw. ,klasy kreatywnej” (creative class),
ktorej praca jest scisle zwigzana z twodrczoscia. Autor podzielit cztonkéw
tej klasy kreatywnej na dwa sektory: superaktywny rdzen wsrod ktorych
wskazatl inzynieréw, naukowcow, artystéw, poetéw, projektantéw oraz
tworcgych profesjonalistow do ktdrych zaliczyt pracujacych w dziedzinach
wymagajacych zaawansowanej wiedzy tj. specjalisci high-tech, lekarze,
prawnicy, finansisci, menadzerowie (Florida, 2010). W odniesieniu do
twdrczosci technologicznej zasadniczym elementem jest innowacja odno-
szaca sie gtéwnie do sfery technicznej, czyli tzw. innowacji technologicz-
nej na ktora sktada sie innowacja produktowa i procesowa. Tworczosé
technologiczna ma wiec szczegélne znaczenie dla inicjowania i realizacji
przedsiewziec¢, projektéw zwigzanych z wdrazaniem innowacji technolo-
gicznych (Machnik-Stomka, 2015a). Na podstawie analizy literaturowej
(w szczegolnosci Hyunjin Kwon, Changyol Ryu) mozna zatozy¢, ze to
co odrdznia zatem twdrczosé¢ technologiczng od catosciowego obszaru
tworczosci to koncentracja gtéwnie na mysleniu technologicznym, ak-
tywnosci technologicznej i rozwoju technologicznym (Machnik-Stomka,
2015a). Rola tworczosdci technologicznej wynika takze ze wzrostu zto-
zonosci realizowanych zadan w szczegoélnosci w obszarze wdrazania no-
wych technologii i potrzeby zapewnienia przedsiebiorstwu elastycznosci.
Celem rozdziatu jest prezentacja wynikéw badan odnoszacych sie
do twdrczosci technologicznej traktowanej, jako kluczowy mechanizm
przedsiebiorczego rozwoju organizacji wysokich technologii przepro-
wadzonych w ramach projektu pt. ,Przedsiebiorczos$¢ technologiczna
i rozwdj organizacji” finansowanym przez Narodowe Centrum Nauki
(2012/07/B/HS4/03128). Badania te stanowily czes¢ zaplanowanego
catosciowego procesu badawczego realizowanego w ramach projektu.
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Metodyka badan

Odniesienie kategorii twdrczosci technologicznej do rozwoju tech-
nologii czy innowacji technologicznych, a takze twdrczosci organizacyj-
nej pozwolito na sformutowanie zatozen konstruktu tworczosci tech-
nologicznej (Machnik-Stomka, 2015a). W aspekcie zaprezentowanych
rozwazan, tworczos¢ technologiczna stanowi wypadkowsa cech osobowo-
Sciowych, umiejetnosci tworczych, kompetencji, wiedzy, madrosci, my-
Slenia i aktywnosci technologicznej, oraz szeroko rozumianego otocze-
nia, a takze srodowiska wewnatrz organizacji (Machnik-Stomka, 2015a).

W badaniach wykorzystano podejscie konfiguracyjne (Miller, 1996),
w Swietle, ktérego sukces organizacji zalezy od wzajemnego oddziatywa-
nia rozmaitych czynnikdw wewnetrznych oraz zewnetrznych. Zgodnie z
przyjetymi w projekcie zatozeniami twdrczosé technologiczna analizo-
wana jest w odniesieniu do czterech obszaréw w ujeciu konfiguracyjnym
(Miller, 1996):

— przywddztwa menedzerskiego,
— strategii organizacyjnej,

— struktury organizacyjnej,

— otoczenia.

Obszary te to najczesciej wymieniane w kontekscie teorii konfigura-
cyjnej domeny konceptualne rozwoju organizacji (Miller, 1996). Podejscie
konfiguracyjne zostalo wybrane ze wzgledu na najwiekszy stopienn kom-
pleksowosci tego podejscia do analizy rozwoju organizacji (w stosunku do
podejscia uniwersalistycznego i sytuacyjnego) uwzgledniajacy oddziaty-
wania rozmaitych czynnikéw, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych
(Kordel, 2014). Koncepcja konfiguracji odnosi sie zwykle do kontekstu
organizacyjnego (Chandler, 1962) oraz otoczenia (Burns, Stalker 1961).

W oparciu o przyjete w projekcie zatozenia ujecie modelowe twor-
czo$ci technologicznej traktowanej jako mechanizm przedsiebiorczego
rozwoju przedstawiono na ponizszym rysunku (Rys. XIV.1).

Celem prowadzonych badan byta identyfikacja roli twdrczosci tech-
nologicznej w przedsiebiorczym rozwoju organizacji wysokich techno-
logii. Przeprowadzone badania empiryczne miaty charakter jakosSciowy
oparty na metodzie studium przypadku.
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Proces innowacj:
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Rysunek. XIV.1. Tworczos¢ technologiczna jako mechanizm przedsiebiorczego rozwoju organizadji
— ujecie modelowe
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Podmiotem badan byly przedsiebiorstwa branzy lotniczej, ktére
zaliczane sg do grupy przedsiebiorstw wysokiej technologii, bedace no-
$nikiem postepu technicznego i organizacyjnego. Za przedsiebiorstwo
high-tech mozna uzna¢ podmiot, ktéry dziata w dziedzinie uznanej za
wysokg technike lub wytwarza produkty klasyfikowane, jako wysoko
technologiczne (przynaleznos$¢ do sektora high-tech wedtug np. klasyfi-
kacji OECD). W raporcie Komisji Europejskiej przedsiebiorstwa wysokich
technologii definiowane sa, jako przedsiebiorstwa, ktére sg wysoko-in-
nowacyjne albo intensywnie dziatajace w obszarze badan i rozwoju lub
wykorzystujace kompleksowa technologie produkcji (por. Wysokinska,
2001). Dobdr przedsiebiorstw do badan w ramach projektu byt celowy
i obejmowat dwie grupy przedsiebiorstw branzy lotniczej: przedsiebior-
stwa znajdujace sie na etapie wczesnego rozwoju (z ang. start-ups, bez
wyksztalconego portfela produktowego) oraz przedsiebiorstwa na etapie
utrwalonego rozwoju (z ang. mature, z wyksztatconym portfelem pro-
duktowym). Probe do badan dobrano wiec w oparciu o dwa kryteria:
przynaleznosci do sektora lotniczego oraz fazy rozwoju (firmy w fazie
wczesnego rozwoju oraz firmy w fazie utrwalonego wzrostu). Liczeb-
nos¢ préby badawczej obejmowata 20 przedsiebiorstw, po 10 dobranych
firm w kazdej grupie. Badania pogtebione przeprowadzone zostaly na
przetomie lat 2017 i 2018. Proba badawcza obejmowata przedsiebior-
stwa branzy lotniczej nalezace do Klastra ,Doliny Lotniczej”.
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Strukture nosna dla przeprowadzanych badan stanowil wystan-
daryzowany kwestionariusz wywiadu w ktérym poszczegdlne zmienne
byly oceniane 7-stopniowa skalq Likerta (od 1 — zdecydowanie nie do
7 — zdecydowanie tak).

Twoérczosé technologiczna
przedsiebiorstw wysokich technologii
w swietle wynikdw badan empirycznych

Zgodnie z przyjeta metodyka badan zaprezentowano analize uzy-
skanych wynikéw dotyczacych tworczosci technologicznej w podziale na
dwa modele przedsiebiorstw branzy lotniczej w odniesieniu do czterech
badanych obszaréw: przywddztwa, strategii, struktury oraz otoczenia.

Obszar badania przywddztwa menedzerskiego odnoszony byt
przede wszystkim do roli lidera organizacji oraz cech i umiejetnosci jakie
powinien posiadaé przywddca aby organizacja rozwijata sie jako organi-
zacja tworcza wspierajaca tworczos¢ technologiczng (Machnik-Stomka,
2016). W tym kontekscie twdrczos¢ traktowana jest, jako ztozone zjawi-
sko wymagajace kompetentnego przywoddztwa, ktore jest niezbedne dla
zwiekszania efektéw organizacyjnych (Anderson, Poto¢nik i Zhou, 2014).

Struktura odpowiedzi w odniesieniu do badanego obszaru przy-
wodztwa menedzerskiego firm zostala zaprezentowana w ponizszych
tabelach. W tabeli XIV.2 przedstawiono wyniki firm bedacych w fazie
wczesnego rozwoju.

Tabela XIV.2. Rola, cechy i umiejetnosci przywddcow firm w fazie wczesnego rozwoju

1 2 3 4 5 6 7
% | % | % | % | % | % | %

Przywodztwo

Lider/rzy organizacji zachecajg pracownikéw do genero-
wania nowych pomystéw na innowacyjne rozwiazania
i inspirujg do poszukiwania nowych, lepszych sposobow

dziafania 0% | 0% | 0% | 0% |40% | 0% |60%
Lider/rzy organizacji posiadaja wiedze techniczng oraz
znajomos¢ procedur i narzedzi menedzerskich. 0% | 0% | 0% | 10% | 40% | 0% | 50%

Lider/rzy organizacji posiadajg umiejetnosci twérczego my-
dlenia, umiejetnos¢ uczenia sie i kreowania nowej wiedzy | 0% | 0% | 0% | 0% |30% | 0% | 70%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela XIV.3 prezentuje wyniki firm bedacych w fazie utrwalonego
WZrostu.

Tabela XIV.3. Rola, cechy i umigjetnosci przywodcéw firm w fazie utrwalonego wzrostu

1 2 3 4 5 6 7
1% | % % % % % %

Przywodztwo

Lider/rzy organizacji zachecajg pracownikéw do
generowania nowych pomystéw na innowacyjne
rozwigzania i inspirujg do poszukiwania nowych,
lepszych sposobow dziatania 0% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 60%
Lider/rzy organizacji posiadajg wiedze techniczng
oraz znajomo$¢ procedur i narzedzi menedzerskich. | 0% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 60%

Lider/rzy organizacji posiadajg umiejetnosci tworcze-
go myslenia, umiejetnos¢ uczenia sie i kreowania
nowej wiedzy 0% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 60%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z danych zaprezentowanych w tabeli XIV.2 i tabeli XIV.3 wynika,
ze zarowno w firmach branzy lotniczej bedacych w fazie wczesnego
rozwoju (60% badanych firm odpowiedziato zdecydowanie tak, 40%
raczej tak), jak i firmach bedacych w fazie utrwalonego wzrostu (60%
badanych firm odpowiedziato zdecydowanie tak, 40% raczej tak) lide-
rzy odgrywaja znaczaca role w motywowaniu i zachecaniu pracownikéw
do generowania nowych pomystéw na innowacyjne rozwiazania i in-
spirowania ich do poszukiwania nowych, lepszych sposobéw dziatania.
Podobnie ksztattuje sie sytuacja w odniesieniu do posiadanej przez lide-
réow wiedzy technicznej oraz znajomosci procedur i narzedzi menedzer-
skich. Cho¢ nieco wyzszy odsetek wskazan pozytywnych charakteryzuje
firmy w fazie utrwalonego wzrostu (60% badanych firm odpowiedziato
zdecydowanie tak, 40% raczej tak) niz firmy w fazie wczesnego rozwo-
ju (50% badanych firm odpowiedziato zdecydowanie tak, 40% raczej
tak). Liderzy natomiast firm w fazie wczesnego rozwoju charakteryzu-
ja sie nieco wyzszym odsetkiem wskazan pozytywnych (70% badanych
firm odpowiedziato zdecydowanie tak, 30% raczej tak) w odniesieniu
do ocenianych umiejetnosci twdrczego myslenia, umiejetnos¢ uczenia sie
i kreowania nowej wiedzy niz firmy w fazie utrwalonego wzrostu (60%
badanych firm odpowiedziato zdecydowanie tak, 40% raczej tak).
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W obszarze strategii poddano analizie cechy, jakimi charakteryzuje
sie strategia twdrcza organizacji w badanych przedsiebiorstwach. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze zaréwno firmy bedace w fazie wczesnego
rozwoju (60% badanych firm odpowiedziato zdecydowanie tak — 7 w ska-
li Likerta, pozostate 40% odpowiedziato raczej tak — 5 w skali Likerta),
jak i firmy w fazie utrwalonego wzrostu (50% badanych firm odpowie-
dziato zdecydowanie tak-7 w skali Likerta, pozostate 50% odpowiedzia-
to raczej tak — 5 w skali Likerta) traktujg tworczoscé, jako istotna wartos¢
organizacji i czynnik sprawczy jego rozwoju (Machnik-Stomka, 2018a).

Badania odnoszace sie do obszaru strategii dotyczyly réwniez ro-
dzajow stosowanych strategii opartych na tworczosci technologicznej
wyodrebnionych w oparciu o gtéwne elementy budowy strategii tj. (Mach-
nik-Stomka, 2016): zrédta pozyskania innowacji (wewnetrzne, mieszane
i zewnetrzne) oraz efektywno$¢ procesu innowacyjnego (mata, duza).
Odsetek odpowiedzi w odniesieniu do stosowanych strategii firm beda-
cych w fazie wczesnego rozwoju oraz firm w fazie utrwalonego wzrostu
zostal zaprezentowany w ponizszych tabelach (tabele XIV.4 i XIV.5).

Tabela XIV.4. Stosowane strategie firm w fazie wczesnego rozwoju (start-up)

1 2 3 4 5 6 7
Strategia

0/0 0/0 0/0 0/0 0/O °/0 0/0
S 1: tradycyjna (bierna) 10% 0% 30% 10% 50% 0% 0%
S 2: rozwoju tworczego (aktywna) | 10% 0% 0% 10% | 70% 0% 10%
S 3: oparta na wspdtpracy 10% 0% 20% 0% 40% 0% 30%
S 4: efektywna wspétpraca 40% 0% 30% | 10% | 10% 0% 10%
S 5: imitacyjna (adaptacyjna) 0% 0% 60% 10% | 30% 0% 0%
S 6: efektywna imitacja 0% 0% 10% 0% 60% 0% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela XIV.5. Stosowane strategie firm w fazie utrwalonego wzrostu

1 2 3 4 5 6 7
Strategia
% % % % % % %
S 1: tradycyjna (biemna) 0% 0% 30% | 20% | 30% 0% 20%
S 2: rozwoju tworczego (aktywna) 0% 0% 30% 10% 50% 0% 10%
S 3: oparta na wspoipracy 0% 0% 10% 0% 60% 20% 10%
S 4: efektywna wspdtpraca 20% 0% 40% 0% 30% 0% 10%
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) 1 2 3 4 5 6 7
Strategia
% % % % % % %
S 5: imitacyjna (adaptacyjna) 10% 0% 70% 0% 0% 0% 20%
S 6: efektywna imitacja 0% 0% 10% | 20% 50% 0% 20%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najbardziej dominujacymi
strategiami dla badanych firm sa strategie imitacji efektywnej (oparte na
zewnetrznych zrédtach pozyskania innowacji) oraz strategia wspdtpracy
(oparta na mieszanych zrédtach pozyskania innowacji).

W najmniejszym stopniu natomiast firmy wykorzystuja strategie
efektywnej wspotpracy polegajaca na skutecznej komercjalizacji rozwia-
zan generowanych i rozwijanych we wspotpracy z zewnetrznymi pod-
miotami. Zaprezentowane wyniki pokazuja, ze badane przedsiebiorstwa
nie koncentruja sie na jednej opcji strategicznej.

Obszar dotyczacy badania struktury organizacyjnej koncentruje
sie na cechach struktury organizacji, ktéra posiada walory sprzyjajace
jej zachowaniom tworczym, wspierajace twdrczo$é. Odsetek odpowiedzi
w odniesieniu do badanego obszaru struktury organizacyjnej firm beda-
cych w fazie wczesnego rozwoju oraz firm w fazie utrwalonego wzrostu
zostal zaprezentowany w ponizszych tabelach (tabele XIV.6 i XIV.7).

W odniesieniu do firm bedacych w fazie utrwalonego wzrostu wy-
niki zostaly zaprezentowane w Tabeli XIV.7.

Tabela XIV.6. Struktura organizacyjna — firmy w fazie wczesnego rozwoju

1 2 3 4 5 6 7
% % % % % % %

Struktura

Elastycznos¢/decentralizacja

Organizacja charakteryzuje sie decentralizacjg
i elastyczng strukturg organizacyjna, ktéra
sprzyja swobodnemu przeptywowi informacji
i wiedzy 0% 0% | 10% | 0% | 30% | 0% | 60%
Komunikacja

W organizacji preferowana jest praca indywi-
dualna przy generowaniu innowacyjnych po-
mystéw i rozwiazywaniu probleméw 0% 0% | 40% | 0% | 30% | 0% | 30%
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Struktura
% % % % % % %

Komunikacja

W organizacji preferowana jest praca zespo-
fowa w interdyscyplinarnych grupach przy
generowaniu innowacyjnych pomystéw i roz-
wigzywaniu probleméw przez wykorzystanie
tworczych technik (np. burzy mézgéw) 0% 0% | 10% | 0% | 30% | 0% | 60%
Wspbtpraca — innowadja otwarta

Organizacja otwarta jest na pomysty innowa-
cyjne, wyniki badan pochodzace z zewnatrz
firmy i wspdfpracuje w tym zakresie z innymi
podmiotami 10% 0% | 0% | 0% |30% | 0% | 60%
System motywadji

Organizacja posiada systemem motywowania
uwzgledniajacy zachety dla zachowan twor
czych i innowacyjnych pracownikéw 20% 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 70%

Zrodto: Machnik-Stomka J., Znaczenie struktur organizacyjnych w innowacyjnym i twérczym rozwo-
ju przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, Organizacja i Zarzadzanie, Gliwice
2018 z. 132, s. 407-417.

Tabela XIV.7. Struktura organizacyjna — firmy w fazie utrwalonego wzrostu

1 2 3 4 5 6 7
% % % % % % %

Struktura

Elastycznos¢/decentralizacja

Organizacja charakteryzuje sie decentralizacjg i ela-
styczng strukturg organizacyjna, ktéra sprzyja swo-
bodnemu przeptywowi informadji i wiedzy 0% | 0% | 10% | 10% | 70% | 0% | 10%
Komunikacja

W organizacji preferowana jest praca indywidualna
przy generowaniu innowacyjnych pomystéw i roz-
wiazywaniu problemdw 0% | 0% | 40% | 0% | 50% | 0% | 10%

Komunikacja

W organizacji preferowana jest praca zespofowa
w interdyscyplinamych grupach przy generowaniu
innowacyjnych pomystéw i rozwigzywaniu proble-
mow przez wykorzystanie tworczych technik (np.
burzy mézgow) 0% | 0% |20% | 0% | 40% | 0% | 40%
Wspdtpraca — innowacja otwarta

Organizacja otwarta jest na pomysty innowacyjne,
wyniki badan pochodzace z zewnatrz firmy i wspét-
pracuje w tym zakresie z innymi podmiotami 0% | 0% | 0% | 0% | 20% | 0% | 80%
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Struktura

% % % % % % %

System motywadji

Organizacja posiada systemem motywowania
uwzgledniajacy zachety dla zachowan tworczych
i innowacyjnych pracownikéw 10% | 0% | 10% | 0% | 20% | 0% | 60%

Zrédto: Machnik-Stomka J., Znaczenie struktur organizacyjnych w innowacyjnym i twérczym rozwo-
ju przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, Organizacja i Zarzadzanie, Gliwice
2018 z. 132, s. 407-417.

Z danych przedstawionych w powyzszych tabelach (XIV.5 i XIV.6)
wynika, ze zdecydowanie wieksza elastycznoscia, decentralizacja cha-
rakteryzujq sie struktury organizacyjne firm w fazie wczesnego rozwoju
(60% badanych firm odpowiedziato zdecydowanie tak) niz w firmach
bedacych w fazie utrwalonego wzrostu (tylko 10% badanych firm odpo-
wiedziato zdecydowanie tak) co w wiekszym stopniu sprzyja swobodne-
mu przeplywowi informacji i wiedzy w tych przedsiebiorstwach. W oby-
dwu modelach organizacji natomiast preferowana jest praca zespotowa
w interdyscyplinarnych grupach przy generowaniu innowacyjnych pomy-
stéw i rozwigzywaniu probleméw przez wykorzystanie tworczych tech-
nik. W mniejszym stopniu praca indywidualna. Na zachowania tworcze
pracownikéw duzy wpltyw ma system motywacyjny. Odsetek pozytyw-
nych odpowiedzi w obydwu badanych grupach przedsiebiorstw jest taki
sam. Jak wynika z uzyskanych danych sfera wspétpracy dla badanych
przedsiebiorstw ma duze znaczenie, o czym $wiadczy wysoki odsetek
uzyskanych odpowiedzi. Przy czym na nieco nizszym poziomie ksztattu-
je sie nastawienie na wspotprace z zewnetrznymi podmiotami firm be-
dacych w fazie wczesnego rozwoju.

Jak wynika z badan dotyczacych obszaru otoczenia badani mene-
dzerowie przedsiebiorstw branzy lotniczej podkreslali duzy jego wptyw
na rozwdj innowacyjny i przedsiebiorczy organizacji. Dotyczy to przede
wszystkim zjawisk wystepujacych w sferze prawnej, politycznej, go-
spodarczej, ale i takze spotecznej i technologicznej. Otoczenie bowiem
moze mie¢ znaczenie wzmacniajace badz ograniczajace twoérczosé i za-
chowania twdércze w organizacjach. Z badan wynika, ze otoczenie ma-
kro przedsiebiorstw branzy lotniczej postrzegane jest przez lideréw, jako
otoczenie ograniczajace czesto tworczos¢ i wlasng dziatalnos¢é badawczo-
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-rozwojowa. Szczegolnie dotyczy to otoczenia prawno-politycznego. Ba-
dani menedzerowie podkreslali natomiast pozytywny wplyw otoczenia
konkurencyjnego i wspdtpracy z innymi przedsiebiorstwami dziatajacymi
w branzy lotniczej, instytucjami wspierajacymi oraz instytucjami badaw-
CZO-r0ZWOjOWymi.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania oraz przeprowadzone badania wzboga-
caja dotychczasowq wiedze na temat twdrczego podejscia firm high-tech
dziatajacych w branzy lotniczej oraz wptywu twdrczosci technologicz-
nej na przedsiebiorczy rozwdj w obszarze nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Nie wyczerpuja jednak catkowicie ztozonosci omawianej problematyki.
Stanowia tym samym punkt wyjscia do dalszych pogtebionych badan
w tym obszarze.

Badania umozliwity identyfikacje roli twdrczosci technologicznej
w odniesieniu do badanych czterech obszaréw (przywodztwa, strategii,
struktury, otoczenia) wyréznionych zgodnie z podejsciem konfiguracyj-
nym. Coraz czesciej wspodtczesne przedsiebiorstwa starajq sie nie tylko
przewidywac przysztos¢ ale i jq ksztattowad, czyli kreowac potrzeby ryn-
kowe, wyprzedza¢ konkurentéw oraz oczekiwania klientéw. Do tego po-
trzebne jest tworcze podejscie catej organizacji.
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ROZDZIAt X

Lilla Knop, Marzena Kramarz
Stawomir Olko

PODEJSCIE SIECIOWE W ZARZADZANIU
— Z BADAN ZESPOLOW NAUKOWYCH
NA WYDZIALE ORGANIZACII | ZARZADZANIA
POLITECHNIKI SLASKIEJ

Wprowadzenie

Podejscie sieciowe w naukach o zarzadzaniu jest obecne w na-
ukach o zarzadzaniu od kiludziesieciu lat. Sie¢ w odrézeniu od orga-
nizacji biurokratycznych (administracyjnych) lub biznesowych, charak-
teryzuje sie powiazaniami réwnorzednymi. Jak zauwazaja H. de Bruijn
i E. ten Heuvelhof modele hierarchiczne bazuja na watpliwych zatoze-
niach, zaktadajacych, ze podmioty ustawione wyzej w hierarchii posia-
daja wiecej zasobow i potrafig nimi sprawnie dysponowad, tymczasem
praktyka pokazuje przyktady takich aktoréw, ktérych pozycja wynika
z zasobow przez nich wytworzonych i udostepnianym cztonkom sieci
na innych zasadach niz hierarchiczne lub administracyjne. Celem niniej-
szego rozdzialu jest zaprezentowanie i jako$ciowe poréwnanie trzech
obszarow badawczych mieszczacych sie w szeroko rozumianym podej-
$ciu sieciowym. Autorzy niniejszego rozdziatu dokonali autorefeleksy-
nego przegladu wtasnych podejs¢ badawczych wpisujacych sie w nurt
sieci i zarzadzania relacjami miedzyorganizacyjnymi. Podejscie sieciowe
byto wielokrotnie rozwazane w pracach Prof. Jana Stachowicza — wie-
loletniego pracownika naukowego Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej, a jednocze$nie pierwszego przewodniczacego Komi-
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tetu Nauk Organizacji i Zarzadzania, Oddziatu Polskiej Akademii Nauk
w Katowicach. Profesor Stachowicz byt i pozostaje inspiratorem licznych
przedsiewzie¢ badawczych w obszarze podejscia sieciowego oraz au-
torem do ktérego odnosili sie kluczowi przedstawiciele tego podejscia
w Polsce i za granicq. Podsumowaniem tych przedsiewzie¢ i publikacji
byta wieloautorska monografia wydana z okazji jubileuszu 70. urodzin
Profesora pod tytutem Paradygmat sieciowy Wyzwania dla teorii i prakty-
ki zarzqdzania. (Karbownik, 2013).

Pozwalajac sobie rozwina¢ postawione zalozenia mozna uznad, ze
sieci stanowia: wspdlczesnie uswiadomiona strategie, ktéra ttumaczy
zdarzenia gospodarcze, spoteczne i polityczne. Struktury sieciowe staty
sie podstawowymi kanatami komunikowania sie ludzi zorientowanych
przede wszystkim na realizacje zadan, a nie na wladze i przywddztwo.
Sieci charakteryzuje: okreslony zamyst strategiczny, efekt synergii wyni-
kajacy z podjetej wspodtpracy, posrednios¢ formy pomiedzy formami hie-
rarchicznymi i rynkowymi, oparte na rozwijajacym sie zaufaniu, zbidr re-
lacji i wiezi miedzyorganizacyjnych, ktére réznicujg formy organizacyjne,
oparte na rozwinietych systemach komunikacji. Relacje w ramach sieci
obejmuja zaréwno wplywy o charakterze przeptywu informacji i wie-
dzy, inspiracji, relacji dostawca — odbiorca, przeptywéw finansowych,
przeplywéw materialnych (sieci logistyczne) ale takze wpltywu o cha-
rakterze emocjonalnym i etycznym. Zakres podmiotowy badan zjawisk
sieciowych w naukach o zarzadzaniu obejmujq zaréwno sieci biznesowe,
klastry, sieci innowacyjne, sieci naukowo-badawcze i badawczo-wdroze-
niowe, sieci logistyczne, tancuchy dostaw, a takze sieci podmiotéw nie-
komercyjnych np. sieci szpitali.

Modele zarzadzania klastrami
w ramach podejscia sieciowego

Klastry staly sie nowym i istotnym fenomenem w naukach organi-
zacji i zarzadzania na przetomie XX i XXI wieku. Ich atrakcyjnos¢ wyni-
ka przed wszystkim z otwartego charakteru i dobrowolnych relacji pod-
miotéw stanowiacych klaster. Nie bez znaczenia byto réwniez oparcie
polityki innowacyjnej wielu rozwinietych gospodarkach na klastrach. Ak-
centowano przede wszystkim funkcje innowacyjne jakie mogty spetniac
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i spelniaja do tej pory klastry. Synergia kompetencji w ramach zarza-
dzania wiedza miedzyorganizacyjna oraz praktyka sieciowych proceséw
innowacyjnych sq modelowymi rozwigzaniami w przypadku najbardziej
zaawansowanych innowacji na swiecie. Model konkurowania, w ktérym
przewaga konkurencyjna bazowata na innowacjach stat sie bardzo atrak-
cyjny dla biznesu, oraz administracji publicznej, ktéra posiadata dzieki
temu nowe narzedzia wsparcia rozwoju regionalnego i krajowego. Kla-
stry staly sie rowniez przedmiotem zainteresowania naukowcéw repre-
zentujacych dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci. Pod kierunkiem
L. Knop w latach 2009-2013 na Wydziale Organizacji i Zarzadzania zre-
alizowano projekt badawczy pt. Modele zarzadzania klastrami!. Przed-
miotem tego projektu byta analiza empiryczna proceséw zarzadzania
klastrem w réznych krajach oraz sformutowanie zalecern modelowych
uwzgledniajacych kontkeskt sytuacyjny zarzadzania klastrem.

Prace skoncentrowane byly wokdt kluczowego tematu jakim sa kla-
stry i modele zarzadzania nimi. Podstawowe obszary problemowe obej-
mowaly nastepujace zagadnienia:

— definiowanie klastra w nowym paradygmacie sieciowym i nowym
paradygmacie zarzadzania strategicznego,

— osadzenie klastrow, jako szczegdlnych sieci gospodarczych, w sie-
ciach spotecznych i w koncepcji kapitatu spotecznego,

— roli, jaka klastry odgrywajq na $wiecie w odniesieniu do realizo-
wanych polityki innowacji i klastrowych. Dzieki temu rozwinieto
zagadnienie tworzenia swoistego ekosystemu klastra,

— wprowadzenie do definiowania klastra koncepcji poczwérnej helisy,
ktéra pozwolita uporzadkowac dotychczasowe podejscia dot. typow
klastrow, zrownowazonego zarzadzania klastrami oraz cluster go-
vernance,

— opracowanie procesu tworzenia i rozwoju klastra w oparciu o kon-
cepcje strategii klastra,

— rozwiniecie modelu KST (wiedza, struktura, zaufanie) jako podsta-
wowej koncepcji zarzadzania klastrem i jego weryfikacja w bada-
niach empirycznych i analizach studiéw przypadkéw klastréw za-
granicznych i polskich,

1 Projekt badawczy MNiSW nr. N N115 244436, pt. Modele zarzadzania klastrami.
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— zbadanie probleméw i kryzyséw wystepujacych w procesie rozwoju
klastra,

— identyfikacja i analiza procesow dyfuzji wiedzy w klastrze wyma-
gajace uzycia instrumentéw badawczych ukazujacych zaréwno kre-
owanie jaki i transformacje réznych rodzajéw wiedzy. W publika-
cjach z tego zakresu opisano praktyczne wykorzystanie metod ana-
lizy sieci spotecznych do analizowania zarzadzania wiedzg w kla-
strach,

— struktury klastra, ktéra pozwolita na prezentacje modeli zamknie-
tych i otwartych klastra (cztonkowskich i partnerskich),

— zaufania w klastrze, jako szczegolnego elementu kapitatu spotecz-
nego, bedacego spoiwem wszystkich efektywnych dziatan w zréz-
nicowanym srodowisku innowacyjnym,

— modeli zarzadzania klastrem i koncepcji strategicznego zarzadzania
klastrem,

— zintegrowanej (holistycznej) koncepcji zarzadzania klastrem w eko-
systemie innowacji.

Szczegotowe wyniki badan zostaty przedstawione w dwdch mono-
grafiach stanowiacych efekty projektu: Zarzqdzanie klastrem — strategie,
modele, architektura (Knop 2013) oraz Modele zarzqdzania klastrami —
wybrane przyktady (Knop i in. 2013).

W podsumowaniu badan autorzy skonstatowali, ze klastry to
»,2Swiadoma i celowa”, w przeciwienstwie do ,nieoczekiwanej i nieokre-
Slonej” sie¢ organizacji, ktora w ostatnich dwoch dekadach stata sie cie-
kawym polem badawczym. Klastry wykraczaja daleko poza diadyczne
podejscia omawiane w tradycyjnych teoriach organizacji i zarzadzania
strategicznego. Proces ,poznawania klastrow”, ktérego bezposrednimi
uczestnikami jesteSmy od wielu lat, uswiadamia nam, z jak trudna, ale
i ciekawa materiag badawcza, poznawcza i praktyczng mamy do czynie-
nia. To, zZe klastry staly sie niezwykle popu-larne w ostatnich latach, to
wynik rozwoju paradygmatu sieciowego, szerokiego wdrazania innowa-
cji i potrzeby nowych rozwiagzan strategicznych, po ktdre siegaja przed-
siebiorstwa i inne organizacje. To czego przede wszystkim ucza klastry
to zycia w pewnej symbiozie i wyjscia z mitu atomizacji.

Istotnym kryterium, ktére opisuje rézne modele zarzadzania kla-
strem to cykl zycia klastra. Rozwdj klastra nie cechuje okreslony termin,
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jednak aby pozna¢ taki cykl nalezy wspoétuczestniczy¢é w procesach two-
rzenia i rozwoju klastréw. Prowadzone od 2005 roku badania przede
wszystkim klastréw w woj. slaskim pozwolity na przedstawienie kilku
modeli zarzadzania klastrem, uzaleznionych od cyklu zycia klastra. Stato
sie to szczegdlnie wazne, gdy dokonywano w Polsce pierwszych badan
poréwnawczych — benchmarkingu klastréw. Proces rozwoju klastréw
oparty na cyklu zycia analizowany w woj. slaskim, pozwolit zapropono-
waé modele zarzadzania oparte na kolejnych fazach rozwoju. Zatozono,
ze kazdy etap jest zwigzany z zaistnieniem kolejnego kryzysu, ktory byt
spowodowany zachwianiem réwnowagi pomiedzy mechanizmami kon-
cepcji KST: wiedza, strukturg i zaufaniem. W efekcie na kryzys podmiot
odpowiada okreslonymi reakcjami. Propozycje rozwiazan przedstawia
rys. XV.1.
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Rysunek XV.1. Cykl zycia klastra i jego kryzysy

Zrodio: L. Knop, S. Olko, J. Stachowicz: Crises in Cluster Life-cycle. [w:] J. Sepp, D. Frear (ed.):
The Economy and Economics after Crisis, BWV Berliner Wissenschatts Verlag, Berlin, 2011,
ss. 467—480.

W badaniach sformulowano réwniez istotne przestanki praktycz-
ne oparte o przeprowadzone badania empiryczne. Najistonejsze z nich
sprowadzaja sie do stwierdzenia, ze zarzadzanie klastrem jest w réznym
stopniu uzalezniona od polityki klastrowej prowadzonej na poziomie
krajowym i regionalnym. Bardzo silne powigzanie wystepuje w Europie,
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z mniejszym natezeniem w Polsce. Podobnie silne powigzanie polityki
klastrowej i zarzadzania klastrem wystepuje w Kanadzie i Japonii. Poza
Europa podobne rozwiazanie zastosowano w Nowej Zelandii, ktéra prze-
chodzita te procesy wczesniej i zostaly one negatywnie zweryfikowane.
Gléwne przyczyny tego stanu rzeczy to: niewielka skala projektow, maty
poziom zaangazowania finansowego uczestnikéw klastra oraz — podob-
nie jak w Polsce — niski poziom zaufania. Chiny i USA sq odmiennymi
przyktadami powiazania polityki klastrowej z zarzadzaniem klastrem:
w Chinach o rozwoju klastréw decydowaly podstawowe regulacje praw-
ne (dotyczace funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych, cet i po-
datkow), w USA przez dhtugie lata utatwiono rozwdj klastréw poprzez
koncentracje na przedsiebiorczych jednostkach, w ostatnich latach poli-
tyka wsparcia klastréw ewoluuje w kierunku wsparcia catych klastrow
(finansowo, organizacyjnie i merytorycznie).

W badaniach empipryczny ukazano réwniez, ze praktyka zarzadza-
nia klastrem pokazuje, iz moze ono by¢ realizowane w rézny sposob: za-
rzadzania jednym klastrem poprzez lideréw lub koordynatora (kapitan
klaster w Chinach - lider, klastry lotnicze-koordynator, e-potudnie), za-
rzadzanie kilkoma klastrami przez jednostke koordynujacq (Clusterland,
Sophia Antipolis), wspétzarzadznie — realizacja réznych funkgcji jakie
spetia klaster przez kilka organizacji przy istotnej roli cluster governan-
ce (Dolina Krzemowa, Cambridge).

Teoria sieci
w rozwoju wspoétdziatania w systemach logistycznych
— sieci dostaw i sieci logistyczne

W literaturze nauk o zarzadzaniu badania w zakresie sieci wspoét-
pracujacych przedsiebiorstw i podmiotéw je tworzacych prowadzone sg
od wielu lat. Autorzy analizujg wiele réznych aspektéw, w tym proble-
my taktyczne i operacyjne zwigzane ze sterowaniem przeptywami, za-
rzadzaniem zapasami, organizacja proceséw transportowych, ktdre to
obszary wchodza w nurt badan nad logistyka. W publikacjach logistycz-
nych zauwaza sie jednakze zréznicowane interpretowanie takich pojec,
jak: tancuch dostaw, sie¢ dostaw, sie¢ logistyczna. Wsréd badaczy pro-
blematyki logistycznej wyodrebnity sie dwie szkoty. Pierwsza interpretu-
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je tancuch dostaw jako sie¢ wspétpracujacych organizacji, ktérych celem
jest dostarczenie wyrobéw klientom. Druga szkota rozdziela pojecia sie¢
oraz tancuch, przypisujac im odmienne struktury, wtasciwosci a takze
koncepcje badawcze. Wsrdd tych badaczy dominuje przekonanie, ze tan-
cuch dostaw jest wycinkiem szerszego konstruktu jakim jest sie¢ dostaw.
Podobnie zresztg jak kanaty dystrybucji s elementem tancucha dostaw
natomiast sieci dystrybucji, sieci zaopatrzenia czy tez sieci produkcyjne
i logistyczne to fragmenty szeroko pojetych sieci dostaw. W tym nurcie
autorzy przyjmuja dotychczasowy dorobek nauk o zarzadzaniu i jakos$ci
w zakresie paradygmatu sieciowego. Skupienie uwagi na wieziach po-
miedzy podmiotami badanej zbiorowosci stanowi ceche wyrdzniajacq
dopiero w paradygmacie sieciowym.

Definiujac sieci logistyczne, wskazano dwa odrebne problemy:

— organizacje procesow logistycznych w sieci wspotpracujacych
przedsiebiorstw,
— sieci logistyczne jako zintegrowane wspomaganie przeptywéw

w sieciach i fancuchach dostaw.

Poczatkowy chaos terminologiczny w zakresie sieci dostaw stop-
niowo maleje i aktualnie wiekszos¢ naukowcow oraz praktykéw jest
zgodnych, ze sieci dostaw to zbiory weztéw (organizacji handlowych,
produkcyjnych, ustugowych) powiazanych okreslonymi relacjami. Pomie-
dzy weztami przeplywaja informacje, pieniadze, prawo wtasnosci, ryzy-
ko, dobra i ustugi. W tak rozumianych systemach otwartych, ztozonych
z kooperujacych organizacji, przeplywajq materiaty, surowce, potproduk-
ty oraz wyroby gotowe i tym samym organizowane sa procesy logistycz-
ne. Procesy logistyczne mogg by¢ organizowane w sposob zdecentralizo-
wany niezaleznie dla réznych przeptywéw miedzy dowolnymi weztami
w sieci (rys. XV.2).

Ten wariant organizacji procesow logistycznych wedtug autorki nie
uprawnia jednakze do okreslenia systemu mianem sieci logistycznych.
Poszukujac interpretacji pojecia ,,sie¢ logistyczna” nalezy siegna¢ do ter-
minologii z obszaru zaréwno sieci biznesowych, jak i logistyki. Zgodnie
z podejsciem prezentowanym przez J. Szottyska (2015) nalezy rozréznié
zarzadzanie logistyka i zarzadzanie logistyczne. Zarzadzanie logistyka
polega na ksztaltowaniu aparatu zarzadzajacego sfera logistyki w or-
ganizacji. Przez zarzadzanie logistyczne rozumie sie natomiast oddzia-
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lywanie informacyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajacego sfera logistyki,
przekazywane kanatami informacyjnymi uksztaltowanymi przez stosunki
(reguly) organizacyjne, na komérki organizacyjne sfery realnej (stano-
wiska realizujace procesy logistyczne). Oddzialywania te powoduja, ze
realizowane przez te komorki zadania w zakresie przeptywdéw material-
nych i informacyjnych zmierzaja do osiagniecia celéw organizacji. Taka
interpretacje nalezy odwzorowaé na poziom ztozonego systemu meta —
logistycznego, jakim sa sieci wspdtpracujacych organizacji. Mozna, wiec
zauwazy¢, ze sie¢ logistyczna wymaga zintegrowanego planowania, or-
ganizowania i realizacji przeplywdéw materialowych pomiedzy wieloma
weztami sieci dostaw (przedsiebiorstwami handlowymi, produkcyjnymi).
Tym samym, definiujac sie¢ logistyczna, nalezy skoncentrowaé sie na
problemie zarzadzania logistykq wielu réznych wspdtpracujacych orga-
nizacji, co oznacza potrzebe identyfikacji aparatu zarzadzajacego sferg
logistyki sieci dostaw.

Operator
logistvczny

podwykonawca

/ klient

dostawca

dostawca producent

dostawca \ podwykonawca
Operator Operator
logistvczny logistyczny

Rysunek XV.2. Organizacja procesow logistycznych w sieci dostaw
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Jak bowiem zauwaza A. Swierczek (2007), samo wystapienie po-
wigzan materiatowo-informacyjnych miedzy okreslonymi podmiotami
nie oznacza, ze relacje te sa optymalne, a wiec wlasciwie zaplanowa-

228



Rozdziat XV. Podejscie sieciowe w zarzadzaniu — z badan zespotéw naukowych...

ne, zorganizowane i zrealizowane. W aktualnych uwarunkowaniach
sieci i taricuchéw dostaw takim aparatem zarzadzajacym sa organizacje
logistyczne, w tym integratorzy oraz dyrygenci. Relacje ksztaltowane
przez integratoréw i dyrygentédw z innymi organizacjami logistycznymi
stanowiag podstawe sieci logistycznej. W sieciach logistycznych zarza-
dzanie procesami logistycznymi przenosi sie wiec z poziomu kooperu-
jacych przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych na poziom organi-
zacji logistycznych. Zarzadzanie logistyczne takze moze by¢ odniesione
zaré6wno do poziomu mikrologistycznego, w ktérym przez procesy logi-
styczne wspomagane sa cele przedsiebiorstwa, jak i do poziomu meta-
logistycznego, w ktérym wspomaga realizacje celéw catej sieci dostaw
(rys. XV.3). Takie ujecie zintegrowanego zarzadzania procesami logi-
stycznymi mozna okresli¢ mianem sieci logistycznej.

podwykonawca

dostawca

dostawea © [/ 1 PrRODUCENT
E klient

dostawca |/ - podwykonawca

klient

Rysunek XV. 3. Sie¢ logistyczna
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, mozna wskazac réznice w definiowaniu sieci do-
staw i sieci logistycznej. Sieci dostaw wskazuja tacznie na relacje ksztal-
towane w obrebie wytwarzania wyrobu, zakupdéw, transakcji kupna-
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-sprzedazy, projektowania produktu, transportu, magazynowania aktywi-
zacji sprzedazy. Ogniwa sieci dostaw przejmuja catkowita odpowiedzial-
nos¢ za cykl zycia produktu, poczawszy od Zrédet pozyskania surowcéw,
poprzez sfere wytwarzania, do sfery sprzedazy oraz dostarczania wyro-
bu do klienta. Sieci logistyczne natomiast skoncentrowane sg wytacznie
na planowaniu, organizacji i realizacji proceséw logistycznych taczacych
wiele weztéw w celu zapewnienia dostepnosci produktéw na rynku.

Wskazane interpretacje sg spojne z wczesniejszymi publikacjami
w zakresie roznic pomiedzy tancuchem dostaw a tancuchem logistycz-
nym i nawiazujg do badan prezentowanych w literaturze w zakresie sie-
ci dostaw i sieci logistycznej. A. Swierczek (2007) stwierdza, ze w sieci
logistycznej wystepuje wielo$¢ i réznorodnosc przeptywéw materiato-
wych oraz zwigzanych z nimi informacji, poczynajac od momentu pozy-
skania surowcéw, az po dostarczenie produktéw finalnemu odbiorcy. Po-
dobnie H. Hakansson, V. Havila i A., Pedersen (1999) wskazuja, ze sie¢
logistyczna traktowana jest jako zbior bezposrednich powiazan natury
logistycznej (materiatlowo-informacyjnej), ktore kreuja wspdtzaleznosé
pomiedzy firmami i tworza kontekst dla przydzielania zasobéw do reali-
zacji zadan logistycznych. Ponadto J. Witkowski (2005) wskazuje, zZe sie-
ci logistyczne to grupa niezaleznych firm konkurujacych oraz kooperuja-
cych w celu poprawy sprawnosci i efektywnosci przeptywéw produktéw
i towarzyszacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami klienta. Nato-
miast definiujac sieci dostaw, uwzglednia dodatkowo strumienie pieniez-
ne. Ta interpretacja jest spdjna ze wskazanym wczesniej rozréznieniem
pomiedzy siecia dostaw a siecig logistyczna, gdyz strumienie pieniezne
sa tozsame z realizacjq transakcji kupna-sprzedazy. A. Jayant (2013)
koncentruje) natomiast badania nad siecig logistyczng koncentruje na
kooperacji pomiedzy przedsiebiorstwami logistycznymi, ktére charakte-
ryzowane sg przez rézne modele biznesowe (organizacje 3PL, 4PL, 5PL).
Kluczowym wyrdznikiem sieci logistycznych jest integracja proceséw lo-
gistycznych, w tym gtéwnie proceséw transportowych i magazynowych,
w tancuchu lub szerzej sieci dostaw.

W kontekscie przytoczonych atrybutéw sieci oraz specyfiki orga-
nizacji proceséw logistycznych M.Kramarz (2015) zaproponowata defi-
nicje: sieci logistyczne to kooperujace organizacje, ktérych kluczowymi
kompetencjami sa, zintegrowane na poziomie tancucha / sieci dostaw,
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planowanie, organizacja, realizacja i kontrola przeptywéw materiato-
wych pomiedzy wieloma wspdlpracujacymi organizacjami handlowymi
i produkeyjnymi. Organizacje z takim potencjalem ksztattuja relacje sie-
ciowe z innymi organizacjami swiadczacymi ustugi logistyczne w celu
dostarczenia wyrobéw do wtasciwego klienta we wilasciwe miejsce we
wlasciwym czasie w wymagane;j ilosci, jakosci i po wtasciwych kosztach
przy jednoczesnym zaangazowaniu zasobdéw logistycznych wtasnych
oraz parteréw. Zasoby logistyczne decydujace o potencjale sieci logi-
stycznej moga by¢ taczone substytucyjnie badz komplementarnie zgod-
nie z zasadami koopetycji.

Sieci dziatan w sektorach kreatywnych

W badaniach klastréw prowadzonych przez zespét L. Knop w la-
tach 2009-2013 bardzo intresujacymi sektorami z punktu widzenia war-
tosci ekonomicznej i spotecznej okazaly sie sektory kreatywne. Pod kie-
rownicterm S. Olko na Wydziale Organizacji i Zarzadzania zrealizowano
projekt pt. Modele zarzqdzania wiedzq w sieciach i klastrach przemystow
kreatywnych w Polsce oraz krajach UE?. Przedmiotem badan bylo za-
rzadzanie wiedza na poziomie miedzyorganizacyjnym oraz wpltyw pro-
ceséw zarzadzania wiedza na zachowania strategiczne przedsiebiorstw
— czlonkow Kklastréw. Podmiotami badan byly klastry w przemystach
kreatywnych zlokalizowane w Polsce i krajach Unii Europejskiej. W bez-
posrednich badaniach pogtebionych podmiotami badan byli takze czton-
kowie (gléwnie przedsiebiorcy) klastréw kreatywnych.

W ramach pracy badawczej sformutowano 6 hipotez, ktére odno-
sity sie do charakterystyki zarzadzania wiedza w klastrach kreatywnych.
Gléwnym zalozeniem badawczym, przyjetym na podstawie studiéw teo-
retycznych oraz dotychczasowej obserwacji klastrow kreatywnych byto
ukazanie funkcjonowania sieci dziatan, ktére ujawniajg istote i weryfikuja
zarzadzanie wiedzg w klastrach kreatywnych. Sie¢ dziatan jest koncepcja
badawczg osadzong w ramach podejscia sieciowego w naukach organiza-
cji i zarzadzania. Jako szczegdlny przypadek sieci dziatann wprowadzono

2 Projekt zostatl sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych
na podstawie decyzji numer DEC-2012/07/B/HS4/03016.
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i scharakteryzowano koncepcje sieci dziatan tworzacych wartosci emo-
cjonalne (SDTWA). Zarzadzanie wiedzg w klastrach kreatywnych wyko-
rzystuje przede wszystkim sieci spoteczne oraz transfer wiedzy ukrytej
na poziomie grupy, organizacji oraz na poziomie miedzyorganizacyjnym.

W pracy wykorzystano zréznicowane metody badawcze: w bada-
niach identyfikacyjnych, ktérych celem byto okreslenie populacji kla-
strow kreatywnych i ich charakterystyki wykorzystano analize publicznie
dostepnych baz danych, raportéw i publikacji na temat klastréw. Bada-
nia te pogtebiono poprzez aktualizacje informacji w badaniach interne-
towych oraz wywiadach telefonicznych i bezposrednich. Na podstawie
wykazu klastréw kreatywnych w panstwach UE przeprowadzono analize
studiow przypadkéw, dobieranych w sposob celowy. W ten sposéb uka-
zano dziatania klastrow kreatywnych, ktére w wielu aspektach dotycza
zarzadzania wiedza.

Badania w klastrach kreatywnych w Polsce rozpoczeto od etapu
badan identyfikacyjnych okreslajacych catg populacje generalng klastrow
w powstatych w Polsce. Z tej populacji wyodrebniono klastry, ktérych
dziatalno$¢ miesci sie w obszarze przemystéw kreatywnych i kultu-
ry. Wsrod tej populacji przeprowadzono wywiady ustrukturyzowane
z przedstawicielami koordynatoréw 21 klastréw. Z tej populacji wybrano
w sposob celowy trzy klastry w ktérych przeprowadzono badania pogte-
bione wykorzystujace bezposredni wywiad telefoniczny z cztonkami kla-
stra. Celem wywiady bylo zidentyfikowanie relacji z pozostaltymi czton-
kami klastra, posiadanych kompetencji indywidualnych cztonkéw klastra
oraz identyfikacji brakujacych kompetencji.

Analiza uzyskanych wynikéw polegata na okresleniu charaktery-
styk sieci spotecznych oraz parametréw sieciowych cztonkéw klastréow,
opracowaniu mapy kompetencji oraz zdiagnozowaniu sieci dziatan two-
rzacych wartosci emocjonalne (SDTWE). Analize sieci spotecznych prze-
prowadzono przy uzyciu oprogramowania analiz sieci spotecznych (SNA
— Social Network Analysis) programu UCINET. Analizy te obejmowaty
cztery rodzaje zidentyfikowanych relacji: znajomosci, inspiracji, niefor-
malnego transferu wiedzy oraz wspoélpracy. Sie¢ dziatan zdiagnozowano
przy uzyciu diagramu EPC (Event Process Chain), w ktérym wyrézniono
dziatania jako elementy dynamiczne oraz zasoby i efekty jako elementy
statyczne.
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Gtéwne wnioski z badan odnoszg sie do roli nieformalnych relacji
i transferu wiedzy ukrytej w procesach zarzadzania wiedza w klastrach
kreatywnych. O efektywnosci proceséw transferu wiedzy oraz skuteczno-
Sci klastra decyduje stopien usieciowienia w ramach relacji znajomosci,
inspiracji oraz zaufania. W pracy wykazano pozytywna, wysoka kore-
lacje pomiedzy centralno$cia a postrzeganym wsparciem klastra w for-
mutowaniu wtasnej strategii rozwoju przedsiebiorstwa — cztonka klastra.
Oznacza to, ze klastry sa dla swoich cztonkéw zrédltem wiedzy racjo-
nalizujacej ich decyzje strategiczne. Na podstawie uzyskanych wynikéw
oraz ich dyskusji zaproponowano syntetyczny model instrumentarium
zarzadzania wiedza w klastrze kreatywnym obejmujacy: instrumenty
zarzadzania wiedza jawngq i ukryta, wartosci etyczne oraz infrastrukture
zarzadzania wiedza. Zaproponowano réwniez typologie modeli zarza-
dzania wiedza w klastrach kreatywnych opracowang na podstawie wy-
nikéw badan.

Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono trzy nurty badawcze w bardzo boga-
tej literaturze reprezentujacej podejscie sieciowe (okreslane nawet para-
dygmatem sieciowym) w naukach o zarzadzaniu. Zaprezentowane nurty
zostaty w sposdb syntetyczny omoéwione w Tabeli XIV.1, w ktdrej zesta-
wiono charakterystyke przedmiotéw i podmiotéw badan, zastosowane
metody badawcze oraz uzyskane wyniki.

Tabela XV.1. Zestawienie opisywanych podejs¢ badawczych

sie na zarzadzaniu kla-
strem, uwzgledniajace
uwarunkowania otocze-
nia

na zarzadzaniu przeptywami
materiatowymi w sieciach
dostaw i w sieciach dystry-
budji

Klastry o Sieci i klastry
Nazwa . . . Sieci logistyczne
odeiécia i zarzadzanie klastrami (Kramarz, 2014) w sektorach kreatywnych
pode) (Knop, 2013) ' (Olko, 2017)
Charakterystyki Podejécie koncentrujgce | Podejécie koncentrujgce sie | Podejscie koncentrujgce

sie na zarzadzaniu wiedza
w sieciach miedzyorgani-
zacyjne

Przedmiot badan

Zarzadzanie klastrem,
strategia klastra, struktu-
ra klastra

Przeptywy materiatowe,
wspotpraca przedsiebiorstw
w sieci dystrybudji

Zarzadzanie wiedza,
relacje i dziatania miedzy-
organizacyjne
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metody badawcze

liza KST, analiza cyklu
zydia,

styczne. Analizy zakfocen.
Metody badania satysfakgi
klienta, w tym CSI

Klastry L Sieci i klastry

Nazwa . . . Sieci logistyczne

odeiécia i zarzadzanie klastrami (Kramarz, 2014) w sektorach kreatywnych

pode) (Knop, 2013) ' (Olko, 2017)
Podmioty Klastry, przedsiebiorstwa | Przedsiebiorstwa wspdtpra- | Sieci i klastry w przemy-
badawcze i inne organizade w kla- | cujgce w sieciach dystrybudji | stach kreatywnych

strach i szerzej w sieciach dostaw

Zastosowane studia przypadkéw, ana- | Mapy relacji. Analizy staty- | Analiza sieci spofecznych

(SNA), mapy kompetendji,
analiza sieci dziatan

Zaproponowane
koncepcje i mo-
dele

Model KST (Knowledge-
-Structure-trust: Wiedza-
-Struktura-Zaufanie),

Cykl zycia klastra, cluster
governance

Model przedsiebiorstwa
flagowego koordynujgce-
go przeplywy materiatowe
w sieci dystrybudji. Konstrukt
klimatu wspotpracy sieciowej
Koncepcja oceny skuteczno-
$ci przedsiebiorstwa flago-
wego sieci dystrybugji

Sieci Dziatan Tworzace
Wartosci Emocjonalne (SD-
TWA), Model KST

Uzyskane wyniki

Charakterystyki zarza-
dzania klatrami w réz-
nych krajach, modele
zarzadzania klastrami
uwzgledniajace zmienne

Charakterystyki centralnych
ogniw w sieci, charaktery-
styki relacji i modeli nawia-
zywania wspdtpracy w sieci
dystrybucji. Konfiguracja

Charakterystyka relacji i do-
minujacych sieci dziatan
w klastrach kreatywnych,

typologia modeli zarza-
dzania wiedzg w klastrach

sieci dystrybudji z uwzgled- | kreatywnych
nieniem réznych przedsie-

biorstw flagowych

kontekstowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sieci w naukach o zarzadzaniu beda bardzo istotnym nurtem ba-
dawczym ze wzgledu na ich parkatyczne znaczenie. W zestawieniu po-
dejs¢ badawczych mozna zaobserwowac duze zréznicowanie w zakresie
zastosowanych metod badawczych. Dla pokazania calo$ci omawianych
zjawisk i proceséw autorzy stosujq kilka metod, ktérych wyniki dopet-
niajq obraz organizacji sieciowej.

Przedstawione wyniki badan pracownikéw naukowych Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, bedacych cztonkami Ko-
mitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania, Oddziatu PAN w Katowicach po-
twierdzaja, ze podejscie sieciowe i jego warto$¢ poznawcza jest obecne
w rozwazanych kierunkach naukowo-badawczych Komitetu. Bedzie réw-
niez poglebiane w przysztosci w kolejnych projektach.
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Marek Krannich, Krzysztof Wodarski

PODEJSCIE BADAWCZE W PROCESACH
INTERNACJONALIZACJI PRZEDSIEBIORSTW
Z SEKTORA MSP WOJEWODZTWA SLASKIEGO
STOSOWANE W KATEDRZE
ZARZADZANIA | LOGISTYKI
WYDZIAtU ORGANIZACII | ZARZADZANIA
POLITECHNIKI SLASKIEJ

Wprowadzenie

Internacjonalizacja jest koncepcja prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej ktéra u swego zarania koncentrowata sie na charakterystyce
przeptywoéw produktéw, ustug i pracownikéw. Rézni badacze, skupiali
sie rowniez na bardzo zréznicowanych efektach miedzynarodowej wy-
miany handlowej, przede wszystkim w ujeciu makroekonomicznym lub
na poziomie wybranych branz i sektoréw. Dodatkowo tego rodzaju zain-
teresowania eksploracyjne uzupekiane byly o badania inwestycji zagra-
nicznych i przeptywy kapitatlowe pomiedzy poszczegélnymi panstwami.

Podejscie do umiedzynaradawiania dziatalnosci gospodarczej zo-
stato ujete w wykazie subdyscyplin Komitetu nauk Organizacji i Zarza-
dzania PAN, w uktadzie Zarzadzania Strategicznego, w ramach subdy-
scypliny ,.konkurencyjnosé i jej zrédta” (wersja 2.0). Internacjonalizacja
stanowi réwniez przedmiot dociekan naukowych i préb operacjonalizacji
praktycznych rozwiazan juz od konca lat 90. ubiegtego stulecia, kiedy
procesy transformacyjne polskiej gospodarki natozy sie na wyktadnicze
przyspieszenie trendéw globalizacyjnych.
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Katedra Zarzadzania i Logistyki Wydziatu Organizacji i Zarzadza-
nia Politechniki Slaskiej podjeta dziatania badawcze w tym obszarze, ze
wzgledu na liczne sygnaty ptynace ze srodowiska przedsiebiorcéw, a do-
tyczace m.in. tego, ze procesy wchodzenia na rynki miedzynarodowe sg
dla nich trudne, niepoznane i interpretowane jednoznacznie jako ucigz-
liwos¢ i mitrega prawna, organizacyjna, infrastrukturalna i kapitatowa.
Jednoczesnie tego rodzaju badania, majace kompleksowo zidentyfiko-
waé warunki, bariery, szanse, skuteczne metody dziatania i efektywnos¢
wdrozeniowq proceséw internacjonalizacji podmiotéw z sektora MSP,
w wojewddztwie $laskim nie byly prowadzone.

Podejscie teoretyczne do proceséw internacjonalizacji

Dziatania miedzynarodowe opisywane byly przez miedzy innymi
teorie przewagi monopolistycznej, teorie internacjonalizacji, teorie reak-
cji oligopolistycznej oraz (w ramach szerokiej interpretacji) wedtug kon-
cepcji cyklu zycia produktu. Nalezy podkresli¢, ze problematyka interna-
cjonalizacji mogta badawczo zaistnie¢ jedynie wéwczas, kiedy pojawity
sie naukowo eksplorowane koncepcje globalizacji. Globalizacja nalezy
do najczesciej pojawiajacych sie poje¢ charakteryzujacych wspdtczesng
rzeczywisto$¢ gospodarcza, spoteczng i polityczng w ostatnich trzydzie-
stu latach. Gospodarka $wiatowa w coraz mniejszym stopniu przypo-
mina gospodarke tradycyjna, opierajaca sie na potaczonym potencjale
gospodarek narodowych. Globalizacja, w takim rozumieniu, cechuje sie
niezwykta dynamika przestrzennych interakcji o charakterze ekonomicz-
nym, tworzy wielowymiarowe strukturalizacje powigzan bardzo zrdz-
nicowanych interesariuszy, z punktu widzenia gry rynkowej, implikuje
innowacyjne zmiany i dynamizuje procesy w otoczeniu konkurujacych
podmiotéw, ale jednoczesnie generuje nieréwnosci i bariery rozwojowe,
prowadzi do wykluczenia oraz pauperyzacji wielu grup spotecznych.
Trudno pomina¢ procesy globalizacyjne, zwtaszcza w sferze transfor-
macji ustrojowej, przede wszystkim, w odniesieniu do takich regionéw
przemystéw tradycyjnych jak Gérny Slask. Globalizacja stanowi proces
sekwencyjny, wysoce zroznicowany, mozliwy do analizy w réznych ska-
lach, ktéry zalezy przede wszystkim od mocy kapitatowej, ekspansyw-
nosci dziatania duzych koncernéw transnarodowych oraz zasiegu tery-
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torialnego prowadzonej dziatalnosci. W uktadzie , makro” globalizacja
obejmuje perspektywy i zakres globalny, w uktadzie ,,mezo” tworzy re-
lacje na poziomie gospodarek i branz, natomiast w skali ,,mikro” dotyczy
przedsiebiorstw oraz podmiotéw gospodarczych z otoczenia przedsie-
biorstwa.

Przedsiebiorstwa znajdujace sie pod ciaglym cisnieniem poglebia-
jacych sie proceséw globalizacyjnych, chcac przetrwaé konkurencyjnie
i tworzy¢ perspektywy rozwoju, sa zobligowane do intensyfikacji swo-
ich odpowiedzi rynkowych, rekonfiguracji pierwotnie zatozonych celéw
strategicznych oraz w wiekszym stopniu zmuszone zostaja do zwracania
uwage na innowacyjnos¢, a takze do istotnego przeksztatcania swojej
struktury organizacyjnej, dopasowujac ja do stale aktualizowanego ukta-
du tancucha wartosci, a w przypadku sytuacji intensywnie kryzysowych,
tworzac sie¢ elastycznych przeksztatcen przyjetego modelu biznesu.

Pojecie ,globalizacja” pierwszy raz zostato wniesione do naukowe-
go obiegu przez R. Robertsona w 1985 roku. Dla tego autora globali-
zacja jest ,zespotem proceséw, ktére wspdtorganizuja wspdlny swiat”.
Definicje, powszechnie aprobowang przez analitykéw problematyki, za-
proponowat A. Mc Grew (1992) stwierdzajac, zZe ,,globalizacja polega na
wielo$ci powiazan i wzajemnosci oddzialywan panstw i spoteczenstw
tworzacych obecny system $wiatowy. Globalizacje cechuja zatem dwa
wymiary: zakres (zasieg) oraz intensywnos¢ (gtebokosc)”.

Globalizacja, w swym istotnym wymiarze, jest procesem zobiekty-
wizowanym, trudno sterowalnym, implikowanym przeobrazeniami cywi-
lizacyjnymi. Globalizowa¢ mozna zaréwno postep techniczny, uniwersal-
ne rozwiazania jurydyczne, jak réwniez ubdstwo, dysfunkcjonalne i nie-
dopasowane modele ekonomiczne, czy nawet miedzynarodowa przestep-
czo$¢ i terroryzm. Fundamentalnym regulatorem, nie tylko w relacjach
gospodarczych, jest konkurencja, ktéra obecnie przestata by¢ prostq ry-
walizacja, w pierwotnej interpretacji tego pojecia. Moc wplywu, dyna-
mika sprawcza, zdolnos¢ decyzyjna i preznos¢ panstw, przedsiebiorstw
i grup interesariuszy z otoczenia biznesowego zalezy coraz mocniej od
mniej lub bardziej sprzyjajacych im zasad $wiatowego lub co najmniej
ponadpanstwowego porzadku. Konsekwencje globalizacji, dla poszcze-
golnych uczestnikéw rynkowej gry, zaleza od ich sily i pozycji konkuren-
cyjnej w obszarze wybieranej aktywnosci. Monstrualna wrecz kumulacja
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kapitatu i nieredystrybuowanej zamoznosci umozliwita najsilniejszym
podmiotom, na coraz mniej regulowanych rynkach, na narzucenie zasad
uczestnictwa pozostalym graczom rynkowym i tym samym na prawie
monopolistyczne lub oligopolistyczne, w niektérych przypadkach, ogra-
niczenie rzeczywistej konkurencji. Wspotczesna globalizacja przyjmuje
czestokro¢ uklad asymetryczny. Konsekwencja takiego faktu moze by¢
zaréwno wzrost zamoznosci, mierzony wskaznikami dostepu do elemen-
tarnych débr, jak i poziom bezwzglednego lub relatywnego ubdstwa,
wynikajacy, na przyktad, z catkowicie btednych i nieadekwatnych do
potrzeb rozwojowych koncepcji transformacji gospodarczej. Globalizacja
i jej ideologiczny rudyment — neoliberalizm ekonomiczny — narzucajq
azymuty i zasady wspoéiczesnych przemian i rekonfiguracji gospodar-
czych na bardzo wielu rynkach narodowych, regionalnych i lokalnych.
Zasadzaja sie one na absolutnej ekonomizacji i urynkowieniu w szere-
gu dziedzin zycia, zredukowaniu roli i znaczenia panstwa oraz sektora
ustug publicznych, doktrynerskiej prywatyzacji, eliminacji jakichkolwiek
form kontraktu spotecznego w walce o ograniczenie zobowigzan pu-
blicznych i jak najwieksze przywileje korporacyjno — srodowiskowe.

Miernikowanie zaawansowania poziomu internacjonalizacji przed-
siebiorstw jest elementem eksploracyjnego zainteresowania badaczy
z wielu przyczyn. Jedna z nich jest hipoteza badawcza, méwiaca, ze
wyzszy stopien umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsiebiorstwa
moze by¢ powigzany z innowacyjnoscia organizacji, jej zdolnosciq do bu-
dowania przewagi na rynku miedzynarodowym i wplywac¢ bezposrednio
na wzrastajacg efektywnos¢ funkcjonalng. Stworzono wiele miernikow,
o réznym stopniu ztozonosci, ktére probuja odzwierciedla¢ stopien inter-
nacjonalizacji przedsiebiorstw, w szczegdlnosci duzych koncernéw tran-
snarodowych, ktérych aktywnosé na rynkach zagranicznych ma w duzej
mierze charakter kapitatlowy. Préby wykorzystania ztozonych, wielokry-
terialnych wskaznikéw internacjonalizacji do zbadania poziomu umie-
dzynarodowienia rodzimych przedsiebiorstw, cechujacych sie mniejszym,
w wielu przypadkach tylko biernym, a jesli nawet aktywnym, to wysoce
posrednim zaangazowaniem na rynku europejskim lub globalnym, nie
przynosza satysfakcjonujacych wynikéw z powodu braku wielu informa-
cji niezbednych do ich utworzenia (np. stopnia zaangazowania kapitatu,
czy wielkosci zatrudnienia zagranicznych filii).
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W rezultacie najczesciej uzywanymi miernikami stopnia umiedzy-
narodowienia polskich przedsiebiorstw sa nieztozone wskazniki struk-
turalne, tj. poziom eksportu w sprzedazy ogotem, udziat aktywéw za-
granicznych do aktywoéw ogdtem, itp. Mozna, z calym przekonaniem
stwierdzi¢, ze ten najpowszechniejszy sposob interpretacji zasad pomiaru
poziomu internacjonalizacji polskich podmiotéw gospodarczych jest juz
dzi$ niepelny i niezadawalajacy poznawczo.

Definiowanie proceséw in internacjonalizacji przyjmowaé¢ powinno
charakter wielopoziomowy i wieloaspektowy. Najprostsze ujecie kon-
struktu poznawczego ,internacjonalizacja”, to rozumienie tego procesu
jako zaangazowanie w organizacji w dziatania miedzynarodowe. W tym
nurcie definicyjnym pojawiaja sie bardzo podobne ujmowania tego zja-
wiska, np.: ,internacjonalizacja to obecnos¢ czesci przedsiebiorstwa na
terenie wielu krajéw” lub ,jinternacjonalizacja to kazdy rodzaj dziatalno-
$ci gospodarczej podejmowanej przez przedsiebiorstwo za granicg”.

Tego rodzaju definicje nie oddaja istoty pojecia internacjonalizacji,
co wiecej dla wielu autoréw opisywane podejscie nie stanowi podstawy
do szerszych odniesien przy analizie proceséw internacjonalizacji w tak
skomplikowanym srodowisku gospodarczym, jakim jest obszar transfor-
macji przedsiebiorczej i przemystowej na terenie Gérnego Slaska. Efek-
tywne eksploracyjnie podejscia do konstruktu poznawczego ,,internacjo-
nalizacja”, w rozumieniu autoréw tego artykutu oraz zespotu badawcze-
go Katedry Zarzadzania i Logistyki Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej, nie powinny bazowa¢ w sposéb sztywny jedynie
na eksporcie lub na samej obecnosci, na przyktad kapitalowej, na ryn-
kach zagranicznych, ale proces internacjonalizacji winien by¢ widziany
w szerszym kontekscie, gdzie eksponowana jest ztozonos¢ i wielowy-
miarowos¢ funkcjonowania wspdétczesnych przedsiebiorstw. Takie rozu-
mienie proceséw internacjonalizacji jest szczegdlnie istotne dla przed-
siebiorstw z sektora MSP, zwlaszcza w silnie zmieniajacym sie regionie
Slaska. Podmioty z sektora MSP maja ograniczone szanse samodzielnego
wchodzenia na rynki miedzynarodowe wynikajace z formalnych i poza-
formalnych barier, takich jak bariery taryfowe i bariery pozataryfowe.

Przedsiebiorstwa mikro oraz te z grupy matych i srednich sg cze-
stokro¢ waznymi ogniwami miedzynarodowych tancuchéw produkcyj-
nych, na przyktad w przemysle motoryzacyjnym, a ich wytworczosé
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spelnia standardy $wiatowe, zaréwno w ukltadzie jakosciowym, jak
i co do metod wytwarzania. Wymogi jakosciowo-organizacyjne, narzu-
cone przez miedzynarodowe korporacje, dla ktérych, w uktadzie roz-
wojowym, podmioty sektora MSP wytwarzaja produkty eksportowe do
fabryk zwigzanych z branza ,,automotive” na calym $wiecie. Dlatego
w badaniach Katedry przyjeto rozszerzone ujecie proceséw globalizacyj-
nych oraz proceséw umiedzynarodowienia, oddajace w peini holistyczny
uktad powiazan sektora MSP z miedzynarodowymi podmiotami operuja-
cymi na rynku polskim.

Takie podejscie jest zgodne z innym ujmowaniem w literaturze
przedmiotu uznawalnosci przedsiebiorstwa za umiedzynarodowione.
Wedtug czesci autorow, np. Pierscionka (2003) wystarczy, aby pod-
miot z rynku polskiego importowatl produkty z rynkéw globalnych, aby
uznad je juz za umiedzynarodowione. Wida¢ wiec jednoznacznie, przy
tego rodzaju podejsciu ze przy obecnym poziomie powiazania ze soba
roznych geograficznie lokalizowanych rynkéw, wtasciwie kazde przed-
siebiorstwo mozna uznac¢ za miedzynarodowe, a metodg réznicowania
pomiedzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami bedzie poréwnanie stop-
nia ich umiedzynarodowienia, w zaleznosci od liczby obszaréw funk-
cjonalnych zwigzanych z rynkiem zagranicznym, np. produkcja, czy
dziatalnos¢ marketingowa oraz od intensywnosci zwiazkéw wymiany
z rynkami zagranicznymi, tj. od liczby krajéw przedsiebranej wspotpra-
cy. Obie te kategorie poznawcze mozna zinterpretowac jako wymiary
internacjonalizacji.

Nawet syntetyczna analiza zaprezentowanych uje¢ procesu umie-
dzynarodowienia umozliwia diagnoze proceséw internacjonalizacji, su-
gerujaca jednoznacznie, ze czes¢ z autoréw klasyfikuje zjawiska umie-
dzynarodawiania jako internacjonalizacje czynna, inne z kolei dotycza
internacjonalizacji zaréwno czynnej, jak i biernej. Umiedzynarodowienie
czynne przyjmowane jest jako ,ekspansja przedsiebiorstwa w réznych
mozliwych formach”, zas umiedzynarodowienie bierne jako ,wejscie
w rozne zwiazki gospodarcze z partnerami zagranicznymi, bez wycho-
dzenia z dziatalnoscia gospodarcza poza granice kraju”. Idac tym tokiem
wnioskowania poznawczego, zesp6t badawczy Katedry Zarzadzania i Lo-
gistyki Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej przyjat
hipotetyczne zalozenie, iz najbardziej uprawnionym modelem aktywi-
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zacji miedzynarodowej przedsiebiorstw sektora MSP regionu Gornego
Slaska bedzie model sieciowy, po raz pierwszy zoperacjonalizowany
w koncowce lat 80. XX w. Swoje korzenie wywodzi on z szeroko wspot-
czesnie eksplorowanego ,paradygmatu sieciowego w naukach o zarza-
dzaniu”. Tego rodzaju orientacja badawcza jest alternatywna do wcze-
$niej przyjmowanych, poniewaz sekwencyjnos¢ i etapowos¢ sa w tym
przypadku interrogacjami o mniejszym znaczeniu. Proces umiedzynaro-
dowienia wynika ze sposobno$ci powstawania i rozwoju relacji pomie-
dzy organizacjami. Istotnym elementem ugruntowywania sie procesu in-
ternacjonalizacji sa wiezi kooperacyjne i wspdtpraca pozioma pomiedzy
przedsiebiorstwami zagranicznymi i polskimi. Zaistniate w tym procesie
oddziatywania sa wspotzalezne i wzajemne. Podmiot krajowy zaczyna
funkcjonowanie w przestrzeni miedzynarodowej od zaangazowania sie
w sie¢ o wewnatrzpanstwowym zasiegu, ktéra zaczyna by¢ pomostem
do wchodzenia w inne uktady sieciowe. Tego rodzaju powigzania sie-
ciowe utatwiajq takze niwelowanie barier wyniktych ze skali dziatania
oraz wielkosci przedsiebiorstw. Uczestnictwo w ponadkrajowych sieciach
stwarza sposobno$¢ wspottworzenia i integracji nowych zasobéw razem
z innymi podmiotami sieci, a takze umozliwia wytworzenie efektu syner-
getycznego, dla podjecia ekspansji miedzynarodowej. Dla wielu przed-
siebiorstw z sektora MSP, funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa
Slaskiego wtasciwym podejsciem klasyfikacyjnym wydaje sie by¢ ,,model
czterech przypadkéw” Johansona i Mattssona (1987).

Model ten obejmuje podziat przedsiebiorstw na cztery rodzaje,
z punktu widzenia stopnia ich umiedzynarodowienia i stopnia interna-
cjonalizacji rynku na jakim dane przedsiebiorstwo funkcjonuje. W mode-
lu tym wyszczegdlniono nastepujace typy przedsiebiorstw:

— wczesnie zaczynajacy — przedsiebiorstwa same rozwijajace swoja
dziatalnos¢ na rynkach miedzynarodowych, nie majace zadnych
istotnych powigzan na rynkach zagranicznych, stopien internacjo-
nalizacji sieci i organizacji jest niski,

— samotny miedzynarodowy — wysoki stopien internacjonalizacji or-
ganizacji, zintegrowany z niskim stopniem umiedzynarodowienia
sieci i rynku krajowego,

— pdzno zaczynajacy — przedsiebiorstwo funkcjonuje dziata jedynie
w sieci krajowej, natomiast dostep do zasobéw miedzynarodowych
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moze uzyskaé poprzez inne podmioty nalezace do sieci. Organiza-
cja jest mocno uzalezniona od pozostatych partneréw w sieci,
— umiedzynarodowienie w grupie innych — przedsiebiorstwa wysokiego
poziomu internacjonalizacji, dziatajace na miedzynarodowym rynku.
Badania przygotowywane w Katedrze Zarzadzania i Logistyki Wy-
dziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, koncentrowaly sie
na kompleksowym, szerokim interpretacyjnie i holistycznym podejsciu do
probleméw internacjonalizacji. Celem prowadzonych badan wstepnych
byto wykonanie analizy pierwotnej sektora MSP, w kontekscie mozliwo-
$ci podjecia, utrwalenia badz rozszerzenia wymiany miedzynarodowej,
a tym samym zidentyfikowania potencjatu i mozliwosci zwiekszenia wo-
lumenu eksportu tej grupy przedsiebiorstw w wojewodztwie slaskim. Ba-
dania takie stanowia punkt wyjscia do badan poglebionych, ktére umoz-
liwiatyby wypracowanie aktywizujacych programéw wdrozeniowych,
z punktu widzenia polityki samorzadu wojewodztwa $laskiego oraz
generowalyby sposobnos¢ samodzielnego przygotowania strategii eks-
portowych wilasnych, poprzez zainteresowane podmioty z sektora MSP.

Dla tak sformutowanego celu gtéwnego okreslone zostaly wyzna-
czone cele czastkowe, w zakresie przedmiotu prowadzonych analiz, do
ktérych mozna zaliczy¢ identyfikacje:

— potrzeb przedsiebiorcéw sektora MSP dla pobudzenia dziatalnosci
eksportowej,

— barier w sektorze MSP wojewddztwa $laskiego, ograniczajacych
eksport produktéw i ustug,

— potencjalu rozwoju eksportu z sektora MSP,

— potencjatu wspdtpracy miedzynarodowej i gotowos¢ przedsiebior-
céw do orientacji na rynki zagraniczne (w tym réwniez przedsie-
biorcéw z zagranicy inwestujacych w Polsce),

— czynnikéw w otoczeniu — gtéwnie proceséw migracyjnych, wpty-
wajacych na zasoby personalne przedsiebiorstw,

— barier na rynkach miedzynarodowych ograniczajacych eksport firm
sektora MSP,

— instrumentéw oddziatywania na sektor MSP, dla wzmocnienia pro-
cesOw internacjonalizacji ze strony samorzadu regionalnego wo-
jewodztwa $laskiego (polityka migracyjna, strategie rozwojowe,
wsparcie instytucjonalne, instytucjonalne podmioty wsparcia).
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Catos¢ procesu badawczego skoncentrowana zostala na nastepuja-
cych aspektach poznawczych:

— potencjatl internacjonalizacji w MSP, w perspektywie kilkuletniej,

— szanse w procesie internacjonalizacji,

— bariery w procesie internacjonalizacji,

— oczekiwane i reprezentowane postawy proprzedsiebiorcze w proce-
sie internacjonalizacji,

— obecnie realizowane i potencjalne dziatania przedsiebiorcéw sekto-
ra MSP, intensyfikujace szeroko rozumiang internacjonalizacje,

— oddziatywania instytucjonalne wspomagajace procesy internacjona-
lizacji.

Ze wzgledu na prekursorski charakter badan, prowadzonych na
terenie woj. slaskiego, istotnym elementem stato sie sformulowanie
celéw naukowych w proponowanych badaniach. Nie istnieja bowiem
kompletne bazy wiedzy i informacji, a takze sposoby postepowania,
zwtaszcza w sektorze MSP, ktore umozliwialy uniwersalizacje dziatan
wzmacniajacych procesy umiedzynarodowienia. W zwiazku z tym gtéw-
nym celem naukowym prowadzonych badan jest stworzenie instrumen-
tarium umozliwiajacego wskazanie obszaru badan pogtebionych oraz
potencjalnych kierunkéw aktywizacji sektora MSP, w wojewddztwie $la-
skim, w procesach internacjonalizacji gospodarki regionu. Dla tak okre-
Slonego celu gtdwnego mozna sformutowaé nastepujace cele naukowe
czastkowe:

— opracowanie metodyki badan poglebionych obszarze internacjona-
lizacji,

— identyfikacje rodzaju i struktury potrzeb przedsiebiorcéw sektora,
dla wzmocnienia procesu internacjonalizacji,

— okreslenie czynnikéw zewnetrznych, wptywajacych na procesy in-
ternacjonalizacji —

— w tym zdolnos¢ absorpcji emigrantéw oraz aktywizacje przedsie-
biorstw zaktadanych przez cudzoziemcéw na terenie woj. slaskiego

— dla ich ekspansji zagranicznej,

— identyfikacje rodzajéw barier w sektorze MSP, uniemozliwiajac ak-
tywizacje dzialalnosci eksportowej,

— opracowanie zatozen metodyki oceny pomiaru oraz oceny poten-
cjalu internacjonalizacji w sektorze MSP woj. $laskiego.
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Dla tak zdefiniowanych celéw naukowych oraz praktycznych prze-
prowadzone zostang badania w dwdéch nurtach: pierwotne i wtdrne.
W przypadku kazdego z nich wykorzystane zostang zindywidualizo-
wane 7Zrédta danych oraz metody badawcze wtasne. Badania wtérne
oparte zostaty o literature z zakresu ksztaltowania sie proceséw i model
internacjonalizacji przedsiebiorstw, gdzie wykorzystana zostanie baza
zrodlowa krajowa i zagraniczna, a takze zestawienia, bedace w zaso-
bach wiedzy Urzedu Marszatkowskiego, w tym szczegétowe dane sta-
tystyczne. Badania pierwotne o charakterze jako$ciowym beda zrealizo-
wane w oparciu o warto$ciowang metode pola sit oraz punktowq ocene
atrakcyjnosci sektora eksportowego oraz wybrane studia przypadkow,
natomiast badanie ilosciowe beda przeprowadzone w oparciu o wzor-
ce ankiety wlasnej, ktérych kwestionariusze opracowano przy wyko-
rzystaniu metody sedziéw kompetentnych. Przygotowane zostaly dwie
ankiety wlasne. Badaniem ankietowym pierwotnym objeto 100 przed-
siebiorstw z sektora MSP. Dodatkowo badania bedq prowadzone wsréd
przedstawicieli srodowisk branzowych - izb samorzadu zawodowego
i stowarzyszen zajmujacych sie problematyka przedsiebiorczosci sektora
MSP, w postaci wywiadu narracyjnego z bateria pytan otwartych. Drugi
kwestionariusz ankietowy zostanie skierowany do cudzoziemcéw oraz
przedstawicieli miedzynarodowych izb wspélpracy i dotyczyé bedzie
kompetencji migrujacych pracownikéw oraz nastawienia przedsiebior-
céw zagranicznych, inwestujacych w Polsce, w wojewddztwie $laskim,
do aktywizacji na rynkach miedzynarodowych. Badanie ankietowe pier-
wotne wykonano, w uktadzie terenowym, w okresie od wrzesnia 2019 r.
do stycznia 2020 r.

Badanie internacjonalizacji przedsiebiorstw w wojewddztwie $la-
skim zostalo przeprowadzone za pomoca techniki CATI na grupie 100
respondentéw (przedsiebiorstw). Przedsiebiorstwa biorace udziat zostaty
podzielone na poszczegdlne sekcje dziatalnosci:

— Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe,

— Sekcja F — Budownictwo,

— Sekcja G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samo-
chodowych,

— Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa,

— Sekcja J — Informacja i komunikacja.

246



Rozdziat XVI. Podejscie badawcze w procesach internacjonalizacji przedsiebiorstw. ..

Kolejnym elementem byto miejsce siedziby w podziale na poszcze-
gblne subregiony wojewodztwa $laskiego. Proba badawcza byta repre-
zentowana zgodnie z charakterystyka przedstawiong w tabeli XVI.1.

Tabela XVI.1. Charakterystyka proby badawcze]

DZIAL C DZIAt F DZIAL G DZIAt H DZIAt ) tacznie
Subregion
centralny 4 5 " 3 2 25
Subregion
potudniowy 5 6 10 2 1 25
Subregion
pétocny 6 5 11 3 1 25
Subregion
zachodni 4 6 11 3 1 25
tacznie 19 22 43 " 5 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponadto, w badaniu charakterystyka proby badawczej zawierata
podziat na mikro, mate, jak i srednie przedsiebiorstwa. Poniewaz na te-
renie wojewddztwa $laskiego dominujgq mikro przedsiebiorstwa, rozktad
proporcjonalny uniemozliwiatby przeprowadzenie wywiadéw wsrdd firm
matych i srednich w liczbie pozwalajacej na wtasciwe wnioskowanie.
W zwiazku z powyzszym, biorac pod uwage wielkos¢ przedsiebiorstw,
zatozono réwnomierny rozktad préby, co prezentuje tabela XVI.2.

Tabela XVI.2. Wielkos¢ przedsiebiorstw wykorzystanych w badaniu

Wielkos¢ przedsiebiorstw Liczba wywiadéw
Mikro przedsiebiorstwa 34
Mate przedsiebiorstwa 33
Srednie przedsiebiorstwa 33
tacznie 100

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ankieta wlasna, skonfigurowana w 5-stopniowej skali Likerta, obej-
mowata pytania wyboru skoncentrowane w nastepujacych obszarach po-
znawczych:
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— zasoby istotne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na ryn-
kach zagranicznych,

— wsparcie instytucjonalne w dziataniach ukierunkowanych na rynki
miedzynarodowe,

— migracja w procesach internacjonalizacji,

— sklonno$¢ do rozszerzania dziatalnosci po wejsciu na rynki miedzy-
narodowe,

— zakres wspotpracy z innymi podmiotami gospodarczymi przy
wchodzeniu na rynki miedzynarodowe,

— rodzaje rynkéw miedzynarodowych potencjalnie wybieranych przez
przedsiebiorce,

— szanse w otoczeniu zewnetrznym majace wpltyw na aktywnos¢
miedzynarodowa,

— naplyw pracownikéw zagranicznych dla wsparcia proceséw inter-
nacjonalizacji,

— gltéwne kierunki ekspansji miedzynarodowe;.

— poziom obecnego przygotowania do wejscia na rynki miedzynarodowe,

— niezbedne dziatania innowacyjne przygotowujace do wchodzenia
na rynki miedzynarodowe,

— elementy polityki przedsiebiorstwa, zapewniajace sukcesy w eks-
pansji na rynkach miedzynarodowych,

— bariery przy wchodzeniu na rynki miedzynarodowe,

— spodziewane efekty wewnatrzorganizacyjne przy wchodzeniu na
rynki miedzynarodowe,

— doswiadczenie kooperacyjne jako wymdg otwierania sie na ryn-
kach miedzynarodowych,

— formy aktywnego wsparcia zewnetrznego prowadzonych dziatan
internacjonalizacyjnych.
Obecnie, z catosci zamierzen badawczych zakonczony zostal etap

badan terenowych i realizowane jest przygotowywanie wnioskéw oraz
syntetycznego opracowania podsumowujacego badania.

Podsumowanie

Procesy internacjonalizacji nie maja jednolitego wymiaru i nie sg
prostym uaktywnieniem dziatalnosci na rynku miedzynarodowym. Zto-
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zonos¢ globalnych powigzan oraz skala sieciowych relacji we wspotcze-
snej gospodarce powoduja, ze najlepiej rozumienie proceséw internacjo-
nalizacji, przyjmowane ze strony zespotu badawczego Katedry Zarzadza-
nia i Logistyki, wpisuje sie definicja K. Przybylskiej (2005), okreslajaca,
ze aby uzna¢ podmiot za zinternacjonalizowany wystarczy, ze jeden pro-
dukt przedsiebiorstwa bedzie powiazany z rynkiem zagranicznym, przy
czym forma tych powigzan nie jest istotna. Dla przedsiebiorcéw z regio-
nu Slaska oznacza to mozliwo$¢ zaistnienia zaréwno na rynku zagra-
nicznym bezposrednio, jak i posrednio, np. poprzez powigzania koope-
racyjne z inwestorami zagranicznymi w sieciach dostawcéw produktéw,
surowcéw i materiatéw, w sieciach wykonawstwa ustug lub w sieciach
logistycznych. To z kolei powoduje zréznicowanie form i metod wspie-
rania aktywnosci podmiotéw z sektora MSP, stwarzajac indywidualne
szanse na rozszerzenie dzialalnosci oraz na wdrazanie innowacyjnych
produktéw, badz tez na wprowadzanie innowacji innego rodzaju w ob-
szarze finansowym, marketingowym lub organizacyjnym.
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