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ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII INTERNETOWYCH
W ORGANIZACJI DYDAKTYKI NA WYZSZYCH UCZELNIACH*

Streszczenie. Zastosowanie technologii internetowych w dydaktyce przeanalizo-
wano na przyktadzie dwéch projektow zrealizowanych na potrzeby szkolnictwa wyz-
szego. Technologie te pozwalajg usprawni¢ dziatalno$¢ jednostek dydaktycznych, uta-
twiajac prace nauczycieli, studentéw i administracji. Jednak analiza mozliwosci wdro-
zenia tego typu systeméw oraz dotychczasowa praktyka wskazujg, ze polskie
szkolnictwo wyzsze nie zawsze jestjuz gotowe na ich przyjecie.

APPLICATIONS OF INTERNET TECHNOLOGIES
IN ORGANIZING HIGHER EDUCATION

Summary. Educational applications of Internet technologies have been analyzed using
two projects for higher education as examples. Internet may improve the activity of
schools and make the work of teachers, students and managers easier. However, a closer
look to practice of applying these solutions in our country shows that Polish higher educa-
tion, in its major part, is not yet ready for introducing modern Internet technology.

1. Wstep

Internet zmienia wszystko. To czesto powtarzane stwierdzenie, cho¢ brzmi jak truizm, sta-
nowi zwieztg i trafng charakterystyke obecnej sytuacji. Zastosowanie technologii internetowych
coraz czesciej wiaze sie z jakg$ forma oprogramowania, nadajacego tresciom przechowywanym
i przesytanym w Sieci dynamiczng forme i wymiar. Na zaawansowanych systemach oprogra-

mowania ma sie opiera¢ gospodarka przysztosci - tak zwana nowa gospodarka lub gospodarka

Praca finansowana z funduszu Badan Statutowych Instytutu Informatyki w roku 2002.
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elektroniczna [1,2]. Czy zmienig one lez model dziatania wyzszych uczelni? Jedli tak, to w jaki
spos6b? Na te pytania staramy sie znalez¢ odpowiedZz, opierajac sie na doSwiadczeniach zwig-
zanych z tworzeniem i wdrazaniem zaréwno prostych, jak i bardziej zaawansowanych rozwig-

zah internetowych w Instytucie Informatyki Politechniki Slaskiej.

2. Technologie internetowe

Duza popularno$é Internetu wigze sie gtéwnie z popularnoscig stron WWW. Kolejne wer-
sje standardu jezyka HTML umozliwiaja tworzenie stron coraz bardziej zaawansowanych za-
rébwno pod wzgledem wizualnym, jak i technicznym. Standardem stajg sie rozwigzania
polegajace na tworzeniu dynamicznych, interaktywnych stron WWW o funkcjonalnosci
zblizonej do normalnych aplikacji, za$ interfejsie uzytkownika ujednoliconym
z obowigzujagcymi standardami stron HTML.

Czestym rozwigzaniem jest wzbogacenie stron o elementy dynamiczne wykorzystujace
jezyki skryptowe strony klienta, najczesciej (ale nie wytgcznie) JavaScript. Wraz
z wprowadzeniem jezyka JavaScript pojawito sie pojecie dynamicznego HTML {DHTML),
przez ktére nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ zmiany wiaéciwosci elementéw strony wystanej juz
do klienta. Do innych waznych rozwigzan dynamicznych nalezy zaliczy¢ r6znorodne tzw.
aplety (Java, ActiveX, Flash), czyli niewielkie na og6t aplikacje, tadowane z serwera WWW i
wykonywane w $rodowisku przegladarki.

O petnej integracji aplikacji z WWW méwimy wszakze dopiero wéwczas, gdy obejmuja
one co$ wiecej, niz tylko warstwe prezentacji danych. Rozszerza to architekture takich roz-
wiagzan do modeli wielowarstwowych, w ramach ktérych przegladarka internetowa zgodna z
HTML petni jedynie role cienkiego klienta, odpowiedzialnego za warstwe prezentacji, zas
warstwa logiki aplikacji umieszczona jest po stronie serwera. Bardzo czesto dodatkowag, trze-
cig warstwg jest serwer bazy danych (dla ktérego serwer logiki aplikacji wystepuje w roli
klienta). Realizacja serwera logiki aplikacji wymaga zastosowania skryptow wykonywanych
po stronie serwera lub réwnorzednej technologii. Po okresie bardzo duzej popularnosci tech-
nologii CG1 obecnie najcze$ciej stosowanymi sg technologie PHP, ASP, JSP i ColdFusion.
Wszystkie umozliwiajg dynamiczne generowanie stron WWW po otrzymaniu zadania prze-
stania strony do klienta. W zaleznos$ci od rodzaju zgdania i przestanych informacji proces ten
moze zwrdci¢ w wyniku rézne tresci stron w jezyku HTML.

Powyzszy przeglad nie obejmuje oczywiscie wszystkich stosowanych technologii. Pomi-
nieto miedzy innymi zdobywajacy coraz wieksza popularno$¢ jezyk XML czy technologie

\VebServices/SOAP, pozwalajgce na tworzenie rozproszonych aplikacji.
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3. Bezpieczenstwo rozwiazan internetowych

Korzystanie ze Swiatowej sieci wigze sie z zagrozeniem poufnos$ci przesytanych danych
[3]. W przypadku, gdy stosowanie aplikacji internetowych wiagze sie z przesytaniem przez
sie¢ informacji wrazliwych, na przyktad danych osobowych, wymagane jest zastosowanie
wiasciwych mechanizméw zabezpieczen.

Do najbardziej znanych metod zabezpieczen nalezy protok6t SSL i tzw. bezpieczne tgcze
HTTPS. Dziatanie tego protokotu polega na wykorzystaniu najpierw kryptografii asyme-
trycznej w celu wygenerowania kluczy sesji i nastepnie szyfrowanej symetrycznie transmisji
w sieci za pomocg otrzymanego klucza. Serwer zgdajacy transmisji szyfrowanej przedstawia
sie waznym certyfikatem, poSwiadczonym przez zaufany urzad certyfikacji. Rozwigzanie to
jest powszechnie przyjmowanym standardem.

Bardzo prostym rozwigzaniem uzywanym podczas kontroli dostepu jest metoda weryfika-
cji uzytkownika na podstawie statycznego hasta lub numeru. Jednak rozwigzanie to jest row-
niez proste do ztamania i uzywane tylko dla mato waznych danych. Czesto stosuje sie gene-
rowane dynamicznie hasta za pomoca specjalnych kart zwanych tokenami. Generujg one uni-
katowe hasta dla kazdej sesji, dzieki czemu nawet podstuchanie hasta nie stanowi powaznego
zagrozenia, gdyz w tym samym momencie staje sie ono nieaktualne. Innym rozwigzaniem jest
zastosowanie kart procesorowych z mozliwoscig szyfrowania danych, co czyni je ogniwem

bardzo trudnym do ominiecia dla nieuprawnionych uzytkownikéw.

4. Wybrane zastosowania

Proste zastosowania stron WWW

Najprostszym pomystem wykorzystania Internetu na Uczelni jest zamieszczenie na serwe-
rze WWW materiatéw dydaktycznych, takich jak informacje o przedmiocie, zestawy pytan
egzaminacyjnych, teksty wyktadéw, kopie slajdéw prezentowanych w trakcie wyktadu, in-
strukcje do zaje¢ laboratoryjnych itp. Oprécz standardowego formatu HTML stosuje sie cze-
sto dokumenty elektroniczne w formacie PDF (Adobe Acrobat). Witryne dydaktyczng, pro-
wadzong przez jednego z autoréw i poswiecong pieciu prowadzonym przez niego przedmio-
tom mozna znalez¢ w [4],

Podobne witryny mozna znalez¢é w wielu miejscach. Do niezwykle ciekawych nalezy [5],

zawierajaca aplety przedstawiajgce animacje ilustrujgce dziatanie algorytmow.
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System OBIERKI

System OBIERKI [6] to aplikacja internetowa przeznaczona do obstugi procesu rekrutacji
studentéw trzeciego roku studiéw na specjalno$ci oraz na przedmioty obieralne prowadzone
w Instytucie Informatyki Politechniki Slaskiej.

Aplikacja zawiera prosty mechanizm autoryzacji uzytkownikéw, oparty na systemie nazw
uzytkownikéw i haset. Po wlogowaniu do systemu uzytkownik - student otrzymuje wyszcze-
g6lnienie wybranych dotad przedmiotéw, wraz z liczbg godzin wyktadowych (wybranych
oraz pozostatych do wybrania). Nastepnie moze zapoznaé sie z ofertg dostepnych specjalno-
$ci i przedmiotow obieralnych. Dla kazdego przedmiotu przewidziano zestaw podstawowych,
cho¢ do$¢ obszernych informacji, oraz bardziej szczegétowy opis, a takze tacze do dedyko-
wanej strony prowadzonej przez wyktadowce - o ile taka istnieje. Podobnie opisano réwniez
przedmioty obowigzkowe na poszczeg6lnych specjalnosciach.

Praca z systemem polega na zaznaczaniu tych przedmiotéw, ktére uzytkownik chciatby
wybraé. W kazdej chwili dostepne jest wyszczegdlnienie wybranych przedmiotéw. Do istot-
nych cech systemu nalezy zaliczy¢ fakt, ze po dokonaniu wyboru mozna odwiedzi¢ strony
systemowe ponownie - po to, by wybér ten zmienié, uzupetnié¢ lub po prostu sprawdzi¢. Po-
nadto system moze generowaé raporty zhiorcze (zestawienia studentéw, przedmiotéw i spe-
cjalno$ci o réznym stopniu szczeg6towosci), przeznaczone do wykorzystania przez admini-
stracje Uczelni (weryfikacja, przygotowanie planéw obcigzen itd.). Szczeg6towe raporty sg
tez rozsytane do studentéw i nauczycieli pocztg elektroniczng.

Z technicznego punktu widzenia OBIERKI sg aplikacjg o architekturze tréjwarstwowej,
wykorzystujacg jezyk HTML wzbogacony o skrypty w jezyku JavaScript po stronie (cienkie-
go) klienta, technologie Active Server Pages {ASP) i skrypty w jezyku VBScript w warstwie
logiki aplikacji, oraz baze danych Microsoft Access z interfejsem ODBC jako serwer danych.
Caly interfejs uzytkownika, tacznie z aplikacjg generujaca raporty, jest dostepny wytacznie z
poziomu przegladarki internetowej. Dzieki temu obstuga serwisu nie wymaga dodatkowych
umiejetno$ci - wystarczy podstawowa umiejetno$¢ przeglgdania stron WWW.

System zostat uruchomiony i wdrozony w maju 2001. Do lipca skorzystato z niego 278

0s6b, dokonujac tagcznie ponad 1400 wyboréw odnoszacych sie do 4 dostepnych specjalnosci
i 62 przedmiotéw.

System KARTA STUDENCKA

Kolejnym przyktadem wykorzystania technologii internetowych w administracji Uczelni
moze byé¢ serwis KARTA STUDENCKA [7). System ten zarzadza, przechowuje i prezentuje

dane dotyczace studentéw i przebiegu ich studiow. Gtéwnym elementem oprogramowania
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jest tzw. elektroniczny indeks. Umozliwia on nauczycielom wystawianie zaliczen, a studen-
tom kontrolowanie swoich ocen na biezgco - wszystko to o dowolnej porze i w dowolnym
miejscu. System wzbogacono o caty zestaw dodatkowych informacji - personalnych i organi-
zacyjnych, dotyczacych uzytkownikéw nalezacych do jednej z czterech kategorii - studentéw,
nauczycieli, administratoréw i nadzorcéw, a takze opisujacych strukture organizacyjng
Uczelni. Wszystkie dane sa przechowywane w centralnej bazie danych, dzieki czemu na
przyktad nie grozi juz studentom zaginiecie indeksu czy karty zaliczeniowej. Dostep do da-
nych zagwarantowany jest poszczeg6lnym grupom uzytkownikéw na podstawie schematu
uprawnien.

Prosty interfejs pozwala uzytkownikom zaréwno na wprowadzanie nowych danych, jak
i przegladanie juz istniejgcych. Podobnie jak w przypadku systemu OBIERKI, praca w systemie
odbywa sie za pomocg przegladarki internetowej. Réwniez architektura systemu jest podobna
jak w przypadku serwisu OBIERKI - zastosowano architekture tréjwarstwowa, opierajac sie na
tych samych technologiach. Gtéwnym elementem serwisu jest wiec aplikacja odpowiedzialna
za generowanie odpowiednich stron internetowych przesytanych do przegladarki, odbieranie
zadan i danych oraz za wspdiprace z bazg danych systemu. Uzytkownik nie uzyskuje bezpo-
$redniego dostepu do informacji, a tylko do konkretnych, wygenerowanych na zadanie stron.

Wprowadzenie elektronicznego indeksu wigze sie z duzg odpowiedzialnoscig zwigzang
zar6wno z bezpieczenstwem przesytanych danych, jak iz kontrolg dostepu do nich. Pierwszy
wymog zostat spetniony dzieki wprowadzeniu tzw. bezpiecznego tgcza SSL. Dane transmi-
towane przez Internet lub Intranet sg szyfrowane z wykorzystaniem 128-bitowego klucza se-
syjnego w technologii kryptografii symetrycznej. Kontrole dostepu do konta zorganizowano
w oparciu o indywidualne karty procesorowe oraz hasta. Karty zawierajg zaszyfrowane dane
umozliwiajgce bezpieczng i pewng identyfikacje i autoryzacje uzytkownika.

System KARTA STUDENCKA nie zostal, jak dotad, wdrozony.

System Obstugi Toku Studiéw DZIEKANAT

System Obstugi Toku Studiow DZIEKANAT [8] jest tworzony przez zesp6t pracowni-
kéw Politechniki Slaskiej i od lat wspomaga prace pracownikéw dziekanatéw réznych wy-
dziatébw. Oprogramowanie utatwia organizacje dydaktyki (w zakresie danych osobowych stu-
dentéw, podziatu na grupy i specjalnosci, kontroli ocen z zaliczen i egzaminéw, zaje¢ w se-
mestrze itd.), a takze zarzgdza stypendiami i pomoca socjalng dla studentéw, wspomaga pro-
ces rekrutacji studentéw na pierwszy rok studiow (wprowadzanie ocen, generowanie list),
wreszcie utatwia gospodarke pomieszczeniami dydaktycznymi.

W poréwnaniu z systemami przedstawionymi wczes$niej, wystepujg tu dwie réznice.

Mniej istotng jest fakt, ze DZIEKANAT zostat zrealizowany w architekturze klient-serwer,
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i przetwarzanie danych jest realizowane w module klienta - wyklucza to mozliwo$¢ wyko-
rzystania przeglagdarki WWW jako interfejsu uzytkownika i w istocie czyni z systemu roz-
wigzanie bardziej intranetowe niz internetowe. Znacznie istotniejszg r6znicgjest fakt, ze sys-
tem w zalozeniu przeznaczony jest do uzycia wytgcznie przez pracownikéw dziekanatow
i rektoratu. Studenci, ani nawet nauczyciele z tego systemu nie korzystajg. W dokumentacji
czytamy nawet: (nalezy) zapewnié, ze do zadnego z [...] komputeréw nie bedg mieli dostepu
studenci. Nie sugerujemy, ze to niewatpliwie bardzo przydatne oprogramowanie jest z tego
powodu gorsze; zwracamy jedynie uwage na fakt, ze celem systemu DZIEKANAT nie jest

skorzystanie z najwazniejszych atutéw Internetu - otwartosci i dostepnosci.

Ksztatcenie na odlegtosé

Mozliwo$¢ publikowania materiatéw dydaktycznych w Internecie, a takze kontrolowania
organizacji studiéw przez dostepne zdalnie aplikacje internetowe rodzi pokuse zupeinego
przeniesienia dydaktyki w sfere $wiata wirtualnego - wykorzystania idei ksztatcenia na odle-
gtos¢. Absolutnym pionierem w tej dziedzinie w Polsce jest OKNO - OS$rodek Ksztatcenia
na Odlegto$¢ uruchomiony przy Politechnice Warszawskiej [9]. O$rodek ten uruchomit w ro-
ku akademickim 2001/2002 zdalne, zaoczne studia inzynierskie na pieciu kierunkach. Sg one
znane pod akronimem SPrINT - Studia Politechniczne realizowane w Internecie. Zajecia po-
legaja na analizie materiatéw multimedialnych zamieszczonych w Internecie (dostepnych
réwniez w wersji CD-ROM). Studenci konsultujg sie z wyktadowcami za pomocg poczty
elektronicznej. Tg droga odbywa sie tez zaliczanie prac. Przewidziano tez cykliczne zjazdy
studentéw w macierzystej Uczelni - w okresie sesji zaliczeniowych.

Niezbedne oprogramowanie zbudowano na bazie tréjwarstwowego, komercyjnego roz-

wigzania firmy Lotus - LeamingSpace [10].

5. Technologie internetowe w praktyce szkét wyzszych w Polsce

O praktycznej stronie wprowadzania jakiejkolwiek nowej technologii w szkotach wyz-
szych -jak zreszta wszedzie indziej - decyduje rachunek ekonomiczny.

Prawda jest smutna: niewiele jest przestanek wskazujacych, by wprowadzenie zaawanso-
wanych technologii internetowych przynosito wymierne zyski finansowe, z drugiej strony na
pewno wigze sie z kosztami wytworzenia oprogramowania lub zaadaptowania istniejagcych
rozwigzan. Trudno bowiem oczekiwaé, by rozwigzania internetowe przychodzity bezkoszto-
wo. Wprawdzie przedstawiony w artykule system KARTA STUDENCKA powstat jako praca

dyplomowa i nie kosztowat Uczelni ani ztotéwki, za$ system OBIERKI zostat sfinansowany
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ze skromnego funduszu Badan Wtasnych - to jednak dalszy rozwd@j i utrzymanie obydwu sys-
teméw pociaggnetyby za sobg konkretne koszty.

Za modelowy przypadek mozna tu wzig¢ system OBIERKI, wdrozony nie bez powodze-
nia w Instytucie Informatyki Politechniki Slaskiej wiosng 2001 roku. System ten spotkat sie z
bardzo przychylnym, a nawet entuzjastycznym przyjeciem ze strony studentow. Serwis jest
super. Nareszcie profesjonalne podejscie do problemu wybierania przez nas przedmiotéw -
to cytat z jednej z wypowiedzi studenckich. Reakcja administracji byta o wiele mniej entuzja-
styczna - okazato sie, ze jednym z probleméw okazat sie... brak dokumentacji na papierze.
Finat byt taki, ze studenci, zapisawszy sie na stronach WWW, musieli i tak pofatygowaé sie
do biura, w ktérym wytozono listy do podpisu - wygenerowane zresztg przez system. Nie-
zwykle trudno przy tym byto zsynchronizowaé dane zawarte w systemie z ciggle aktualizo-
wanymi wydrukami, w sytuacji, gdy cze$¢ studentéw juz weryfikowata swoje wybory podpi-
sami, cze$¢ za$jeszcze tych wyborow dokonywata.

OBIERKI konkuruja z istniejgcg dotychczas procedura opartg na drukowaniu list, na ktd-
rych wpisywaé sie mogli studenci. Procedura ta obstugiwana byta przez pracownikéw admi-
nistracyjnych w ramach ich obowigzkéw stuzbowych. Wprowadzenie nowego rozwigzania
nie obniza kosztéw dziatalnos$ci, a wrecz przeciwnie - wymaga odpowiedniego finansowania
pracownika pielegnujacego system. Mimo tych trudnosci w biezagcym roku akademickim sys-
tem ponownie zostanie uruchomiony. Inng optymistyczng informacja jest, ze zapowiedziano
odstgpienie od niepotrzebnej procedury weryfikacji wyboru przedmiotéw na papierze.

Jest rzeczg oczywista, ze opisane powyzej problemy jeszcze wyrazniej by sie objawity przy
prébie wdrozenia KARTY STUDENCKIEJ. System ten wymaga jeszcze uzupetnien (miedzy
innymi brakuje obstugi podpisu elektronicznego), a wiec juz na starcie wigze sie z inwestycja.
Wymagatby dos$¢ rewolucyjnych zmian organizacyjnych (likwidacja tradycyjnych indekséw).
Wreszcie konkurowatby z systemem DZIEKANAT, ktdry jestjuz z powodzeniem wdrozony.

Optymizmem napawa rozwdj systemu studiéw zaocznych SPrINT. Jak tatwo mozna za-
uwazyé, w tym przypadku efektem wdrozenia technologii informatycznych byto uruchomie-
nie nowego typu studiéw, a co za tym idzie, znaczne powiekszenie naboru - a to w praktyce
funkcjonowania szkolnictwa wyzszego oznacza dodatkowe $rodki finansowe. Dodajmy bo-

wiem, ze studia te sg ptatne.

6. Podsumowanie

Atutem rozwigzan internetowych jest ich powszechna dostepnos$¢ - bez wzgledu na pore i
miejsce, z ktérego uzyskuje sie do nich dostep. Rozwdj technologii internetowych spowodo-

wat, ze Sie€ to juz nie tylko miejsce prezentacji przygotowanych materiatdéw dydaktycznych,
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ale wydajne srodowisko rozproszonych aplikacji réznego typu. To wszystko czyni aplikacje
internetowe potencjalnie bardzo przydatnymi w pracy wyzszych uczelni. Z drugiej jednak
strony, jak wszystko, tak tez i aplikacje internetowe podlegajg rachunkowi ekonomicznemu.
Wprowadzenie nowych technologii musi sie wigza¢ z wydatkami inwestycyjnymi. Szanse
powodzenia majg tylko takie projekty, ktére sa pojmowane przez wiadze uczelni jako wyraz-
nie dochodowe. Konkurencja dla nowych propozycji sg przeciez istniejagce dotychczas syste-
my - zar6wno oprogramowanie, jak i nie zautomatyzowane, ale dziatajgce procedury. Wy-
miana ich na nowe rozwigzania wigze sie z kosztami finansowymi i organizacyjnymi. Oczy-
wistg szansg dla nowych technologii mogtoby by¢ poprawienie finansowania szkolnictwa
wyzszego. Péki co, pozostaje jeszcze enklawa w postaci prywatnych stron nauczycieli aka-
demickich, ktérzy utatwiajg sobie prace organizujgc studentom uzyteczne witryny swoich

przedmiotow.
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Abstract

Application of Internet technology is more and more often connected with some form of soft-
ware that enhances the contents transmitted through the net with a new, dynamic dimension. Such
advanced systems are told to be the basis for the new economy [1,2]. The paper tries to answer the
question how they can influence the activity of higher schools in Poland.

The paper gives a short review of available technologies, including security issues.

Applications of Internet technologies in organizing higher education have been analyzed using
several projects as examples. These are:

« Author’s Educational web site,

¢ OBIERKI (The Peelings) System that allows students to interactively sign up for elective
courses (on-line),

« KARTA STUDENCKA (Student Card) system that organizes the educational process, espe-
cially credits, marks and so on (so called electronic index). The system includes strong secu-
rity solutions based on smart cards.

e Several other systems have been also presented in brief.

The conclusion is that the Internet may improve the activity of schools and make the work of
teachers, students and managers easier. However, a closer look to practice of applying these solu-
tions in our country shows that Polish higher education, in its major part, may be not yet ready for

introducing modern Internet technology.



