Czasopismo Kota Zarzgdzania
ISSN 2544-3771 Projektami SOLVER

PM NEWS

Wydanie 28
wrzesien 2021

Motywowanie

Rozwigzywanie konfliktow

Project Management Championship




PM NEWS

CZASOPISMO KOtA ZARZADZANIA
PROJEKTAMI SOLVER

WYDAWCA
WYDZIAt ORGANIZACII | ZARZADZANIA

POLITECHNIKI SLASKIEJ

Naktad: 150 sztuk

REDAKTOR NACZELNY
dr inz. Seweryn Tchorzewski

ZASTEPCA REDAKTORA NACZELNEGO
mgr Paulina Major

GOSCINNIE W WYDANIU

Ewa Zawadzka
Matgorzata Zakrzewska
Arkadiusz Dokupill
Dominik Najgebaur
Patrycja Szlachta
Wiktoria Grymuza

WSPOLPRACA

facebook.com/pmnews.polsl
pm.polsl@gmail.com (w tytule PM NEWS)

Koto Zarzgdzania Wydziat Polijrechniko
Projektami Organizadiji Slgska
SOLVER i Zarzgdzania

Zdjecie oktadki: pl.freepik.com

Co W nhumerze

Jak by¢ liderem w niestabilnym Swiecie?¢ Dowiesz sie tego
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Stowo wstepu

Dziwny czas powoli za nami (tfakg mam nadzieje), staramy
sie wrocic do tego co znalismy przed Pandemig. Ten
powrdt, to zndw wspdtpraca w kontakcie z  innymi
osobami, ale nie tylko praca - rowniez studia, dziatalnos¢
kot naukowych, redlizacja réznego rodzaju projektow,
wspotpraca  z  innymi ludzmi. Czy wracamy do
normalnoscie Raczej podjdziemy inng Sciezkg, choc cele
pozostajg takie same — dobrze realizowane projekty.

| tu warto sie pochwalic, w czerwcowym finale
ogodlnopolskiego  konkursu planowania projektow,
organizowanym przez IPMA Polska, zespdt Waszych
kolegow ZAJAL DRUGIE MIEJSCE!!l rozdzielajgc druzyne
SGH | i SGH Il. Gratulacje! Licze na to, ze w kolejnych
edycjach podjdzie Wam co najmniej tak samo dobrze!
latem po staremu, w nowych okolicznosciach:
cierpliwosci, wytrwatosci i sukcesdw w nowym roku
akademickim 2021/22.
Rdaktor naczelny
Seweryn Tchorzewski




24. KONFERENCJA IPMA POLSKA

J ak by¢ liderem w niestabilnym swiecie?

Dowiesz sie tego podczas 24. Konferencji IPMA Polska.
Wspotczesny Swiat coraz czesciej okreSlamy jako zmienny,
niepewny, ztozony i niejednoznaczny, czyli w skrécie VUCA
(volatility, uncertainty, complexity, ambiguity).

nowej rzeczywistosci istotne stato sie
rozwijanie w sobie umiejetnosci adaptowania sie  do
nieoczekiwanych wydarzen. Rzeczywistos¢ ta  wymaga
okreslonych kompetencji od liderow, os6b kierujgcych
zespotami, przedsiebiorstwami i organizacjami. Odgrywajg oni
kluczowg role w wyznaczaniu kierunkdw  zmian  oraz
podejmowaniu dziatah pozwalajgcych dostosowad organizacije
i przygotowad na wydarzenia, ktére dotychczas byty uznawane
za niemozliwe.

7 pewnoscig w tej

Dlatego tematem przewodnim tegorocznej 24. Konferencji IPMA
Polska, ktéra odbedzie sie w dniach 4 oraz 5 listopada, jest
wLeadership”. Chcemy stworzy¢ przestrzeh, w  ktorej
doswiadczeni liderzy podzielg sie najlepszymi praktykami oraz
wiodgcymi teoriami, dotyczgcymi przywddztwa.

Sprawdz, co przygotowalismy

W tym roku spotkamy sie na naszym cyklicznym wydarzeniu
w przestrzeni wirtualnej. Zaplanowalismy dwa dni inspirujgcych
wystgpien. Praktycy, przedstawiciele biznesu, organizacii
pozarzgdowych i administracji publicznej przyblizg perspektywy
bycia liderem w niestabiinym i nieprzewidywalnym $wiecie.
Opowiedzqg, jaok dostosowacd organizacje do otaczajgcej jg
rzeczywistosci poprzez wtasciwe wyznaczanie kierunkdw zmian.
Wyjasniq, jakie metody i narzedzia stosujg do zarzgdzania
zespotami, ktérymi kierujq. Podzielg sie swoimi spostrzezeniami
o tym, jak postrzegajg warunki, w ktérych podejmujg decyzje,
planuja, zarzgdzajg ludzmi, wprowadzajg zmiany i rozwigzujq
problemy.

W gronie prelegentéw znajdujq sie m.in.:

e Dalibor Corn, ktéry przyblizy wyzwania z jakimi zmierzyty sie
osoby kierujgce najwiekszym projektem budowlanym
w Szwajcarii (@THE CIRCLE, lotnisko w Zurychu).

e Victoria Iwanowska doradzi jok metodg matych krokéw
angazowac¢  pracownikdw do  wspdlnego  dziatania
i zmieniania $wiata.

e Ewa Blaszczak zdradzi, czego Project Managerowie mogg
sie nauczy¢ od stuzb specjalnych w kwestii zarzgdzania
stresem, wspdtpracq i kreatywnoscig, a przede wszystkim
opowie jak zbudowac zespdt projektowy, ktdry gory przenosi
w czasach chaosu i pracy zdalnej.

e Ewa Palarczyk przyblizy, w jaki sposdb zmiany globalne
wptywajg na oczekiwania wobec lideréw oraz wskaze jakq
transformacije postaw musi przejs¢ lider by by¢ skutecznym.

e tukasz Nazimek na przyktadzie budowy linii 400 kV opowie
o ksztattowaniu kultury projektowej w mtodej organizacii
oraz znaczeniu doswiadczenia i wiary  przywddcy
w kohcowy sukces realizacji projektu.

e Marek Jurewicz wyjasni, dlaczego umiejetnosci zarzgdcze
niezbedne do skutecznego kierowania projektami sg
uniwersalne i mozna z powodzeniem zastosowad je na
przyktad w zeglarstwie.

Ponadto w harmonogramie Konferenciji zaplanowalismy panel
dyskusyjny, podczas ktérego zaproszeni goscie porozmawiajq
na temat empadtii jako narzedzia pracy lidera. Uczestnikami
spotkania bedqg Grzegorz Dzwonnik, Remigiusz Kinas, Joanna
Sadzik, Katarzyna Wardzata oraz Szymon Wisniewski. Spotkanie
poprowadzi Michat Karlikowski.

W  programie nie mogto zabrakngé réwniez praktycznych
warsztatdw. W tym roku uczestnicy wydarzenia mogg wzigé
udziat w jednym z ponizszych:

*  Ryzykowna inwestycja w Sorento z Karoling Jarockgq,

*  Bezstresowa komunikacja z Honoratq Kifner,

e W stuzbie jakosci oprogramowania z Maciejem Bieniasz,

e Leadership-design — jakim liderem chce by¢?2 z Magdalenqg
Robak,

e Zaczaruj zespdt projektowy... Myslenie wizualne w projekcie
z Andrzejem Gajewskim.

Warsztaty podczas konferencji sq dostepne wytgcznie dla
Cztonkdw IPMA Polska. Jedli nie dotgczyliscie dotychczas do
Stowarzyszenia, a chcecie wzigé w nich udziat, mozecie
skorzystac ze specjalnego pakietu, ktéry przygotowalismy — bilet
na wydarzenie potgczony z przystgpieniem do IPMA Polska.

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o korzysciach z cztonkostwa
indywidualnego, skontaktuj sie z nami, chetnie odpowiemy na
wszystkie pytania.

sylwia.skonecka@ipma.pl
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Nie moze Cie zabrakngé

Konferencja IPMA Polska to wydarzenie, ktére organizujemy
z myslg o pasjonatach zarzgdzania projektami. Do uczestnictwa
zachecamy kierownikéw projektéw wraz z catymi zespotami
projektowymi, wyzszg kadre menedzerskg oraz prezeséw,
cztonkdw zarzgddw i rad nadzorczych. Zapraszamy réwniez
wszystkie osoby zainteresowane zdobyciem wiedzy

i kompetencji w zakresie zarzgdzania projektami, bez wzgledu
na stopien zaawansowania.

JesteSmy pewni, ze udziat w naszym Wydarzeniuv to doskonata
okazja by dowiedzieé¢ sie jak eksperci z wieloletnim
doswiadczeniem posirzegajg swojg role jako liderdw, jakie
narzedzia i techniki stosujg w codziennej pracy by osiggngé
zamierzone efekty, mimo zmiennosci swiata, w ktérym wszyscy
funkcjonujemy. Biorgc w niej udziat, macie réwniez okaze
nawigzania kontaktéw z innymi uczestnikami, poznania wyzwan
przed ktérymi stojg inne osoby zajmujgce sie na co dzieh
zarzgdzaniem projektami. Cieszymy sie, ze nasza Konferencja co
roku gromadzi polskich Project Manageréw, mamy nadzieje ze
w tym roku spotkamy sie z réwniez Tobg.

Szczegdlowe informacje oraz formularz zapisu znajdziesz na
stronie 24. Konferencji IPMA Polska.

w5

https://konferencja.ipma.pl/

Sponsorem Gtownym tegorocznej konferenciji jest wtasciciel
systemu do zarzgdzania projektfami FlexiProject. To kompleksowy
zestaw narzedzi, ktéry pomoze Ciw zaplanowaniu, realizacji oraz
analizie kazdego projektu. Bedziesz miat mozliwos¢ lepiej je
poznac podczas 24. Konferencji IPMA Polska.

Partnerami wydarzenia sg 4Developers, Akademia Biatego
Kruka, Efekt PMO, Karolina Jarocka, Less Stress, Myslimy
Projektowo, Twoje Drzwi do IT, Zaprojektowani oraz Zero Bullshit
Management. Pafronem wydarzenia zostato Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju.

Specjalnie dla czytelnikow PM News przygotowalismy 10% znizki
na Konferencje, hasto ,IPMA-POSL”

Zapraszamy!

Autor:

Ewa Zawadzka

Dyrektor Biura Certyfikacji IPMA Polska
ewa.zawadzka@ipma.pl



PROJECT MANAGEMENT CHAMPIONSHIP NA POLSKICH UCZELNIACH

Zorzqdzonie projektami jest w ostatnich latach jednym

z najczesciej wybieranych kierunkéw studidw. Uczelnie w Polsce
ksztatcq studentdw w tej dziedzinie zarbwno na poziomie
studiow licencjackich i magisterskich, ale réwniez w ramach
studiow podyplomowych.

Studenci  kierunku  Zarzqgdzanie projektami i kierunkéw
pokrewnych majg wiele mozliwosci, aby sprawdzi¢ swoje
kompetencje i wiedze 1z tego zakresu poprzez udziat
w konkursach krajowych i zagranicznych.

Wsrdd organizacii, ktére wspierajg studentéw w tworzeniu ich
sciezki kariery jako przysztych Kierownikéw Projektéw, wyrdznia
sie stowarzyszenie IPMA Polska oraz powotane w ramach fej
instytucji IPMA Young Crew Polska. IPMA Polska organizuje m.in.
konkurs na najlepszg prace dyplomowq z tematyki zarzgdzania
projektami i przeprowadza certyfikacje IPMA Student. IPMA
Young Crew Polska w ramach wspbtpracy miedzynarodowej
oferuje studentom =z Polski mozZliwos¢ uczestnictwa m.in.
w Global eCollaboration Competition (GeCCo) oraz od 2021
roku w konkursie Project Management Championship (PMC).

Project Management Championship to trzyetapowe zawody
sktadajgce sie z rundy kwalifikacyjnej, finatu krajowego i finatu

miedzynarodowego. Miedzynarodowy finat jest co roku
organizowany w innym kraju.
Pee Project Wanagement
& [ 4

Rys. 1. The Project Management Championship
Irédto: www.arra-pm.com

PM  Championship jest skierowany do studentéw studiow
stacjonarnych na studiach zwigzanych z projektami. Do
gtéwnych celdw konkursu nalezq: zwiekszenie zaangazowania
studentdw w zakresie zarzgdzania projektami, zwiekszenie
zainteresowania profesjonalnym zarzgdzaniem projektami na
poziomie krajowym i miedzynarodowym, a takze rozwijanie
dialogu, dzielenie sie wiedzg i know-how miedzy naukg
a swiatem biznesu. Studenci mogg uczestniczyé w konkursie
w zespotach sktadajacych od 3 do 4 osdb. Pierwszy etap
konkursu  polega na zespotowym  rozwigzaniu  tfestu
jednokrotnego wyboru w jezyku angielskim, sktadajgcego sie ze
100 pytan, trwajgcego 100 minut. Najlepszych 6 zespotéw
kwalifikuje sie do udziatu w drugim etapie, czyli rozwigzaniu
studium przypadku, bazujgcego na rzeczywistych projektach.
Zespdt, ktéry najlepiej poradzi sobie z tym zadaniem zostaje
zwyciezcqg finatu krajowego i bierze udziat w finale
miedzynarodowym, konkurujgc ze studentami z innych panhstwa.

Wiosng 2021 roku IPMA Young Crew Polska po raz pierwszy
przystgpito do programu Project Management Championship.
W rundzie kwalifikacyjnej udziat wzieto 25 zespotdéw z catego
kraju. Pod wzgledem ilosci zespotdw najwiekszg reprezentacjq
cieszyt sie Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (18 druzyn),
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie (4 druzyny), Politechnika
Wroctawska (2 druzyny) i Politechnika Slgska (1 druzynal).

P

p

Rys. 2. Grafika promocyjna PMC 2021 w Polsce
Zrédto: IPMA Young Crew Poland

Project Management”
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POLSKA

X~

Czas pandemii COVID-19 sprawit, ze wszystkie aktywnosci

studentodw przyjety forme zdalng, ktéra ograniczyta m.in.
mozliwoS¢ bezposrednich spotkan i inicjatyw oddolnych.
Sytuacja ta przez wielu zostata potraktowana joka szansa,
a dzieki zdalnej organizaciji wielu wydarzen i konkurséw studenci
mogli uczestniczy¢ w wydarzeniach i konkursach online, ktére
cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Zaréwno pierwszy, jak
idrugi etap PMC odbywat sie z wykorzystaniem metod
komunikacji na odlegtos¢ (zdalnie) w zwigzku z obowigzujgcymi
ograniczeniami, ale to nie wptyneto na zmniejszenie motywacii
i determinacji studentow do uczestnictwa w PMC.

W rundzie kwalifikacyjnej, ktéra odbyta sie 24 kwietnia 2021 r.,
najlepszy wynik osiggnat zespdt z Politechniki Wroctawskiej. Do
zdobycia byto 100 punktéw. W kolejnej pigtce znalazty sie dwa
zespoty z SGH w Warszawie, 2 zespoty z UE w Krakowie oraz

zespdt z Wydziatu Organizacii i Zarzgdzania PS w Zabrzu. Drugi
etap, finat krajowy miat miejsce 15 maja 2021 r.



Iwyciezcami w rozwigzaniu studium przypadku zostata druzyna
studentow ze Szkoty Gtéwnej Handlowe] w Warszawie, ktéra
zakwalifikowata sie udziatu w finale miedzynarodowym, ktory
odbyt sie w dniach 10-12 wrzesnia 2021 r. w Serbii. Wydarzenie
miato forme hybrydowq. Ponadto, tegoroczna edycja PMC
zostata wzbogacona o warsztaty przygotowane specjalnie dla
finalistow PMC w Serbii oraz uczestnikdw pozostatych rund
konkursu.

. Project Management
IPMC 2021: TEAMS Chompionship

DAL AADNR

Mateusz Pawlikowski
Filip Gul
Natalia Kostrzewa
Anna Slezak

INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT CHAMPIONSHIP

lPMA»

IPMAL
( Y ] W IPMAL
s Young Crew

Rys. 3. Zespot finalistdw PMC 2021 z Polski
Irédto: https://www.linkedin.com/company/ipmayoungcrew/

Ogdlnie, edycja Project Management Championship 2021,
zostata  zorganizowana w16  krajach, potozonych na
3 kontynentach. Do programu przystgpity kraje takie jak: Austria,
Finlandia, Polska, Niemcy, Iran, Wtochy, Litwa, totwa, Portugalia,
Rosja, Serbia, Hiszpania, Holandia, Chile, Peru i Panama.

Kolejna edycja Project Management Championship w Polsce
odbedzie sie w 2022 roku. Wiecej informacji o konkursie oraz
kolejnych edycjach mozna znalez¢ na stronie internetowe;:

https://www.become.pm/projectmanagementchampionships/

Ponadto, IPMA Young Crew Polska zaprasza wszystkich
studentow zarzgdzania projektami i kierunkdw pokrewnych do
udziatu w szkoleniach i warsztatach, konkursach i zawodach
dedykowanych przysztym Project Managerom.

ZGLOS SIE DO
UDZIALU
KONKURSACH

L ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

GECCO
RSy
?Getto»
Global eCollaboration
Competition
PROJECT MANAGEMENT
CHAMPIONSHIP
7-\ Project Management >
Championship

POLISH STUDENT

PROJECT
EXCELLENCE IPMAY
AWARD Polish Student
PROJECT
MASTER

Yeroject
‘vaster

Czytaj wiecej na www.yc.ipma.pl

oraz na www.ipma.pl

Rys. 4. Zespdt finalistéw PMC 2021 z Polski
Zrodto: materiaty wtasne IPMA YC Polska

Autor:

mgr Matgorzata Zakrzewska

asystent, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
zakrzewm@uek.krakow.pl



PROJECT MANAGEMENT CHAMPIONSHIP - BACKSTAGE

Formula konkursu PMC w 2021 roku

W 2021 roku konkurs PMC czyli Project Management
Championship organizowany przez IPMA Young Crew oraz przez
sfowarzyszenie IPMA cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem
wiéréd studentdw kierunkdw studiow zwigzanych z zarzgdzaniem
projektami. Rédwniez w tym roku konkurencja byta dosy¢ spora.
Sam konkurs z racji na obostrzenia zwigzane z epidemiqg COVID-
19 przebiegat w sposéb zdalny. Caty etap konkursowy
realizowany byt za posrednictwem platformy ZOOM. Zadanie
konkursowe rozwigzywane byto przez grupy studentdw uczelni
wyzszych takich jak: Politechnika Slgska (ktéra zajeta drugie
miejsce  w krajowych finatach), Uniwersytet Ekonomiczny
z Warszawy  (ktéry wygrat pierwsze miejsce w  konkursie),
Uniwersytet Wroctawki oraz wiele wiecej. Grupy readlizujgce
zadanie konkursowe sktadaty sie z 4 osdb. W przypadku
Politechniki Slgskiej, ktérg reprezentowalismy w konkursie w roku
2021, udziat wzieli: Arkadiusz Dokupil, Tomasz Tarnowski, Piofr
Zubel oraz Albert Strzedulla zajmujgc srebrne miejsce na podium
finatu krajowego.

Przygotowania do konkursu

Do konkursy przygotowalismy sie w sposdb hybrydowy. Dzieki
uprzejmosci dr inz. Seweryna Tchérzewskiego przygotowywalismy
sie wspdlnie do zadania finatowego, ktérym byto rozpisanie
projektu budowy centrum przesiadkowego (case study finatu
nie byto nam wczesniej znane. Zadanie finatowe dostalismy
dopiero w dniu konkursu — stgd konieczno$¢ opracowania kilku
scenariuszy). Wspdlnie z doktorem Tchorzewskim oraz zespotem
konkursowym obmyélilismy taktyke, oraz zbudowalismy plan
postepowania z zadaniem konkursowym. Znajgc ograniczenie
czasowe zadania finatowego (4h) podzielilismy caty czas, ktory
przystugiwat nam w zadaniu na poszczegdlne etapy:

e Pierwsze 30 minut — wspdlne czytanie case study oraz
wspdlne, klarowne zrozumienie case study oraz wytonienie
gtébwnego celu projektu oraz celow czgstkowych.
Wytonienie wskaznikow celow

*  Nastepne 30 minut — stworzenie macierzy kompromiséw dla
przedstawionego case study

e 15 minut — utworzenie modelu fazowego projektu

e 30 minut — utworzenie struktury podziatu pracy

e 30 minut — przerwa na kawe, wtasne pofrzeby

e Godzina - stworzenie struktury zespotu projektowego oraz
macierzy RACI

¢ 30 minut — Analiza ryzyka projektu

e 15 minut pozostatego buforu czasu.

W  zespole projektowym  wytonilismy  rowniez  lideréw
poszczegdlnych zadan tak, aby kazdy koordynowat inne
zadanie bez obcigzania jednej osoby:

e Tomasz Tarnowski — nadzorowanie czasu oraz praca z MS
Project

¢ Albert Strzedulla — utworzenie Sciezki krytycznej w MS Visio

e Piotr Zubel - macierz RACI oraz macierz kompromisdw

e Arkadiusz Dokupil - przygotowanie oraz formatowanie
zadania konkursowego.

Trzymanie dyscypliny czasowe] pozwolito nam na opanowanie
chaosu, ktéry mogt zostac wywotany przez brak zaplanowania
czasu. Podejscie metodyczne do zarzgdzania projektami,
ktérego nauczylismy sie na studiach oraz w zyciu zawodowym,
rébwniez okazato sie strzatem w dziesigtke!

Jako przedstawiciele Politechniki Slgskiej, Wydziatu Organizacii
i Zarzgdzania w Zabrzu oraz studenci kierunku Zarzgdzanie
Projektami na pierwszym stopniu udato nam sie dosta¢ do finatu
krajowego po pierwszym etapie konkursu, czyli eliminacji
wstepnej. Sposrdéd 40 zespotdw osiggnelismy drugie miejscel
(wygrali  z  nami tylko przedstawiciele  Warszawskiego
Uniwersytetu Ekonomicznego — Gratulacjel).
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PODSUMOWANIE KONFERENCJI PM NIGHTS 2021 MYSL PROJEKTOWO

Tegoroczno konferencja PM

Nights odbyta sie pod hastem:
wJakos$¢ — droga do doskonatosci.”
Temat przewodni konferenciji nie
byt przypadkowy. Podczas
konferencji uczestnicy dagzyli do
odpowiedzi na pytanie  jak
wyglgda doga do doskonatosci
w zarzqdzaniu projektami w dobie
pandemii i jakg role w tym odgrywa
jakosce.

MY SsSL

PROJEKTOWO

Ze wzgledu na pandemie zdecydowalismy sie po raz drugi na
organizacje konferencji online za posrednictwem platformy
Zoom. Konferencja odbyta sie 12 13 kwietnia 2021 roku.

W pierwszym dniu wydarzenia dr inz. Seweryn Tchorzewski
uroczyscie otworzyt konferencje, a dr inz. Marzena Podgdrska
przedstawita inspirujacy wyktad na temat: "Istota jokosci w
zarzgdzaniu projektami’. Kolejno mtodzi naukowcy wygtosili
swoje referaty  dzielgc  sie  wynikomi  badah  oraz
doswiadczeniami. Cato$¢  pierwszego  dnia  konferenciji
zwienczona byta dyskusjg naukowaq.

W drugim dniu konferencji uczestnicy mieli okazje dowiedziec sie
jak zakonczyty sie projekty realizowane w ramach V edycji
Project Based Learning. Panel podsumowujgcy sktadat sie z az
4 rébwnolegtych sesji tematycznychl

Konferencja PM NIGHTS 2021 MYSL PROJEKTOWO w liczbach:

- 202 osoby wynosita tgczna liczba uczestnikdw,

- 156 0s6b oglagdato konferencje w jednym momencie.

- 10 uczestnikdw wygtosito referaty,

- 31 projektéw PBL zostato przedstawionych podczas konferencii,

Konferencje w sieci juz na state zagoscity w naszej rzeczywistosci
przez co coraz trudniej przebi¢ sie na rynku wydarzeh online.
Liczba uczestnikdw i zainteresowanie konferencjg co roku
udowadnia nam, Zze warto podjgé wyzwania zwigzane
z organizacjg wydarzenia, aby sie spotka¢ i porozmawiac
o zarzgdzaniu projektami. Nie bytoby to mozliiwe gdyby nie
Platforma Zoom, ktéra umozliwita nam spotkanie w wirtualnym
Swiecie. Drziekujemy wszystkim uczestnikom za obecnos¢
i zaangazowanie! A partnerom wydarzenia za wsparcie!

leby przypomnie¢ sobie tematy poruszane na konferencii
zapraszamy do przeczytania 27go kwietniowego specjalinego
wydania PM News, poswieconego Konferencji PM Nights 2021:

https://delibra.bg.polsl.pl/dlibra/publication/34624#structure

Artykut  ten jest  krétkim podsumowaniem  wydarzenia
i jednoczesnym zaproszeniem na jubileuszowq konferencje PM
Nights, ktéra odbedzie sie w kwietniu 2022 roku! Mam nadzieje,
ze w przysztym roku uda sie nam spotka¢ w hybrydowym trybie!
Aby by¢ na biezgco obserwujcie nasz fanpage na Facebooku:

https://www.facebook.com/pmnights
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ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW PRZY ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Rozwiqzywonie konfliktéw przy zarzgdzaniu projektami nie jest

mozliwe bez zaznajomienia sie z podstawowymi pojeciami
ztego zakresu. Aby rozwigzac¢ konflikt nalezy wiedzie¢ z czym
mamy do czynienia, a takze poznac jego specyfike. Wedtug
Stownika Jezyka Polskiego PWN przez pojecie konfliktu nalezy
rozumie¢ przedtuzajgcq sie niezgodnosé miedzy stronami. Sg to
takze rdéinice miedzy postawami i wartosciami jednostek,
ktérych nie sposéb usungé. Konflikt w ujeciu organizacyjnym
oznacza spor kiku cztonkdw grupy - dwdch lub wiecej. Czesto
wynika on z koniecznosci dzielenia sie ograniczonymi zasobami
odmiennego zdania jednostek, w tym ich celdéw oraz wartosci.
Tak, wiec konflktem jest zderzenie sie ze sobg sprzecznych
interesdw oraz niepasujgcych do siebie osobowosci, ktére
zagrazajg sobie nawzajem przy probie osiggniecia celdw
projektowych. W sporach cztonkowie Ilub wydziaty danej
organizacji starajg sie, aby ich poglady Ilub opinie byty
wazniejsze od pogladdw pozostatych wspdtpracownikdéw, co
stanowi gtéwny problem ich porozumienia.l

Wystepuje wiele klasyfikaciji konfliktéw, ktére mozna podzieli¢ ze
wzgledu na przedmiot oraz zasieg. Pierwsza klasyfikacja
obejmuje konflikty rzeczowe i emocjonalne. Rzeczowe majg
charakter bezosobowy i dotyczg konkretnych spraw. Gdy
przedmiotem sporu jest problem, ktéry mozna tatwo zdefiniowac
to jego rozwigzanie bedzie wymagato duzej ilosci wysitku.
Wystarczy do tego niewielka zmiana lokacji zasobdw lub zmiana
w organizacji. Natomiast przy konflikcie emocjonalnym spdér
wywotany jest na ptaszczyznie miedzyludzkich relacji. Wigzqg sie
znim liczne napiecia emocjonalne. Nie jest on tatwy do
zdefiniowania i czesto jego rozwigzanie wymaga mediacii
miedzy stronami. Zasieg konfliktéw uwzglednia trzy sekcje - sg to
konflikty miedzy grupami pracownikdéw, jednostkami, a takze
konflikty interpersonalne. Nalezy dodac, ze konflikty w relacjach
z podmiotami spoza zespotu projektowego czesto prowadzg do
problemdéw i sporéw wewnatrz tej grupy, gdyz wymagajq
dziatan prewencyjnych i konsensualnych, ktére zaktdcajg
normalne dziatania projektu.

Konflikty w funkcjonowaniu wspdtczesnych organizaciji wpisujg
sie w réznorodne zadania i przedsiewziecia realizowane przez
jednostki w danej organizacji. Sg zjawiskiem naturalnym
i wynikajg z ludzkich zachowan. Jednym z obszaréw, w ktdrych
konflikt organizacyjny odgrywa wazng role, jest zarzgdzanie
projektami. Skuteczna realizacja wszystkich projektéw, w tym:
stworzenie odpowiednich warunkdéw, pozyskanie niezbednych
zasobdw, koordynacja czasu i przestrzeni dziatah wymaga
skutecznego porozumienia sie wszystkich stron.
W przedsiebiorstwach spotyka sie rézne sytuacje konfliktowe.
Wsrdéd nich mozemy wyrdznic miedzy innymi konflikty intereséw,
wartosci,  osobowosci,  kulturowe itp. Do  najbardziej
powszechnych, a zarazem potencjalnych konfliktdw zalicza sie
te podane przez Moore’a. Stworzyt on koto konfliktu, wskazujgce
na zalezno$¢ przyczyn, ktdre wzajemnie nachodzg na sytuacje
konfliktowq, a w przypadku zaostrzenia sie sporu jego zrodet
moze by¢ wiele.

Koto Moore'a przedstawione ponizej ukazuje wspdine
powigzanie ze sobg konfliktdéw. Koto to zostato stworzone w celu
negocjacji, ktére sg powszechnym narzedziem stosowanym
przez wielu wybitnych negocjatorow. Nalezy pamietac, ze
negocjacje sg procesem komunikacji pomiedzy kazdg ze stron,
a ich celem jest osiggniecie porozumienia dla wspdlnego
interesu. Cykl konflktu ma ukaza¢ szanse powiedzenia sie
negocjacji. Kolory przedstawione na rysunku majg dodatkowe
znaczenie. Im cieplejszy kolor kota, tym negocjacje obierajg
gorszy tor, a ftym samym zmniejszajg szanse na powodzenie.

Konflikt
Strukturalny

Konflikt Konflikt
Intereséw Danych
Konflikt Konflikt
Relacji Wartosci

Rys.1: Koto konfliktéw Moore'a
Irédto: http://konsultujemy.com/blog/kolo-konfliktow

Konflikt strukturalny polega na zewnetrznych ograniczeniach,
ktére opowiadajg za problemy z dojsciem do porozumienia.
Konflikt danych wystepuje w przypadku, gdy ktéras ze stron nie
ma dostepu do réznych informaciji i danych. Pojawia sie on
w przypadku ograniczonego transferu informacii lub problemdw
z komunikacjg. Z konfliktem wartosci mamy do czynienia
w przypadku odmiennych systemdw wartoéci oséb, ktére sg
zaangazowane w dang sytuacje. Kolejnym typem sporu jest
konflikt relacji, ktéry ma podtoze emocjonalne. Pojawia sie
wwyniku  siinych  emocji,  stereotypdw  lub  bteddw
komunikacyjnych. Konfliktem intereséw mozna nazwac scieranie
sie interesdw wtasnych z intferesami stuzbowymi, pojawiajgcymi
sie najczescie] w przypadku wspdtzawodnictwa w organizacii
o braki zasobdw.

Model Thomasa-Klimanna - model

w konflikcie

zachowania jednostek

Wedtug modelu Thomasa-Kilmanna zachowania sq
uwarunkowane dwoma czynnikami: checig zaspokajania
swoich poftrzeb oraz checig zaspokojenia interesow strony
przeciwnej. Czynniki te mogg by¢ warunkowane sitg z jakqg
oddziatujg obie strony konfliktu. Thomas-Kilmann w swoim
modelu uwzglednit relacje zachodzgce w konflikcie. Pierwszym
z nich jest rywalizacja, ktéra wskazuje na niskg kooperacyjnosce,
oraz wysokq asertywnos$¢ tworzqc przy tym strukture Win-Lose.
Kolejne jest wspdtdziatanie z wysokg asertywnoscig oraz
kooperacyjnoscig dajac nam obustronng wygrang Win-Win.
Nastepny styl — unikanie, wigze sie z niskq asertywnosciq oraz
kooperacyjnoscig, dajgc tym samym wynik Lose-Lose.
Akomodacja to wysoka kooperacyjnos¢ oraz niska asertywnos$é
ze strukturg Lose-Win.



Ostatnia forma, jakg jest kompromis, wigze sie z potowiczng
wygrang, czyli $Srednig asertywnoscig i kooperacyjnosciq.
Najbardziej korzystna dla stron jest wspdtpraca, dzieki ktorej
jednostki mogqg osiggngc¢ porozumienie prowadzgce do sukcesu
zarzadzania projektem. Podczas niej kazdy uczestnik chce
realizowac zyczenia i aspiracje drugiego. Aby osiggngc ten cel,
szuka  sie  rozwigzania  poprzez  kreatywne  myslenie,
uswiadomienie sobie réznic i znalezienie metod ich niwelowania.
Aby jednak wspdtpracowad, strony sporu muszg wykazac sie
otwartoscig, zaufaniem do siebie i spontanicznoscig.

Wysoka asertywnos¢

Rywalizacja Wspéldziatanie

Kompromis

Unikanie Akomodacja

e

Wysoka

kooperacyjnos¢

Rys. 2. Model Thomasa-Kilmanna
Lrédto: hitps://mfiles.pl/pl/index.php/Test_Kilmana

Test Thomasa-Klimanna

Thomas-Kilmann opracowat test sktadajacy sie z 30 pytan
utozonych w pary, w ktérych trzeba wybrac¢ jedng odpowiedz.
Daje ona najlepsze wyjscie w sytuacjach konfliktowych. Test
zostat opracowany w celu zbadania postaw ludzi znajdujgcych
sie w réznych sytuacjach. Jego wyznacznikiem sqg przedstawione
na powyzszym rysunku cechy takie, jak asertywnosc
i kooperacyjnos¢. Test Thomasa-Kiimanna jest testem opartym
na wynikach, ktére wymagaja analizy i syntezy danych,
w przeciwienstwie do standardowych testéw, ktére majg na
celu dostarczenie wytgcznie informaciji. Aby dosta¢ wiarygodny
wynik nalezy zliczy¢ liczbe odpowiedzi powigzanych z cechaq,
a nastepnie nalezy poddac je analizie intensywnosci. Pozwala to
na identyfikacje postaw w sytuacjach konfliktfowych, dzieki
czemu jest przydatnym narzedziem w negocjacjach. W sytuacii,
gdy pojawi sie konflikt w zespole projektowym wazng role
odgrywa kierownik projektu. Jest on osobg odpowiedzialng za
zarzgdzanie konfliktami, a takze mediatorem. Podejmuje sie
proby rozwigzania konfliktu i stara sie doprowadzi¢ caty projekt
do sukcesu. Nie zawsze metody rozwigzywania konfliktéw bedg
skuteczne, dlatego tez kierownik projektu powinien stale
nadzorowac przebieg wydarzeh tym samym nie ignorowac
konfliktu, poniewaz ten moze z czasem sie pogarszac
i wywotywac¢ niepotrzebny stres w grupie. Kierownik projektu
w celu eliminacji konfliktu powinien najpierw znalez¢ jego zrédto.

Cele i skutki zarzgdzania konfliktami

Zarzgdzanie konfliktami ma dwa gtéwne cele. Po pierwsze, to
eliminacja zrédet konfliktéw, a takze maksymalne ograniczenie
negatywnych wptywdéw, ktére mogg niekorzystnie wptynaé na
zycie organizacii.

Po drugie, zarzgdzanie konflktem jest odpowiedzialne za
stymulowanie  cztonkdw  organizacji i maksymalizacje
pozytywnych zjawisk, ktére mogg mieé swoje zrdédto podczas

konfliktu.

Powaga konfliktu zalezy od jego trudnosci, znaczenia dla
jednostki, a takze czasu frwania. W przypadku drobnych
konfliktdw jednostki czesto popetniajg btgd liczgc na to, ze
konflikt sie sam rozwigze. Bardzo czesto powoduje to stopniowe
nasilanie sie problemu, ktére przeradzajqg sie w kryzys dla firmy
i projektu. Kazdy konflikt w miejscu pracy moze mie¢ negatywny
zardwno, jak i pozytywny wptyw. Zazwyczaj mowi sie gtdwnie
o negatywnych skutkach konfliktdw, a najczestszym z nich jest
zmniejszenie produktywnosci pracownikéw, a tym samym catej

organizacji. Negatywne skutki dotyczg nastepujgcych obszardw:

e psychologiczne, ktére wigzg sie z  trudnosciami
z koncentracjqg i jasnym mysleniem;

e fizyczne, wigzg sie z nimi gtdéwnie wszelkie objawy
chorobowe, czyli bdle gtowy, kregostupa i serca, zaburzenia
snu, zaburzenia uktadu pokarmowego i nerwowego;

e zachowanie, ktére przejawiajg sie checig izolacji od
pozostatych pracownikdw, naduzywania alkoholu oraz
narkotykdéw.

Natomiast pozytywne skutki konfliktu objawiajq sie poprzez:

e wzmocnienie relacji zespotu, gdzie obie strony konfliktu
starajg sie dojs¢ do porozumienia;

e wieksza pewnos¢ siebie, gdy rozwigzywanie konfliktéw
pozwala pogodzi¢ rézne punkty widzenia;

e wzrost poczucia wtasnej wartosci.

Systematyczne rozwiqzywanie konfliktbw moze mieé pozytywny
wptyw na caty zespdt projektowy oraz na innych pracownikdw.
Dzieki nim moze zosta¢ zwiekszony ich poziom kreatywnosci
i produktywnosci. Konflikt daje pozytywne rezultaty tylko wtedy,
gdy prébuje sie go rozwigzac za pomocg réznych technik.

Podsumowujgc, wszystkie rozwazane konflikty mogag w dwojaki
sposdb wptywac na skutecznosé projektu. Po pierwsze po stronie
pozytywnej, poprzez stymulowanie przedsiebiorcow
i stymulowanie  poszukiwania  nowych i innowacyjnych
rozwigzan.. Po drugie, z drugiej strony mogqg zmniejszac
efektywnos$¢ realizowanych dziatan, ogranicza¢ mozliwose
wprowadzania zmian, odciggac¢ przedsiebiorcéw od projektu
oraz utrudnia¢ proces poszukiwania nowych rozwigzan,
a zwtaszcza wiekszg odporno$S¢ na proces zmiany. Dlatego
nalezy pamietac, aby wszelkiego rodzaju problemy i konflikty
rozwigzywac kak najszybcie;.

Irédta:
1.Stoner J.AF., Wankel C., Kierowanie, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1992.

Autorzy:

Patrycja Szlachta, Dominik Najgebaur
studenci, Uniwersytet Szczecinski
patrycja?8patrycja@wp.pl



PRAWIDLOWE MOTYWOWANIE SUKCESEM PROJEKTU

S’rowem wprowadzenia nalezy zaczgé¢ od tego, czym jest

motywacja. Wedtug definicji ze stownika PWN jest to
“psychologiczny proces regulacji psychicznych, nadajgcy
energie zachowaniu cztowieka i ukierunkowujgcy je. Moze miec
charakter $wiadomy lub nieswiadomy.“! Jedng z pierwszych
definicji motywacji jest definicja N.R.F. Majera, ktéra powstata w
1949 roku. Okresla ona motywacje, jako proces determinujgcy
sposdb zachowania pracownika, lub okreslenia zaleznosci
przysztego sposobu zachowania od skutkéw, do ktérych takie
zachowanie prowadzi. Motywacja to ogdt czynnikdw, ktére
majg na celu pobudzenie do dziatania. Bardzo czesto wptywajg
na jego kierunek oraz intensywnos$¢. Dziatanie motywacji
wptywa pozytywnie bgdz negatywnie na aktywnosé jednostki
podczas projektu, czy tez wykonywania pracy. Prawidtowe
motywowanie pracownikdw pozwala ogranicza¢ stres do
minimum w danej organizacji. Méwigc o motywacji mamy do
czynienia z gamg wewnetfrznych mechanizméw, do ktdérych
mozna zaliczy¢é miedzy innymi dominacje jednej aktywnosci

ponad inng, site dane] aktywnosci, wytrwatos¢  oraz
ukierunkowanie na cel.?
Prawidtowe  motywowanie jest  obowigzkiem  kazdego

kierownika projektu, ktéry odpowiada za poczynania grupy wraz
z ich motywowaniem w celu osiggniecia sukcesu w zarzgdzaniu
projektami. Kierownik powinien prawidtowo odczytac jakie sq
cele pracownika, a takze ich wartosci i potrzeby, ktére w miare
mozliwosci powinien zaspokajac. W przypadku, gdy pracownik
jest odpowiednio zmotywowany jego praca jest bardziej
wydajna, czyli im wyzsza motywacja, tym pracownik wktada
wiecej energii i zaangazowania do wykonywanej pracy. Stqd
tez motywacje mozna podzielic na czynniki ptacowe
i pozaptacowe. Pierwszy z czynnikdéw odgrywa kluczowq role
iodpowiada za kwestie finansowe. Za wynagrodzenie
podstawowe oraz premie. Pozytywnym bodzcem
przyczyniajgcym sie do wazrostu efektywnosci i podnoszenia
kompetencji pracownika jest premia.

Kolejny z czynnikdw — pozaptacowy, wyrdznia dwa elementy:
materialne oraz niematerialne. Oba fe czynniki sg ze sobg
powigzane, jeden uzupetnia drugi. Do czynnikdw materialnych
zaliczamy zasoby niezbedne do pracy, takie jak stuzbowy
telefon, bgdZz auto, a takze szkolenia pozwalajgce na rozwdj
i samorealizacje  pracownika. Z kolei do  czynnikdw
niematerialnych mozemy zaliczy¢ wszelkiego rodzaju pochwaty
i wyréznienia, pewnos$¢ zatrudnienia, a takze jasno okreslone
Sciezki  rozwoju, dzieki ktérym pracownik bedzie mogt
awansowac¢. W przypadku motywacji wyrdéznia sie zasady
pozwalajgce na skutecznos¢ jej wprowadzenia. Do tych zasad
zalicza sie postulat: ,,motywowanie zacznij od siebie”. Kierownik,
ktory sam nie bedzie zmotywowany, nie bedzie w stanie
skutecznie wptywacé na pracownikédw. Nalezy pamietac, aby
okreslic wspdlnie cel motywaciji. Dzieki temu pracownicy bedg
podejmowac dziatania, ktérych cel i efekty bedqg zauwazalne.

W przypadku braku celu, pracownicy nie zaczng dziatac,
poniewaz nie bedg mieli sprecyzowanej Sciezki, do ktorej
powinni dgzyc.

W przypadku, gdy pracownik obcigzony jest zbyt duzg iloscig
zadan, to osigganie celu nie jest mozliwe przez przecigzenie
jednostki. Dziatanie to skutkuje demotywacjg pracownika.
Kolejng z zasad jest zapoznanie sie z potrzebami pracownika,
aby dagzy¢ do jego samorealizacji. Kierownik projektu, ktéry nie
zna swoich pracownikéw, nie moze okredlic motywaciji catego
zespotu. Wazne jest aby przez motywowanie umozliwiac rozwdj
pracownikéw, poniewaz rynek pracy wymaga podnoszenia

i nabywania nowych kwadlifikacji. Ponadto nie nalezy oczekiwac,
ze motywacja trwa wiecznie. Kierownik stale musi zasila¢ energie
pracownika i jego chec¢ dziatania nowymi sposobami, w celu
unikniecia jego wypalenia zawodowego. Jednym

z najskuteczniejszych sposobdw na motywowanie pracownika
jest dostrzeganie jego osiggnie¢. W przypadku braku
dostrzegania sukcesu podopiecznych ich motywacja moze byc¢
na bardzo niskim poziomie. Jesli kierownik dostrzega osiggniecia
oraz sukcesy pracownikdw, uswiadamia im to, ze sg czescig
projektu tym samym dajgc im satysfakcje z wykonanego
zadania.?

Za pomocqg sprezenia zwrotnego mozemy zidentyfikowad
proces powigzanych ze sobqg dziatan, ktére napedzajg
wzajemng motywacje. Aby podjg¢ dane dziatanie nalezy znac
potrzeby pracownika. Woéwczas pracuje on bardziej efektywnie
idgzy do redlizacji projektu. Po jego zakohczeniu pracownik
ofrzymuje nagrode, ktéra przyjmuje forme premii lub pochwaty.
Nalezy pamietaé, ze odpowiednie motywowanie to proces
dwubiegunowy, ktéry wymaga zaangazowania zaréwno
kierownika projektu, jak i pracownika. Skuteczne wprowadzenie
takiego dziatania przynosi korzysci pojedynczej jednostce,
catemu zespotowi projektowemu, a takze przedsiebiorstwu.
Podsumowujgc kierownik projektu jest najwazniejszg osobqg
odpowiadajgcg za prawidtowe motywowanie  zespotu.
Powinien on posiada¢ specjalne umigjetnosci zwigzane
z motywowaniem  pracownikéw, w celu odpowiedniego
wykorzystania efektywnosci zasobdw ludzkich. Nalezy zwrdcic
uwage, ze kazdy pracownik jest odrebng jednostkg, ktéra
wymaga indywidualnego podejscia, aby odnie$¢ sukces
zawodowy.

Irodta:

1 Stownik PWN.

2 W. Koztowski: Motywowanie pracownikédw w organizacji, CeDeWu, Warszawa
2021.

3 A. Niemczyk, W. Grzesik, A. Niemczyk: Ksigzka dla skutecznych szeféw, Znane
i mniej znane drogi do sukcesu w kierowaniu ludzmi, Helion 2008.
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JAK WYGLADA ZARZADZANIE PROJEKTEM IT?

Nie od dzisiaj wiadomo, ze branza informatyczna stale rosnie

W site, zagarnicjgc coraz to wiecej obszardw naszego zycia.
Ponadto jest to sektor, ktéry jako jeden z niewielu utrzymat
korzystng, o ile nie najbardziej korzystng, pozycje w czasie kryzysu
wywotanego pandemiq. Dlatego warto zwrdci¢ uwage na to
jak wyglgda zarzgdzanie projektem IT i czy rdzni sie od
kierowania klasycznym projektem.

Na wstepie warto zadaé pytanie: co to jest projekt IT i czym sie
charakteryzuje? Projektem IT nazywa sie przedsiewziecie,
ktérego celem jest stworzenie systemu informatycznego, czyli
powigzanych ze sobg takich elementdw, jak: oprogramowanie,
sprzet, zasoby ludzkie, informacje oraz elementy organizacyjne,
ktére majqg za zadanie przetwarzanie danych za posrednictwem
techniki komputerowej. Projekty informatyczne mogg dotyczyc
utworzenia nowego lub znaczne zmodyfikowanie juz
istniejacego rozwigzania z zakresu technologii informacyjnej na
rynku . Co wiecej branza informatyczna charakteryzuje sie
wysokg kooperacjg uzytkownika z developerem, a aktywny
udziat klienta znaczgco utatwia wymiane informaciji. Jednak
mimo to kierownik projektu informatycznego musi wyrdzniac sie
kompetencjami, takimi jak: wysokie umiejetnosci zarzqgdzania
zasobami ludzkimi oraz zarzgdzania ryzykiem
w przedsiebiorstwach z tej branzy, wiedza dotyczgca aspektéw
modelowania biznesowego czy tez perfekcyjna znajomosc
wymagan jakosciowych nowotworzonego oprogramowania.

Kierujacy projektem posiada wybdr pomiedzy tradycyjnymi
i zwinnymi metodykami. Te pierwsze charakteryzujq sie niewielkg
elastycznosciq i stabg odpornoscig na zmiany, jednak znajdujg
zastosowanie w bardziej ztozonych projektach, gtéwnie ze
wzgledu na to, ze kazdy etap redlizacji jest szczegdtowo
udokumentowany i monitorowany. Do metodyk klasycznych
zalicza sie miedzy innymi PRINCE 2 czy tez PMBOK. Natomiast
jezeli mowa o metodykach zwinnych to umozliwiajg one wiekszg
swobode dziatania i zmiany zakresu przedsiewziecia, poniewaz
produkt dostarczany jest w matych iteracjach, ktérych zakres
jest planowany kazdorazowo przed ich rozpoczeciem. Nie
oznacza to jednak, ze przed rozpoczeciem projektu zakres
catosciowy nie jest znany, jok najbardziej jest, ale jego
uszczegotowienie nastepuje w  trakcie realizacji. Omawiane
metodyki to na przyktad Agile PM Scrum oraz Prince2Agile i to
wtadnie  one sg najczesciej uzywane w  projektach
informatycznych.

Przyktadowo, biorgc pod uwage projekt, ktdérego finalnym
produktem ma by¢ oprogramowanie utatwiajgce prace z goéry
okreslonej instytucji; wymagania i specyfikacja nie sq znane od
samego poczgtku. Ich ustalanie to proces, ktéry wynika ze
wspotpracy z  uzytkownikiem, polegajgcej na cyklicznych
testach. Ostateczna i oczekiwana forma oprogramowania
ksztattuje sie w catym cyklu zycia projektu, poniewaz trudne do
przewidzenia sg osobiste wymogi uzytkownikdw, a w samych
testach czesto ,wytapywane” sg niezauwazalne na pierwszy rzut

oka btedy.

Stad trudno wyobrazi¢ sobie wybdr innego sposobu realizaciji, niz
metodyki zwinne i tfo na ich cechach charakterystycznych
nalezy sie skupi¢ omawiajgc zarzqgdzanie projektem IT. Sg to
miedzy innymi: nastawienie na satysfakcje klienta, prowadzenie
intfensywnej komunikacji z interesariuszami, otwarto$¢ na zmiany
itatwos¢ ich wprowadzania, czeste spotkania zespotu
projektowego, a takze umoZliwienie szybkiego dostarczenia
produktu na ciggle zmienigjgcy sie rynek. Najczesciej
wykorzystywana jest metodyka Scrum, a jej gtdwnq zaletg (w
tego typu przedsiewzieciach) jest podziat pracy na krétkie
iteracje i przyrostowe powstawanie efektéw. Dodatkowym
atutem tej metodyki sg codzienne pietnastominutowe spotkania
tzw. Daily Scrum, na ktérych omawiane sg postepy i planowane
sq nastepne 24 godziny dziatan.

Oczywiscie tak jak swiat nie jest zerojedynkowy tak i zarzgdzanie
projektami. W zwigzku z tym przedsiebiorstwa informatyczne
coraz czesciej decydujqg sie na rozwigzania posrednie i stosujg
wtasne, zindywidualizowane metodyki i fechniki zarzgdzania.
Standardowe metodyki nie nadajg sie do realizacji projektéw IT,
ale sq $wietnym uzupetnieniem fundamentalnej wiedzy z zakresu
zarzgdzania dla metodyk w rodzaju Scrum.!

Podsumowujgc, przedsiebiorstwa informatyczne charakteryzujg
sie dynamicznym rozwojem technologii, jok i specyfikg samej
pracy. W przeciwiehstwie do klasycznych projektéw, zakres
projektéw IT czesto ulega modyfikacji w trakcie zycia projektu,
na co Project Manager musi by¢ przygotowany; praca w wielu
firmach, jeszcze przed pandemiqg odbywata i dalej odbywa sie
zdalnie, co tez wymaga pewnego dostosowania. Poza tym tak
jak w kazdej innej branzy zespdt projektowy musi orientowac sie
w tematyce realizowanego zadania. Jednak pomijojgc fe
nieliczne réznice, projekt IT wymaga podobnych kwalifikacii,
a samo Srodowisko jest przyjazne i chetne do wspdtpracy oraz
wzajemnego rozwoju.

Irédto:
1 Philips J.: Zarzgdzanie projektami IT. Helion, Gliwice 2010
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Agnieszka Piatkowska

Przywddztwo w $wiecie VUCA

Agnieszka Pigtkowska

onepress

Ksigzka ta odnosi sie do $wiata VUCA, w ktérym codziennoscig
sg niepewnose i nieprzewidywalnosé. Jak w swiecie VUCA byc
dobrym i odpowiedzialnym liderem?2 Jak ma wyglgdac sprawne
przywddziwo w  dzisiejszym Swiecie? Na te i inne pytania
odpowie powyzsza lektura w ktérej znajdziecie miedzy innymi:
sposoby na sprawne przywddztwo, wskazéwki jak zarzgdzad
wirtualnymi  zespotami, jokimi zachowaniomi cechujg sie
zwycieskie zespoty, jokie narzedzia i modele sq przydatne
w podejmowaniu decyzji.

Drabina wnioskowania, czyli jak
nie wpasé w putapke swoich
mysli
Mariusz Chrapko

BESTSELLER JNEW YORK TIMESA™

Pieciodniowy sprint

Jake Knapp, John Zeratsky,
Braden Kowitz

JAKE KNAPP

JOHN ZERATSKY, BRADEN KOWITZ
% GOOGLE VENTURES

Trudny problem?2 Wystarczy 5 dni aby sobie z nim poradzic.
Dzieki te] ksigzce dowiesz sie jak przygotowac oraz
przeprowadzi¢ swoj pierwszy sprint i za jego pomocqg znalezé
rozwigzania problemdéw. Dodatkowo w ksigzce znajdujq sie
wskazéwki jak tworzy¢ idealny zespdt i wykorzystywad jego
potencjat, jak ustala¢ cele i zadawac wtasciwe pytania,
tworzy¢é mapy i korzystac z wiedzy ekspertéw, wybieraé
najlepsze rozwigzania.

Servant Leadership.
Przywodziwo przysztosci?

Mariusz Chrapko

Podcast Mariusza Chrapko dotyczy drabiny wnioskowania, ktéra
jest przydatnym modelem, ktéry pomaga unikngé wpadniecia
w putapke myslenia. Model ten uzmystawia nam jakg mamy
tendencje do oceniania, nabierania nieprawdziwych przekonan
i wyciggania pochopnych whnioskow o naszych
wspotpracownikach i nie tylko. Dzieki podcastowi dowiemy sie

jak Swiadome uzywanie drabiny wnioskowania pozwala
spowolni¢  proces, zidentyfikowaé moment wyciggania
niesprawdzonych  wnioskdw oraz jak korygowaé nasze

zachowania.

Servant Leadership czyli przywddztwo stuzebne wywotuje
ambiwalentne odczucia. Z jednej strony uwazane jest za ,,stabe,
pasywne i nieskuteczne”, a z drugiej uwaza sie ze z naturalnego
pragnienia stuzenia rodzi sie $wiadoma decyzja, by przewodzi¢.
Zapraszam do wystuchania podcastu  Mariusza Chrapko
i Magdaleny Kaminski i wyrobienia sobie wtasnej opinii na temat
Servant Leadership.
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SWIAT, W KTORYM PROGRAMUJA WSZYSCY

Progromowonie to dzsiaj umiejetnos¢ zarezerwowana dla

komputerowych geekdw. Aby jg opanowad, trzeba poswiecic
kilka lat zycia i w zasadzie poswieci¢ na nig wiekszo$s¢ wolnego
czasu. Aby by¢ dobrym programistg nie wolno odchodzi¢ od
komputera na dtuzej niz kilka chwil i najlepiej zaczgé myslec jak
maszyna. A co, jezeli by tak przystuchac sie temu co mdowiq
ludzie na co dzieh zmienigjgcy $wiat dookota nase Wtedy
mozna sie dowiedzie¢, ze jest to dzisiaj czwarta podstawowa
umiejetno$¢ po liczeniu, czytaniu i pisaniu, ze uczy inaczej
myslec, tworzy inny sposéb myslenia o rzeczach. Programowac
nauczy¢ sie moze (i powinien!) kazdy. My chcemy przekonac
wszystkich, ze potrzebujemy tylko nieco innych metod uczenia, i
ze takie metody powoli sie pojawiajq. Projekt CCinfnite to krok w
kierunku Swiata, gdzie umiejetno$¢ programowania bedzie
dostepna na wyciggniecie reki. Dla kazdego.

Swiat zadomowit sie w erze cyfrowej juz chwile temu i raczej
szybko sie ta sytuacja nie zmieni. Kompetencje informatyczne
pojawiajg sie jako najwazniejsze umiejetnosci kluczowe brane
pod uwage w etapie rekrutacji pracownikdw, prawie niezaleznie
od wyboru kariery zawodowej. Niekiedy ograniczajqg sie one do
obstugi programu do wystawiania faktur, a innym razem do
budowania konstrukcyjnych wzorcow projektowych. Czasem te
kwallifikacje ograniczajg sie do codziennego dodania dwdch
wpisdw w mediach spotecznosciowych, a w innym przypadku
oczekiwana jest umiejetno$¢ szczegdtowe] analizy danych z
pOMOCQ Uczenia maszynowego.

Inajomo$¢  obstugi  wyspecjalizowanych programdw  daje
mozliwo$¢ usprawnienia pracy i polepszenia jej organizacii.
Iwykle jestesmy w stanie opanowac takich programéw kilka.
Czesto tez, mozna potqgczy¢ je w ekosystem Swietnie skrojony do
zarzgdzania dostepnymi zasobami, dzieki czemu redukujemy
mozliwos¢ pomytek czy niepotrzebnego powtarzania tych
samych czynnosci. Programy takie potrafiq wiele i zwykle
potfrzeba sporo czasu, by je opanowaé w petni. Nowe wersje
zwykle rozszerzajg mozliwosci, ale wymagajg jednoczesnie
nowych szkolen i czasu by nowe funkcje opanowac.

Wiekszos¢  probleméw, jakie chcemy za pomocqg takich
programoéw rozwigzac¢, to jednoczesnie typowe zagadnienia
programistyczne, a ich rozwigzania zwykle wymagajqg kilku linijek
kodu. Moze to by¢ proste sortowanie danych czy ich odczyt z
bazy danych dla zadanych warunkdéw. Czesto jest to po prostu
manipulacja posiadanymi danymi albo wyszukiwanie wartosci w
oparciu o wzorzec. Najczesciej jednak mamy do czynienia z
wdrozeniem procesu automatyzacji pracy cztowieka. Wszystkie
te czynnosci dla programisty sq codziennoscig. Wszystkie one na
pierwszy rzut oka wydajq sie bardzo frudne do samodzielnego
wykonania, kompletnie poza zasiegiem oséb bez magicznej
wiedzy informatykdw. Ale czy tak to jest naprawde?

Python

Dzisiaj na opanowanie podstawowych umiejetnosci
programowania musimy poswieci¢ duzo mniej czasu niz 20-30 lat
temu. Najczesciej stosowanym jezykiem programowania na
Swiecie jest jednoczesnie jezyk, ktdérego sktadnia jest jednqg z
najprostszych do opanowania. Wiele uczelni wykorzystuje jezyk
Python jako jezyk pierwszego kontaktu studentow z
programowaniem. Czytelno$¢ kodu, mnogo$¢ bibliotek, ale
przede wszystkim prosta sktadnia to niektére z gtownych
powoddw by wybrac jezyk Python. By takg sktadnie opanowad,
by nauczy¢ sie podstaw programowania, nie musimy juz
poswiecac¢ wszystkich innych zainteresowan. Umiejetnosc

tworzenia kodu jest na wyciggniecie reki.
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Rys, 1. Programowanie
Zrédto: Designed by rawpixel.com / Freepik

CClnfinite

W czasie dwdch zimnych listopadowych dni 2018 roku, na
Uniwersytecie Slgskim odbyta sie konferencja otwierajgca
miedzyuczelniany projekt Computing Competences. Innovative
learning approach for non-IT  students.  Projekt ten,
wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach programu
Erasmus+, aspiruje  do  wypracowania metod  nauki
programowania dla  studentéw  kierunkdw  innych  niz
Informatyka. Na przestrzeni tfrzech kolejnych lat staralismy sie
takie metody wypracowac.



Zaproponowane rozwigzania zebrane zostaty w interaktywnym
podreczniku. Jedna z czesci projektu to stanowigcy typowe
wprowadzenie do podstaw programowania i samego jezyka

Python. Druga cze$¢ wykorzystuje programowanie jako
narzedzie wspomagajgce Zrozumienie zagadnien
nowoczesnych dziedzin nauki - bioinformatyki, biostatystyki,

ekonometrii, matematyki czy nauk o jezyku naturalnym.
Inajdziemy tu metody dydaktyczne umoZliwigjgce tagodne
wprowadzenie do problemdw obliczeniowych, formalne
opisanie algorytmdw w jezyku matematyki oraz opis najczesciej
wykorzystywanych metod numerycznych. Ostatnia czesé
materiatdbw umozliwia samodzielng ewaluacje za pomocq
automatycznie ocenianych zadan. W tym celu wykorzystujemy
metody wypracowane wczesniej w projekcie Jupyter4Edu .
Chcemy nie tyle skupiac¢ sie na procesie konstruowania kodu
komputerowego, ale raczej wykorzysta¢ go do rozwijania
waznych umiejetnosci, takich jak analityczne i logiczne myslenie,
rozwigzywanie ztozonych problemdw, kreatywnosé, czy
przedsiebiorcze myslenie. Celem projektu nie jest to, aby
pomogt ksztatci¢ przysztych programistéw, ale osoby, ktdre
wyksztatcity  nawyki  utatwigjgce  funkcjonowanie = we
wspodtczesnym cyfrowym Swiecie.

Coding is the new normal

W dzisiejszym cyfrowym Swiecie programowanie widziane jest,
obok matematyki, czytania i pisania, jako podstawowa
umiejetno$¢. Kompetencje cyfrowe, rozwijane niewgtpliwie w
czasie nauki programowania ale i pdzniej, gdy tworzenie kodu
jest  juz tylko narzedziem przyspieszajgcym  znalezienie
rozwiqzania rzeczywistych problemdw, to dzisiaj wszechobecny
standard.

Rys. 1. Komunikacja cyfrowa
Zrodto: Designed by rawpixel.com / Freepik

Pandemia

Moéwigc tagodnie, rok 2019 byt dla wszystkich wielkim
zaskoczeniem. Wiele dziatan zaprojektowanych wczesniej, na
etapie budowania zatozeh projektu bazowato na wymianie
mysli, pomystéw oraz przede wszystkim doswiadczen w
implementacji metod nauczania poszczegdlnych partnerdw.
Pomijajgc konferencje otwierajgcqg projekt, udato sie nam
spotka¢ tylko raz, w Murcji. Reszte doswiadczen zbieralismy
osobno, starajgc sie adresowacd cele projektu w czasie zdalnych
zaje¢ ze studentami. Na Uniwersytecie Slgskim udato sie nam
zaimplementowac czes¢ wytycznych projektu do zajec z
interdyscyplinarng grupg studentdéw nowego kierunku o nazwie
Komunikacja Cyfrowa.

Komunikacja cyfrowa

Od 2020 roku Wydziaty Humanistyczny oraz Nauk Scistych i
Technicznych  Uniwersytetu  Slgskiego  oferujq  mozliwosé
poznania trzech obszardw - ogdlnorozwojowego,
komunikacyjnego i ITC w ramach jednego kierunku studiow.
Teoria komunikacji,  zasady  zréznicowania przestrzeni
komunikacyjnej, czy budowanie wizerunku wzmocnione sg
podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi, w fym
programowaniem. Na pierwszym roku studiow jest to wiodgca
umiejetnos$¢, kontynuowana réwniez na trzecim semestrze.
Stawiamy na jezyk Python i nauke podstawowych zasad i
tfechnik programowania, nieco uciekajgc od formalnego
wprowadzania  klasycznych algorytmdw. Duzo wazniejsza
wydaje sie nam praktyczna wiedza o elementach sktadowych
duzych projektéw programistycznych. Sporo czasu poswiecamy
omawiagjgc testowanie programow, szukanie bteddw czy nawet
na poprawne tworzenie  dokumentacji. Roczny  kurs
programowania jest niezbednym elementem pdzniejszych zajec
z inzynierii danych czy wykorzystania neuronauki w komunikacii.

Projekt

Liderem projektu jest Uniwersytet Sigski. W projekcie wziety udziat
réwniez Uniwersytet Bedfordshire (Wielka Brytania), Fundacja
Uniwersytetu San Antonio (Hiszpania), Uniwersytet im. Aldo Moro
w Bari (Wtochy) oraz Fundacja EDURES (Polska). W ramach
projektu powstat przystepny manual do nauki programowania w
jezyku  Python oraz zestaw 30 lekcji wprowadzajgcych
programowanie do zaje¢ specjalistycznych. Kazda z lekcji
podsumowana jest zestawem pieciu zadan. Daje to tgcznie 150
zadan, w duzej mierze wymagajgcych podstawowych
umiejetnosci  programowania. Przed nami jeszcze liczne
wyzwania, gtéwnie dotyczgce wdrozenia materiatdw, metod i
naszych niestandardowych pomystdw na odczarowanie wiedzy
fajemnej znanej joko programowanie. Rusza drugi  rok
komunikacji cyfrowej, zajecia z programowania wdrazane sq w
grupach studentow ekonomii na Uniwersytecie w Luton. Dla nas
jest jasne, ze to dopiero poczatki, ktére niedtugo bedg regutq i
programowanie zawita do plandw wielu kierunkéw studidow na
wydziatach dzi§ uwazanych za humanistyczne. W kohcu, to tylko
inny rodzaj komunikaciji. Co z tego, ze z maszyng?
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Lobacz jakie projekty redlizujemy...
...I dotgcz do Nas!

[m] #. [m]

facebook.com/pm.polsl



ZARZADZANIE PROJEKTAMI
TO NIE TYLKO PRZYDZIELANIE ZADAN

To rowniez umigjetnosci miekkie, metody zarzgdzania
oraz szanowane w branzy certyfikaty.

Wydzial Organizaciji i Zarzadzania
WWW.wolz.polsl.pl
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