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ZASTOSOWANIE SYSTEMOW ZARZADZANIA TRESCIA
W SERWISACH INTERNETOWYCH

Streszczenie. Utrzymanie rozbudowanego serwisu internetowego w porzadku
i dbanie o aktualno$¢ prezentowanych informacji naleza do bardzo wymagajacych
zadan. Ich wykonanie bytoby praktycznie niemozliwe, gdyby nie wsparcie oferowane
przez specjalistyczne narzedzia okre$lane mianem systemdéw zarzadzania trescia.
W artykule przeanalizowano podstawowe zalozenia istniejagcych systeméw oraz
przedstawiono autorskie rozwigzanie.
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APPLICATION OF CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS IN
INTERNET SERVICES

Summary. Maintenance and keeping up-to-date of complex Web sites are very
difficult tasks. Successful execution of both tasks is impracticable without support
by so-called content management systems. In this paper, the structure of those
systems is discussed and one of them is presented.

Keywords: content management, Web sites.

1. Wstep

Utrzymanie rozbudowanego serwisu internetowego w porzadku i dbanie o aktualnos$¢
prezentowanych informacji nalezag do bardzo wymagajacych zadan. Ich wykonanie bytoby
praktycznie niemozliwe, gdyby nie wsparcie oferowane przez specjalistyczne narzedzia
okre$lane mianem systemow zarzgdzania trescig. Na rynku istnieje kilka uniwersalnych
produktéw oferujgcych bardzo duze mozliwosci konfiguracyjne i administracyjne, jednak
rozwigzania te sg bardzo drogie i przez to nieosiggalne dla wielu grup klientow. W efekcie
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powstaje wiele tafiszych systemdw specjalizowanych pod konkretne architektury sprzetowe,
ale nie ustepujacych wiele drozszym odmianom pod wzgledem funkcjonalnym. W artykule
omoéwiono podstawowe zalozenia istniejacych systeméw oraz przedstawiono utworzony

system EIP.net.

2. Zarzadzanie trescig

Zarzadzanie treScig (ang. content management) to proces zbierania, zarzadzania i
udostepniania informacji w docelowych publikacjach. Dostarczona informacja jest
przechowywana w oryginalnej postaci lub tez konwertowana do okreslonego formatu.
Nastepnie przechowywane informacje sg przetwarzane i na koncu publikowane. Zakres
typdw tworzonych publikacji zalezy od specyficznych wymagan firmy, jednak najczesciej
spotykang jest prezentacja na stronach internetowych lub intranetowych.

Problem zarzadzania nie nalezy do tatwych zadan, gdyz jest mocno uzalezniony
od struktury i wymagan okreSlonej firmy badz instytucji. Sposob realizacji rozwigzania
zalezy w gtéwnej mierze od metody uzyskiwania informacji i formatu dostarczanych danych,
a takze od przyjetego modelu sterowania. Proces zarzadzania tres$cig bardzo czesto musi by¢
zintegrowany z procesem zarzgdzania dokumentami, gdyz istotnym zrédiem danych sg
istniejace informacje przechowywane w r6znego typu dokumentach.

W przypadku matych ilosci przetwarzanej informacji zdarza sie, ze proces zarzadzania
treScig odbywa sie w tradycyjny sposob, tzn. przez samodzielng obrébke dokumentéw i
tworzenie publikacji. Jednak wraz ze wzrostem ilosci przetwarzanych dokumentow
rozwigzanie to staje sie wyraznie nieekonomiczne. Powaznym problemem zaczyna by¢
umiejetna selekcja potrzebnych informacji oraz niedeterministyczny czas tworzenia
publikacji. W efekcie pojawiajg sie op6znienia, ktdre moga sie jeszcze bardziej kumulowac,
gdy publikacja jest zatwierdzana przez inng osobe. W przypadku negatywnej oceny
wprowadzenie ewentualnych poprawek wymaga powt6rzenia catego procesu tworzenia
publikacji.

3. Systemy zarzadzania trescig

Systemy zarzgdzania tre$cig (ang. content management system) umozliwiajg rozwigzanie
problemu efektywnej selekcji i przetwarzania posiadanych informacji. Pojeciem tym okresla
sie oprogramowanie, ktére umozliwia zorganizowanie calego procesu zarzadzania trescig i
zautomatyzowanie poszczeg6lnych jego faz. Ogélny model systeméw CMS przedstawia
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rys. L Trzy podstawowe zadania wyszczeg6lnione na rysunku to gromadzenie informacji,
zarzadzanie nig i tworzenie publikacji. Kazde z zadan jest realizowane przez osobny podsystem.

Modut gromadzenia informacji odpowiada za kolekcjonowanie informacji pochodzacych
z roznych zrodet. Zebrane dane sg rozktadane na skladowe i nastepnie przesytane
do tzw. repozytorium danych. Przechowywane w repozytorium informacje dzielg sie
nazasadniczg tres¢ dokumentdw oraz na dodatkowe parametry umozliwiajace
np. wyszukiwanie, okre$lenie daty waznosci informacji, czasu planowanego zarchiwizowania
czy tez osoby odpowiedzialnej za zatwierdzenie fragmentu publikacji.

Rys. 1. Og6lny model systemu zarzadzania trescia
Fig. 1. General model of content management system

Kolejnym elementem jest modut zarzadzania, ktéry odpowiada za odpowiednie
rozmieszczanie przechowywanych danych w repozytorium, przetwarzanie istniejgcych
informacji oraz za udostepnianie wymaganych danych w czasie tworzenia publikacji.
W zakres prac okreslanych mianem przetwarzania danych wchodzg generowanie list
dokumentéw i indekséw, automatyczne uaktualnianie zalezno$ci pomiedzy dokumentami,
sprawdzanie terminéw waznosci i dopuszczanie do publikacji.

Ostatnim modutem systemu jest podsystem publikacji informacji. Gtéwnym zadaniem tej
czesci systemu jest automatyczne tworzenie publikacji zgodnie z wcze$niej zdefiniowanymi
szablonami, wykorzystujac treSci dostarczone przez modut zarzadzania informacja.
Dodatkowo modut publikacji odpowiada za zarzadzanie szablonami, ktoére sg tworzone
przez osoby odpowiedzialne za graficzny ksztatt tworzonych publikacji.

Przyjecie przedstawionej architektury systemow zarzadzania trescig umozliwia dokonanie
podziatu obowigzkéw ws$réd oséb zaangazowanych w proces publikacji. Redaktorzy
odpowiedzialni za dostarczenie tresci samodzielnie umieszczajg odpowiednie dokumenty
wsystemie. Dzieki mozliwosci podgladu moga natychmiast obejrze¢ wynik swojej pracy i
ewentualnie wprowadzi¢ zadane korekty. Osoby odpowiedzialne za wyglad publikacji nie
muszg sie zajmowacé konwertowaniem i wprowadzaniem tresci do systemu. Ich obowigzkiem
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jest tylko przygotowanie odpowiednich szablonéw publikacji. Kadra kierownicza moze
natychmiast po wprowadzeniu informacji do systemu obejrze¢ efekt i dokonac oceny. Proces
tworzenia publikacji jest w petni zautomatyzowany, a kazdy z pracownikéw ma wyraznie
okreslony zakres obowigzkow. Wprowadzenie automatycznego zarzadzania trescig zapewnia,
ze w publikacji nigdy nie pojawi sie przypadkowy, przez nikogo nie zatwierdzony dokument
albo dokument, ktory jest juz nieaktualny. Mechanizm dba réwniez o spdjnos¢ informacji
przekazywanych do publikacji, weryfikuje powigzania pomiedzy elementami publikaciji,
eliminujagc odwotania do nieistniejagcych fragmentdw oraz umozliwia generowanie
automatycznych spiséw i indeksoéw tematycznych.

Oddzielenie zasadniczej tresci publikacji od jej wygladu definiowanego w szablonach
pozwala na prezentacje tej samej informacji w réznych formatach. Oprocz standardowych
stron internetowych moga to byé bardziej tradycyjne publikacje w postaci wydruku lub
wiadomosci przestanej, np. faksem. Zastosowanie szablonéw do tworzenia publikacji
pozwala na scentralizowane zarzadzanie szatg graficzng publikacji, w tym rowniez na
szybkie wprowadzenie zmian w przyjetym juz uktadzie graficznym. Waznym aspektem
stosowania szablonéw jest natychmiastowa mozliwo$¢ podgladu wygladu fragmentu
publikacji przez osoby odpowiedzialne za dostarczanie informacji.

Obecnie na rynku istnieje wiele réznych systeméw zarzadzania trescig. R6znorodno$¢
oferowanych rozwigzan wynika z faktu, ze r6zne firmy tworzace systemy CMS odmiennie
interpretujg termin ,zarzadzanie trescig”. Innym elementem wplywajacym na mnogo$¢
stworzonych rozwigzan jest fakt, ze kazda instytucja posiada inng strukture i stawia inne
wymagania systemom zarzadzania trescig. Dlatego systemy CMS rdznia sie miedzy sobg
pod wzgledem ilosci i rodzaju obstugiwanych formatéw wejsciowych i typéw publikacji,
architektury wewnetrznej systemu oraz wymaganiami sprzetowymi i programowymi.
Tardznorodno$¢ produktdw powoduje, ze nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ktore
z rozwigzan jest najlepsze.

4. Zarzadzanie trescig serwisow WWW

Duza popularno$¢ serwiséw internetowych spowodowatg ze praktycznie kazdy system
zarzadzania trescig oferuje mozliwos$¢ publikacji dokumentéw na stronach WWW, a duza ich
ilo§¢ zostata stworzona wytacznie w tym celu. Oferowane rozwigzania umozliwiaja
tworzenie mniej lub bardziej rozbudowanych portali lub wielojezycznych serwisow
korporacyjnych. Zakres obstugiwanych przez system formatéw dokumentéw Zzrédtowych
w kazdym przypadku jest inny, ale zazwyczaj informacje dostarczane sg za pomocg
specjalnych programéw lub w postaci plikbw HTML, rzadziej jako dokumenty Microsoft



Zastosowanie systemow zarzgdzania treScigw serwisach internetowych 85

Office lub StarOffice. Oprocz dokumentéw tekstowych systemy te oferuja rowniez obstuga
plikéw graficznych, muzycznych i audiowizualnych. Jak juz wcze$niej wspomniano,
publikacje moga nie ogranicza¢ sig tylko do stron prezentowanych w serwisach
internetowych, ale moga to by¢ np.: dokumenty PDF, drukowane katalogi.

Bardzo czesto zdarza sig jednak, ze oferowane mozliwosci uniwersalnych systeméw
zarzadzania tre$cig okazuja sig nadmiarowe, za$ cena produktu nie do zaakceptowania.
Dlatego duzg popularnos$ciag cieszg sig tansze rozwigzania o uproszczonej architekturze i
nieco mniejszych mozliwosciach. Uproszczenia uzyskuje sie przez ograniczenie zakresu
obstugiwanych typéw dokumentdw, mniejsze mozliwosci integracji z istniejagcym
oprogramowaniem i tworzenie rozwigzan dedykowanych wytacznie pod okre$lone
konfiguracje sprzetowo-programowe. Bardzo waznym elementem tych systemow jest
mozliwos$¢ rozbudowy o wiasne moduty.

5. System EIP.net

Przyktadem systemu zarzgdzania tre$cig przeznaczonego dla matych i srednich firm jest
system EIP.net. Gidwnym celem stawianym sobie przez twdércow systemu bylo
zautomatyzowanie procesu umieszczania informacji w obstugiwanych serwisach
internetowych. Najistotniejsza cechg stworzonego systemu jest mozliwo$¢ dostarczania
informacji w postaci dokumentéw pakietu Microsoft Office. System pomégt réwniez
w precyzyjnym okresleniu odpowiedzialnosci za poszczeg6lne elementy serwisu.

Przedstawiany system zarzadzania trescia dziatla na systemie operacyjnym
Windows2000 Server, na ktédrym zainstalowano platformg .NET. Jako serwer WWW
wykorzystano serwer ES w wersji 5. Repozytorium danych zostato zorganizowane w postaci
odpowiednich plikéw XML przechowywanych na dysku, dzigki czemu nie jest obowigzkowe
posiadanie bazy danych.

System umozliwia publikowanie tresci dostarczonych w jednym z trzech formatéw:
dokumenty Word, arkusze Excel oraz strony w jezyku HTML lub XHTML. Wszystkie
informacje sg konwertowane do postaci XML i nastepnie publikowane za pomocg
odpowiedniej transformacji XSL. System umozliwia réwniez przechowywanie innych
plikéw, w tym plikéw graficznych i dokumentéow PDF.

Architektura systemu jest przedstawiona na rys. 2.

Wszystkie dokumenty Zzrédtowe sg umieszczane w specjalnie do tego celu przygotowanej
przestrzeni dyskowej. Zawarto$¢ tej przestrzeni jest ciggle nadzorowana przez specjalny
monitor, ktéry o kazdym zaistniatym zdarzeniu informuje system zarzadzania trescig. Jesli
zachodzi potrzeba umieszczenia nowych danych w repozytorium, to system tworzy kopie
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dokumentu Zrédtowego, przeksztatca ja do postaci XML i rozklada zawartg w nim
informacje na zasadnicza tre$¢ dokumentu oraz dodatkowe parametry przekazane
przez autora dokumentu. Do okre$lania parametrow zostal wykorzystany mechanizm
wiasciwosci dokumentow pakietu Office, ktdry umozliwia réwniez tworzenie wiasnych
parametrow. Roéwnolegle dokumenty Zrédtowe sg indeksowane za pomocg odpowiedniej
ustugi systemowej, ktérg system wykorzystuje do wyszukiwania okre$lonych informacji.
System nie wprowadza wiasnego mechanizmu tworzenia zapasowych kopii dokumentéw,
gdyz postanowiono w tym celu skorzysta¢ ze standardowych narzedzi oferowanych wraz

z systemem operacyjnym.

Rys. 2. Architektura systemu EIP.net
Fig. 2. Architecture of EIP.net system

Po umieszczeniu danych w repozytorium mozna je wykorzysta¢ w aplikacji internetowej
dziatajgcej na serwerze WWW. Proces prezentacji jest inicjowany przez aplikacje podczas
kazdego zadania odczytu strony. Pierwszym zadaniem modutu publikacji jest sprawdzenie,
czy poszukiwany dokument istnieje, oraz zweryfikowanie uprawnien do publikacji. Kolejny
etap to skompletowanie dokumentu XML na podstawie przechowywanych w repozytorium
informacji. System umozliwia podtaczenie zewnetrznych zrodet danych, dzieki czemu
mozliwe jest zintegrowanie systemu z niezaleznymi, juz istniejagcymi aplikacjami, a takze
tworzenie nowych wiasnych modutéw. Ostatnig fazg jest wykonanie odpowiedniej
transformacji XSL generujacej strone serwisu WWW. Wykorzystanie r6znych szablonow
transformacji umozliwia tworzenie serwiséw w kilku wersjach przeznaczonych dla réznych
grup odbiorcéw. Dzieki zastosowaniu technologii XML i XSL mozliwe jest uporzagdkowanie
formatu dostarczonych informacji i zastosowanie jednolitej szaty graficznej dla wszystkich
generowanych stron. Osoba odpowiedzialna za wyglad stron w serwisie okresla zestaw
dopuszczalnych styli formatowania dokumentéw, Kktére mogg zosta¢ wykorzystane
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przez autorow dokumentow. Wszelkie inne style i niedopuszczone elementy sa filtrowane
podczas transformacji.

Ws$rod podstawowych zalet stworzonego systemu mozna wymieni¢, podobnie jak
dlainnych tego typu rozwigzan: zautomatyzowanie i przyspieszenie procesu publikacji,
redukcje zwigzanych z tym kosztéw, umozliwienie autorom dokumentéw na bezposrednie
kontrolowanie tresci publikacji, scentralizowanie systemu zarzgdzania wygladem publikaciji.
Do cech charakterystycznych tego produktu nalezy mozliwos$¢ przetwarzania dokumentow
pakietu Office i stron HTML, integracja systemu bezpieczeAstwa z mechanizmami
zabezpieczen systemu operacyjnego oraz stworzenie repozytorium danych bez wykorzystania
bazy danych.

6. Podsumowanie

Z problemem efektywnego zarzgdzania trescig serwisow internetowych boryka sie wiele
firm i instytucji. Na ich potrzeby stworzono wiele réznorodnych systeméw, umozliwiajacych
zautomatyzowanie catego procesu i okre$lenie obowigzkéw zainteresowanych oséb. Wéréd
dostepnych rozwiazan istnieje wiele roznic wyniktych ze specyficznych wymagan
okreslonych grup klientéw, a takze z ich mozliwosci finansowych. Mimo iz prognozy
dotyczace rynku systemow CMS zapowiadajg ograniczenie liczby oferowanych produktéw
do tylko tych najlepszych i najpopularniejszych, to wcigz powstajag nowe autorskie
rozwigzania prébujace nawigza¢ konkurencje z istniejagcymi produktami.

W omawianym systemie EEP.net uzytkownicy mogg dostarcza¢ informacji
w dokumentach pakietu Microsoft Office, dzieki czemu moga bardzo szybko opanowaé
sposob prezentowania informacji. Innym ciekawym rozwigzaniem jest stworzenie
repozytorium danych w przestrzeni dyskowej zamiast tradycyjnej bazy danych. Mimo

pewnych ograniczen funkcjonalnych przedstawiony produkt cieszy sie do$¢ dobrg opinig
klientow.
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Abstract

Maintenance and keeping up-to-date of complex Web sites are very difficult tasks,
Processing a large amount ofinformation, difficulties in doing design and navigation, and
a lack of authority control make those tasks difficulty for responsible people. The solution
to these problems is using so-called content management system. But there is no one perfect
system for every company or institution. Each ofthem has different structure and other needs.
For that reason, various different systems are developed and new ones are formed.

In this paper, the main idea of those systems is discussed. The general model consists
ofthree essential parts responsible for extracting information from source documents,
processing it, and creating publication. The CMSs usually are designed to put information
on Web site, but the form of them relies on many factors. Depending of the form of source
documents and abilities of processing them, systems can differ each from the others in many
respects. Development oftechnologies of creating Web sites causes that the new systems can
be cheaper, more flexible or have more possibilities. One of such systems, created by the
author, is presented in this paper.
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