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BIBLIOTEKA INTERNETOWA DOSTEPNA DLA 0OSOB
NIEWIDOMYCH

Streszczenie. Artykut prezentuje system zarzadzania bibliotekg publikacji
multimedialnych opracowany w Instytucie Informatyki Politechniki Slaskiej.
Prezentowany system biblioteczny jest dostosowany do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych wzrokowo. Umozliwia gromadzenie, katalogowanie i bezpieczne
udostepnianie publikacji za posrednictwem sieci Internet. Ponadto w pracy poruszono
wybrane aspekty prawno-techniczne dotyczace ochrony praw wihasnosci intelektualnej
dokumentéw elektronicznych, zaproponowano rozszerzenie funkcjonalnosci systemu
0 mechanizm zapewniajacy ochrone praw autorskich.

Stowa kluczowe: multimedia, dostepno$é, osoby niewidome, system biblioteczny.

INTERNET LIBRARY ACCESSIBLE TO VISUALLY IMPAIRED
PEOPLE

Summary. The paper presents management system for the Internet multimedia
library which is accessible to people with visual impairment that was developed at
Computer Science Department of Silesian University of Technology. The system
enables collecting, catalogueing, and secure lending of publications via Internet.
Additionally we discuss some legal and technical aspects of intellectual property
rights to digital documents as they cause significant limitations in popularity of
electronic library systems. We propose enhancement of system with Digital Rights
Management subsystem.

Keywords: multimedia, accessibility, blind people, library system.

1. Wstep

Osoby niepetnosprawne wzrokowo majg ograniczony dostep do materiatdw
dmkowanych: ksigzek, czasopism, gazet. Tylko niewielka cze$¢ drukowanych ksigzek
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i magazynow jest publikowana w formie dostepnej dla tej grupy czytelnikow (ksigzki
brajlowskie, ksigzki mowione nagrane na kasetach). Spowodowane to jest wysokimi
kosztami przygotowania i wydania takich materiatow. Ksigzki brajlowskie lub méwione sg
dostepne po wielu miesigcach od ich wydania w druku. Niepetnosprawni czytelnicy
wypozyczajg dostepne ksigzki i czasopisma ze specjalnych bibliotek dla niewidomych.

Komputery wraz z oprogramowaniem wspomagajgcym, takim jak: lupa ekranowa,
program odczytu ekranu, moéwigca przegladarka WWW umozliwiajg niepetnosprawnym
uzytkownikom niezalezny dostep do informacji. Coraz wiecej bibliotek publicznych
udostepnia katalogi w Internecie. Umozliwia to réwniez niepetnosprawnym czytelnikom
wyszukiwanie ksigzek magazyndw, przegladanie informacji o znalezionych publikacjach
i zamawianie ich. Zalezy jednak to od dostepnosci serwiséw WWW bibliotek dla oséb
niepetnosprawnych wzrokowo.

2. Stan obecny

2.1. Dostepnos¢ serwisow bibliotecznych

Przeprowadzono badanie dostepnosci dla o0s6b niewidomych wybranych serwiséw
internetowych polskich bibliotek publicznych akademickich, uzywajacych réznych systeméw
bibliotecznych: VTLS, WAIS, Horizon, Aleph, Prolib. Opracowane zostaty zadania testowe,
ktére byly nastepnie wykonywane przez niewidomych i stabo widzacych czytelnikdw,
uzywajacych oprogramowania wspomagajacego takiego jak: Zoomtext, Supernowa, Jaws,
Window Eyes, Hal. Wiele z testowanych stron WWW systemow bibliotecznych byto
niedostepnych lub trudno dostepnych dla niepetnosprawnych uzytkownikéw. Zawieraty one
linki graficzne bez alternatywnego opisu tekstowego, ramki bez tytutéw, nieprawidtowo
rozmieszczone etykiety p6l formularzy. Testowane strony zawieraty od kilku do kilkunastu
linkbw  nawigacyjnych bez dodatkowego linku umozliwiajgcego  niewidomemu
uzytkownikowi dotarcie do tresci strony. Utrudnialo to efektywne przegladanie
wyswietlanych stron. Testowane systemy biblioteczne sg trudno dostepne dla

doswiadczonych niepetnosprawnych uzytkownikéw komputeréw.

2.2. Dostosowanie informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych wzrokowo

Niewidomi uzytkownicy wypozyczajg drukowane ksigzki, a nastepnie wprowadzajaje do
komputera uzywajac skanerow i oprogramowania do rozpoznawania pisma. Skanowanie
ksigzek jest czasochtonnym zajeciem. Skanowane dokumenty zawierajg biedy powstate
podczas procesu optycznego rozpoznawania pisma i wymagajg korekty. Niepetnosprawni
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czytelnicy skanujg wielokrotnie te same ksigzki, poniewaz nie wiedzg, ze sg one juz dostepne
w cyfrowym formacie.

2.3. Publikacje elektroniczne

Aktualnie wiekszos¢ materiatow drukowanych jest przygotowywana na komputerze w
formie elektronicznej. Tak tworzone dokumenty sg dostepne dla niepetnosprawnych
uzytkownikéw komputerow lub mogg by¢ przygotowane w formie dostepnej dla tych oséb.
Obecnie wydawcy coraz czesciej publikujg ksigzki jednocze$nie w formie tradycyjnej
i cyfrowej, nazywanej eKsigzkami (ang. eBooks). Ksigzki elektroniczne mogg byc¢
odczytywane za posrednictwem dedykowanych przegladarek sprzetowych, programowych dla
komputeréw osobistych i komputeréw kieszonkowych (ang. palmtop). Ksigzki elektroniczne
sg wydawane w wielu réznych formatach, co wymaga korzystania z co najmniej Kilku
réznych przegladarek.

Wydawcy w celu ochrony praw autorskich wykorzystujg techniki zarzadzania
uprawnieniami do dokumentéw elektronicznych (ang. digital rights management - DRM),
czego skutkiem ubocznym jest ograniczenie dostepu do tresci ksigzek przez programy
wspomagajgce osoby niepetnosprawne wzrokowo. Przegladarki ksigzek elektronicznych
wykorzystujgce DRM wysSwietlajg tres¢ publikacji w formie graficznej, aby uniemozliwic jej
skopiowanie. Taka forma prezentacji skutecznie blokuje prace programéw czytajacych
(ang. screen reader), ktére monitorujg informacje wysSwietlane na ekranie komputera
i przekazujg je osobom niewidomym w fonnie gtosowej. Jako czesciowe rozwigzanie tego
problemu firmy Adobe i Microsoft zaproponowaty rozszerzenie funkcjonalnosci przegladarek
korzystajacych z DRM o dodatkowy interfejs gtosowy, umozliwiajgcy dostep do tresci
osobom niepetnosprawnym wzrokowo. Na przeszkodzie upowszechnienia sie tego podejscia
stangt sprzeciw wydawcdw liczacych na dodatkowe dochody ze sprzedazy praw do ksigzek
w formie dzwiekowej. Srodowiska o0s6b niepetnosprawnych nie zgadzaja sie z taka
interpretacjg, poniewaz jako$¢ mowy syntetycznej znaczgco odbiega od profesjonalnej
narracji lektora. Niektérzy wydawcy oferujg publikacje elektroniczne w popularnych
formatach, takich jak HTML, PDF, DOC, co umozliwia fatwe ich przegladanie réwniez
niepetnosprawnym czytelnikom.

3. Zaproponowane rozwigzanie

Podczas sesji zostanie zaprezentowany system zarzadzania internetowa bibliotekg ksigzek
multimedialnych, dostepng dla 0os6b niepetnosprawnych wzrokowo, ktéry zostat opracowany
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w wyniku projektu badawczego realizowanego przez Politechnike Slaska wspélnie z
bibliotekg akademickg i Osrodkiem Szkolnym dla Niewidomych w Laskach. Zaprojektowany
system biblioteczny umozliwia:

» katalogowanie i gromadzenie na serwerze publikacji multimedialnych: e-ksigzek,
e-czasopism, cyfrowych ksigzek moéwionych, nagran dzwiekowych i filméw
dostosowanych dla os6b niepetnosprawnych wzrokowo;

e bezpieczne udostepnianie zarejestrowanym czytelnikom zgromadzonych publikacji
poprzez Internet;

e zarzadzanie zaméwieniami czytelnikow;

¢ nagrywanie zamowionych publikacji na dyskach CD ROM.

télalog czytolnikow,
dane adminislracyjmi,

WypMyczanla, I

Sktadnica publikacji

Rys. 1. Diagram architektury systemu
Fig. 1. System architecture diagram

Prezentowany system biblioteczny pracuje na wieloprocesorowych serwerach Kklasy
Pentium w $rodowisku systemu operacyjnego Linux i jest obstugiwany za poSrednictwem
standardowych przeglagdarek WWW. Jako system zarzgdzania bazg danych wybrano
darmowy serwer Postgres SQL; dostep do danych realizowany jest za posrednictwem serwera
Apache korzystajgcego ze skryptow PHP. Niektdre funkcje w systemie,takie jak: nagrywanie
ptyt CD, skanowanie tekstu, rozpoznawanie tekstu czy przygotowanie wysyiki sg realizowane
przez specjalizowane programy $cisle wspotpracujgce z nadrzednym systemem. Podstawowe
elementy funkcjonalne systemu zaprezentowano w postaci diagramu przeptywu danych na
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rys. 1 Podczas projektowania interfejsu WWW uzytkownika zostaty uwzglednione
wymagania niewidomych i stabo widzacych uzytkownikéw Internetu, dotyczace
bezposredniego dostepu do informacji na stronach WWW, nawigacji, dostosowania kolorow,
kontrastu i rozmiaru czcionek do ich potrzeb. Biblioteczny serwis WWW zostat opracowany
zgodnie z zaleceniami organizacji WAl W3C, dotyczacymi tworzenia dostepnych stron
WWW. Przeprowadzono testy dostepnosci opracowanych stron WWW uzywajac
oprogramowania wspomagajagcego niepetnosprawnych uzytkownikéw: Zoomtext, Jaws
Window Eyes.

3.1. Ustugi systemu bibliotecznego

Wszyscy uzytkownicy mogg przeszukiwac katalog biblioteczny, przeglada¢ szczegdtowe
informacje o znalezionych publikacjach. Umozliwia to potencjalnym czytelnikom zapoznanie
sie z oferowanymi publikacjami oraz interfejsem uzytkownika systemu bibliotecznego.
Pozostate ustugi sg dostepne tylko dla zarejestrowanych czytelnikdw, aby zagwarantowaé
bezpieczny kontrolowany dostep do oferowanych publikacji. Podczas logowania do systemu
uzytkownicy sg autoryzowani poprzez bezpiecznie przekazywane identyfikator i hasto.

Edycja yfclok Przal# JeWatk UanrecWa Pomoc
o< |V httpilybt"tha.biil.adj.pr-"bAamp/b”ayVmati.pbp iu

WL

Biblioteka publikacji multimedialnych - strona gtéwna

13

Proste wystukiwanie publikacji
PV 7afjj
Przegladanie katalogu cubEkAcii wedtug dratéw

Przegladanie najnowszych publikacji .
Propozycja nowgj pubKKkacii

Pomoc
] <pifcfefia .
L1 '

Q bibliotece

Rys. 2. Strona gtéwna biblioteki
Fig. 2. Homepage ofthe library

Niepetnosprawni  czytelnicy  uzywajacy  standardowych  przegladarek ~ WWW
i oprogramowania wspomagajacego moga wyszukiwaé publikacje w katalogu wedtug tytutu
autora. Formularz zaawansowanego wyszukiwania umozliwia okreSlenie dodatkowych
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warunkow, takich jak: kategoria publikacji, preferowany format, jezyk, wydawnictwo, stowa
kluczowe. System oferuje réwniez przegladanie publikacji z wybranego dziatu ostatnio
wprowadzonych publikacji. Znalezione publikacje sa prezentowane w formie listy.
Umozliwia to niepetnosprawnym czytelnikom wygodne przegladanie wynikow wyszu-
kiwania. Po wybraniu linku tytutu publikacji prezentowana jest strona ze szczegétowymi
informacjami o interesujacej czytelnika publikaciji.

Czytelnicy mogg pobrac¢ publikacje na lokalny dysk komputera, przeglada¢ publikacje,
dodawac publikacje do koszyka i przegladac jego zawarto$¢ jak w internetowych sklepach.
Publikacje zgromadzone w koszyku mozna zamowi¢ na dyskach CD ROM. Umozliwia to
alternatywne dostarczanie cyfrowych ksigzek moéwionych dla czytelnikow, ktdrzy nie majg
dostepu do szybkich statych tgcz internetowych. Niepetnosprawni czytelnicy moga réwniez
przegladac¢ historie wypozyczanych publikacji, przekazywaé bibliotekarzom propozycje
nowych publikacji dla biblioteki.

System biblioteczny oferuje uzytkownikom kontekstowa pomoc dostepng na pasku
nawigacyjnym. Osoby stabo widzace mogg dostosowaé wielkos$¢ czcionek i kolory uzywane
na stronach WWW biblioteki do swoich potrzeb. Informacje te sg przechowywane w profilu
czytelnika.

3.2. Ustugi systemu bibliotecznego dla pracownikdéw biblioteki

Bibliotekarze przegladajg liste nowych publikacji zaproponowanych przez czytelnikow,
wpisujg propozycje nowych publikacji, wybierajg publikacje do przygotowania
i wprowadzenia do serwera bibliotecznego. Wybrana publikacja umieszczana jest na liscie
przygotowywanych publikacji wraz z informacjg o bibliotekarzu, ktéry ja przygotowuje.
Umozliwia to zarzadzanie przygotowaniem publikacji przez wielu bibliotekarzy.

Bibliotekarz kompresuje przygotowang publikacje programem ZIP. Nastepnie uzywajac
przegladarki WWW wprowadza dane katalogowe i plik z publikacjg do serwera biblioteki. Po
weryfikacji danych publikacjajest dostepna dla czytelnikdw.

System  biblioteczny umozliwia efektywne zarzadzanie publikacjami, kontami
czytelnikow i ich zamdwieniami oraz tworzenie raportdw ze statystykami wypozyczen
publikacji. Spedytorzy przegladajg liste zaméwien czytelnikéw. Po wybraniu zamoéwienia
system automatycznie generuje pliki ISO IMAGE z obrazami ptyt zawierajgcymi zamawiane
publikacje. Spedytor pobiera przygotowane dane z serwera i nagrywa je na ptytach CD ROM.
Po przygotowaniu zamawianej przesyiki spedytor decyduje o usunieciu przygotowanych
plikéw. System umozliwia kontrole procesu realizacji zamdwien i obstuge reklamowanych
przesytek.
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3.2.1. Przygotowywanie publikacji elektronicznych

Wydawcy przygotowujg publikacje elektroniczne z wykorzystaniem réznych narzedzi
i co za tym idzie - publikacje przechowywane sg w wielu réznych formatach. Przygotowanie
publikacji w formie dostepnej dla os6b niepetnosprawnych z materiatdw dostarczanych przez
wydawcéw wymaga zachowania metainformacji opisujgcych forme i strukture publikacji.
Proces ten moze byC¢ nietrywialny, czasochtonny, wymagajacy duzego nakiadu pracy
redaktora. Rozwigzaniem tego problemu jest standard OEPBS, zaproponowany przez Open
eBook Forum, zrzeszajacy wydawcOw i producentow oprogramowania. Standard ten
wykorzystuje specyfikacje XML do definicji sposobu prezentacji tresci i struktury dokumentu
elektronicznego. Popularyzacja tego standardu wsrdéd wydawcéw utatwi przygotowywanie
ksigzek w formie dostepnej dla 0s6b niepetnosprawnych.
W ramach projektu opracowano stanowisko do przygotowywania publikacji, wyposazone
w skaner z oprogramowaniem OCR, nagrywarke dyskéw CD/RW i DVD, oprogramowanie
do tworzenia publikacji multimedialnych w réznych formatach (m. in. Open eBook., DAISY
DTB), oprogramowanie wspomagajgce dla 0s6b niepetnosprawnych. Stanowisko to
umozliwia:
» przygotowywanie dostepnych publikacji z plikow otrzymanych od wydawcow,
» skanowanie i edycje materiatéw drukowanych,
e testowanie dostepnosci dla o0s6b niepetnosprawnych wzrokowo przygo-

towywanych publikacji.

4. Wdrozenie systemu

Przedstawiony system pracuje w bibliotece O$rodka Szkolnego dla Niewidomych w
Laskach. Biblioteka jest dostepna w sieci Internet dla os6b niepetnosprawnych wzrokowo
z Polski pod adresem: http://biblioteka.laski.edu.pl

Prowadzone sg obecnie przygotowania do wdrozenia systemu bibliotecznegd w Centrum
Komputerowym dla  Studentow Niewidomych i Niedowidzacych  Uniwersytetu
Warszawskiego. Centrum to przygotowuje materiaty edukacyjne w formie dostepnej dla osob
niepetnosprawnych,  Scentralizowany system biblioteczny umozliwi gromadzenie,
katalogowanie i udostepnianie materiatébw opracowanych w wielu o$rodkach akademickich
w  kraju,studentom niepetnosprawnym. Planowane jest réwniez wdrozenie systemu
w bibliotece centralnej Polskiego Zwigzku Niewidomych.

Przedstawiony system biblioteczny moze by¢ zainstalowany w dowolnej bibliotece

i dostosowany do jej wymagan.
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5. Kierunek dalszego rozwoju

Jako gtéwny cel rozwoju systemu stawiamy sobie zaimplementowanie podsystemu
zapewniajacego przestrzeganie prawa autorskiego. W chwili obecnej system defacto powiela
publikacje i zaktada ,,dobrg wole” czytelnikbw, ze ksigzka w postaci elektronicznej nie
zostanie powielona i udostepniona innym osobom. Jest to mankament, ktéry powoduje,
potencjalng nieche¢ wydawcéw do udostepniania ksiazek bibliotece w postaci cyfrowej.

Obecnie dostepne rozwigzania DRM ,przywigzuja” publikacje do konkretnego
urzadzenia (przegladarki sprzetowej czy komputera). Chcemy unikng¢ tego ograniczenia,
jednoczesnie zapewniajagc ochrone praw wydawcéw. Planujemy to osiggng¢ poprzez
potraktowanie publikacji elektronicznej tak jak normalnego wydania drukowanego, ktore jest

do dyspozycji czytelnika przez okreslony czas.

Rys. 3. Architektura podsystemu DRM
Fig. 3. DRM subsystem architecture

Propozycja zaktada wykorzystanie 2 par kluczy asymetrycznych. Publikacja potgczona
bedzie z informacjg o czasie ,,waznosci” - zawartg w nagtdwku pliku, zaszyfrowang kluczem
prywatnym biblioteki, natomiast sama publikacja zaszyfrowana bedzie kluczem publicznym
czytelnika. Odszyfrowywanie odbywac sie bedzie w specjalnej aplikacji klienckiej, ktéra
zapewni kontrole waznosci publikacji i prawa korzystania z niej. Aplikacja bedzie
W rzeczywistoSci warstwa posrednig, przekazujacg publikacje z wykorzystaniem
mechanizméw OLE do wiasciwych przegladarek.
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Abstract

The paper looks at a management system for the Internet multimedia library which is
accessible for people with a visual impairment. Visually impaired readers can use library
system services with standard web browsers and assistive software like screen magnifiers,
talking web browsers or screen readers. Blind people can borrow accessible electronic
publications by Internet: they can search the catalogue, browse details of publications, browse
publications online, download them on local disk, order them on CD disk. Our system works
at the library in Laski School for the Blind near Warsaw, Poland. This system will be also
installed in another libraries. Additionally we discuss some legal and technical aspects of
intellectual property rights to digital documents as they cause significant limitations in
popularity of electronic library systems. To solve it we propose enhancement of system with
Digital Rights Management subsystem.
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